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RESUMEN

Esta tesis se enfoca en definir e implementar un proceso para realizar las pruebas
funcionales basado en herramientas ya creadas para su automatizacion durante la
evaluacion de la calidad del producto desarrollado. Esta automatizaciéon contempla la
comparacion de ciertas herramientas para la administracion de pruebas funcionales.

El desarrollo del software y el brindar un servicio informdtico de primera calidad es lo
que actualmente se logra con las pruebas funcionales hechos en la etapa de desarrollo.
Este proceso es parte muy importante y critica dentro del proceso de desarrollo, debiendo
realizarse con la mayor eficacia y la mejor eficiencia.

Durante la tesis se tenia conocimiento sobre los procesos actuales que forman parte del
proceso de desarrollo, tanto tedrico como en la practica. Se considera muy importante que
las soluciones técnicas apoyen diferentes aspectos como los siguientes: encontrar defectos
en fases iniciales del desarrollo, lograr mejor cobertura de la funcionalidad durante las

pruebas y la ejecucién de estas en costo y tiempo.

Palabras claves: pruebas de software, Casos de Prueba, Automatizacion de pruebas.
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ABSTRACT

This thesis focuses on defining and implementing a process to perform functional tests
based on tools already created for automation during the evaluation of the quality of the
product developed. This automation contemplates the comparison of certain tools for the
administration of functional tests.

The development of software and the provision of a high quality IT service is what is
currently achieved with the functional tests done in the development stage. This process
is a very important and critical part of the development process, and must be carried out
with the greatest efficiency and effectiveness.

During the thesis there was knowledge about the current processes that are part of the
development process, both theoretical and in practice. It is considered very important that
technical solutions support different aspects such as the following: finding defects in early
stages of development, achieving better coverage of the functionality during the tests and

the execution of the same in cost and time.

Key Words: Software testing, Test cases, Test Automation.
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INTRODUCCION

La presente tesis consiste en definir e implementar un proceso para realizar las pruebas
funcionales en una empresa consultora de software ya que actualmente se realizan
manualmente, esto origina que cada dia los usuarios presenten diversidad de incidencias
causadas por las fallas y /o errores no encontradas durante la etapa de pruebas realizadas

al producto antes de pasar a produccion.

Actualmente, el drea de Control de Calidad de la empresa consultora realiza las pruebas
funcionales de manera manual y tomando bajo criterio, el poco conocimiento que se tiene
del negocio, esto ocasiona que la empresa tenga que invertir mas tiempo y recursos para

subsanar los errores no encontrados.

Segin lo menciona Glenford J. Myers: “El probador de software necesita la actitud
adecuada (quizés "vision" es una palabra mejor) para probar con éxito una aplicacién de
software. En algunos casos, la actitud del evaluador puede ser mis importante que el
proceso en si” [3]. Este punto denota que cuando se tiene la vision del proceso del negocio
que se estd evaluando y las caracteristicas que contiene, el evaluador enfatiza las pruebas

en los puntos mds criticos para el negocio.

Es asi como la empresa consultora de software manifiesta el interés de mejorar su proceso
de pruebas funcionales y adicionalmente utilizar y apoyarse en el uso de herramientas para
automatizacion de pruebas funcionales para asi optimizar el tiempo dedicado alas pruebas
y garantizar la entrega de un producto de calidad a sus usuarios. Segtin lo menciona la
IEEE: “La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o proceso
cumple los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o
usuario” [13], punto esencial que la empresa consultora desea mejorar y darle valor al

producto de software que ellos desarrolla para sus usuarios finales.
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El presente documento estd organizado en capitulos. Al inicio encontrard un resumende
la tesis y la introduccién, en el capitulo I se encuentra el planteamiento metodoldgico, asi
como los objetivos especificos ademads del problema y la justificacién para la realizacion
de ésta tesis.

Luego en el capitulo 2, se encuentra el estado del arte en pruebas funcionales manuales y
automatizadas, el cudl trata desde temas mas generales, como modelos de madurez de los
procesos de pruebas hasta las herramientas de apoyo que se utilizan para realizar las

pruebas funcionales.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO METOLOGICO

1.1 Antecedentes del Problema

Los sistemas o productos de software son creados por seres humanos por ende no se puede
garantizar que no se hayan cometido errores durante la implementacion de estos.
Asimismo, el costo asumido por los errores encontrados en el sistema, luego de haberse
adquirido, suponia mucha pérdida de dinero y tiempo de los recursos asignados para el
proceso de desarrollo, es asi que se inici6 con las pruebas de software para garantizar la
disminucién de fallos del sistema en produccidn.

Anteriormente las pruebas de software se orientaban a corregir directamente el cédigo
fuente de los aplicativos. Estas eran realizadas directamente por los programadores.
Segin lo menciona el autor Myers: “Desde un punto de vista psicoldgico, el andlisis y
disefio de software (junto con la codificacién) son tareas constructivas. El ingeniero de
software analiza, modela y luego crea un programa de computadora y su documentacion.
Como cualquier constructor, el ingeniero de software estd orgulloso del edificio que
construyd y ve con desconfianza a quien intente derrumbarlo.

Cuando comienzan las pruebas, hay un sutil, pero definitivo, intento por “romper” lo que
construy6 el ingeniero de software. Desde el punto de vista del desarrollador, las pruebas
pueden considerarse como (psicol6gicamente) destructivas. De modo que el desarrollador
actuard con cuidado, y disehard y ejecutard pruebas que demostrardn que el programa
funciona, en lugar de descubrir errores. Desafortunadamente, los errores estaran presentes.

Y si el probador no los encuentra, jel cliente lo hara!” [3].

Conforme se ha ido avanzando en el tiempo y en el avance de la tecnologia se inici6 la
utilizacién masiva de pruebas para garantizar que se cumple con la especificacién de los

requerimientos dados por el usuario.

Estas pruebas realizadas se transforman en Casos de Prueba que se ejecutan a los

aplicativos para encontrar errores y realizar las correcciones.
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En la actualidad se propone una metodologia que contempla el andlisis, la revision y
pruebas en el ciclo devida del desarrollo del software. El testing empieza a integrarse en
las diferentes metodologias del desarrollo. El objetivo general de las pruebas de software

es confirmar y asegurar la calidad de los sistemas.

Para implantar con éxito una estrategia de prueba de software es necesario abordar los
puntos siguientes segln los autores Gelperia y Hetzel: “ especificar los requisitos del
producto de manera cuantificable mucho antes que comiencen las pruebas, establecer los
objetivos de la prueba de manera explicita, comprender que usuarios van a manejar el
software y desarrollar un perfil para cada categoria de usuario, desarrollar un plan de
pruebas, llevar a cabo revisiones técnicas formales para evaluar la estrategia de prueba y

los propios casos de prueba ” [1].

Existen diferentes tipos de pruebas de software asociadas a técnicas especificas en el cual
se disefiardn, ejecutardn y evaluardn teniendo como referencia la estructura interna del
aplicativo. Las principales técnicas son: Caja Blanca, Caja Gris, Caja Negra, Pruebas de
Unidad y las Pruebas del Sistema, que estd constituida por una serie de pruebas diferentes
(prueba de recuperacion, prueba de seguridad, prueba de resistencia y prueba de

rendimiento).

Se debe tener en cuenta que las organizaciones que estdn inmersas en cualquier proceso
del ciclo de vida de software realizan evaluaciones de los productos. Los procesos de
Verificaciéon de Software y Validaciéon de Software brindan la oportunidad para
evaluaciones adicionales. Estos procesos son conducidos por el proveedor o una parte
independiente con el fin de verificar y validar los productos, con profundidad variable

dependiendo del proyecto. [11]

Dado lo expuesto, se denota que la etapa perteneciente a las pruebas de software es una
parte fundamental en el proceso de desarrollo de software asi que se debe tener en

consideracion un tiempo definido para su ejecucidon ademads de definir el proceso a seguir
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y apoyarse en herramientas para asi asegurar la Optima ejecucién de las pruebas

funcionales.

1.2. Definicion del Problema

Actualmente, el drea de Calidad de la empresa consultora de software realiza sus pruebas
funcionales de manera manual y tomando bajo criterio, el poco conocimiento que se tiene
del negocio, esto ocasiona que la empresa tenga que invertir mds tiempo y recursos para
subsanar los errores no encontrados, al mismo tiempo ocasiona que los usuarios reporten

incidencias con frecuencia las cuales retrasa el 6ptimo desarrollo de sus funciones.
1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo Principal

Desarrollar e implementar un proceso para la realizacién de las pruebas funcionales de

software basada en la NTP-ISO/IEC 12207:2016.

1.3.2 Objetivos Secundarios

e Definir las actividades que se seguirdn en el proceso planteado basado en la NTP-
ISO/IEC 12207:2016 de acuerdo con el principio de Verificacién y Validacidn.

e Documentar todos los procesos del negocio para facilitar la definicién de los Casos de
Prueba durante el desarrollo del aplicativo.

e Evaluar y seleccionar una herramienta de apoyo para la automatizacién de las pruebas
funcionales de software y asi garantizar una mejora en el proceso.

e Disminuir el tiempo de ejecucion de las pruebas realizadas en la organizacion.

1.4. Justificacion

Actualmente la realizaciéon de la ejecucidon de las pruebas funcionales en la empresa
consultora se realiza manualmente, registrando las incidencias encontradas en un
documento Excel. Se mapean los bugs y s6lo se prueba funcionalmente los flujos
conocidos del negocio, esto causa que constantemente el usuario reporte diversos errores
por no contar con un proceso en cual se basen para realizar las pruebas funcionales de

manera 6ptima y asi brindar un producto con mejor calidad.
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Basandonos en el descrito por Glenford J. Myers en su libro “The Art of Testing Software”
el cual manifiesta que: “cuando se prueba un programa se desea agregarle algtn valor (es
decir, puesto que la prueba es una actividad costosa, se desea recuperar parte de este costo
por medio de un incremento del valor del programa). Agregar valor significa aumentar su

calidad o confiabilidad, lo que, a su vez, significa encontrar y eliminar errores”. [3]

Atendiendo la necesidad de la empresa consultora se desarrollé este proceso el cual
beneficiard a la empresa a mejorar su proceso de pruebas de software, ahorrando tiempo
y recursos ademds de garantizar el buen funcionamiento del aplicativo ya que en la etapa
de desarrollo se mapeardn la mayor cantidad de errores que se puedan encontrar al realizar

las pruebas de los aplicativos desarrollados.

Asimismo, se utilizard una herramienta de apoyo existente, ya que se necesita para
automatizar las pruebas funcionales, con la finalidad que éstas se puedan ejecutar de

forma rdpida y automatica.

Segun lo manifiesta Pressman: “se debe tener en cuenta que las pruebas representan el
dltimo bastion desde donde puede valorarse la calidad y, de manera mas pragmadtica,
descubrirse errores. Pero las pruebas no deben verse como una red de seguridad. Como se
dice: no se puede probar la calidad. Si no est4 ahi antes de comenzar las pruebas, no estara
cuando termine de probar. La calidad se incorpora en el software a lo largo de todo el
proceso de ingenieria del software. La adecuada aplicacién de métodos y herramientas,
revisiones técnicas efectivas, y gestion y medicion sélidas conducen a la calidad que se

confirma durante las pruebas”. [2]

1.5 Propuesta Metodologica

La solucién involucra la definicién e implementaciéon de un nuevo proceso para la

realizacion de las pruebas funcionales a los aplicativos antes de ser entregados al cliente.
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Adicionalmente nos apoyaremos en el uso de una herramienta para automatizar las
pruebas funcionales del aplicativo y obtener la mayor cantidad de defectos, también
guardaremos un histérico de los casos de pruebas realizados y evaluados para futuros

mantenimientos del aplicativo desarrollado y evaluado en la presente tesis.

1.6 Organizacion de la tesis

La presentacion de la tesis estd organizada de la siguiente forma:

En el Capitulo II, se describird brevemente los conceptos basicos sobre las pruebas de
software, conceptos primordiales para la realizacion de los tipos de pruebas funcionales
que serealizan, asi como las herramientas de apoyo que se utilizan pararealizar las pruebas

funcionales del aplicativo, para un mejor entendimiento de la presente tesis.

En el Capitulo III se abordard el estado de arte, con el andlisis de las diferentes
metodologias implementadas por autores que han estado investigando sobre el tema, asi
como informacién primordial sobre las experiencias adquiridas durante el desarrollo de

los articulos.

En el Capitulo IV, se implementaré el proceso y se describirdn las actividades que se

desarrollaran en el basandose en la norma NTP-ISO/IEC 12207:2016.

En el Capitulo V, se colocara el aporte practico, implementacion del proceso definido a

un aplicativo de la empresa consultora.
En el Capitulo VI, se presentardn las conclusiones y recomendaciones de este trabajo.

Finalmente, presentaré las referencias bibliograficas que me ha servido para larealizacion

de la presente tesis.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Conceptos Bdsicos de Pruebas de Software

2.1.1. Base Teorica de las Pruebas. [WEBOI]

Las pruebas se clasifican mediante tipos de pruebas y estos tipos estdn relacionados con
respecto a la funcién que cumplen. Para su clasificacion se toman en cuenta tanto cémo
funcionan las pruebas como también lo que estas prueban. Es importante tener clara la
clasificacion ya que con esto tendremos un mejor conocimiento de la funcionalidad, es

decir para que se utilizan y cuando emplear un tipo de prueba especifico.
2.1.2. Gestion de Pruebas [ WEBO2]

Para el desarrollo de pruebas de software no solo hace falta el conocimiento de como
desarrollarlas, también se deben realizar otro conjunto de tareas; entre estas tareas
encontramos la planificacion de pruebas, la generacién de casos de uso, el seguimiento de
los errores, manejar las configuraciones del sistema y otras tareas. La realizacion de todas
esas tareas es lo que se denomina gestion de pruebas dado que la mayoria de las veces son
supervisadas por un individuo y realizadas por un grupo de trabajo. Para el caso de este
trabajo se utilizardn las tareas de gestion de errores, generacién de casos de uso,
planificaciéon de las pruebas y el manejar configuraciones para establecer que una

herramienta automatizada da apoyo en la gestion de pruebas de software.

2.1.3. Pruebas funcionales [3]

Encontramos la definicién en el libro de Myers: “Las pruebas funcionales son un proceso
que intenta encontrar discrepancias entre el programa y la especificacion externa. Una
especificacion externa es una descripcion precisa del comportamiento del programa desde
el punto de vista del usuario final.

Excepto cuando se usa en programas pequeiios, las pruebas funcionales es normalmente
una actividad de caja negra. Es decir, confia en el proceso de prueba de mdédulo anterior
para lograr los criterios de cobertura logica de caja blanca deseados”. [3]

Para realizar una prueba funcional, la especificacion se analiza para derivar un conjunto
de casos de prueba. Las pruebas son los procesos de ejecucién de un programa en los que

se intentan descubrir errores. Esto supone un cambio de punto de vista, nos cambia laidea
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que tenemos de que una prueba es exitosa si no consigue errores. Para poder disefar casos
de prueba que proporcionen un buen resultado, el ingeniero debe tener en cuenta los

principios de las pruebas.

2.1.4. Prueba Caja Blanca [3]

La prueba de caja blanca o légica, le permite examinar la estructura interna del programa.
Esta estrategia deriva los datos de prueba a partir de un examen de la 16gica del programa
(v, a menudo, desafortunadamente, por negligencia de la especificacion).

El objetivo en este punto es establecer, para esta estrategia, la prueba de entrada anal6gica
a exhaustiva en el enfoque de caja negra. Hacer que todas las declaraciones en el programa
se ejecuten al menos una vez puede parecer la respuesta, pero no es dificil demostrar que
esto es altamente inadecuado. El andlogo generalmente se considera una prueba de ruta
exhaustiva. Es decir, si ejecuta, a través de casos de prueba, todas las rutas posibles de
control fluyen a través del programa, posiblemente el programa haya sido completamente
probado. [3]

2.1.5. Prueba Caja Negra [11,2]

Una estrategia de prueba importante es la prueba de caja negra, basada en datos o de
entrada / salida. Para usar este método, vea el programa como una caja negra. Su objetivo
es estar completamente despreocupado por el comportamiento interno y la estructura del
programa. En su lugar, concéntrese en encontrar circunstancias en las que el programa no
se comporte de acuerdo con sus especificaciones.

En este enfoque, los datos de prueba se derivan tinicamente de las especificaciones (es
decir, sin aprovechar el conocimiento de la estructura interna del programa) [11].
Pressman indica que en este tipo nos encontramos con: la prueba basada en grafos, la
particién equivalente, siendo esta tltima un método que divide el campo de entrada de un
programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba; también nos
encontramos con el Anélisis de Valores Limites, la prueba de comparacién y la prueba de

tabla ortogonal [2]
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2.1.6. Prueba de Sistema [3]

Esta fase de prueba del sistema se da cuando el sistema ya estd instalado. Segtn el libro
de Myers menciona: “Las pruebas de sistema estdn constituida por una serie de pruebas
diferentes cuyo propdsito primordial es ejercitar profundamente el sistema basado en
computadora. Aunque cada prueba tenga un propdsito diferente, todas trabajan para
verificar que se han integrado adecuadamente todos los elementos del sistema, y que
realizan las funciones apropiadas. Las pruebas que se realizan en este tipo son: de
Recuperacion, la cual es una prueba del sistema que fuerza al fallo del software de muchas
formas y verifica que la recuperacién se lleva a cabo apropiadamente; de Seguridad, ésta
intenta verificar que los mecanismos de proteccién incorporados en el sistema lo
protegerdn, de hecho, de accesos impropios; de Resistencia, la cual ejecuta un sistema de
forma que demande recursos en cantidad, frecuencia o volimenes anormales; y finalmente
la prueba de Rendimiento, como su nombre lo indica, estd disefiada para probar el
rendimiento del software en tiempo de ejecucion dentro del contexto de un sistema
integrado”. [3]

2.1.7 Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 1220:2016[11]

Esta Norma establece un marco comun para los procesos del ciclo de vida del software,
conla terminologia bien definida, que puede ser referenciada por la industria del software.
En la norma desarrollada por la INACAL mencionan: “Se aplica a la adquisiciéon de
sistemas y productos y servicios software, al suministro, desarrollo, operacion,
mantenimiento y retiro de los productos software y la parte software de un sistema, ya sea
ejecutado interna o externamente a una organizacion. Esos aspectos de la definicién del
sistema necesarios para proporcionar el contexto para los productos y servicios software,
estdn incluidos. El software incluye la parte software del firmware. Esta revision integra
la norma ISO/IEC 12207:1995, con sus dos enmiendas y fue coordinada con la revision
paralela de la ISO/IEC 15288:2002 (procesos del ciclo de vida del Sistema) para alinear

la estructura, términos y los correspondientes procesos organizativos y de proyecto”. [11]
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Esta Norma, dada por la Direccién de Normalizacion, describe que se puede utilizar en
uno o mds de los siguientes modos:

e “Por una organizacién: para ayudar a establecer un entorno de procesos deseados.
Estos procesos pueden ser soportados por una infraestructura de métodos,
procedimientos, técnicas, herramientas y personal capacitado. La organizacién
puede emplear este medio para realizar y gestionar sus proyectos y el progreso de
sus sistemas a través de las fases de su ciclo de vida. En este modo, esta Norma se
utiliza para evaluar la conformidad de un conjunto declarado y establecido de
procesos del ciclo de vida para su disposicion.

e Por un proyecto: para ayudar a seleccionar, estructurar y emplear los elementos de
un conjunto establecido de procesos del ciclo de vida para proporcionar productos
y servicios. En este modo, Esta Norma se utiliza en la evaluaciéon de la

conformidad del proyecto para el entorno declarado y establecido”. [11]

2.2. Herramientas para la Automatizacion de Pruebas Funcionales [WEB02]

Como ya sabemos que la etapa de pruebas puede llegar a requerir una cantidad de tiempo
y esfuerzo incluso mayor que el desarrollo del software; tenemos que en la actualidad se
encuentran disponibles diferentes tipos de herramientas para automatizar las pruebas que
sirven de apoyo a la realizacion de dichas pruebas. Cuando se habla de herramientas que
sirven de soporte o0 apoyo se habla de herramientas que permiten el desarrollo de pruebas
automatizadas y el disefio de pruebas, tomando en cuenta esta funcionalidad de una
herramienta estas pueden clasificarse en herramientas de apoyo a la gestion de pruebas
y/o al desarrollo de pruebas de software.

Actualmente existen herramientas que ofrecen soporte en ambos campos por lo tanto se
pueden tener herramientas que ofrezcan soporte completo para la etapa de pruebas en el
desarrollo de software, esto dependiendo si las pruebas a las cuales dicho software da
apoyo son las mismas que en el momento dado se necesitan aplicar. Un ejemplo de una
herramienta de apoyo tanto para el desarrollo como para la gestion de pruebas es la
herramienta JUnit, la cual proporciona soporte para las pruebas unitarias en el ambiente

de desarrollo de software. Tenemos diferentes herramientas que listamos a continuacidn:
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2.2.1. Selenium [ WEBO2]

“Selenium es un conjunto de utilidades que facilita la labor de obtener juegos de pruebas
para aplicaciones web. Para ello nos permite grabar, editar y depurar casos de prueba, que
podran ser ejecutados de forma automadtica e iterativa posteriormente.

Ademads de ser una herramienta para registrar acciones, permite editarlas manualmente o
crearlas desde cero. Las acciones se basan en el uso de diferentes Apis en diferentes
lenguajes (PHP, Ruby, JAVA, JavaScript, etc.). Entre sus principales caracteristicas
podemos nombrar:

e Facilidad de registro y ejecucién de los test.

e Referencia a objetos DOM en base al ID, nombre o a través de XPath.

e Autocompletado para todos los comandos.

e Las acciones pueden ser ejecutadas paso a paso.

e Herramientas de depuracién y puntos de ruptura (breakpoints).

e Los test pueden ser almacenados en diferentes formatos.

El potencial de esta herramienta puede ser utilizado para la grabacion de las pruebas
funcionales durante la Generacion de pruebas de regresion. Con este servicio se consigue
obtener una bateria de pruebas automatizadas que podrén ser utilizadas cuando sea
necesario repetir las pruebas”, segin lo mencionado por William Steearing en su pagina
sobre Automatizacién con Selenium.

Tipos de Herramientas de Selenium:
Selenium IDE [ WEBO03]
Permite crear Scripts de pruebas de manera rapida ya que trabaja como una “Grabadora”
que captura todas las acciones que se hacen sobre la interfaz de usuario (una especie de
macro), generando automdticamente los comandos del Script de pruebas.
Esta herramienta trabaja como un “complemento” (add-on) de Firefox, el cual permite
Grabar y Reproducir de manera simple las iteraciones con el browser.
Otras Caracteristicas:
¢ Manejo inteligente de la identificacion de Campos o Elementos en la pdgina Web, se

puede usar IDs, nombres o XPath.

e Autocompleta todos los comandos de Selenium.
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e Debug y Puntos de quiebre.

e Permite grabar los Scripts en formato HTML, Ruby, JUnit, entre otras.

o Soporte para el archivo “user-extensions.js”. Mds adelante se explicara la utilizada
del archivo “user-extensions.js”, el cual permite agregar funciones JavaScript
personalizadas.

e Opciones para realizar validaciones automadticas del titulo para cada pdgina en la que
se esté navegando.

Selenio WebDriver [ WEB03]

Permite crear Scripts de pruebas mas robustos pues se puede desarrollar sobre varios

lenguajes de Programacion, entre ellos C# y Java como se ve en la figura 4.

Es de gran ayuda en las pruebas de Regresion y Re-Testing.
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CAPITULO III: ESTADO DEL ARTE
3.1. Metodologias para Pruebas Funcionales de Software
3.1.1. Mejoramiento del Proceso de Pruebas [4]

Se definen algunas de las herramientas como se muestra en la figura 5 que se utiliza como
apoyo para el desarrollo de éste articulo, las cudles describiré a continuacion:

De forma organizada comienza usando la herramienta Delfos, el cual tiene como objetivo
principal administrar los requerimientos que el usuario requiere para el desarrollo del
proyecto. El que la herramienta sea via web permite realizar el levantamiento de la
informacién de los requerimientos en la oficina del usuario o en otra drea donde el usuario
tenga disponibilidad.

Otra de las herramientas utilizadas es Arquimedes, es aquella que guarda un histéricode
las pruebas realizadas para poder consultarlas en un futuro, asi como los criterios o reglas
utilizadas para dar las pruebas como vilidas.

Los resultados son documentados por el equipo de trabajo y se notifican los defectos
encontrados a todos los miembros del equipo para conocimiento. Asimismo, se utilizala
herramienta Cronos, la cual le permite crear actividades asociadas al plan de pruebas que
se estd ejecutando y la correccion de los defectos encontrados durante el desarrollo de las
pruebas, dichas actividades son designadas a los miembros del equipo por el jefe de
proyecto, esto permitird tener un control de las actividades que desarrolla cada miembro
del equipo.

El proceso de pruebas propuesto estd basado un modelo en V (Figura 1), es decir que se
trabaja en forma paralela tanto el desarrollo como los planes y casos de prueba con sus
criterios de aceptacion para que asi al término del desarrollo se tengan listas las pruebas

que van a ejecutarse.
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Requerimientos Plan de pruebas
de aceptacién

| | >
‘ >

|
Ejecucion Pruebas ~ Ejecucion Pruebas
Unitarias de Aceptacion

Ciclo 1

Requerimientos Plan de pruebas
de aceptacién

| | .
i >

|
Ejecucion Pruebas ~ Ejecucion Pruebas
Unitarias de Aceptacion

CicloN

Figura 1. Modelo en V [4]

Si bien es cierto hoy en dia la mejora continua de los procesos de desarrollo de software
son cada dia mds importantes para las empresas que pretenden competir en los mercados
internacionales, especialmente aquellas que cuentan con equipos de trabajo ubicados en

diferentes lugares de trabajo.

Se nota el poco manejo de conocimiento y de mecanismos de coordinacién entre los
miembros de un equipo que puede ser realmente dificil para un proceso de desarrollo,
generalmente este problema es solucionado mediante la interaccién de los miembros del

equipo de trabajo.

Los miembros de trabajo en un ambiente de desarrollo de software globalizado no se
conocen, probablemente hablan idiomas diferentes y estan en lugares diferentes, trabajan
en horarios diferentes y carecen de los espacios comunes para un intercambio de

informacién y coordinacién de un proceso de pruebas efectivo.

Viendo la situacion se presenta una metodologia para el proceso de pruebas que se deberia
seguir cuando se estd desarrollando un proyecto. La infraestructura consiste por un lado
de las herramientas que dan apoyo a las actividades asociadas al proceso de pruebasy, por
otro lado, de un mecanismo de integracién de esas aplicaciones, basado en una plataforma

de eventos.

El aporte se da al observar la situaciéon de la empresa que desarrolla software y maneja

distintos grupos de trabajo, asi como franquicias de su empresa en distintos lugares de
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ubicacién, implementd una infraestructura distribuida de eventos que facilite la
comunicacién y coordinacién entre las herramientas que se utilizardn para la
comunicacidn entre el equipo de trabajo.

La infraestructura se llama Eleggua. Como se observa en la Figura 2, Eleggua permite la
notificacion y comunicacion entre las herramientas de comunicacidn, participan en
conjunto en el proceso de la generacion de las pruebas y los eventos que surgieran durante

el desarrollo del proyecto.

Ellegua

Sl

Arquimides Delfos Cronos Vernue

X

SitioN

Figura 2. Infraestructura distribuida Eleggua [4]

Como se observa en la figura 3, Eleggua permite la notificacién y comunicacion entre las
herramientas de comunicacion, participan en conjunto en el proceso de la generacion de
las pruebas y los eventos que surgieran durante el desarrollo del proyecto.

En la figura se muestran los principales componentes de Eleggua. El middleware de
eventos distribuidos (DEM), actiia como un sistema publicador/suscriptor para enviar las
notificaciones de los eventos que ocurran en el proceso de desarrollo delproyecto.

Asi también tenemos los proxis de cooperacion que son los intermediarios entre las
herramientas externas y la plataforma de eventos y finalmente permite identificar el envio
y recepcion de los eventos y las excepciones que puedan surgir durante el proceso.

Un Proxy de cooperacidn consta de tres componentes principales: componente observador
interno (ofrece el servicio de observacion y la generacion de los eventos), componente

receptor de eventos (registro de las herramientas y la notificacién de los eventos) y un
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componente procesador de eventos. Por ultimo, el Monitor se encarga de controlar la

plataforma de eventos.

Plataforma Distribuida de Eventos

" "

T T
Proxy de " Proxy de %

Monitor / Administrador Eleggua

.y 'd e
—C(O—Cooperacion ( @) Cooperacion Desarrollador
A o
O ® %
Aplicacion -~ Aplicacion
Externa Externa Usuario

Figura 3. Componentes de la Infraestructura Distribuida Eleggua [4]

Como una mejora se encontrd que la utilizacién del componente Aspect] que se utiliza en
la infraestructura implementada como mecanismo de observacién de las aplicaciones

impone distintas restricciones para su correcto funcionamiento.
Se resalta que es importante resaltar el uso de esta tecnologia ya que impone un reto no
solo técnico sino organizacional para las empresas, es que involucra un cambio de cultura

de parte de los colaboradores.

Es asi que se menciona en el articulo: “En un futuro continuardn mejorando la

implementacion desarrollada es asi que se va a trabajar en el componente de monitoreo y
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administracion para agregarle mds funcionalidades y que brinde un mayor apoyo a los

administradores de la plataforma y a los desarrolladores de la integracion.

Adicionalmente se trabajaré en la integracion de herramientas de planeacion y gestion de
proyectos tales como MS-Project para que pueda existir una integracién las tareas

generadas en la herramienta Cronos”.

3.1.2. Método para Generar Casos de Pruebas Funcionales [5]

Las pruebas de software se dividen en dos grandes grupos, en este articulo se tendrd en
cuenta las funcionales, las cuales se aplican al producto final, luego de la fase de
desarrollo, éstas permiten detectar cudles son los puntos que no cumplen los
requerimientos dados por el usuario ademds que puedan fallar en cuanto a la funcionalidad

desarrollada.

Para realizar dichas pruebas se debe planificar su ejecucién por tanto se debe definir los
puntos que se van a verificar y que son criticos para el buen funcionamiento del aplicativo,
para lo cual se definen los casos de prueba.

Se define un método para generar los casos de pruebas funcionales basindose en los casos
de uso del sistema los cuales contienen el funcionamiento de este.

Para definir la metodologia se analiz6 métodos existentes como el de Heumann, quien
desarrolla un método para generar casos de prueba tomando los casos de uso como inicio
y al final se genera una lista de casos de prueba con los valores y posibles resultados

esperados.
Asi como también se analizé la propuesta de Riebisch, la cual utiliza la descripcion de los

casos de uso y ampliar su cobertura ya que aumenta la precondicién y la post condicion,

el flujo alternativo y las referencias hacia otros casos de uso si loshubiera.
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Se ha descrito propuestas de metodologias para generar casos de pruebas de otros autores,
que a pesar de estar bien estructuradas no facilitan la generacién de los casos de prueba
porque contienen demasiados pasos y modelos que se crean antes de generar los casos de
prueba y que hacen engorroso el proceso de la generaciéon de casos de pruebas y poco

entendible.

No es factible ni practico para las empresas que se dedican a realizar las pruebas de
software, al contrario, dificultan el proceso y hacen que se dedique mis tiempo para

realizarlos.

Luego de analizar y estudiar las metodologias ya existentes y agregidndole la experiencia
acumulada a través del desarrollo del proyecto en la empresa donde labora la autora, le
permitié desarrollar un nuevo método para crear casos de pruebas funcionales. En la

Figura 4 se puede observar la nueva metodologia.

Lista de verificaciéon aspectos
adicionales a chequear en
pruebas funcionales

Casos de uso del ] {)
sistema y plantillas de )
dscopias r — = Casos de prueba listos
PROCESOS DE DISENO para ejecucion por el
DE CASOS DE PRUEBA tester

Aplicacion lista para —
probbr ﬁ

Plantilla caso de prueba

Figura 4 . Entradas y salidas de 1a metodologia propuesta. [5]

Para generar los casos de pruebas funcionales de acuerdo con la nueva metodologia
primero se debe tener en cuenta la informacion de entrada que se necesita para poder

obtener los casos de prueba a ejecutar.

Uno de los inputs es la lista de verificacidn de los aspectos adicionales que se deben tener

en cuenta para las pruebas funcionales, esto permitird saber si se probaron los casos
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criticos para el aplicativo, otro punto son los casos de uso del sistema y las plantillas con

la informacién y descripcién de cada uno de ellos.

Es vital en este proceso contar con el aplicativo ya terminado para poder comenzar con
las pruebas funcionales y verificar que se cumplan los requerimientos dados por el usuario.
Asimismo, es necesario contar con una plantilla inicial de los casos de prueba a ejecutar.
Como salida obtendremos los casos de pruebas funcionales que se ejecutardn en el
aplicativo y que reafirmarén el buen funcionamiento de este antes de la entrega al usuario

final.

Enla Figura 5 se explica los pasos necesarios para el disefio de la generacién de los casos

de pruebas funcionales.
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1. Identificar todos los escenarios presentes en el caso de woy
asignarle un nombre a cada uno.

2. Identificar escenarios redundantes y eliminarlos.

3. Indicar las condiciones de ejecucion de cada escenario
v documentarlas.

4. Diligenciar la plantilla disponible para casos de prueba.

5. Verificar lista de chequeo para validar en cuales otros
escenarios diferentes a los directamente relacionados
con el caso de uso es indispensable probar la
aplicacion.

[

6. Diligenciar la plantilla dispomible para casos de prueba
por cada nuevo escenario identificado en el paso
antenor.

Figura 5. Proceso para creacion de los casos de pruebas funcionales. [5]
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Como se muestra en la Figura 5 se describe paso a paso la metodologia propuesta, en el
paso 1 se describe que se debe identificar los escenarios relevantes y correspondientes a

los flujos normales, de error o alternativos que sucedan al ejecutar el caso de prueba.

En el paso 2 es tener en cuenta los escenarios ya identificados en el paso 1 y eliminarlos
si es que se encontrardn repetidos y validados en otro escenario. En cuanto al paso 3, cada
escenario que se tenga luego de realizar la eliminacién de los repetidos serd un caso de
prueba.

En el paso 4 se hace referencia a documentar toda la informacién requerida en la plantilla
de los casos de prueba que se estdn identificando. En el paso 5 de tendrd en cuenta las
condiciones para ejecutar los casos de prueba, los valores necesarios para poder probar el
buen funcionamiento del aplicativo por ejemplo los campos adicionales, los campos

obligatorios, los tipos de datos, etc.

Por tltimo, en el paso 6 se documenta en la plantilla las condiciones identificadas en el
paso anterior para completar la informacién requerida por la plantilla.

Se observa que si bien es cierto que la planificacion y disefio de las pruebas funcionales
en la primera etapa de desarrollo del proyecto ayuda a comprobar y verificar que se

cumplan los requerimientos dados por el usuario.

Pensando en optimizar el disefio de los casos de pruebas se cred esta metodologia que
ayude a generar los casos de prueba y que se valide que se cumpla con todas las
funcionalidades sin tener mucho grado de dificultad que si sucede con las metodologias
descritas anteriormente en los cuales se basé pero que demandarian invertir mds tiempo

en las pruebas funcionales.
Como trabajo futuro, se plantea la construccion de una herramienta que facilite el uso de

la metodologia que ha propuesto, asi se optimizaria mucho mejor el tiempo a invertir en

las pruebas, asi como también los recursos que se utilizardn para realizarlos.

32



3.1.3. Proceso de Desarrollo enfocado en las Pruebas del Software [6]
El proceso fundamental del desarrollo de software contiene una parte importante que son
las pruebas del software que se estd desarrollando por tanto es importante saber en qué

fase o etapa del proceso se debe considerar.

Si bien es cierto las pruebas de software son desarrolladas por personas que pueden
cometer errores, por €so es necesario y vital para el proceso probar y probar el aplicativo

para minimizar los errores que puedan producir cuando el aplicativo este en produccién.

Se comienza desde la etapa inicial del aplicativo, es decir, desde que se tiene la idea o
cuando el usuario tiene un requerimiento, se le plantea la idea de cémo se desarrollara el
software y todo empieza cuando se acepta la oferta. Dentro de todo el desarrollo del
software debe estar contemplado la etapa de las pruebas de software es imprescindible

para entregar un producto de calidad.

Para lograr una buena aplicaciéon de las pruebas al software se disponen de diversos
estdndares que agrupan las mejores précticas, y a su vez se tienen modelos de evaluacion
del proceso de las pruebas.

Se describe uno a uno las fases del desarrollo desde el inicio del proceso que comienza
cuando el usuario acepta la oferta para iniciar el desarrollo del software. Es asi que se
consideré importante definir uno a uno al detalle los procesos que se siguen para el
desarrollo de las pruebas para asi lograr la satisfaccion del usuario al entregar la version
definitiva del software y no luego de que ya se hizo la entrega final es decir cuando ya
estd en produccién ya que puede ocasionar el descontento del usuario al encontrarse
defectos en la entrega final, por eso es mejor aplicar las pruebas del software y las

estrategias de las mismas durante la etapa de desarrollo del software.

Se presenta una descripcion detallada del proceso de desarrollo enfocado principalmente
en las pruebas del software. Se empieza por describir la parte inicial del proceso que segin

definicién es cuando el cliente acepta que se empiece con el desarrollo del software para
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esta parte se debe tener en consideracion desde ya las pruebas de software que se aplicaran

durante el proceso.

Paraello se basardn en casos anteriores que hayan pasado, por ejemplo, un caso importante
es que la mayoria de los defectos de centran en las fases tempranas del proceso de software

y el costo de detectarlo aumenta a medida que no se den cuenta de ellos.

Se disponen de diversas metodologias y estindares que apoyarén a las pruebas de software
esto en cuanto a la parte inicial. En la parte de Planificacion se definirdn las técnicas de
pruebas a usar, si se apoyard en alguna herramienta, criterios para los casos de prueba,
todo esto se debe definir en el Plan de Pruebas. Para el cual se define el alcance de la

aplicacion, la plataforma donde se probard, quiénes realizardn las pruebas, etc.

Hay consideraciones importantes en esta etapa como que las pruebas deben estar presentes
a lo largo de todo el cicla de vida del desarrollo segiin el modelo en V como se muestra

en la Figura 6.

o - Plan ( -
RequUEerimIiento . N Aceptacion
VELEINS del usuario

w

Pieene N W Prueba del
. sistema
sistemas

w

Disefio de [a [ 1 ’ Prueba de
Arquitectura integraciéon
RSN .. e
Verificacion Unitaria Validaciéon

Figura 6: Modelo en “V” Ciclo de Vida del Software enfocado a las Pruebas
[WEBO05]
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A continuacioén, siguiendo con el ciclo de vida pasamos a la etapa de especificacion de los

Requisitos donde se verifica que cada caracteristica pueda ser validada es decir probada.

La revision de los requerimientos nos permitird identificar y detectar errores en las fases
tempranas evitando que nos genere un costo extra es que se detectard al final en la entrega
del software.

Continuamos con la etapa de Arquitectura y Disefio, dentro de esta fase tenemos la
construccion del aplicativo en donde se realiza las revisiones de cdédigo, asi como las

pruebas unitarias.

Esto nos permitird obtener un cédigo de alta calidad y que cumpla con los estdndares,
para esto se puede apoyar de herramientas de andlisis de cédigo.
Llegamos a la fase mds importante que es la fase de pruebas en donde se tienen diferentes

niveles y tipos de pruebas que se pueden aplicar al software.

Tenemos las pruebas de integracion, es donde se verifica la funcionalidad de las interfaces
entre las distintas partes que componen un sistema. Tenemos también las pruebas de
Validacion, son aquellas que se realizan sobre un software integrado para evaluar el

cumplimiento de los requerimientos.

Las pruebas de Sistema que evaluian el sistema ya integrado teniendo en consideracion el
rendimiento, la resistencia, la seguridad y la usabilidad. Por dltimo, tenemos las pruebas
de Aceptacion las cuales se realizan con el usuario en donde se determina si el sistema

desarrollado cumple con lo requerido y se obtiene la conformidad del cliente.

Como conclusion se determind que al desarrollar y explicar uno a uno el proceso de
desarrollo apoyado con las pruebas se ha ahorrado tiempo y se logrard que el clienteesté
satisfecho con el producto. Se le brinda al cliente la versidon definitiva del software
desarrollado tras las pruebas de aceptacion final con el cliente asi ya no saldran defectos

que provocaria un descontento de parte del usuario.
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Aun por el contrario faltaria ahondar en la demostraciéon con los datos, los beneficios
obtenidos y calcular si sirvid la inversion realizada, se pregunta cémo se obtendria esta

informacién, para este punto se utilizan las métricas que se desarrollard futuramente.

3.1.4. Pruebas de Software en el Ciclo de Vida del Software [7]

Se hace mencidn el punto de vista de otro autor llamado “James Wittaker” quien brinda
algunas ideas de porqué el proceso de probar el software actual identifica varios enfoques
que la persona encargada de realizar las pruebas de software debe ser capaz de identificar.
La persona encargada de testear el software tiene a su disposiciéon un amplio conjunto de
técnicas de prueba, entiende como se utilizard el producto asi mismo puede detectar
errores comunes que sucedan cuando el software este en produccion. Hay que darles mas
importancia a las pruebas en el contexto del desarrollo en el ciclo de vida del software, es
necesario comprender el papel que tienen los probadores y losdesarrolladores.

Al ver la situacion de las empresas que tienen que buscar a testers que tengan bastante
conocimiento de las pruebas que realizan al software para que cuando se haga entrega de

este al cliente, éste no encuentre errores de funcionamiento durante suuso.

Para darle solucion a esta situacién en primer lugar se debe tener mas en cuenta las
pruebas en la etapa de desarrollo del software y en segundo lugar es necesario comprender
la importancia que tienen los testers y los desarrolladores en este proceso.

Es por eso por lo que en este articulo se describen los posibles problemas que puedan
encontrar los testers al momento de realizar el proceso de las pruebas, asi como se
describen 4 fases donde se agrupardn los problemas relacionados y que se deben de

resolver antes de pasar a la siguiente fase.
Se definieron 4 fases que le permiten a los testers tener una estructura donde pueden

agrupar los problemas surgidos y relacionados y que se deben resolver antes de seguir

avanzando con el proceso.
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La FASE 1: MODELAR EL ENTORNO DE SOFTWARE, consiste en simular la
interaccion entre el aplicativo y su entorno, para ello se debe identificar y simular las
interfaces que va a utilizar el aplicativo.

Las interfaces comunes que se utilizan son: las interfaces humanas, incluyen los métodos
con los cuales las personas se comunican con el aplicativo, por ejemplo: los clics del ratén,
pulsaciones del teclado, etc. Los testers deciden como manejar los datos para comprender
cémo se integrardn y asi realizar una prueba efectiva.

Las interfaces de software, las cuales indican como utiliza el software al sistema operativo,
la base de datos o lalibreria, en tiempo de ejecucién. Asimismo, tenemos las interfaces del

sistema de archivos, s6lo si son archivos externos.

La FASE 2: SELECCIONAR ESCENARIOS DE PRUEBA, los casos de prueba cuestan
tiempo y dinero, el conjunto de casos de prueba que muchos testers eligen son los que
cumplan con las metas de cobertura, por ejemplo, cobertura de cédigo fuente,
declaraciones de c6digo o la cobertura de entradas. En esta fase los testers se interesan
mds por las secuencias de declaraciones de cddigo que representan un flujo del aplicativo,
se busca el conjunto de escenarios que garantizard encontrar la mayoria de los errores. Asi
mismo los escenarios de pruebas pueden asegurar que el software funciona de acuerdo

con los requerimientos especificados.

La FASE 3: EJECUTAR Y EVALUAR LOS ESCENARIOS, los testers convierten los
escenarios en formatos ejecutables, de modo que resulten similares la accion que realizaria
un cliente tipico, los escenarios de prueba se ejecutan manualmente, debido a esto los
testers estdn buscando la forma de automatizar el proceso, se requiere la simulacién de
cada dato de entrada y de la salida de todo el entorno. La evaluaciéon implica la
comparacion de las salidas obtenidas durante la ejecucién de los escenarios de prueba con

respecto a la salida real del software.
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La ultima FASE 4: MEDIR EL PROGRESO DE LAS PRUEBAS, consiste en contar las
cosas, el porcentaje de todo el cédigo revisado, el nimero de veces que se ha utilizado el

aplicativo, el nimero de veces que se obtuvo respuesta con éxitos, etc.

Los testers deben determinar cudndo parar las pruebas o cuando estd listo el aplicativo
para entregarlo al cliente. Se necesita medidas cuantitativas de los errores encontrados

para disminuir la probabilidad de que el usuario los encuentre cuando este en produccién.

Un punto importante para rescatar es que hay que reconocer la naturaleza compleja de las
pruebas de software y tomarlas muy en serio, para hacerlo las empresas deben contratar a
personas muy capaces y con muchos conocimientos sobre las técnicas y herramientas que
se puedan utilizar para realizarlas y asegurar un buen producto de software a entregar al

cliente.

Las técnicas y/o fases propuestas en este articulo no deben considerarse como definitivas

porque el mundo de las pruebas de software estd en constante investigacion y desarrollo.

3.1.5. Representacion Grdfica de las Pruebas Agiles [8]

El desarrollo 4gil se presenta como alternativa de solucidén para generar software de
calidad, sin embargo, hay varias limitaciones como la mala comunicacién dentro del
equipo de desarrollo y la carencia de la automatizacion de las pruebas en las fases del ciclo
de vida del software.

Los esquemas preconceptuales son herramientas para representar el conocimiento en
cualquier dominio ya que se basa en la 16gica preposicional es decir se basa en sentencias
l6gicas para graficarla, lo cual la convierte en una alternativa viable para el testing 4gil,
contienen equivalencia semdntica y condicionales donde se pueden construir relaciones.
En la Figura 7 se presenta una propuesta la cual muestra una aproximacion gréfica del

proceso del testing 4gil. Muestra los pasos a seguir durante el desarrollo del testing, las
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tareas y actividades para realizar donde se obtendrd como producto final el software

operativo.

Requisitos del

Negocio
Tl | —
pruebas no funcicnales emour?wggnr(;:lgs
necesanas
i _ |
\ P
Escribir Desarrollar Probar No Pruebas de ™\ Pruebas de
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| | | |
Usado en desarrollo basado en Pruebas no funcionales en )
Bioon tsgracon imuay [ eniomos especiaizadosY || qe'iiias ara asequar
pruebas de ?Eg residn a nivel 4 mbas en los requisilos N0 | | ¢ onalinad de ciclos previos Software
unitaro ionales de esas historias L Operalivo

Figura 7. Actividades del testing agil [7]

El testing 4gil es una técnica de pruebas que se estd consolidando como propuesta a las

metodologias agiles.

En esta metodologia todos los miembros pueden ser testers y se realizan actividades de

pruebas sobre cada una de las fases del desarrollo 4gil de una aplicacion de software.

Es por eso que se propone un esquema pre conceptual de testing 4gil el cual es un marco

de referencia para comprender la técnica utilizada por equipos dgiles en la elaboracion de

las pruebas de las aplicaciones de software. Las pruebas 4giles surgieron debido a la

necesidad de ofrecer un software de calidad y a su vez cumplir con las necesidades del

cliente.
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Se propone una representacion de los fundamentos principales de las pruebas agiles
utilizando un esquema pre conceptual como se da a conocer en la Figura 7, donde se
pretende extraer la informacion de manera gréfica. El esquema facilita la comunicacién d

las ideas de las pruebas dgiles.

Se desarroll6 los cuadrantes de las pruebas dgiles, donde se esquematizan graficamente
los tipos de pruebas y el grado de automatizacién en cuatro cuadrantes, cuyo propdsito es
ayudar al tester a comprender las técnicas de pruebas y el momento adecuado de cuando

probarlas.

Las pruebas en el primer cuadrante (Q1) se orientan a las pruebas de tipo tecnolégico que
apoyan al equipo, son las pruebas unitarias realizadas por el desarrollador durante el
desarrollo del software, y que se puede automatizar utilizando una herramienta en este

caso el JUnit.

En el cuadrante (Q2) se agrupan las pruebas orientadas al negocio como, por ejemplo: los

prototipos, pruebas funcionales realizadas por pares.

En el Q3 encontramos las pruebas del negocio que critican el producto, para ello se

realizan pruebas de exploracion, usabilidad y de aceptacion.

Por ultimo, en el Q4 se encuentran las pruebas que critican al producto y se orientan a la

utilizacién de una herramienta para verificar los requerimientos no funcionales.
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Figura 8. Esquema pre conceptual del testing agil [6]

Estarepresentacion presentada en este articulo ayuda a mejorar la comprension del testing
4gil, asimismo se usa como inicio para la automatizacion de esta préctica en las pruebas

de software.

Se propone como trabajo futuro la construccion de los tres diagramas bdsicos de UML a
partir del esquema pre conceptual planteado, hacemos referencia al modelo estdtico
mediante el diagrama de clases, y los diagramas de comunicacién y maquinas de estados.
Ademds, se pueden generar otros diagramas, producto de la investigacion sobre la teoria
de los esquemas conceptuales que se vienen realizando.

41



3.1.6. MANTEMA: a Software Maintenance Methodology Based on the ISO/IEC 12207
Standard [12]

El proceso de mantenimiento de software segin algunos autores es la fase mas cara en el
ciclo de vida de software, dicho esto se denota la importancia de esta fase, pero no es
reconocida ni tiene un método en particular por lo cual las organizaciones necesitan una
guia completa para ayudar al mantenimiento. Por eso se presenta un ajuste de la norma
ISO /1IEC 12207 para los procesos del mantenimiento del ciclo de vida.

Esta norma es aplicable a la adquisicion de sistemas de software, productos y servicios
para el suministro, desarrollo, operacién y mantenimiento de productos de software, y
para la parte de software de firmware.

En €l se describe la arquitectura de los procesos del ciclo de vida, pero no detalla cémo
implementar las actividades y tareas que implica este tipo de procesos. Esta norma es para
diferentes modelos de ciclo de vida y su adaptacion al ciclo de vida utilizado es la

responsabilidad de cada parte. [12]

La ISO/IEC 12207 describe 5 procesos principales como las actividades de:
Adquisicion: Es referido ala organizacion que obtiene un sistema o producto de software.
Suministro: La organizacién que proporciona el sistema o producto de software.
Desarrollo: La organizacién define y desarrolla el producto de software.

Operacion: La organizacion que provee lo necesario para operar un sistema informatico
en su entorno para sus usuarios.

Mantenimiento: Administra modificaciones al producto de software para mantenerlo
actualizado y en forma operativa. Este proceso incluye la migracién y el retiro del

producto de software.

42



_,'!_.rﬁrir" Tk Tk
e
Pricess I Developing of mainienanoe plars
mple- 2 E=tahlishing procodunss for meoeiving and recond-
menka- ing prabl repons and moedificason reguests
Bl i Implemeenting the Configuralion Managemen!
FProccss dan crganizational process)
Process A Problem repon or moidificaion regoess analysis
amd 5 Prodhlem venli o replicaling
sl fi Dwveloping oplions for implementing the modafi
zation i
amalysis [ 7 T Problem documentation
B | Dlsrong seoctaci pas B Fedfcasiis
option
] Conducring analysis and determmning which
documentation. soffwars units and versions
neseding #0 be modified
(11N Process implemeniation
142 ST nemanciienl ardyvsis
[E¥] Syutemn archisssramal dasagn
k4 Sodrears peguircment
Enscring analvxis
Aol ot kS | Sofreare anchiesural
satiom Drervek- e
imphe- THpae 10.6 | Selvware delaibed design
mieTita- Process H F
—— 01 pE 14r.7? Sodtwane coding and escing
Pt Ik8 Sodvware inkEgrarion
e e F.ul'!wa.re gualificarion
meodifi« Sesting
S Ik 10 | Systenn ankegration
LLUNN Syspem qualification lestimp
10.12 | Software installazon
([N [T [T a—T
pant
Plabnli- 11 | Conductang reviews, with the orgsnizagion
ST M- msiorica b mocriicacion, pare detsrrirar b
Fiewiae imtegnty of the modafiad sysiem
cefps 12 | Obiming appeoval
tance
Migra- 13 | Accordance with ISCOVIEC 127
tinn 14 | Developing a magraikan plan
15 | Molling vsers of thé migrlson plans and achvi-
=]
16 | Parallel operations. of e old amd new envanon-
[ T1E
17 _| Moitfying users of the armival of b migration
18 | Posi-ap TV
| 19 | Saving old environment dina
Hdiri- 2 | Reil plan
eng 21 | Moifying users of the relirement plan and activi-
lizs
22 | Execuring paralle]l operalions
2% | Matifyimg users af the refinement
Savimg old envisonmen dota

Figura 9. Activities and tasks in the ISO/IEC 12207 Processor de

Mantenimiento [12]

El aporte del articulo es que proponen una metodologia tal cual se ve en la Figura 9, la

cual contiene una combinacién de actividades y tareas que varian depende del tipo de
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mantenimiento que se estd realizando. Se integran algunos procesos como verificacion,
validacidn, auditoria, resolucién de problemas y gestion ademds en la metodologia se

presentan los procesos como se muestra en la Figura 10.
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managemsnt
MA INTENA NCE
Trainin e e
. Quality g
assurance

Figura 10: Procesos de la Metodologia Propuesta

MANTEMA

Concluimos que la metodologia y los nuevos trabajos se encaminan a la aplicacion de
métricas para el mantenimiento del software, es decir, poniendo especial atencién a las

métricas para grandes sistemas y nuevos entornos.

3.2. Herramientas de Apoyo
3.2.1. Automatizacion de las Pruebas Funcionales con Herramientas Open Source [9]

Se define una metodologia para la automatizacién de las pruebas funcionales adicionando
un conjunto de herramientas open source para facilitar el desarrollo de estas.

Para realizar la automatizacion de las pruebas hay diversas herramientas de apoyo asi
tenemos: las pruebas estdticas, herramientas para la revision del andlisis y el modelado;
herramientas para el disefio de los casos de pruebas; herramientas para la ejecucién de los
casos de prueba y por dltimo las herramientas para la carga y monitoreo.

Actualmente en el Centro de Ensayos de Software (CES) utilizan un proceso llamado

ProTest el cual es un proceso de testing funcional independiente, pero en el presente
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articulo se describe una extension del proceso, asi como nuevas actividades especificas
para la automatizacion.

Se apoyo en las herramientas del grupo Selenium (Selenium Core, IDE y Remote Control)
para la ejecucion de las pruebas, estas permiten crear y ejecutar pruebas automatizadas
sobre aplicativos webs.

Se analiz6 la situacion de la entidad llamada “Centro de Ensayos de Software” (CES) la
cual agrupa la mayoria de las empresas productoras de software de Uruguay las cuales
ofrecen diversos servicios tales como: servicios de prueba independiente, consultoria y

capacitacion.

Algunos de los clientes del CES, son pequefias o0 medianas empresas que demostraban su
interés en automatizar las pruebas funcionales que realizaban, ya que dichas empresas
comercializan pocos productos de software, los cuales estdn en constante mantenimiento
y mejora. Por tanto, necesitan asegurarse de que cuando se realicen los mantenimientos

y/o mejoras no afecte el funcionamiento principal del producto.

Por esto es importante automatizar las pruebas y asi tener la seguridad que no surgirdn
defectos cuando se haya puesto en produccién asi mismo se analiz6 usar herramientas

opensource para reducir los costos y el tiempo que se necesiten para dichas pruebas.

Se define la metodologia utilizada tiene una serie de pasos y /o actividades definidas en la
Figura 11. Comenzamos con la actividad AT la cual trata de la definicion de las pruebas
automatizadas, actividad donde se define las funcionalidades que con la ayuda de las

herramientas automatizadas se ejecutardn las pruebas.

En la AT2 tenemos la definicién de los procedimientos de prueba, en la cual se definen
los casos de pruebas y los scripts que conformarén las pruebas automatizadas. Se debe
especificar cada paso que se realizard y las verificaciones que se realizardn durante las

pruebas.
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Continuamos con la AT3, generacién de casos de pruebas y los scripts, se obtiene los
casos de pruebas con sus scripts correspondientes asi mismo se verifica la correcta

funcionalidad del script ejecutado.

En el AT4, ejecuciéon de las pruebas automatizadas del ciclo funcional, el objetivo
principal es ejecutar una prueba completa de los casos de pruebas correspondientes al ciclo
funcional y verificar que se ejecute correctamente en el entorno de pruebas preparado para
dicho fin. En la metodologia propuesta se utilizara herramientas opensource, las cuales se
necesitan investigar, eso se da en el paso ATS, donde se investiga y/o se modifican las

herramientas que se estdn utilizando para la automatizacion.

En la actividad AT6 se configura el entorno en el cual se van a desarrollar las pruebas
funcionales automatizadas. Como pentltimo paso AT7 tenemos la validacién de las
pruebas automatizadas en el entorno del usuario, se realizan las pruebas y se verifican que
los scripts y los casos de pruebas estdn funcionando correctamente. Por tltimo, en la
actividad AT8 se organizan y gestionan los artefactos obtenidos de las pruebas funcionales

automatizadas.
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Figura 11. Diagrama de Actividad de la Metodologia
Propuesta. [9]
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En la figura 12 se presentan las actividades descritas lineas arriba, los roles y artefactos
que se tendran en la metodologia propuesta. Los roles pueden ser: Lider, Disefiador de
pruebas, el usuario y /o cliente y el tester. Se muestran los documentos de entrada
necesarios para comenzar con las pruebas funcionales automatizadas ya que contienen la
informacion esencial y necesaria para poder realizar correctamente los casos de pruebas.
Asi mismo tenemos los documentos de salida los cuales se generan luego de realizada las
pruebas funcionales como por ejemplo la evidencia de las pruebas, los scripts ejecutados,

las herramientas utilizadas y toda la documentacién pertinente.

ACTIVIDAD
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rocedimientos de prueba Cliente i T CoeniE Scripts que componen las pruebas
P P |Document0 obtenido en AT1 pisq po P
AT3 - Generacion de P IDocumento obtenido en AT2 |Suites y Scripts
suites y scripts y documento obtenido en AT6]que las componen
AT4 - Ejecucion de las pruebas s Suites y Scripts Suites y Scripts
automatizadas del ciclo funcional Jobtenidos en AT3 verificados
A s Nuevas herramientas (adquiridas o
ATS - Investigacion y modificacion . : . . -
e Tester Herramienta a investigar mc)d_rﬁcadas) y documentacion
pertinente
ATE - Configuracién del entorno Telr Aplicaciones a probar y Aplicaciones aptas para ser probadas y
documento obtenido en AT2 |documentacion pertinente
ATY7 - Validacion de las pruebas  |Cliente Suites y Scripts Suites y Scripts
automatizadas Tester obtenidos en AT4 verificados y validados
AT8 - Organizacion de las Disefiador de Pruebas JArtefactos .
: Artefactos gestionados
pruebas automatizadas Tester generados en el proyecto

Figura 12. Actividades, Roles y Artefactos de Entrada y de Salida de la
Metodologia Propuesta. [9]
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Después de desarrollar la metodologia se observd que se necesitaba de alguna herramienta
que permita gestionar los artefactos que se generan durante la automatizacién de las
pruebas funcionales, luego de investigar se llegd a la conclusion que se utilizaria la
herramienta Fitnesse y Selenium Remote Control para crear y gestionar los artefactosde
manera adecuada, ya que el objetivo principal es crear una interfaz sencilla que permita
ejecutar comandos similares a Selenium. Se propone integrar las dos herramientas para

mejorar la organizacion de las pruebas de manera colaborativa con el equipo de pruebas.
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CAPITULO IV: APORTE TEORICO

Se creard un nuevo proceso basado en el modelo que plantea la Norma Peruana NTP-
ISO/IEC 12207:2016, se describird paso a paso las actividades a realizar durante el
proceso de desarrollo de las pruebas funcionales, en donde se utilizara la herramienta
Selenium para aprovechar las funcionales que éste contiene y asi automatizar el proceso

de las pruebas funcionales.

Aplicando lo establecido por la norma técnica peruana en sus capitulos de Verificacion y
Validacion, la tesis justifica un esfuerzo de aplicar la validacién por eso se establece un
proceso para validar el producto de software. Se seleccionan las tareas de validacién que
se definen a continuacion, incluyendo los métodos, técnicas y herramientas asociados para
realizar las tareas. Para ellos se cuenta con la herramienta de apoyo para la automatizacién
de las pruebas funcionales seleccionado de acuerdo con las funcionalidades que tiene el

aplicativo.
El plan de validacién a utilizar contendra los siguientes puntos:

e Cantidad de casos de pruebas fallados y pasados después de la ejecucion de los
casos.
e Métricas obtenidas del comportamiento después de la ejecucion.

e Reportes de tiempo de ejecucion del proceso ejecutado.

También se debe implementar un plan de verificacion. Los problemas y no conformidades
detectadas en el trabajo de verificacion se deben documentar y se deben resolver. Luego
los resultados de las actividades de verificacion son puestos a disposicion del cliente y de

las otras partes interesadas.

El plan de verificacion contiene las siguientes caracteristicas segin la norma, la cual

menciona:
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“Verificacion de los requisitos y/o requerimientos: Los requisitos se deben verificar
considerando los criterios que se enumeran a continuacién “Los requisitos del sistema son

consistentes, factibles y se pueden probar.

e Losrequisitos del sistema se han asignado adecuadamente a los elementos
de hardware, elementos de software y operaciones manuales de acuerdo

con los criterios de disefio.
Verificacion del disefio de los casos de pruebas:

e El disefio es correcto, consistente y con trazabilidad hacia los requisitos.

e El disefio implementa la secuencia correcta de eventos, entradas, salidas,
interfaces, flujo 16gico, asignacidn de tiempo y presupuestos a medida, asi
como definicidn, aislamiento y recuperacion de errores.

e FEl disefio seleccionado se puede derivar de los requisitos.
Verificacion del cédigo:

e FElcddigo es trazable hasta el disefio y requisitos, comprobable, correcto y cumple
con los requisitos y los estandares de codificacion.

e Fl cédigo implementa la secuencia adecuada de eventos, las interfaces
consistentes, datos correctos y flujo de control, completitud, asignacion adecuada
detiempo y presupuesto a medida, asi como definicidn, aislamiento y recuperacion

de errores.
Verificacion de la documentacién generada por el proceso:

e La documentacién es adecuada, completa y consistente.

e La preparacion de la documentacion es oportuna”. [11]
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4.1 Descripcion del Proceso Propuesto:

En el proceso creado tenemos las siguientes actividades definidas basadas en las
actividades descritas en la norma peruana NTP 12207:2016 y los cuales

describiremos a continuacion:

Para la definicién de los requisitos de acuerdo con la norma se establece que los
requisitos deben ser fiables y que se puedan probar por eso el primer paso es la
definicion de los requerimientos, esta actividad se debe desarrollar con el usuario ya
que esta etapa es primordial para pasar a la siguiente fase que es el andlisis.
Asimismo, en esta actividad se debe contar con el entendimiento claro del flujo del
negocio, lo cual es necesario, ya que nos permitird determinar los posibles
escenarios donde se realizaran los casos de prueba y asi poder realizar la mayor

cantidad de pruebas funcionales.

Para tener una buena definicién de requerimientos segiin lo menciona la pagina
sobre la Metodologia Gestion de Requerimientos: “es necesario realizar unabuena
identificacion de estos, posterior a esto es importante definirlos de manera

detallada, donde se involucre la informacién aportada por los usuarios.

Para realizar con éxito la definicién de los requerimientos es importante conseguir
que los requerimientos sean claramente definidos para minimizar la ambigiiedad de

los requerimientos, para esto es importante tener en cuenta lo siguiente:

¢ Definir los requerimientos teniendo en cuenta la informacién identificada con la
perspectiva del usuario.

e Reutilizar requerimientos, revisando proyectos ya finalizados para ver si
contienen material potencialmente reutilizable. La ventaja de esta reusabilidad es
que, una vez que un requisito ha sido especificado satisfactoriamente para un
producto y que el producto ha tenido éxito, el requerimiento no tendrd que
volverse a inventar, podra ser utilizado las veces que se desee teniendo en cuenta

la autoria.
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¢ Se debe documentar los requerimientos de una forma clara y correcta. En la
mayoria de los proyectos se observa que la documentacién de los requerimientos
puede parecer una tarea tediosa, pero es la tinica manera de asegurar que la
esencia de los requisitos ha sido capturada correctamente, y que esto pueda ser

probado”.

Las caracteristicas de un requerimiento son sus propiedades principales. Un
conjunto de requerimientos en estado de madurez, deben presentar una serie de
caracteristicas tanto individualmente como en grupo. Las caracteristicas mas
importantes son:
® Necesario: Es necesario si el no tenerlo en cuenta provoca una deficiencia
en el sistema a construir, y ademés su capacidad, caracteristicas fisicas o
factor de calidad no pueden ser reemplazados por otras capacidades del
producto o del proceso porque no funcionaria igual.
® Conciso: Es conciso si es facil de leer y entender. La redaccion debe ser
simple y entendible para aquellos que vayan a necesitarlo en un futuro.
® Completo: Estd completo si no necesita ampliar detalles, es decir, si se
proporciona la informacién necesaria para su comprension.
e Consistente: Es consistente si no estd en contraste con otro requerimiento.
® No ambiguo: Cuando tiene una sola interpretacion. El lenguaje usado en
su definicidn, no debe causar confusiones al lector.
e Verificable: Cuando puede ser cuantificado que permita hacer uso de los
siguientes métodos de verificacidn, inspeccién, demostracién o pruebas.
Tener en cuenta que se debe realizar una reunién con el usuario para elaborar la
Lista de Requerimientos y definir el alcance del proyecto a realizar. El Analista de
Pruebas debe participar para que pueda tener una vision de lo requerido por el

usuario y asi ir definiendo sus escenarios para los casos de pruebas.

OUTPUT: Documento Lista de Requerimientos. — Ver ANEXO 01
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Elaborar los Casos de Pruebas:

ESCENARIO DE CASOS DE USO [10]
Segin lo mencionado en el libro de JACOBSON, IVAR; G. BOOCH Y J.
RUMBEAUGH sobre los escenarios de casos de uso: “Para la generacion de casos
de prueba son importantes los escenarios de casos de uso. Un escenario es una
instancia de un caso de uso o de manera similar: un flujo completo de eventos a
través del caso de uso. Asi, el flujo basico de un caso de uso constituye un
escenario, y cada flujo alterno que se desprende del flujo bésico seria otro. Por
tanto, se puede decir que cada caso de uso describe varios escenarios de uso, y
estos se pueden dividir en:

® Los escenarios correspondientes al flujo bésico del caso de uso.

® Los escenarios que incluyen al menos un flujo alterno del caso de uso.

® Los escenarios que producen al menos una excepcion.

e Estos escenarios van a constituir las bases para la creacion de los casos de

prueba.

Un caso de prueba especifica qué probar en el sistema y estd formado, ademads del
nombre y una descripciéon opcional, por un conjunto de entradas de prueba, de
condiciones bajo las que se deben realizar las pruebas, y de resultados esperados”.
Un caso de prueba elaborado incluye:

e “Un nombre que identifica el caso.

e Sus entradas: es la secuencia exacta de acciones que debe realizar el
usuario para ejecutar el caso de prueba. Note que, si las acciones
involucran introducir valores, deben especificarse los valores exactos
que deben introducirse.

e Su salida esperada: Los resultados exactos observables que debe
producir el sistema al ejecutar el caso de prueba.

Idealmente debemos elaborar, en el menor tiempo posible, un conjunto minimo de
casos de prueba que garantice el nivel de calidad deseado para el software. En la

realidad, debemos conformarnos con elaborar, en un tiempo razonable, un
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conjunto reducido de casos de prueba, tal que, si el proceso de prueba cumple con
el criterio de terminacion, la probabilidad de satisfacer el nivel de calidad deseado
es alta”.

Seguidamente, luego de determinar los posibles escenarios, se procede a elaborar
los casos de prueba, con el conocimiento de los requerimientos yaspectos vitales
del negocio, se elabora una matriz de casos de pruebas funcionales, las cuales
validardan que se hayan cumplido los requerimientos solicitados por el usuario en
la etapa de definicion de los requerimientos.

Se describe paso a paso el flujo que se debe seguir para la realizacion de los casos
de prueba.

Se llena el documento de acuerdo con el documento de referencia que se anexa en
Documento Matriz de Casos de Pruebas — Anexo 02 asi como también se puede

trabajar con la herramienta Opensource llamada Testlink.

Evaluar los casos de pruebas,

Para ejecutar los casos de pruebas creados, primero el jefe de proyecto debe
evaluar los casos y si éstos satisfacen los requerimientos dados por el usuario. Si
se llegara a encontrar alguna inconformidad u observaciéon se hace del
conocimiento del analista de pruebas para que evalie y re-disefie el caso de prueba

con las observaciones encontradas.
Si al evaluar los casos de pruebas, el jefe de proyecto da su conformidad, se prepara

el entorno, similar al que se tendrd cuando el software pase a produccidn, para

poder iniciar con la ejecucidn de los casos de prueba.
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Luego que el Jefe de Proyecto revisa la matriz de casos de Pruebas, si algiin caso

no cumple con lo especificado en la lista de requerimientos o no estd
completamente correcto, el Jefe de Proyecto realiza las observaciones encontradas
y luego envia las observaciones al Analista de Pruebas para que corrija los casos y

proceda a ejecutar los casos.

Validar | ] lir eiecucion de ] ] l

El Jefe de Proyecto se encarga de volver a validar los casos corregidos y
reelaborados, valida los casos descritos verificando que cumplan los

requerimientos descritos en la Lista de Requerimientos.

Después de validar los casos, se procede a enviar la aprobacién para la ejecucion

de los casos que quedaron pendientes de validar.

Preparar el entorno paralas pruebas,

Entorno de pruebas es el entorno que contiene hardware, instrumentacion,
simuladores, herramientas software y otros elementos de soporte necesarios para

realizar una prueba.

CARACTERISTICAS DE UN AMBIENTE DE PRUEBA: Segiin se menciona

en la pagina de software testing:

® “Debe residir en un computador distinto al personal del desarrollador.
Preferiblemente en un servidor compartido por los equipos de pruebas de

software.

e Utilizar nombres de dominio (no direcciones IP) distintos a 1os de produccién

y desarrollo para evitar confusion del personal de pruebas.
e Ser lo mas similarmente posible al ambiente de produccién, incluyendo:

Aplicaciones locales, cliente servidor, web, etc.
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Configuracién de servidores.
Manejadores de Bases de datos de produccién, de las mismas versiones.
Configuracién de base de datos.

Cuentas de usuario de sistema operativo, bases de datos y aplicaciones con la

misma configuracion y privilegios de acceso.
Componentes de infraestructura deben ser similares (Ej. Clusters).
Versiones de software.

Réplicas de todos los componentes con los que el Software desarrollado tendré
interoperacion, incluyendo: Otras aplicaciones, otros middlewares, interfaces,

demonios (Daemons), utilidades FTP, entre otros.

® Si no es posible tener instalado el mismo manejador de base de datos que en
produccién y desarrollo, automatizar la propagacion de cambios de un

ambiente a otro (Existen herramientas de software que lopermiten).

® [nstalar las herramientas de gestion de casos de prueba y gestidn de incidencias
en una miquina o servidor distinto al del ambiente de pruebas integrales,

compartido por los equipos de pruebas.

® (apacidad de servir a muiltiples audiencias, por ejemplo, administradores de
sistemas, usuarios finales, desarrolladores. En todos los casos s6lo para

ejecucion de pruebas.

® Debe apoyarse en herramientas de control de versiones, especialmente cuando

existen multiples proyectos en paralelo probando distintas funcionalidades”.

Se tiene en cuenta que luego de haber validado la matriz de casos de pruebas se

procede a preparar el ambiente para la ejecucion de las pruebas.
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Al comenzar a ejecutar los casos de prueba, primero se procede con el subproceso
de automatizacion de las pruebas funcionales el cual se apoyard con la herramienta
Selenium, se escogié de entre las diferentes herramientas para pruebas que existen,

ya que contiene diversas funcionales funcionalidades necesarias para una éptima

realizacion de las pruebas funcionales al aplicativo.

Selenium tiene la ventaja de ser una herramienta de cdédigo abierto. Esta
herramienta estd disefiada para navegadores, lo cual es conveniente ya que el
aplicativo a probar estd desarrollado enjava web. Se puede escribir los scripts tanto

en C#, Java, Groovy, Perl, PHP, Python y Ruby.

La herramienta Selenium tiene como principal objetivo a la automatizacién de
pruebas sobre aplicaciones web, su uso no se limita a esta actividad, ya que
aquellas tareas repetitivas a través del navegador pueden y deberian también

automatizarse.

El potencial de esta herramienta es que puede ser utilizado para la grabacién de las
pruebas funcionales durante la Generacion de pruebas. Con esto se consigue
obtener un conjunto de pruebas automatizadas que podrdn ser utilizadas cuando
sea necesario para repetir las pruebas, es decir guarda un histérico de las pruebas
para una reutilizacién de ser necesaria.

Otra ventaja que tiene Selenium segiin Toni Cardenas:” es que consta de varias
herramientas. Por un lado, Selenium IDE es una extension para Firefox que registra
nuestra actividad en el navegador durante un periodo determinado; esta actividad
se traduce en una serie de comandos que podremos repetir y repetir. Esta serie de
comandos puede exportarse en forma de script en muy diversos lenguajes: HTML,

Python, Ruby, Java (JUnit), C# y algunos més.

58



Este script generado puede editarse para posteriormente ser ejecutado por
Selenium WebDriver. Este implementa una API cliente lista para ser usada con tu
entorno de testing escogido, que se ejecutard sobre un servidor que gestiona los
principales navegadores que tengas instalados para realizar en ellos las pruebas.
Es decir, podrés ejecutar las pruebas automaticamente en todos los navegadores

relevantes, de forma que no se escapa ningin detalle del aplicativo™.
Registrar errores encontrados,

Al terminar de ejecutar los casos de pruebas, se presentan dos casos, los casos que
se prueban con éxito y se llega al resultado esperado, y los casos que no se logra
obtener la respuesta positiva ademds de no obtener el resultado esperado, se
procede areportarlo y a evidenciarlo para que se corrija, se hace del conocimiento
al programador para que subsane los errores encontrados.

Asimismo, para el proceso de verificacidon que se contempla también en el proceso
elaborado, los defectos se identifican y se registran para el posterior levantamiento
de los mismos.

Se procede a elaborar una matriz de observaciones para colocar los pasos

realizados ademds de identificar y mapear el error encontrado en el sistema.

Ver Anexo 03- Matriz de observaciones.

Se describen paso a paso cada una de las actividades realizadas en cada caso de
prueba que se ejecutd correctamente y paso la prueba de validacién cumpliendo
los requerimientos descritos inicialmente en la Lista de Requerimientos, es
importante guardar cada caso realizado con éxito para poder reutilizarlo si es que
fuera necesario en algin otro aplicativo o se desea revisar mas adelante los paso

que se realizaron durante los casos de prueba.

Para guardar los casos se usard la herramienta Testlink, la cual es una herramienta

gratuita segtn la pagina de Gustavo Terrena la cual menciona: “que el Testlink
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permite crear y gestionar casos de pruebas y organizarlos en planes de prueba.

Estos planes permiten a los miembros del equipo ejecutar casos de prueba y

registrar los resultados dindmicamente, generar informes, mantener la

trazabilidad con los requerimientos, asi como priorizar y asignar tareas.

Esta herramienta ofrece:

Soporte para diferentes productos.

Creacion de diferentes roles con distintos permisos para los integrantes del
equipo de testing.

Creacion ilimitada de carpetas en forma de arbol (llamadas test - suites) para
una mejor organizacién y agrupamiento de los casos de prueba.

Versionado de casos de prueba.

Ejecucion de los casos de prueba por version del software bajo prueba.
Creacién de plan de pruebas para la ejecucion.

Asignacion de casos (para ejecucion) al usuario. De modo que en una misma
prueba podemos tener varios testers trabajando y ellos sélo ven sus casos de
prueba asignados.

Soporte para relacionar los casos con requerimientos/especificaciones.
Generacion de distintos tipos de reportes: generales del producto, por plan de
pruebas, graficos, etc.

Posibilidad de mandar los reportes por mail al probador”.

Caracteristicas

Roles de usuario y gestion.

Agrupacion de casos de prueba en las especificaciones de prueba.
Planes de prueba.

Plataformas.

Con los requisitos de control de versiones y revisiones.

Apoyo para probar diferentes construcciones de software.

Informes, gréficos y monitores.

¢ [ntegracidn con otro software utilizando una API proporcionada.
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¢ La integracion del sistema de seguimiento de fallos (Mantis, JIRA, Bugzilla,

FogBugz, Redmine, y otros).

R los en el aplicati

Al realizar la ejecucion de los casos de pruebas descritos en la matriz de los casos
de pruebas y obtener los casos fallados, se procede a reportar las fallas al Jefe de
Proyecto para que éste le asigne al responsable, quien se encargara de levantar las
observaciones.

R ] Alisis v 1 .

Luego de encontrar los casos fallados reportados, se recibe dicho reporte y se
analiza paso a paso el detalle del caso donde fall6 la ejecucién del caso de prueba
para levantar la observacion encontrada.

Cada uno de los casos fallados se encontrard en la matriz de observaciones con una
pequefia descripcidn de los pasos seguidos y la evidencia de lorealizado.

Corregirlos errores encontrados,

Después del andlisis se procede a corregir una a una las observaciones encontradas
y reportadas en la matriz de observaciones del proyecto.

Se corrige el error y se verifica el flujo a continuar durante cada paso a realizar de
los casos de prueba.

Luego de corregirlos, se procede a enviar los cambios a Analista de Pruebas para
que vuelva a ejecutar los casos fallados obteniendo una respuesta positiva.

Yolver a ejecutar casos de errores,

Luego de que el programador solucione las observaciones encontradas, el Analista
de pruebas vuelve a ejecutar los casos de prueba que no tuvieronéxito.

Al conocer el flujo se le hace mds préactico volver a ejecutar uno a uno los casos
fallados que generaron error en la primera ejecucion.
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Reali | | .

Al finalizar, la siguiente actividad es realizar las pruebas con el usuario en su
ambiente para luego firmar con él, el Plan de Aceptacién de pruebas, donde se da
constancia de que los involucrados estdn conformes con las pruebas realizadas y
que se cumplen los requerimientos solicitados.

Se solicita una reunién con el usuario para realizar las pruebas del sistema, asi
como se les hace una pequeiia induccién de los pasos a seguir durante el desarrollo
de cada caso de prueba descrito en la matriz de observaciones.

Valid ] | lidan el o

Al terminar de validar todos los casos de la matriz de observaciones se procede a
revisar si cada uno de los casos descritos cumple con los requerimientos descritos
en la Lista de Requerimientos.

Se verifica que cada caso maneja su propio flujo de negocio.

Fi ] i6n d ]

Al terminar de ejecutar los casos y obtener un resultado positivo de la suite
probada, se procede a firmar el acta de aceptacion de las pruebas realizadas
donde se establece la induccion que se le hizo a cliente. Asimismo, se le pone en
conocimiento todo el flujo del negocio aplicado al sistema y se le realiza una
pequeila induccidn de las funcionalidades nuevas agregadas para el pase a
produccion.

Para ver el acta de capacitacion ver Documento de Acta de Aceptacién — Anexo
04.

El fin principal es obtener el Plan de Aceptacién de pruebas ya que este documento
valida el correcto despliegue de los casos de prueba y la satisfaccion del usuario

con el aplicativo desarrollado y presentado.
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Concluir el le las pruchas funcional

Finalmente se cierra el proceso de las pruebas funcionales al entregar toda la
documentacidén relacionada al pase produccion que se estd ejecutando debidamente

validada. Se cierra la fase de Pruebas funcionales del aplicativo.
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Figura 13. Proceso de Pruebas Funcionales Propuesto. [Elaboracion Propia]
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P o A la H . Seleni

Este proceso de Automatizacién de Pruebas Funcionales sirve de apoyo al modelo parala
Automatizacion de las Pruebas Funcionales.

Se siguen los siguientes pasos para el proceso:

Seleccionar del aplicativo: El primer paso a seguir es identificar el aplicativo en
el cual se realizardn las pruebas funcionales para ello, se debe tener en
consideracion que debes escoger un aplicativo web enjava.

Evaluar e identificar los flujos que tiene el aplicativo.

Inicializar de las pruebas funcionales: Paso a paso se sigue el flujo por cada una
de las funciones que tiene el aplicativo web validando contra la matriz de casos de
pruebas. Se validan uno a uno cada caso de prueba siguiendo los pasos descritos
en la misma.

Ejecutar de los casos de pruebas: Verificar la correcta funcionalidad de cada uno
de los casos de pruebas declarados en la matriz y obtener el resultado esperado por
cada uno.

Verificar la grabacion de los casos de prueba: Siempre validar que la
herramienta esté grabando paso a paso el flujo que se estd siguiendo para el caso
ejecutado.

Repetir el flujo de los casos de pruebas: Al terminar un caso de prueba
determinado se procede a repetir el flujo en automdtico para validar que se
guardaron correctamente los pasos descritos en la matriz y que el resultado
esperado es el correcto.

Reportar los errores de los casos de pruebas: En el caso de surgir errores
durante la ejecucion de los casos de pruebas, se procede a listar en una matriz de
observaciones del aplicativo adjuntando la evidencia del flujo ejecutado para
posterior evaluacién y levantamiento para proceder a volver a validar.

Evidenciar el flujo continuado: Al terminar todos los flujos de la matriz de casos
de pruebas, se procede a guardar como evidencia los casos ejecutados sean de éxito
o de falla. Asi se guarda en automdtico las pruebas realizadas para volver a
ejecutarlas automdticamente y optimizar el tiempo invertido en las pruebas
funcionales.
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Recepcion de las correcciones de los casos de pruebas: Finalmente al entregar
la matriz de observaciones encontradas durante la ejecucidon de los casos de
pruebas se le hace entrega al Jefe de Proyecto para que levante las observaciones
y se puedan volver a validar siguiendo de nuevo el proceso.
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Seleccionar el herramienta grabe uno Guardar el flujo de
aplicativo web para auno los pasos caso de pruebay
realizarle las pruebas seguidos por cada uno las e\.'ldenmas de las
funcionales. de los casos de pruebas pruebas realizadas.
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Figura 14. Proceso de Automatizacion de Pruebas Funcionales usando la herramienta Selenium

IDE [Elaboracion Propia]

67



4.2. Comparacion de Herramientas para Automatizacion [WEBO04].

En el cuadro mostrado se denotan la comparacién de las caracteristicas que contienen
diversas herramientas para la automatizacion, esto para escoger la que mejor nos ayudara
en el proceso de la realizacién de las pruebas funcionales de acuerdo con las
caracteristicas del aplicativo que se va a probar.

Las herramientas para comparar son las siguientes segun la definicién mencionada en la
pégina de Globe [WEBO04]:

“UNIFIED FUNCTIONAL TESTING: Unified Functional Testing era antes conocida
como Quick Test Professional, QTP. Soporta una variedad muy extensa de tecnologias:
Java, SAP, Siebel, Visual Basic .Net y Oracle entre muchas otras.

Esta Herramienta se basa en el reconocimiento de objetos, aunque se puede utilizar el
posicionamiento dentro de una pantalla para la realizacién de pruebas, asi como
reconocimiento de texto por OCR.

SELENIUM IDE: La herramienta Selenium IDE, es un framework para pruebas de
aplicaciones Web, descargable de forma gratuita desde su sitio web. Proporciona una
herramienta de grabacion y playback, que permite desarrollar pruebas sin necesidad de
aprender un lenguaje de Scripting.

Incluye caracteristicas como grabacion, playback, selecciéon de campos, autocompletar
formularios, pruebas de recorrido (Walkthrough), debug, puntos de control, scripts Ruby
y otros formatos.

MICROSOFT TEST MANAGER: Es la herramienta propiedad de Microsoft para la
gestion y automatizacion de pruebas. Esta herramienta estd incluida en Microsoft Visual
Studio Ultimate 2010 o en Visual Studio Test Professional 2010.

El interfaz y el c6digo generado en los scripts son bastante intuitivo, se debe de integrar
con Team Foundation Server que almacena los casos de prueba y requerimientos entre
otras cosas. El cédigo generado se llama coded Ul que graba operaciones de interfaz
basado en Visual C#.NET.

Ademds, se pueden ejecutar las pruebas automaticas tanto en maquinas virtuales como
fisicas. Se instala en sistemas operativos Windows”.

Dicho esto, y analizando las herramientas comparadas y dadas las caracteristicas de los

aplicativos los cuales son: el aplicativo seleccionado es web, contiene diversas
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funcionalidades y flujos repetitivos soportados en diferentes navegadores, por lo cual de
acuerdo al cuadro comparativo nos ayuda para nuestro proceso de automatizaciéon de
pruebas funcionales, la herramienta Selenium IDE, la cual trabaja con aplicaciones web
y soporta diversos navegadores lo cual es lo principal conjuntamente se puede trabajar
con diferentes plataformas, ademas tiene como funcionalidad principal grabar cada paso
del funcionamiento y replicarlo con los scripts construidos, ademds de ser intuitivo para
usar ya que nos ofrece realizar la automatizacion con grabaciones de pasos realizados y

que tienen un tiempo de demora menor que las otras herramientas.

Selenium IDE se envia con una amplia estructura de flujo de control, con comandos
disponibles como if, while y times, los cuales son faciles de programar por el tipo de
lenguaje que se esta utilizando. Tiene una ventaja grande al ser una herramienta

opensource que nos permite gozar de sus beneficios.

Comenzar con Selenium IDE no requiere ninguna configuracién adicional, aparte de
instalar la extension en su navegador. Proporciona una herramienta facil de usar que
brinde una respuesta instantdnea. Cuanto mas facil sea hacerlo, es mas probable que las

personas realicen pruebas, lo que a su vez da como resultado aplicaciones mejor probadas.
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MANAGER

TESTING
Simulacion equivalente ala = OK OK OK
accion del usuario final.
Administracion y OK OK OK
almacenamiento de
objetos.
Soporte para distintos OK OK OK
navegadores.
Parametros de OK OK OK
reconocimiento de objetos.
Integracion con OK OK OK
herramientas de gestion de
pruebas
Numerosas tecnologias OK OK, s6lo web. OK
soportadas.
Soporte para Sistema Windows Windows, MacOS Windows
operativo / plataformas y Linux
Facilidad de creacién de OK OK OK
scripts.
Lenguajes soportados para = Visual Basic Numerosos Numerosos lenguajes
la creacién de scripts. lenguajes

Tabla Comparativa de Herramientas para Automatizacion de Pruebas 1
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CAPITULO V: APORTE PRACTICO

Se trabajard con el aplicativo desarrollado en sistema web llamado “Sistema Web de
Cartas de Garantia” por la empresa consultora de software cuya principal funcionalidad
es crear usuarios con diferentes roles y creacion de cartas de garantia que son las
atenciones médicas de los empleados de un seguro médico.

Implementaremos los pasos descritos en el proceso propuesto, para validar los puntos
descritos en el proceso.

Creacion de la Lista de Requerimientos: Nos apoyaremos con la herramienta
Opensource llamada Testlink donde creamos juntamente con el cliente la Lista de
Especificacion de los Requisitos.

pTestLink  atinfoui) &% |
Bdanbdd w1 Prectnde s [0t

Opciones ||

ctafzat o Avhol e Nevegacinchapuds o cad operaciin 7 ‘ Fspec ety RE 01 Manteimiento e Usuaros

revisicn ! 1 -
fikros : Tina ; Espectficacion de Requistta de Usuario
(et ol Becoge it Destipcin
4 M (1) Prayecto para el Sitema de Cartas de Garantia Web

| REQ 01 Mantenimierto de Lisuetins (0)

Creado e 2917712016 04:38:35 por admin

‘Archivns Adjuntos :

et O .. No g2 ha seccioadaningln rchivo,— Titulo/nombre: | | Aty acivo :\

Figura 15. Especificacion de Requisitos [Elaboracion Propia].
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Elaboracion de los casos de Prueba:

Se especifica uno a uno los casos de pruebas a validar, para este desarrollo,
asi mismo se tendrd un histérico de los casos de pruebas que se estdn
ejecutando. Se elaboraron 2 suites de pruebas para los dos médulos que tiene
el sistema.

a. Suite 1: Mantenimiento de Usuarios: 6 casos definidos.

o Testlink  testerot [tester] £ % Testlink 1.5.14 (Radawan)
Babhl @ 4 Proyectn de Pruebas Wi Tess
Opciones al? @] 3

Actuslzar el Arbol de Navegacidn despuds de cad : it !
ruplzar e ARG e eGP R SR 71 ||| Svite de Pruebas :Mantenimiento de Usuarios

operacin

Detalles

Filtros v
Suite de pruebas para el Mantemiento de Usuarios

|Evpand &bal||Recoger &rbol|

4 giTess (7) Keywords ! Minguno
4 i Martenimiento de Usuarioz (5)
|MT-1:Crear Usuaria- Flujo Basica Archivos Adjuntos :

SIMT-2 Crear Usuario- Fujo Aternativg

E-5Acheiza Usuario-Fjo B rchivo O Exair... | No se ha selecconado ningin archivo,  Titulofombre: |

ST Actualizar Usuario- Flujo Aernativa —_—

] MT-5 Biminar Usuario- Flyja Bisico

=|MT-6:Eliminar Usuario- Flujo Aternativo
Egeacibn de Cartas de Garartia (1) |

=|MT-T:Crear Carta de Garanfia

| Acfiuntar archiva |

Figura 16. Suite de Pruebas: Mantenimiento de Usuarios [Elaboracion Propia].
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e Especificacion de Caso de Prueba 1: Registrar Usuario- Flujo Bésico.
Se describe paso a paso el flujo de éxito al registrar un nuevo usuario.

&l IMT-1:Crear Usuario- Flujo Basico

Version 1 i 0
Resunen
Flujo Basico para la creaciin de Usuario.

Precondiciones

Tener acceso a la URL del aplicative web,

i8N Pasos Resultados Esperados Ejecucién
1 1. Ingresar a [a URL : hittps: 172.30.7 46 3443 15ELRS Fagina inicial del aplicative Sistema de Cartas Garantia s awutomatizad ) )
7 2. Ingresar con un Usuario sdministrador para crear usuarios. Se accede a la pagina inicial del perfil ingresado. awtomatizads ) )

Ejm: usuario: echinarrom

contrasefia: software

3 3. Clic en la opeidn administraciin de Usuaria, dceeder a la ventana de Consulta de Usuzrio, wtomatizade £ )

4 4. Ingresar todos los datos para completar el formulario: $e registran los datos correctamente. wtomatizade ) )

- Chdigo de usuario: PRUEBA_Z

Figura 17. Especificacion Caso de Prueba 1 [Elaboracién Propia].

e Especificacion de Caso de Prueba 2: Registrar Usuario- Flujo Alternativo.

Definimos cada paso seguido al crear un nuevo usuario ya registrado
anteriormente y que el sistema nos muestre un mensaje de error por querer
agregar como nuevo usuario a uno ya registrado.
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TestLink 1.9.14 [Pada

Proyecto de Pruebas [MT:H Te

MRlES
SHIEN Pasos Resultados Esperados Ejacucidn

1 1. Ingresar a la URL : https: 172.30.7.46 5443 1SELPS, Phgina icial del aplicativ Sistema de Cartas Garantia Web wrematizade & 0

1 2. Ingregar con un usuario Administrador para crear usuarios. $a accede a la pagina inicial del perfil ingresada. automatizado €3 )
Ejm: usuario: echinarrom
cantrasefia; software

3 3. Clic &n [a opcion Administracion de Usuario. sicceder a la ventana da Consulta de Usuario Automatizado 9 ol

4 4.Ingresar los datos a modificar para completar el formulario: No s registran los datos. atomatizady € 0

- Cidigo de usuario: PRUEEA 2.

- Clawe de usuario: prueba

- Rol de usuario: Administrador del Proveedor
- dpellido Paterna: chinarra

- dpellido Materno:

- Nombire del usuario

- Correq del usuario: pruebagmail com

- Teléfono del usuario: 5555555

- Teléfono mivil del usuaria: ¥¥¥3353%

H 5. Damag clic en Procesar. £l sistema muestra el mensaje | 'Error: Cdigo de usuario ya registrade”. atomatizads € ()

Figura 18. Especificacion Caso de Prueba 2[Elaboracion Propia].

® Especificacion de Caso de Prueba 3: Actualizar Usuario- Flujo Basico

Se describe el flujo de pasos seguidos para actualizar un usuario previamente
registrado en el sistema.
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Testlink 19,14 [Padaul

Proyecto de Prushas MT:H Tz =

TN Pases

1

1. Ingresar a [a URL : hittps: 172.30.7 46 43 45ELFS,

Resultadas Esperados

Fagina inicial de aplicatiun Sstema d Cartas Garantia Web

Ejecution

utomatizaco (3 ()

1 2. Igresar con U Lsuario Aaministradur para crear usuariis. S8 accede I pagina fnical del perfil gresado, utomatizads () )
Ejm: wuarin; echinar rom
contrasefa: software
3 3. Clic 3 apefn ddministracion de Ustaria. duveder  la venana de Consulta d Usuarin. utomatizads () )
4 4, Ingresamos el usuario creads a bustar para modificar, Huestra el usuario buscada en [a grila. Automatizaco (3 )
§ 5, Saleccionamos el usuaria de fa grilla, Automatizaoo (3 ()
b . Damos ¢l en Modificar, Wuestra los datos del ustiario creada, Automatizado (3 ()
i 7. ngresar los datos 2 modificar para completar el farmulario: Automatizaco (3 ()
- Telon delusuaria: 543435
- Telono mivldel usuario; 935472145
§ . Damis i en Procesar. Bl sisterna mugstra e mensaie ;e modificd el suarin correctaments" Automatizaoo (3 0

Figura 19. Especificacion Caso de Prueba 3[Elaboracion Propia].
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e Especificacion de Caso de Prueba 4: Actualizar Usuario- Flujo Alternativo

Se define paso a paso el flujo que se sigue al actualizar un usuario ya
registrado en el sistema, pero dejando algin campo obligatorio vacio.

TestLink 1.9.14 {Pada

Proyecto de Prusbas \v_rr_w_T;_

S EN Pasos Resultados Esperados

Ejecucion
1 1. Ingresar a la URL : hitps: 172.50.7 46 3443 13ELPS. Fagina inicial del aplicativo Sistema de Cartas Garantia Wb iutomatizade (3 ()
1 2. Ingresar con un usuario Administrador para crear usuarios. 3 accede 3 la pagina inicial del perfil ingresado. Mutomatizadn @ 4]

Ejm: usuario: PRUEBA_T

contrasefia: prusha

& 3. Clic en la apeidin Admrinistraciin de Usuarios. Azeeder a la ventana de Consulta de Usuario, iutomatizade (3 0
4 4. Ingresames el codigo de usuario a buscar: PRUESA_2 Y damos clic en buscar. El sistema muestra en la grila el cddigo de usuario con sus datos correspondientes. tomatizado (3 0
5 5. Luego de seleccionar el cidigo de usuario dames clic en modificar. El sistema muestra los datos del codigo de usuario seleccionado. tomatizado (3 )
6 6. Ingresar los datos a modificar para completar el farmulzrio:

iutomatizada (3 )

- dpellido Materno:

- Mombre del usuario:

- torreo del usuario: prusbagmail.com
- Teléfono del usuario: 555-5555

- Teléfano mavil del usugrio: ¥333533%%

presionar el botén Procesar El sistema mostrara un mensaje Ingrese el nombre de usuaria”. wtomatizado § 0

Figura 20. Especificacion Caso de Prueba 4 [Elaboracién Propia].
® Especificacion de Caso de Prueba 5: Eliminar Usuario- Flujo Bésico

Definimos los pasos seguidos al eliminar un usuario registrado previamente
en el sistema.
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Testlink 1.9.14 {Pad

Prayecto de Prusbas [MT:H Tes

S2BN! Pasos Resultados Esperados Ejecucion
1 1. Ingresar a la URL : hitps: 172.30.7.46 5443 /SELP3. Pagina inicial del aplicativo Sistema de Cartas Garantia leb fwtomatizado ) &)
o 2. Ingresar con un usuario sdministrador para crear usuarios. 5e accede a la pagina inicial del perfil ingresada twtomatizado ) )
Ejm: usuaria: echinarrom
contrasefia: software
3 3. Clic en 2 opeion Administracion de Usuario decceder a la ventana de Consulta de Usuario twtomatizado ) )
4 4, Ingresamos €l usuario PRUEBA_Z a buscar para efiminar, Wuestra el usuario buscado en la grila, wtematizade ) )
5 5. seleccionames &l usuario PRUEBA_Z de [a grilla. twtomatizade ) )
[ 6. Damos clic en Elminar. se muestran los datos del cidige de usuario. fwtomatizade ) )
7 7. Damos clic en Procesar. El sistema muestra una ventana emergente. wtomatizade £ )
& Presionar el boton 51, | sistema muestra un mensaje : "Se eliming el usuario correctamente”. twtomatizado ﬂ ]

Figura 21. Especificacion Caso de Prueba 5 [Elaboraciéon Propia].

® Especificacion de Caso de Prueba 6: Eliminar Usuario- Flujo Alternativo:
Se sigue paso a paso el flujo al eliminar un usuario que no se encuentra en el
sistema o ya ha sido eliminado anteriormente.
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Testlink 1.9.14 (Pad

Provects de Prughas | HT:H Teis

&l . MT-6:Eliminar Usuario- Flujo Atternativa

versiin1 W O

Resumen

Flujo ALternativo para la eliminaciin de un usuario.

Precondiciones

Tener el usuario creado en el sistema.

S3EN Pasos Resultados Esperados Ejecucion
1 1. Ingresar a la URL : https: 172.30.7 46543556 LPS Fagina inicial del aplicativ 3istema de Cartas Garantia leh Autematizade 3 O
I . Ingresar con un usuario Administrador para crear usuarios. se accede 2 la paging inicial del perfil ingresade rwtomatizads & 1)

Ejm: usuario: echinarrom

contrasefia: software

3 3. clic en la apcidn Administraciin de Usuario. ficeder a |a ventana de Consulta de Usuario. wtomatizade 1 ()

4 4, Ingresamos &l usuario PRUEBA_Z a buscar para efiminar. El sistema mugstra un mensaje Mo hay infarmacién”. fwtomatizado £

Figura 22. Especificacion Caso de Prueba 6 [Elaboracién Propia].
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® Suite 2: Creacién de Cartas de Garantia: 1 caso de pruebadefinido.

"TEStLiﬂk tester01 [tester] & %

TestLink 1.9.14 (Padawan|

Babhl [ )4 Proyecta de Prushas Mro Tess »
0 DE on de Prueba de Prueb on de 1
Dpciones 7@
Actuaizar el Arbol de Navegacidn despuds de cad ; n ;
ppli ittt | || | Suite de Pruebas : Creacidn de Cartas de Garantia
Operacin
Detalles
Filtros v

\Expandi &bol | Recoger &rhal|

4 MiTesiz (7)
4 | Martenimierto de Usuarioz (B)
Z]MT-1:Crear Lisuario- Fljo Bésico

ZIMT-2 Crear Lisuario- Flujo Aternativo

ZIMT-3 Actusiizar Usuario- Fljo Bésico

| MT-4:Actualzar Usuaria- Flujo Atierativo

] MT-5:Eiiminar isuaria- Flujo Bisica

=] MT-6: iiminar Lisuaria- Flujo Aternativo
| Creacion de Cartas de Garanfia (1)

Creacidn de las cartas de garantia para realizar una stencion en una clinica especificada,

Keywords : Mingunao

Archivos Adjuntos :

hrchivo O Bxaminar.. |Nn se ha seleccionada ningin archiv, — Titulo/nombre; |

| Adntar arcth |

Figura 23. Suite de Prueba 2: Creacion Carta de Garantia [Elaboracion Propia].
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e Especificacion de Caso de Prueba 1: Crear Carta de Garantia

TestLink 1.9.14 {Pad|

| < Frowecto de Pruabas | MT:H Teis

SN Pasos Resultados Esperados Ejecucion
1 1. Ingrasar a la URL : hitps: 172.30.7 468443 1SELPS. pagina iniial del aplicativn Sistema de Cartas Garantia b iutomatizado £ )
2 2. Ingresar con un Usuario Administrador de Proveedor para crear cartas de garantia. 5e accede @ la phgina inicial del perfil ingresade autematizade £ )

Ejm: usuzrio: PRUEGA_S

contrasefia: prueba

K 3. Clic en la opcidn solicitud de Carta de Garantia. Acceder @ la wentana solicitud Carta Garantia. automatizado ) )

4 4, Ingresar criteris de bilsqueds para encontrar al empleado 3 quien se le creard |2 carta de garantia, en erte caso ingresamos el sutomztizade ) )
registro : 0063,

Ejm: Nimara de OMI, cddigo de registra, nombres v apellidos.

5 5. Presionar el botén Buscar. £l sistema muestra la informacion del empleado a buscar Jurtomatizade ) )

i & Selaccionamos ol ampleado da 13 grila aurtematizado £ 0

7 7. Presionar la opeién Crear Carta. £l sistema muestra |2 ventana Solicitud de Carta Garantia. automatizade €3 0

i seleccionamos la especialidad y el servicio solicitado. tomatizado ) )

& Presionar el botdn Grabar, El sistema muestra el mensaje "Carta de garantia { nmera cor relativo) utomatizade £ )
autorizada®.

Figura 24. Especificacién Caso de Prueba 7[Elaboracién Propia].

Creacion del Plan de Pruebas: Se genera un Plan de Pruebas para definir los casos de
pruebas a desarrollar y que dichos casos de prueba validen los requerimientos
especificados por el cliente.

4, TestlLink  admin [admin] £ = TestLink 1.9.14 [Padawan]
|=i—| 2 25 8 d [par- = Proyectn de Pruehas [MT:Mi Tess ;||

Ge:

de Planes de Pruebas - Proyecto de Pruebas Mi Tesis

Show [20 'l entries Search: I

£ Nombre Descripcidn & Mimero | % Build | Active Piblico
de Ne
Casos de
Prueba
Plan de Prueha - Mantenimiento T il (& [x] =
Plan de Pruebas para el mantenimiento del Sistema Cartas de Garantia Web . = \) 8 &

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1 Hext
| Crear |

Figura 25. Creacion Plan de Pruebas [Elaboracion Propia].
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Ejecucion de los Casos de Prueba: Para este paso se usara el proceso de automatizacién
de pruebas funcionales usando la herramienta Selenium:

e Ejecucion caso de prueba 1: Registrar usuario — Flujo Bésico.

Se siguen uno a uno los pasos necesarios para registrar un nuevo usuario en el

sistema, completando los todos los campos del formulario tal como se describe
en la especificacion del caso de prueba.

| t Sistema de interconexion con ... X

| € | @ hiips:)/172.30.7.46:5443/ELPS pages/e e H Q Buscar ‘ ﬁ B9 3 A (]
\_/

[B Més visitados ‘r Testlink ﬁ MantisBT *= Mantenimienta Categ... ™= Mantenimiento Produ... ™= Sistema TAtiendo

Cédigo Usuario:

Rol del usuario:

Telefono Movil d

FONDO PARA ENFERMEDADES, SEGUROS Y PENSIONES DE EMPLEADOS D
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

W se cred el usuario correctamente

PRUEBAS

Clave del Usuario: ~ wweene

ADMINSTRADOR DEL PROVEEDOR

Proveedor del Usuario: ADMINISTRADORACLINGA RIZARDO PALNASA - IIDMINY +

Sede Proveedor: SEDECENTRAL +

Apellido Patemo: CHINARRD

Apellido Matemo: MORALES

Nombre del usuario: MARIA MERCEDES

Comeo del Usuario: MARIA.CHINARRO.ITBCONSULTING.PE

Telefono Fijo del usuario: 4356343

el Usuario: 376456355

Estado: ACTIO
Usuatio Creacion: ECHINARRO
Fecha Creacion: 30R12016 1227
Usuario Modificacion:
Fecha Modificacion:

Retorno

Us

Proveedor: FONDD PARA

' ) Registrar usuario- flujo correcto (untitled suite) - Selenium IDE2.9.0 [ (3] x]
Archivo (F)  Editar Actions  Options  Ayuda
Base URL | https}172.30.7.46:6443/ |
iast Slow - >E b_ |@ ® v O
Test Case Tab]e|50urce|
Registrar usuario- flujo correcto
Command | Target [ value
open JSELPS{pagesflogin.xhtel 1
Lype id=Formt siusuario echinatra
= Lype id=Formticlave software
clickandiWait id=form{ingreso
clickandWwatt link=Administracidn de Usuario
(| |clck id=j_idt187
type id=j_idt160 PRUEBA_3
Lype id=j_idt162 prueba
click id=j_idt164 _label
click id=j_idt164_2 i
click id=j_idt168_label
4 ik css=#]_idt168_2 > td
type id=i_idk174 CHINRRO
type id=i_idt176 MORALES 8l
v
Conmend [ F|
e | e | o | |
Runs: L valee I
Failures: 1

52

v

| Log] Referencel Ul-Elementl Rolup |

File Logging (off)  Info~ Clear‘

Figura 26. Ejecucion caso de prueba 1 [Elaboracion Propia].
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Ejecucion caso de prueba 2: Registrar usuario — Flujo Alternativo.

Para este caso de prueba tenemos que registrar los datos de un usuario ya creado

previamente en el sistema para obtener un mensaje del sistema que nos

mencione: “Error: Cédigo de Usuario ya registrado”.

/B Sistema de interconexion con .. X

\ é & 2,30.7.46:8443/SELPS pages edtarUsua

c¢ | | Q Buscar

*B 9340 >

Més visitados ‘y Testlink ﬂ MantisBT *#=

Categ.. ™=

Produ... ™= Sistema Tatiendo

FONDO PARA ENFERMEDADES, SEGUROS Y PENS 4]

Sistema de Interconexion
con Proveedores

Cartas de Garantia

Solicitud de Carta
Garantia

Cddigo Usuario:
Renvio de Carta Garantia
Clave del Usuario:

Consulta e Impresidn de Rol del usuario:

GoRiGart Proveedor del Usuario:

Solicitud de Ampliaciones Sale Provasdor:

ampliacion de Carta Apellido Paterno:

Garantia
Apellido Materno:

Reenvio de Ampliacidn de Nombre del usuario:

Carta Garantia ;
Correo del Usuario:

Consulta & Impresién de Telefono Fijo del usuario:

Ampliacion de C, Garantia

Administracién Estado:

Informes de Carta Usuario Creacién:
Gararntia
Fecha Creacién:

Infarmes de Carta Usuario Modificacién:
Garantia Aprobad
bl el i Fecha Modificacién:

Procesar  Retorno

Administracion de

BANCO CENTRAL DE RESERVA L

[Mantenimiento de Usuario

Prot

Error: Codigo de Usuario ERLYistradol

PRUEBA_2
aenean

ADMINISTRADOR DEL PROVEEDOR

ADMINISTRADORA CLINICA RICARDO PALMA §.A- 0000010001+
SEDE CENTRAL «

MARRO

MORALES

EVELYN

Telefono Movil del Usuario:

ECHINARROGMAIL COM
5438543
076546673

ALTIVD

#rchivo (F)  Editar  Actions  Qptions  Ayuda

) Untitled (untitled suite) - Selenium IDE 2.9.0 * 3 7 -

Base URL ]https:Hl72.30.7.46:8443f

iast Slv I ’E ’-

|e

Test Case Table l Source |
Redgistrar usuario- Flujo Basico
actualizar usuario-flujo basico Conmand l Target l Value
actualizar usuario-flujo alternativa ik id= idt168_abel
Untitled * click css=#j_idt168_1 > td
1 e id=_idt174 CHINARRO
type id=_idt176 MORALES
type id=_idt178 EVELYN
type id=i_idt180 ECHINARROGMAL,
type id=_idt182 5436543
type id=i_idt184 976545675
f click d=j_idt199
Conmand. |
— | | seet|
Runs: 2| vale ]
Failures: 0
2 "

‘ Logl_l{e’fereme | UI-EIernent' Rullupl

verifyText(locator, pattern)
Generated from gefText(locator)

Argureents:
® locator - an element locator

Figura 27. Ejecucion caso de prueba 2 [Elaboracion Propia].
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Ejecucion caso de prueba 3: Actualizar usuario — Flujo Bésico

Previamente haber registrado a un usuario en el sistema, buscamos el cddigo de

usuario registrado y lo seleccionamos para modificar sus datos.

Luego de modificar los datos del usuario registrado, el sistema te muestra un
mensaje: “Se modifico el usuario correctamente”.

2 interconexion con .. %

48 9 & 4 © »

" Testlink ﬂ MantisBT = Mantenimiento Categ... ®= Mantenimiento Produ... = Sistema TAtiendo

thps:/{172,30.7.46:8443/5ELPS| ¥ | € | | Q Buscar

Archivo (F)  Editar  Actions

) Untitled 2 (untitled suite) - Selenium IDE 2.9.0 * - e

Options ~ Ayuda

FONDO PARA ENFERMEDADES, SEGUROS Y PENSIONES DE EA
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

0 Se Modifico el usuario correctamente)

cédigo Usuario: PRUEBA 2

Clave del Usuario: asanan

Rol del usuario: ADMINISTRADOR DEL PROVEEDOR

Proveedor del Usuario: ADMINISTRADORA CLINICA RICARDO PALMA 8.A- 0000010001

SEDE CENTRAL «

Sede Proveedor:

Apellido Paterno: CHINARRD
Apellido Matermno: "MORALES
Nombre del usuario: JUANA

Correo del Usuario: EVELYN.CHINARRO.ITBCONSULTING.PE

Telefono Fijo del usuario: 5436546
Telefono Movil del Usuario: 976545678
Estado: ACTIVD
Usuario Creacién: 'ECHINARRO

Fecha Creacién: 2911172016 17:48

Usuario Modificacién: ECHINARRO

Fecha Modificacién: 297112018 17:55

|»

Base LRL I https:/f172.30.7.46:8443(

iast Slow =z PE p= |(a
Test Case Table I Source |
Registrar usuario- Flujo Basico
Untitled 2 * Command I Target | value
open ISELPS/pages/consultalsuario...
type id=j_idt175 PRUEBA_2
- |click id=j_idt183
click {{tbody[@id="usuaTable_data'...
clickandiWait id=j_idt188
type id=j_idt180 EVELYN.CHINARRO
type id=j_idt184 976545678
type id=j_idt178 JUANA
| [dlick id=j_idt199
Command |
—| e Lo ]
Runs: 2|| vale I
Failures: 0

‘ Log | Reference | UL-Element | Rollup |

verifyTexi(locaiox, pattern)
Generated from getText(locator)

Argurents:
® locator - an element locator

Figura 28. Ejecucion caso de prueba 3 [Elaboraciéon Propia].
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Ejecucion caso de prueba 4: Actualizar usuario — Flujo Alternativo.

Al querer modificar los datos de un usuario ya registrado, no colocamos todos los

campos obligatorios y lo dejamos en blanco, el sistema me muestra un mensaje:
“Ingrese el Nombre del usuario”.

B Sistema de interconexion con .. %

(' @ https:f/172.30.7.46:8443(5ELPS pages]

c l ‘ Q fuscar

|8} ésvistados M Testtink K MantisBT = Marteniriento Categ... ™ Mantenimenta Produ... ® Sistema Ttindo

Sistema de Interconexion
con Proveedores

Cartas de Garantia

Solicitud de Carta
Garantia

Renvio de Carta Garantia

Consulta e Impresidn de
Carta Garantia

Solicitud de Ampliaciones

Ampliacion de Carta
Garantia

Reenvio de Ampliacion de
Carta Garantia

Consulta e Impresidn de
Ampliacion de C. Garantia

Administracién

Informes de Carta
Garantia

Informes de Carta
Garantia Aprobadas

f\drninistracwﬁn de

FONDO PARA ENFERMEDADES, SEGUROS Y PENS 4]

¢B 9 ¥ a0 »

BANCO CENTRAL DE RESERVA L

Ingrese el Nombre del Usuario%

Cédigo Usuario:

Clave del Usuario:

Rol del usuario:
Proveedor del Usuario:
Sede Proveedor:
Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombre del usuario:
Correo del Usuario:
Telefono Fijo del usuario:

Telefono Movil del Usuario:

Estado:

Usuario Creacion:
Fecha Creacién:
Usuario Modificacion:
Fecha Modificacion:

| Procesar | Retorno

PRUEBA_3
anannnn

ADMINISTRADOR DEL PROVEEDOR  «

Pro:

ADMINISTRADORA CLINICA RICARDO PALMA $.A- 0000010001«

SEDE CENTRAL «

MENDEZ

RMENDEZ ITBCONSULTING.PE
5436543

987656789

ACTIVD v

Optins ~ Ayuda

frchivo (F)  Editar  Actions

Base URL | bttps:/172.30.7.46:8443/

iast Slow - BB p= |(D

Test Case Table | source
Registrar usuatio- Flujo Basico
actualizar usuario-flujo basico Command ITavggt |Va|ua
Untitled * click id=j_idt164_label
cdick id=j_idt164_1
i click id=j_idt168_label
dlick
type MENDEZ
type id=i_idt180 RMENDEZ,ITBCONS
type id=j_idt182 5436543
type id=j_idt184 987656789
f click id=j_ide199
Conmand |
EEEee— | ot ||
Runs: 2|| Yale I
Fallures: 0

(52

‘ Lug| Referem:e' UI-EIanent' Rnllupl

verifyText(locator, pattern)
Generated from geiText(locator)

Argurnents:
® locator - an element locator

Figura 29. Ejecucion caso de prueba 4 [Elaboracién Propia].
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® FEjecucion caso de prueba 5: Eliminar usuario — Flujo Bdsico.

Para eliminar un usuario yaregistrado en el sistema, primero lo buscamos 'y damos
clic en el botdn eliminar, el sistema me muestra los datos del usuario.

Procedemos a darle clic en el botdn procesar, me muestra una ventana emergente

donde me pide que confirme la eliminacién del usuario.

Finalmente me muestra un mensaje: “Se Elimind el usuario correctamente”.

F Sistema de interconexion con ... X

¢ |[Q s | % & + & » E

Categ... *= imienta Produ. .

€ ) B hitps:}/172.30.7.46:8443(5ELP5p:

= sistema TAtiendo

8) Més vistados My Testlink i MantisBT ==

Sistema de Interconexian
con Proveedores

FONDO PARA ENFERMEDADES, SEGUROS Y
BANCO CENTRAL DE RES

Consulta e Impresidn de
Carta Garantia

0'} Eliminé el usuario correctamente)

Consulta e Impresién de o o
Ampliacién de C. Garantia Codigo Usuaiics ERUEDAZ

Clave del Usuario: annnae

Adrinistracion de Usuario Rol del usuario: ADMINISTRADOR DEL PROVEEDOR

Proveedor del Usuario: ADMINISTRADORA CLINICA RICARDO PALMA $.A.- DO0001001

Tablas ——
Sede Proveedor: SEDE CENTRAL +

Roles Apellido Paterno: CHINARRO
Apellido Materno: MORALES

Hankenimiemode Nombre del usuario: JUANA

Servicios

Correo del Usuario: EVELYN.CHINARRO.ITBCONSULTING.PE

Planes de Asegurado Telefono Fijo del usuario: | 5438546
Telefono Movil del Usuario: | 976545678
Coberturas
Estado: ACTIVO
Configuracién de
Coberturas

Usuario Creacién: ECHINARRO

Fecha Creacién: 29/11/2016 17:48

Pardmetros de Sisterna Usuario Modificacion: ECHINARRO

Fecha Modificacién: 29/11/2018 17:56

Evelicinnac nnr Tina da

) Untitled (untitled suite) - Selenium IDE 2.8.0* _ i

Archivo (F)  Edtar  Actions  Options  Ayuda

Base URL [ https://172.30.7.46:8443/

iast Slow 5 PE p= |@

Test Case Table | source |
Registrar usuario- Flujo Basico
actualizar usuario-flujo basico Conmand I Target I Value
actualizar usuario-flujo alternativo type id=forntidave software
Registrar usuario- flujo Alternativo clckanditiait id=formingreso
Untitled * H clickandWait link=Adrministracién de Usuario
Lype id=j_idt175 PRUEBA_2
cick id=j_idt183
click {ftbody[@id="usuaTable_data'...
clickindiait id=j_idt189
click id=j_idt200
| |elck id=j_idt203
Command |
— | e ||
Runs: 2|| vake I
Failures: 0

“ Lngl Refmntel UI<EIernentl R.ullup]

verifyText(locator, pattern)
Generated from getText(locator)

Argurents:
® locator - an element locator

Figura 30. Ejecucion caso de prueba 5 [Elaboracién Propia].
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® Ejecucion caso de prueba 6: Eliminar usuario — Flujo Alternativo.

Al buscar un usuario no registrado en el sistema o uno que ya haya sido eliminado,
el sistema me mostrard un mensaje: “No hay coincidencias”.

‘F Sistema de interconexion con .. X

| (- @ hittps:}]172,30.7.46:8443/3ELPS pages/cc

c ‘ | Q Buscar

(#8034 > P —

8f Mss vistados My Testlink ) ManksBT = Manteniriento Cateq.. = Martenimienta Prod... ®= Sistema Tatiendo

Archivo(F) Edtar Actions  Options  Ayuda

t

Mantenimiento de
Servicios

Configuracidn de
Coberturas

Pardmetros de Sistema

Euclcionee nor Ting do

& BaseURL [ bts:/172.30.7 46:8443]

FONDO PARA ENFERMEDADES, SEGUROS Y PENSIC

iast Sl m ’E ’! [(o

BANCO CENTRAL DE RESERVADE [feces | Tabb]ﬁuwe]
[Registrar usuario- Flujo Basico = l I =
i A P Comm, Target Vi
Sistema de Interconexion Consulta de Usuario actualizar usuario-flujo basico T ; k—_g;dm_ b
con Proveedores actualzar usuario-flujo akternativo s _‘“_‘ AR
Gansibied énd Registrar usuario- flujo Altemativo tipe id=] 175 FRUEGR 2
Cg:jtsau szan:?;remn £ Proveedor: ™ Begir Proveedor . M click id=]_idt183
i clck | tbody[@id="usuaTable_data...
id. i
frese P PRUEBA 2 Desc, Usuario: clickandwait id=j_idt189
Consulta e Impresidn de y s
Ampliacién de C. Garantia cick id=] k200
sl S e Consultar ~ Crear = Modificar ~ Eliminar  Dependientes cick id=]_idt203
. verifyText css=span,ui-messages-info-su... S Eliming el usuari
il ke o
Usuario fpellidos y Nombres Rol
Tablas No hay informacién Command I
[N | ey | T | e |
Roles e b
Runs; 2|1 Vaue I
Falures: 0

Log | Reference | U:gment | Aol |

Planes de Asequrado verifyText(locator, pattern)
Generated from geiText(locator)
Coberturas Argunents:

® Iocator - an element locator

Figura 31. Ejecucion caso de prueba 6 [Elaboracion Propia].
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® FEjecucion caso de prueba 7: Crear carta de garantia.

Se ejecuta el flujo descrito en la especificacion del caso sobre la creacion de la

carta de garantia.

F Sistema de interconexion con .. X

6 @ https:}/172.30.7.46:8443/5ELPSpages|ci (o) || Q Buscar

8f s vistados #y Testlink Jy MantisBT #= Mantenimiento Categ... = Manteniminta Produ.. = Sistema TAtiendo

|Q B A O » +d (untitled suite) - Selenium IDE 2.8.0*

[) Edtar Actions Options Ayuda

1| Ptos:ff17230.7. 468443 =
i = - pEp= |0 ©-0
=il
( FONDO PARA ENFERMEDADES, SEGUROS e
E ree
BANCO CENTRAL DE RE: a de garantia *
i Command | Target [ Value |
I — click id=tipoBusqueda:2_clone ﬂ
on BroVasdoris 0 Solicitud de Carta Garantia » Beneficiatio type id=paterno MENDEZ
i type id=materno GUERRERO
Cartas de Garantia type id=nombre EMILIO
Salicitud de Carta () Cartade garantia 2016046922 Autorizada N rick id= 188
Garantia clickandwait id=dtAsequrada;j_idt202
Cobertura click Jidiv[@id="_idt221')fdiv{3]]...
. 7 click css=#j_id221 8 > td
Renvio de Carta Garantia & AMBULATORIO € HOSPITALARIO i) E—— i i3
—— H 5 v
Atencion Ambulatoria 2
Consulta e Impresidn de
Carta Garantif € Consuta © Emergencia © EmergenciaAccidental © Evamen Especial Qi I 1]
e SoiuldeCataGanta | _stet | _rod |
Solicitud de Ampliaciones i Value I

Ampliacion de Carta

Garantia ,
Nro. Carta Garantia: 2014046822

Proveedor. ADMINISTRADORA CLINICA RICARDO PALMA S.A

Reenvio de Ampliacidn de

Carta Garantia Especialidad (*) Cirugia Pediatrica  w
Senvicio Solicitado: (*) ' Consults  »

Consulta e Impresion de
Ampliacion de C, Garantia

Administracion Datos del titular
Informes de Carta Apellidos y Nombres: MENDEZ GUERRERO EMILIO SAUL
Garantia Nro. Documento: 08555821
Registro 0063
{ J

52 ~

_J|Reference | UI-EIementl Ralup I

cator)
lents:

Incator - an element locator
lon a link, button, checkbox or radio button. If'the elick action causes a new page to load (like a link usually does), call _,J

Datos del Pa

Apellidos y
Sexo

Fecha deiaH
»

Figura 32. Ejecucion caso de prueba 7 [Elaboracion Propia].
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2

YALIDACION DEL PROCESOQ IMPLEMENTADO

Luego de la ejecucion de los casos de pruebas como parte del proceso definido, aqui se
muestran los resultados obtenidos en un reporte brindado por la aplicacion utilizada para
la documentacién de los casos de pruebas.

En el reporte se muestra el estado de cada caso de prueba y el tiempo de ejecucidn, el cual
comparado con el tiempo de ejecucién para las pruebas que se realizaban antes de la
implementacion del proceso de pruebas elaborado, es mucho menor lo cual denota el
aporte significativo que ha tenido el proceso elaborado en la organizacion.

Inforime de Pruebas: Resuttados de los Casos de Prueba para todos los Builds \3

Proyecto de Pruebas : Mi Tesis
Plan de Prugbas :Plan de Prueba - Mantenimiento

_] Expandir Recoger Grupos _?I hiostrar todas I3 columnas 49 Resetear L:;‘ Recargar ~p Resetear Fitroz Ordenacidn Mttiple !'/
Caso de Prueha Pricridad = %1.0 [Ultima Build] %1.0 Ulttrm Ejecucion

@ Suite de Pruebas: Creacion de Cartas de Garantia {1 Item)

LI MT-7:Crear Carta de Garartia Media @ pasado [v1] @ pasado [v1] @ pasado [v1]

@ Suite de Pruebas: Mantenimiento de Usuarios (b Items)

L1 MT-3 dctuslizar Usuario- Fujo Bésico Alta @ Pasado [v1] @ Pasado [v1] @ Pasado [v1]
L1 MT-1:Cresr Usuario- Flujo Bésico Medis @ pasado [v1] @ pasado [v1] @ pasado [v1]
LI MT-2:Crear Usuario- Flujo Aternativa Media € Fallado [v1] € Fallado [v1] € Fallado [v1]
L1 MT-4: Actuslizar Usuatio- Flujo Atternativo Media @ Fallado [v1] @ Fallado [v1] @ Fallado [v1]
L1 7 MT-5:Eliminat Usustio- Fiujo Bésico hedia Q Pasado [v1] @ Pasado [v1] @ rasado [v1]
17 WT-6:Eliminar Usuario- Flujo Atternativo Media @ Fallado [v1] @ Fallado [v1] @ Fallado [v1]

Figura 33. Resultados de la Ejecucion [Elaboracion Propial.

El proceso manual de pruebas de software utilizado por la organizacién al aplicativo segin
cronograma demoraba aproximadamente 3 semanas de ejecucion de todos los casos de
prueba descritos en el plan de pruebas. Al aplicar el nuevo proceso elaborado y definido
se validaron los tiempos de ejecucion con la herramienta de apoyo para la automatizaciéon
de las pruebas, el cual disminuy6 considerablemente ya que se ejecutd en exactamente 1
semana, dando tiempo para la realizacidn de otras pruebas mds minuciosas y asi ofrecerle
al usuario un producto de calidad.
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Como se ve en laimagen, se obtienen graficos que visualizan las métricas obtenidas luego
de la ejecucion del proceso elaborado. Estos reportes apoyan en la presentacién de los
informes que se presentan al usuario final, donde se mapean los casos fallados y pasados
luego del final de la ejecucion del proceso.

Informes Graficos

Proyecto de Pruebas : Mi Tesis

Plan de Pruebas : Plan de Prueba - Mantenimiento

Métricas Globales

= Fallado (3)
= Pasado (4) e,

Figura 34. Grafica de Ejecucion [Elaboracion Propia].
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Se defini6 e implementd un proceso de pruebas funcionales, el cual se le
proporcioné a la empresa consultora para asi garantizar un mejor desempefio
durante el proceso de las pruebas funcionales, entregando un producto con mejor
calidad.

Se documentaron los casos ejecutados, los cuales ayudaron a contemplar mas
escenarios de pruebas de acuerdo con lo especificado por el cliente en sus
requerimientos iniciales.

Se evalué y seleccion6 a la herramienta que aportaba mejor con sus
caracteristicas al proceso de automatizacion.

El proceso incidi6 positivamente en la disminucién del tiempo requerido por las
pruebas funcionales, ademas se utilizé una herramienta de automatizacién para

su apoyo en el proceso definido.
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RECOMENDA CIONES:

® Tener en cuenta que el proyecto presentado estd orientado a las pequefias

empresas que estan surgiendo en el mundo del TI.

e [apresente tesis estd enfocada en el desarrollo de proyectos nuevos, pero

también se puede orientar y mejorar para los futuros mantenimientos de

este.

® Al comenzar a desarrollar el aplicativo se deben considerar las actividades

necesarias para la fase de las pruebas y asi brindar un aplicativo de calidad.
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ANEXO 01



Documento: Lista de Requerimientos

GENERALIDADES

El objetivo de este documento es identificar los requerimientos del usuario y tener
un detalle de estos para asegurar que todos los involucrados en el proyecto cuentan

con un entendimiento de sus necesidades.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA

>> Llenar solo en caso de que el presente proyecto de Mantenimiento, de lo contrario escribir
“Proyecto de Desarrollo” o” Proyecto de Adquisicion”, seguin sea el caso. Incluir diagrama de

contexto.

RELACION CON OTROS SISTEMAS

>> Nombrar los sistemas y productos (existentes o futuros) que tendrdn relacion con el sistema
a desarrollar. Se indicard si actiia como soporte de éste, si formara parte del mismo o serdn
sistemas externos.. De igual manera se especificardn las interfaces, si existen. En caso de ser un
sistema existente, la relacion con otros sistemas a definir tomard en cuenta los siguientes grupos
definidos: Relaciones Actuales, Relaciones a implementar, y Relaciones por Eliminar.

CARACTERISTICAS - MODELO DEL PROCESO DEL NEGOCIO

>> Debe detallarse en forma descriptiva o grdfica el flujo del proceso en circuito completo,
ademds de las relaciones con otros negocios. Explicar y resaltar el (los) proceso(s) en el cual(es)

serdn impactados por los cambios solicitados en la presente lista de requerimientos.

Ejemplo de Flujo del Proceso
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DEFINICION Y ELABORACION DE REQUISITOS

Requisitos Funcionales (RF)

>> Indicar en la siguiente tabla los requisitos que se obtienen de la captacion de la informacion
obtenida del usuario y su entorno técnico; especificar lo que el sistema tiene que desarrollar,
agrupando por funcionalidad, definiendo asi el proposito y funcionalidad que el usuario requiere.
Se debe identificar el impacto que tiene cada requerimiento considerando la criticidad de las

necesidades a cubrir del usuario. A: Alto, M: Medio, B: Bajo.

Codigo Impacto

Requisith (A/M/B) Descripcion del Requisito

RF-01 A Titulo del RF

Descripcion: Detallar Requerimiento Funcional y las condiciones del producto a
desarrollar.
En el caso de ser una ventana se deberd especificar entradas y salidas de la ventana o

dar el modelo de esta.

Excepciones: Indicar las condiciones que pueden generar variantes en la realizacion del

requerimiento funcional o hacer referencia al RF que las contiene.

Entregables: Indicar salidas, campos o salidas intermedias del requerimiento funcional.

De ser el caso, indicar anexo en el cual figure formatos de salida. Anexo 1 - RF1.

Casuistica de Validacion: Especificar los condicionantes para verificar y validar el
requisito, asi como las restricciones sobre el modo en que éste serd sometido a pruebas

(funcionalidad, volumen, tiempo de respuesta, entre otros)
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Requisitos de Interfaz (RI)

>> “En esta categoria se incluiran los requisitos relacionados con todos aquellos elementos
externos con los cuales el producto o sistema interactuard. Estos elementos externos pueden ser
sistemas operativos, paquetes estandar, software de otros sistemas, base de datos, entre otros. Se
debe identificar el impacto que tiene cada requerimiento considerando la criticidad de las

necesidades a cubrir del usuario. A: Alto, M: Medio, B: Bajo”.

Cédigo Impacto RF(s)

Descripcion del Requisit
Requisito | (A/M/B) | Asociado escripeion cel Requisito

Titulo del RI
RI-01 A RF-01

Descripcion: Detallar Requerimiento de Interfaz y las condiciones del producto a

desarrollar.

En el caso de ser una ventana se deberd especificar entradas y salidas de la ventana o dar el modelo de esta.

Titulo del RI
RI-02 M RF-02

Descripcion: Detallar Requerimiento de Interfaz y las condiciones del producto a

desarrollar.

En el caso de ser una ventana se deberd especificar entradas y salidas de la ventana o dar el
modelo de esta.

Requisitos No Funcionales (RN)

>> Se refiere a las consideraciones y configuraciones minimas que el sistema deberd
soportar cuando se encuentre en funcionamiento, en cuanto a la definicion de la
arquitectura en la que se solicita el desarrollo, compatibilidad requerida, arquitectura de
desarrollo deseada, plataforma, tiempos de respuesta requeridos, volumen de informacion
a soportar, niveles de crecimiento, entre otros.
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Cédigo Impacto

Requisito (A/M/B) Descripcion del Requisito

RN-01 A Titulo del RN

Descripcion: Detallar Requerimiento No Funcional y las condiciones del producto a desarrollar.

En el caso de ser una ventana se debera especificar entradas y salidas de la ventana o dar el
modelo de esta.

RN-02

Descripcion: Detallar Requerimiento No Funcional y las condiciones del producto a desarrollar.

En el caso de ser una ventana se debera especificar entradas y salidas de la ventana o dar el
modelo de esta.

Requisitos de Seguridad (RS)

>> “Aplica para nuevos desarrollos o Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo que
requieran cambios en el modulo de seguridad. En esta categoria se identifican los
requisitos necesarios para mantener la confidencialidad e integridad del sistema, asi
como la proteccion contra intrusos, alteracion de datos e instalaciones. Adjunta ficha de

requerimientos a cumplir”.

Requisitos de Capacitacion (RC)

>> En esta categoria se identifican los requisitos necesarios para que el usuario o usuarios
finales estén en la capacidad de recibir el producto y empezar a utilizar las nuevas
Juncionalidades que éste le brinda. Se debe identificar el impacto que tiene cada
requerimiento considerando la criticidad de las necesidades a cubrir del usuario. A: Alto,

M: Medio, B: Bajo.
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Cédigo Impacto

Descripcion del Requisito
Requisito | (A/M/B) - e

RC-01 A Titulo del RC

Descripcion: Detallar Requerimiento de Capacitacion y las condiciones del producto a

desarrollar.

RC-02 M Titulo del RC

Descripcion: Detallar Requerimiento de Capacitacion y las condiciones del producto a

desarrollar.

Escenarios Operacionales

>> En esta categoria se indica una secuencia real de eventos o pasos de como el sistema responde
a una solicitud, ya sea del propio sistema, de otro sistema o del usuario. Adicionalmente se debe
incluir un Diagrama Escenarios en el que se detallan los actores y los escenarios operacionales

relacionados.

Entradas: Se deben incluir los datos de entrada del escenario ya sea que correspondan a
archivos o ventanas para ingreso de datos, asi como el prototipo de ventanas de ser el caso.
Salidas: Se deben incluir los datos de salida o resultados esperados del escenario ya sea que

correspondan a archivos o ventanas, es decir, la informacién que el Sistema debe entregar.
Ej.: el requisito funcional es hacer un ingreso en linea de datos del cliente, como
entrada tendriamos los datos ingresados por el cliente y como salida tendriamos
Ventana de ingreso de datos, etc.

Estos requisitos corresponden al detalle de los requerimientos funcionales, de
interfaces y demds que se identificaron en los puntos anteriores. Por tanto, no son

trazables. >>
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Codigo Requisito
. Descripcion del Escenario . Entradas .
Escenario = asociado Salidas
EO-01 Actores: Persona o personas que interactdanen [RF asociado allUna entrada Una salida
el proceso y que ejecutan o realizan la escenario puede tener mds [puede tener mas
actividad. operacional. |de una salida o |de una entrada o

Flujo Basico de Eventos: Se describe la
secuencia de actividades o pasos basicos,
normales e invariables que se realizan en el
escenario.

Flujo Alternativo de Eventos: Describe la
secuencia cuando el flujo basico de eventos se
cumple

no tener
ninguna. En ese
caso indicar
‘No Aplica’

no tener
ninguna. En ese
caso indicar
‘No Aplica’
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ANEXO 02
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Documento: Matriz de Casos de Pruebas

Estado (

Fecha Fecha
Planifica Real OK/NO Responsab Responsab Responsab | Comentar 52522

da Testin le Testing le Usuario le Firma o
Testing g

Resulta
do
Esperad
o

Tablas
Relacionad
e

Orige

Descripci
6n Caso
de Prueba

Servici Funcionalida Acto

n oY) dad

Front
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ANEXO 03



NOMBRE PROYECTO

TAMANO (Pequeiio/Media/Grande)

COMPLEJIDAD (Baja/Media/Alta)

Documento: Matriz de Observaciones

Fecha (Cltiitg Tipo Fecha
o " . - - 3 n q
Nro. Real m o m T' . Proyecto C;:O Descripcion | Severidad Tgnlfi];acm gl otllvo .d’e Prdueeb Estado Comentad Reporte de geclha. ‘,je Total Rechazos Respll:esta Jtefe e
Testing esarrollo esting n del Error evolucién o Observacién olucion royecto
Prueba a
1
2
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ANEXO 04



Documento: ACTA DE CAPACITACION

< GTI-AAAA-NNM-SIGLA-Acta-Capacitacién >!

<Este documento tiene el objetivo principal de formalizar la capacitacion en el uso del sistema
o aplicativos desarrollados en el proyecto. Firman el documento el Lider Usuario, Jefe de
Proyecto, Jefe del drea usuaria y Jefe del Dpto. de Gestion y Desarrollo de Soluciones de TI >.

Los firmantes dejan constancia de la capacitacion en el uso de sistemas o aplicativos
desarrollados en el proyecto “GTI-AAAA-NNM-SIGLA” realizada el DD de MMM de
AAAA.

Lider Usuario Jefe de Proyecto

Jefe Area Usuaria Jefe DGDSTI

! En la nomenclatura del Acta de Capacitacién del Proyecto AAAA = afio de inicio del proyecto y NNN =
nidmero asignado al proyecto en el POI y SIGLA = descripcién muy corta del nombre del proyecto asignada
en el POL
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ANEXO 05
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Documento: Plan de Pruebas

PROYECTO
<hombre del proyecto>

Version 01

PLAN DE PRUEBAS

Estrategia de prueba

Planificacién de las pruebas

Matriz requerimientos / Casos de pruebas
Casos de prueba

Acta de Aceptacion

RN 2

<dia> de <mes> del <anho>
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1. Estrategia de Prueba:

Se define las estrategias de pruebas a utilizar para que el cliente de la aceptacion a la aplicacién.

e QObjetivo y Alcance:
Se debe indicar la estrategia de pruebas a utilizar dado que no siempre es posible

probar el sistema completo, generalmente es una mezcla entre pruebas horizontales,
verticales y de excepcion.

Riesgos

Requisitos: Requerimientos de entornos como configuracion técnica, interfaces
externas, datos de prueba, automatizacién, etc.

Definicion de ambiente /entorno

Requisitos de recursoshumanos

Criterios de termino de las pruebas

2. Planificacion de las Pruebas

La ejecucion de las pruebas y cada uno de los casos seran planificados por el area de Calidad
del que estara a cargo de las ejecuciones.

3. Matriz Requerimientos / Casos de Prueba

Se presenta la matriz para vincular cada Caso de Prueba con el Requisito Funcional que se
desea probar.

4. Casos de pruebas

Se lista los casos de prueba generados para el proyecto, cuyo detalle sera especificado
posteriormente en la matriz de Casos de Pruebas.
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Descripcion del Caso de Prueba LG

Opcion

Verificar el contenido del explorador de mantenimientos de maestros de Servicio
CP-01 |Social. Nuevo
CP-02 |Realizar mantenimiento a Tipos de Visita: Insertar un nuevo tipo de visita Nuevo
CP-03 |Realizar mantenimiento a Tipos de Visita: Modificar un tipo de visita Nuevo
CP-04 |Realizar mantenimiento a Tipos de Visita: Eliminar un tipo de visita Nuevo
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