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Introduccién

La industria de videoentrevistas asincronas del Perud tiene poca trayectoria en la
regién. Asimismo es una industria estratégica de innovacion y desarrollo, clave para el
desarrollo econémico y tecnoldgico del pais. En algunos paises norteamericanos y europeos
las industrias de videoentrevistas asincronas siguen teniendo una importancia estratégica
para el auge y desarrollo de estas naciones, ya que no sélo garantizan una mayor
productividad, sino que también impulsan al cuidado social, medioambiental, desarrollo
tecnoldgico e industrial.

En el Perd, varios factores hacen competitiva a la industria de videoentrevistas
asincronas. Se pronostica un crecimiento constante del comercio internacional y
Sudamérica estd cada vez mds involucrado en estos intercambios. La estabilidad
macroecondémica, el impulso en el emprendimiento y los diversos financiamientos para
ideas de emprendimiento generardan un excelente clima lo que podrd ser aprovechado por la
industria de videoentrevistas asincronas. Ya existe demanda insatisfecha en los procesos de
atraccion de talento global, lo que representa un gran potencial de ventas adicionales para la
industria peruana y para lo cual conviene incrementar su conectividad de internet. Ademds,
la participacion exitosa en el mercado mundial requiere de la disponibilidad de alta
tecnologia y disefiadores y programadores. Para obtener y fortalecer dichos factores se
recomienda formar una aventura conjunta con empresas lideres de la industria tecnoldgica.

No obstante, ningtin proyecto tan grande tiene probabilidad de éxito, si no se logra
unir a todos los interesados. A pesar de la importancia del patrocinio estatal, actualmente
no existe ningln 6rgano publico o privado que se dedique especificamente a actuar como

patrocinador, facilitador y mediador en la evolucion y alineamiento de los intereses del

il



sector en el Perd. También se requiere de un mayor compromiso de los proveedores de la
industria para ser mds competitivo en la regién. Igual de importante es la creacién de
vinculos de la industria con clisteres relacionados.

Las condiciones actuales del entorno de la industria de videoentrevistas asincronas
son muy favorables para su desarrollo exitoso. La consideracién atenta a los pasos
estratégicos indicados en este estudio puede dar inicio a la conversiéon de la industria

peruana en la mas importante de Sudamérica.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema, Marco Conceptual y

Descripcion de la Industria

1.1  Planteamiento del problema

Segin (COFIDE, 2015), en el 2018 el ecosistema para creacion de Startups en Perd
madurard y la industria de videoentrevistas asincronas en Pert, el cual estd conformada por
Startups de base tecnoldgica e innovacidon de capital nacional y extranjero, no esta
preparada para un entorno incierto y cambiante.

1.1.1 Formulacién del problema

La industria de videoentrevistas asincronas en Perd tiene escasez de estrategias
empresariales que no permiten formular una situacién futura esperada de la industria. A la
luz de lo sefialado, surge las siguiente pregunta de investigacion ;Que estrategias podemos
formular para la industria de videoentrevistas asincronas en Perd? ;Se tiene un
planeamiento estratégico para poder formular una situacion futura deseada?
1.2 Justificacion del problema

El aporte de la investigacion es la formulacion de estrategias, siguiendo el Modelo
Secuencial del Proceso Estratégico (D’ Alessio, 2008) y estas estrategias podrian ser
empleadas por la industria para fortalecerse en el Perd, sobre todo, tomando en cuenta que
una industria sin estrategia se convierte en un conjunto de organizaciones compitiendo sin
un pensamiento a largo plazo y de coopeticion (Morosini, 2010).
1.3  Viabilidad de la investigacion

En cuanto a la delimitacién, cabe mencionar que esta investigacion tiene un alcance

descriptivo y que las encuestas para ponderar cada una de las matrices del Modelo
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Secuencial del Proceso Estratégico solo se aplicé de forma virtual en el Perd. El periodo de
tiempo en el que se llevd a cabo la investigacion tiene como inicio el 01 de enero del 2014
y finalizé el 01 de setiembre del 2015.

Respecto a las limitaciones, han sido la disposiciéon de participaciéon de los
entrevistados, su disponibilidad de tiempo, asi como la incertidumbre en algunas de sus
respuestas, ya que los participantes no se encontraban habituados a este tipo de preguntas.
1.4  Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Esta investigaciéon tiene como objetivo principal diseflar un planeamiento
estratégico para la industria de videoentrevistas asincronas en Perd, estableciendo
estrategias de corto y largo plazo, con la finalidad de lograr un posicionamiento en el
mercado mundial. La implementacién de las estrategias propuestas debera ser aplicada por
el Ministerio de la Produccién, Asociacion de Emprendedores del Perd como entes que han
de liderar la cadena del desarrollo de Startups de base tecnoldgica.

1.4.2 Objetivo especifico

Esta investigacion tiene como objetivos especificos son los siguientes:

e Realizar un andlisis de la situacién actual de la industria de videoentrevistas
asincronas en Peru en toda la cadena de valor.

e ,Cuales son los factores claves de éxito de la industria de videoentrevistas
asincronas en Peru para un posicionamiento a nivel mundial satisfactorio?

e Identificar oportunidades y amenazas de la industria de videoentrevistas

asincronas en Peru.
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e Identificar fortalezas y debilidades de la industria de videoentrevistas
asincronas del Peru.
® Proponer estrategias y planes de accion de la industria de videoentrevistas
asincronas en Peru para la posicionarnos en el mercado mundial.
¢ Formular una situacién futura deseada para la industria de videoentrevistas
asincronas en Peru.
1.5  Hipétesis de la investigacion
La presente tesis tiene como hipdtesis descriptiva que el nimero de estrategias
retenidas que forman parte de la Matriz de Plan Estratégico Integrado para la Industria de
Videoentrevistas Asincronas en Peri serdn en su mayoria del tipo estrategias externas
intensivas.
1.6  Método de investigacion
1.6.1 Diseiio de investigacion
Esta investigacion se trabaj6 con el método cuantitativo con encuestas de preguntas
tipo Likert, con un instrumento estructurado obteniendo las valoraciones necesarias para
desarrollar las 13 matrices usadas en el proceso secuencial del proceso estratégico.
Obtenidos los datos, se procesaron a través de la herramienta online opensource Google
Sheets y se realizo el analisis estadistico descriptivo.
1.6.2 Proceso de muestreo
Segtin Herndndez Ferndndez y Baptista (2010), No toda investigacién se tiene una
muestra. En esta investigacion se ha realizado un censo de los actuales startups que forman

parte de la Industria de Videoentrevistas Asincronas en el Peru.
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1.6.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente tesis se utilizaron encuestas que permitieron determinar la
ponderacién y puntajes necesarios para la formulacion estratégica. (Ver Anexos 1 al 7).

1.7  Modelo Secuencial del Proceso Estratégico

El Modelo Secuencial del Proceso Estratégico fue elaborado por el Dr. Fernando
D’Alessio Ipinza', el cual nos permite elaborar el planeamiento estratégico a través de
procesos secuenciales, interactivos e iterativos a fin de realizar el anélisis, la formulacién,
eleccion estratégica, el seguimiento y control.

El Modelo Secuencial del Proceso Estratégico se compard con tres modelos
existentes de planeamiento estratégico tales como el Modelo de Gerencia Estratégica (Fred
David, 1995), el cual estd conformado por: (a) Identificar misién actual objetivos y
estrategias, (b) realizar auditoria interna, (c) fijar la misiéon de la empresa, (d) realizar
auditoria externa, (e) identificar oportunidades, (f) identificar debilidades, (g) identificar
fortalezas, (h) fijar objetivos, (i) fijar estrategias, (j) fijar metas, (k) asignar recursos, (1)
fijar politicas y (m) medir y evaluar resultados. El segundo es el Modelo de Planificacion
Estratégica (Victor Dezerega, 2004), estd conformado por: (a) Definicién del Negocio, (b)
formulacién de la situacién deseada, (c) andlisis del Contexto Interno, (d) analisis del
contexto externo, (e) generacion de estrategias, (f) formulacién de planes, (g) formulacién
de programas, (h) formulacién de presupuestos, (i) accion planificada y coordinada, (j)

apreciacion de la situacion, (k) ajustes tdcticos y/o estratégicos. Finalmente, el Modelo de

! Fernando D’ Alessio Ipinza, es Director, Consultor y Profesor en los cursos de Direccién
Estratégica, desde el afio 2001 a 2015, en los programas de MBA de CENTRUM Catdlica Graduate Business
School, el Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, asi como en el extranjero.
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Gerencia Estratégica Modificado (Goodstein, Nolan & Pfeiffer, 1998), estd conformado
por: (a) Planeacién para planificar la vision, (b) bisqueda de valores, (c) monitoreo del
entorno, (d) consideraciones para su aplicacion, (e) formulacion de la misién, (f) disefio de
la estrategia del negocio, (g) auditoria de desempefio, (h) generacion de estrategias y metas,
(i) andlisis de brechas, (j) integracién de los planes de accién, (k) planeacion de
contingencias y () implementacion.

Se eligié el Modelo Secuencial del Proceso Estratégico para la tesis tomando en
cuenta los siguientes criterios: (1) Aspecto tedrico, el modelo requiere de 13 matrices
esenciales para su formulacién, cada matriz emplea cldsicos modelos utilizados a nivel
global para la elaboracion, formulacién, evaluacién y control de las estrategias; (2) Aspecto
practico, el modelo es una investigacion realizada por la Escuela de Negocios CENTRUM
Catolica Business School, el cual ha sido implementado en diversas organizaciones publico
y privadas, nacionales e internacionales y (3) Aspecto metodoldgico, el modelo ha sido
desarrollado en los diversos programas de MBA de CENTRUM Catdlica Business School
generando gran nimero de investigaciones de aplicaciones de planeamiento estratégico a
nivel nacional e internacional.

El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan
de manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse al futuro
y alcance la vision establecida. Este consta de tres etapas: (a) formulacion, que es la etapa
de planeamiento propiamente dicha y en la que se procurard encontrar las estrategias que
llevardn a la organizacién de la situacion actual a la situacion futura deseada;
(b) implementacion, en la cual se ejecutardn las estrategias retenidas en la primera etapa,

siendo esta la etapa mds complicada por lo rigurosa; y (c) evaluacioén y control, cuyas
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actividades se efectuardn de manera permanente durante todo el proceso para monitorear
las etapas secuenciales y, finalmente, los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos
de Corto Plazo (OCP). Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser
interactivo, ya que participan muchas personas en él, e iterativo, en tanto genera una
retroalimentacién constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue
elaborado en funcion al Modelo Secuencial del Proceso Estratégico (ver Figura 1).

FIGURA 1. MODELO SECUENCIAL DEL PROCESO ESTRATEGICO.

FORMULACION [/ PLANEAMIENTO 11
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Fuente: Tomado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia,” por F. A.
D’ Alessio, 2008. México D. F., México: Pearson.

El modelo empieza con el andlisis de la situacién actual, seguida por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el cédigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacién. Luego, se desarrolla la

evaluacion externa con la finalidad de determinar la influencia del entorno en la
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organizacion que se estudia y analizar la industria global a través del anélisis del entorno
PESTE (Fuerzas Politicas, Econémicas, Sociales, Tecnoldgicas, y Ecoldgicas). De dicho
andlisis se deriva la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), la cual permite
conocer el impacto del entorno determinado en base a las oportunidades que podrian
beneficiar a la organizacion, las amenazas que deben evitarse, y cdmo la organizacién esta
actuando sobre estos factores. Del andlisis PESTE y de los Competidores se deriva la
evaluaciéon de la Organizacion con relacién a sus Competidores, de la cual se desprenden
las matrices de Perfil Competitivo (MPC) y de Perfil de Referencia (MPR). De este modo,
la evaluacién externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave, la situacién
de los competidores y los factores criticos de éxito en el sector industrial, facilitando a los
planeadores el inicio del proceso que los guiard a la formulacién de estrategias que
permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las amenazas,
conocer los factores clave que les permita tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacidn interna, la cual se encuentra orientada a
la definiciéon de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las
debilidades, de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacién
de las competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT
(Administracion y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y
Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluaciéon de Factores
Internos (MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las

areas funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones
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entre dichas dreas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para
continuar con mayores probabilidades de éxito el proceso.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que la organizacién intenta alcanzar para tener éxito global en los
mercados en los que compite. De ellos se deriva la Matriz de Intereses de la Organizaciéon
(MIO), y basados en la visiéon se establecen los OLP. Estos son los resultados que la
organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPC, y MIO, constituyen insumos
fundamentales que favorecerdn la calidad del proceso estratégico. La fase final de la
formulacién estratégica viene dada por la eleccion de estrategias, la cual representa el
Proceso Estratégico en si mismo. En esta etapa se generan estrategias a través del
emparejamiento y combinacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, y
los resultados de los andlisis previos usando como herramientas cinco matrices: (a) la
Matriz de Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de
Posicionamiento Estratégico y Evaluaciéon de la Accion (MPEYEA); (c) la Matriz del
Boston Consulting Group (MBCG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de
la Gran Estrategia (MGE).

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion, y defensivas que son escogidas con la Matriz de Decision Estratégica
(MDE), siendo especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz
Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE). Por tdltimo, se desarrollan las matrices

de Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. En base
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a esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias con relacion a los OLP, la cual sirve para
verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la Matriz de
Posibilidades de los Competidores que ayuda a determinar qué tanto estos competidores
serdn capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizaciéon. La
integracion de la intuicidén con el andlisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que
favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado el plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados y
se efectian las estrategias retenidas por la organizacién dando lugar a la Implementacion
Estratégica. Esta consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en acciones Y,
posteriormente, en resultados. Cabe destacar que “una formulacién exitosa no garantiza una
implementacion exitosa, puesto que ésta ultima es mas dificil de llevarse a cabo y conlleva
el riesgo de no llegar a ejecutarse” (D’ Alessio, 2008, p. 373). Durante esta etapa se definen
los OCP y los recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada
estrategia. Una estructura organizacional nueva es necesaria. El peor error es implementar
una estrategia nueva usando una estructura antigua.

Finalmente, la Evaluacién Estratégica se lleva a cabo utilizando cuatro perspectivas
de control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de
Control Integrado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se
toman las acciones correctivas pertinentes. Se analiza la competitividad de la organizacién
y se plantean las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion
futura deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral es necesario para visualizar

todo el proceso de un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado
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para una microempresa, empresa, institucién, sector industrial, puerto, ciudad,
municipalidad, regién, pais u otros.
1.8  Conceptos y definiciones

Estratega, son aquellas personas que son los responsables de disefiar e implementar
de forma efectiva las estrategias de la organizacion. Liderando en todo momento el proceso
estratégico.

Vision, responde a la pregunta ;qué queremos ser? y es la aspiracion de toda
organizacion, el cual es se define luego de realizar diversas iteraciones segun se avance el
andlisis estratégico. Tener en cuenta que la sumatoria de los objetivos a largo plazo permite
alcanzar a la vision.

Mision, es el impulso para orientar a la organizacién de la situacién actual a la
situacion futura.

Valores, son los principios de trabajo que son reconocidos, aceptados y seguidos por
todos los colaboradores de la organizacion.

Codigo de ética, son principios de buena conducta y moral.

Industria, se define una industria cuando: (1) existen dos o mds organizaciones, (2)
las organizaciones brindan los mismos bienes o servicios y (3) existe competencia entre las
organizaciones. Las industrias compiten con otras similares o sustitutas. La industria es una
organizacién que compite y su andlisis es similar a la de una Empresa, una Region o un
Pais.

Mercado, es el conjunto de clientes dentro de un sector que requiere atender sus
necesidades. El mercado puede tener caracteristicas monopolicas, oligopdlicas o de

competencia perfecta.
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Competidores, son las organizaciones que disputan la obtencién de mayor
participacion del mercado de una misma industria.

Compradores, son los consumidores que compran y/o usan los bienes y/o servicios
de la industria.

Proveedores, brindan los insumos directos e indirectos de las organizaciones.

Complementadores, son organizaciones que hacen mads atractivos los bienes y
servicios de la industria, facilitan su consumo y mejoran su desempeiio.

Entorno, es el ambiente que se encuentra fuera de control de la organizacion.

Intorno, es el ambiente interior de la organizacidn.

Intereses organizacionales, son los logros que la organizacién quiere alcanzar.

Principios cardinales, son directrices que la organizacién evalia con los intereses
organizaciones de los competidores y aliados, analizando los intereses comunes y opuestos.

Objetivos a largo plazo, son los resultados futuros que la organizacién desea
alcanzar para lograr su vision.

Estrategias, son aquellas rutas que permiten conducir a una organizaciéon de su
situacion actual a la situacion futura.

Estrategias Internas, son estrategias que la organizacion desarrolla en su interior:
(1) Estrategia de marketing, (2) estrategia de operaciones, (3) estrategia de finanzas, (4)
estrategia de administracidon, (5) estrategia de recursos humanos y (6) estrategia de
tecnologia de informacion.

Estrategias Externas, son estrategias que debe desarrollar la organizacion, los
cuales se dividen en cuatro grupos: (1) Integracidn, (2) intensivas, (3) diversificacion y (4)

defensivas.
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Estrategias de integracion, son un grupo de estrategias de integracion vertical hacia
adelante, integracion vertical hacia atrds e integracién horizontal, en las cuales se busca
ganar mayor control, o propiedad sobre la cadena de suministros o sobre los competidores.

Estrategias intensivas, son un grupo de estrategias de concentracién, en donde el
enfoque de la organizacion estd en un solo bien o servicio. Estas estrategias agresivas
pueden ser de penetracion en el mercado, desarrollo de mercados o desarrollo de productos.
La estrategia intensiva de penetraciéon de mercados busca aumentar la participacién en el
mercado actual, la estrategia defensiva de desarrollo de mercados trata de introducir los
productos actuales de la organizacién a nuevos mercados y la estrategia intensiva de
desarrollo de productos se refiere a incrementar las ventas mediante la mejora y desarrollo
de los nuevos productos.

Estrategias de diversificacion, son un grupo de estrategias cuyo enfoque estd en
ampliar las lineas de productos que maneja la organizacion. Estas estrategias pueden ser
concéntricas, conglomerada y horizontal. La estrategia de diversificacion concéntrica se
refiere a la adicion de nuevos productos o servicios, la estrategia de diversificacion
conglomerada, concentra en la adicién de nuevos productos no relacionados buscando
sinergias financieras y la estrategia de diversificacion horizontal, permite vender al mismo
mercado nuevos productos.

Estrategias defensivas, son un grupo de estrategias con las que la organizacién
busca salvarse de situaciones financieras y operativas deficientes. Estd compuesta por
aventura conjunta, atrincheramiento, desposeimiento y liquidacién. La estrategia defensiva
de aventura conjunta une a dos o mds organizaciones a formar una nueva organizacién. La

estrategia defensiva de atrincheramiento o reduccion se da cuando la organizacién reduce
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activos y costos. La estrategia defensiva de desposeimiento consiste en la venta de una
unidad de negocio y la estrategia defensiva de liquidacién es la venta de todos los activos
de la compaiiia a su valor tangible.

Objetivos a corto plazo, son objetivos con periodos de implementacién mds corto y
la suma de cada uno de ellos permite alcanzar los objetivos de largo plazo.

Organizacion, es el elemento que permite lograr la implementacion de las
estrategias.

Politicas, son los limites impuestos por la alta direccion, el cual permite alcanzar los
objetivos de corto y largo plazo.

Recursos, se conocen a través del modelo de las 7M: (1) Medio ambiente, (2)
Maquinaria, (3)Mano de obra, (4)Métodos, (5)Mentalidad, (6)Moneda y (7)Materiales.

Seguimiento y Control, es el proceso de revision de la implementacién y mejora.
1.9  Evaluacién general

En la actualidad, el mundo estd saliendo lentamente de una de las peores crisis
financieras y econdémicas en las udltimas décadas y los responsables politicos, lideres
empresariales y la sociedad civil estdn buscando nuevas oportunidades que permitan
consolidar el crecimiento, generando nuevos puestos de trabajo y creando oportunidades de
negocio. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) siguen los primeros
puestos en la lista como una de las principales fuentes de nuevas oportunidades e
innovaciéon que impulsa la prosperidad econdémica y social, tanto para las economias
avanzadas y emergentes.

De hecho, Segtn la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2014) se estima

que el empleo a nivel mundial creceréd a una tasa promedio del 10% y que el porcentaje de
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personas empleadas a nivel mundial descenderd hasta llegar al 59.5%, generando mayor

competitividad en los procesos atraccion de talento y seleccion de personas, generando un

mayor nimero de postulantes (ver Figura 2).
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FIGURA 2. CRECIMIENTO Y PORCENTAIJE DE EMPLEADOS A NIVEL MUNDIAL.

Fuente: Tomado de “Employment Trends 2014” por International Labour Organization,
2014. Recuperado de http://www.ilo.org. (Visitado el 01-09-2015)

En el caso particular de Latinoamérica, la tendencia de empleo llega a crecer hasta

300 millones y el porcentaje de personas empleadas asciende hasta llegar al 62.5% (ver

Figura 3).

FIGURA 3. CRECIMIENTO Y PORCENTAIJE DE EMPLEADOS A NIVEL

LATINOAMERICA.
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Fuente: Tomado de “Global Employment Trends 2014 por International Labour
Organization, 2014. Recuperado de http://www.ilo.org (Visitado el 01-09-2015)

La globalizacion, la caida de las barreras de comunicacién a través del internet y el
incremento de los procesos atraccion de talento, permiten comprender el creciente uso de
las videoentrevistas como herramienta de preflitro de entrevistas que reduce
considerablemente los tiempos y costos del proceso de seleccion. Existen dos tipos de
videoentrevistas claramente diferenciadas: (1) Entrevista Sincrénica, el cual tanto el
postulante y el evaluador estdn conectados via internet en el mismo instante de tiempo
siendo una conexion directa entre personas y (2) Entrevista Asincrdnica, el cual el
postulante y el evaluador no estdn conectados en el mismo momento, sino que el evaluador
plantea las preguntas y el postulante posteriormente responde cada pregunta grabando sus
respuestas. Los integrantes de esta industria cuentan con profesionales especializados en las
areas de reclutamiento y seleccion, proyectos, programacion Front-End, programaciéon
Back-End de aplicativos web y mdvil, testeo de aplicaciones, Big Data, disefio de
experiencias y gestion de redes sociales. Los cuales son muy demandados en diversos
sectores econdmicos a nivel mundial.

Las videoentrevistas para la atraccion de talento y seleccion de personas es un
servicio que requiere de la interaccion entre dos o mas personas mediante una cdmara de
video que permita realizar la grabacion de la entrevista, ademas requiere contar con un
dispositivo que permita conectarse a la camara los cuales pueden ser: Desktop, Laptop,
Tablet, Smartphone, Smart TV y finalmente debe estar conectado a internet a fin de enviar
los datos de video a las personas a través de una plataforma digital.

Generalmente una aplicacion que utiliza la cdmara para crear videos, genera datos
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de gran tamafio el cual varia segun la calidad, formato y la duracién del video (ver tabla 1).
Ademas el envio se puede realizar conectandose a: (1) red LAN, (2) red wifi y (3) plan de

datos que posea el dispositivo movil.

TABLA 1.RELACION ENTRE ESPACIO, CALIDAD Y TIEMPO DE VIDEOENTREVISTA

Espacio Grabacién (en MB)
Calidad VGA Calidad VGA Calidad

Ti . .
(Ml; TE)OS) 480 x 320 640x 480  1280x720  Cantidad preguntas sugerida
(archivo en (archivo en (archivo en
mp4) mp4) mp4)

1 1,32 23 91 1 pregunta de 1 min.

5 6.6 115 455 5 preguntas de 1 min.

10 13,2 230 910 10 preguntas de 1 min.

25 33 575 2275 5 preguntas de 5 min.
200 264 4 600 18 200 20 preguntas de 10 min.

Fuente: Tomado de proyecto de aplicacién Android de Startup Oviewz.com Consultora Aetos Perd SAC

2014.

Entre las principales actividades de las videoentrevistas estdn el plantear preguntas,
realizar la grabacion de respuestas del postulante y evaluar las entrevistas mediante la
reproduccién de los videos y asignacion de puntajes. La comunicacién entre el evaluador y
postulante es a través de correos electronicos, llamadas y el video generado y cuentan con
reportes en linea para el seguimiento y control del proceso de atraccion de talento.

LaunchPad Recruits (2014) presenta en su pdgina web el proceso de
videoentrevistas, el cual permite ver a los candidatos con mas eficacia que solo leyendo el

curriculo vitae o realizan llamadas telefénicas. Este proceso se divide en cuatro etapas: (1)
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Establezca preguntas, (2) Invite a candidatos, (3) Revisemos respuestas y (4) Colabora y
decide. Cada etapa del proceso de videoentrevistas se muestra en la Tabla 2.

Ziprecruiter (2014) menciona que las organizaciones necesitan reclutar a las
personas correctas a fin de alcanzar el éxito. Segin (Harvard Business Review, 2007), el
80% de la rotacion de personal se debe a malas decisiones de contratacién. La
videoentrevista como herramienta prefiltro del proceso de atraccién de talento realiza
entrevistas masivas con mayor muestra de postulantes, incrementando las probabilidades de
atraer al personal adecuado y disminuyendo el porcentaje de rotacién de personal.

TABLA 2 PROCESO DE VIDEOENTREVISTAS

Etapa Objetivo Actividad

Crear el proceso de

Escribe tu propia pregunta o elige .
propia preg & seleccion.

Etapa 1. Establezca las alguna de las preguntas pre-

reguntas .. Recoger datos de
pres definidas. g
postulantes y evaluadores
Realiza entrevistas invitando a Controlar acceso a
Etapa 2: Invite a candidatos via plataforma web. videoentrevista
candidatos Los correos electronicos notifican .
. Gestionar fechas y plazos
cuando hay una entrevista completa.
Las entrevistas se almacenan en la .
Gestionar cuentas
cuenta de la empresa.
Etapa 3: Revisemos Toda la informacién del candidato .
L Comparar candidatos
respuestas en una sola pégina.

Todo el mundo ha respondido las
mismas preguntas.

Clasificacion de postulantes por
nimero de estrellas obtenidas.

Etapa 4: Colabora y Explique sus opiniones a detalle Comentar video de
decide piq p ' postulante

Lista corta de preguntas

Filtrar candidatos

Comparta los videos de postulantes

~ . . Compartir
con sus compaileros via email.

Fuente: Tomado de la Startup LaunchPad Recruits.com 2014.

El Indice de Disposicién a la Conectividad del Global Information Technology

Report 2014 (Informe Global de Tecnologia de la Informacién, 2014a) sefiala el marco de
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preparacion tecnoldgica que tiene cada pais mediante cuatro subindices: (1) entorno de las
TICs; (2) Disposicion de la sociedad de usar TICs, (3) Uso de las TICs de los stakeholder y
(4) el impacto que las TICs generan a la economia y sociedad. En el 2014, el indice de
conectividad de Perd se encuentra ubicado en el puesto 90 de 148 paises, subiendo 13

puestos respecto al 2013. A nivel latinoamericano, se ubica en el puesto 13 (ver Tabla 3).

TABLA 3 RANKING DE INDICE DE CONECTIVIDAD GLOBAL A NIVEL

LATINOAMERICA
Economia/Pais 2014 2013 Puntaje

Chile 35 34 4,61
Uruguay 56 52 4,22
Colombia 63 66 4,05
Brasil 69 60 3,98
Ecuador 82 91 3,85
Guyana 88 100 3,77
Pert 90 103 3,73
Argentina 100 99 3,53
Paraguay 102 104 3,47
Venezuela 106 108 3,39
Surinam 113 117 33
Bolivia 120 119 3,21

Fuente: Tomado de Global Information Technology Report 2014

El Reporte Global de Tecnologia de la Informacién (Foro Econémico Mundial,
2014) indica que se ha avanzado poco en la reduccion de la brecha digital entre las naciones
conocedoras de tecnologia y las otras. El estancamiento de los avances es preocupante para
las naciones emergentes y en desarrollo, que corren el riesgo de perder muchos impactos

positivos de las tecnologias de la informacién y las (TIC), como el aumento de la
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innovacion, la competitividad econémica y una mayor inclusion social.

En el mapa mundial las economias estan codificadas por colores en funcién de su
Indice de la disposicién de la conectividad, la puntuacién global se mide en una escala del 1
al 7, con las mejores economias en color verde y con las de peores resultados
respectivamente y que aparecen en color rojo. A nivel Latinoamericano, el nivel promedio
se ubica entre 3.3 y 4, resaltando 3 paises: (1) Chile, (2) Uruguay y (3) Colombia. (Ver

Figura 4).
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FIGURA 4. MAPA MUNDIAL DEL INDICE DE DISPOSICION A LA CONECTIVIDAD
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Fuente: Adaptado de “Global Information Technology Report 2014 por el Foro Econémico Mundial, 2014. Recuperado de
http://www.cdi.org.pe/pdf/RGTIC/2014/WEF_GloballnformationTechnology_Report_2014.pdf (Visitado el 01-09-2015)
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Las organizaciones que realizan videoentrevistas estdn en su mayoria concentradas
en Norteamérica, teniendo a Silicon Valley como el clister mas grande de
emprendimientos de tecnologia del mundo. Por lo tanto, los servicios a través de internet
son ideas de innovacién segun el ecosistema de emprendimiento de los paises, pero que
viene creciendo en diversas partes del mundo (ver Figura 5 y 6).

FIGURA 5. EMPRESAS DE INTERNET
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Fuente: Tomado de “World Startup Report 2013”, por worldstartupreport.com, 2014.
Recuperado de http://www.economist.com/blogs/graphicdetail/2014/01/internet-startups
(Visitado el 01-09-2015)

FIGURA 6. EMPRESAS DE INTERNET POR PERSONA
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(Visitado el 01-09-2015)
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Segtin (MIT Technology Review, 2013), los clusters de innovacion son lugares
con numerosas redes de empresas de tecnologia interconectadas, clientes y proveedores.
Los clusters son la oportunidad de prosperar diversos factores tales como las leyes de
inmigracion liberal, el financiamiento de capital de riesgo y las investigaciones. En los
mapas de clusters, encontramos el ratio de cinco de los mayores grupos tecnolégicos
regionales como (1) Silicon Valley, (2) Boston, (3) Paris-Saclay, (4) Skolkovo Innovation
City y (5) Israel, asi como tres nuevos esfuerzos apoyados por el gobierno para impulsar la
innovacién en Rusia, Francia y el Reino Unido (Ver Figura 7).

Segun (Akamai, 2013) Las velocidades de conexién a internet estdn creciendo en
todo el mundo y el Perd no se queda atrds. Sin embargo, Perd ain no logra llegar al
promedio mundial. En Latinoamérica los lideres son Chile y México quienes alcanzan el
promedio mundial de 3 Mbps y 3.3 Mbps respectivamente. El lider mundial con la mayor

velocidad de internet es Corea del Sur con 23.6 Mbps (ver Figura 8).
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FIGURA 7. MAPA DE PRINCIPALES CLUSTER DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION MUNDIAL
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FIGURA 8. MAPA MUNDIAL DE LA VELOCIDAD DE CONEXION PROMEDIO DE INTERNET (MB/SEG)
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Fuente: Adaptado de “The State of Internet 3er Quarter, 2013 Report” por Akamai Technologies, 2014. Recuperado de
http://www.akamai.com/dl/akamai/akamai-soti-q313.pdf (Visitado el 01-09-2015)
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The Global Energy Architecture Performance Index Report (Foro Econdémico
Mundial, 2014b). Los precios del consumo energético estd fuertemente correlacionada con
el producto bruto interno, y los precios de la energia son factores clave del crecimiento
econdmico. También existen los subsidios a los precios del consumo de energia, los cuales
no son considerados en el calculo del indicador del precio de electricidad, lo que significa
que los precios de la electricidad deben ser asumidos para ser el producto de un mecanismo
de fijacién de precios de mercado liberal de energia, sin embargo, en realidad, una mayor
parte de las facturas de algunos paises puede ser determinado por politicas o decisiones
regulatorias que justifican la subvenciéon y una menor participacién en funcién de la real
condiciones de oferta y demanda. A nivel mundial Sudéfrica lidera con el menor costo
energético que asciende a USD 0,02 por Kilovatio x hora y el pais con el mayor costo
energético es Italia con USD 0,28 por Kilovatio x hora. (Ver Figura 9).

Para los procesos de reclutamiento y seleccidn existen las norma internacional ISO
10667 "Evaluacion de la Prestaciéon de Servicios: Procedimientos y métodos para la
evaluacidn de personas en entornos laborales y contextos organizacionales", su objetivo es
promover las buenas practicas y fomentar la documentacion clara de la relacion de trabajo
entre los clientes y los proveedores de servicios. Funciona como una guia préctica para los
clientes y los proveedores de servicios que participan en el proceso de entrega de la
evaluacion (ver Tabla 4).

Los aspectos mds determinantes los reclutadores de personal que eligen el servicio
de videoentrevistas son: (a) calidad del video, (b) facil acceso a las videoentrevistas, (c)
rapidez en el envio y reproduccion de videos, (d) reporte del proceso de seleccion, (e) poder

de convocatoria de postulantes, (f) la innovacion de la solucion y (g) atencién al cliente.
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FIGURA 9. MAPA MUNDIAL DEL COSTO DE ENERGIA ELECTRICA EN USD POR KILOWATT HORA
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Fuente: Adaptado de “The Global Energy Architecture Performance Index Report 2014” por el Foro Econdmico Mundial, 2014.
Recuperado de http://www.accenture.com/microsite/techlabs/Documents/pdf/Global-Energy-Architecture-Performance-Index-

Report-2014.pdf (Visitado el 01-09-2015)
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TABLA 4. ETAPAS DE LA EVALUACION SEGUN LA ISO 10667

Etapa Objetivos

Pre-evaluacion Identificar las necesidades evaluativas
Decision sobre los servicios ofertados
Acuerdo entre proveedor de servicios y cliente
Evaluacion Planificacién de la evaluacion
Informacion de los participantes
Desarrollo de la evaluacion
Interpretacion de resultados
Preparacion de informes
Feedback
Valoracién de la Evaluacion
Post-evaluacion Cumplimiento de los objetivos
Lo que se desarroll6 y no se desarrollo
Lecciones aprendidas
Consecuencias deseadas y no deseadas
Claridad de los informes
Uso de los informes

Fuente: Tomado de Norma ISO 10667.

La industria de videoentrevistas para reclutamiento y seleccién de personas en el
Perti presenta competencia global, regional y nacional interna. En lo que concierne a los
competidores globales (ver Tabla 5)
1.10 Descripcion de la Situaciéon Actual de la Industria

La industria de videoentrevistas asincronas en el Perd nacié en el 2013. Con la
finalidad de implementar soluciones de reclutamiento web 2.0 y generar reclutamiento de
personas con procesos automatizados via web. Tras una serie de creacion de organizaciones
sin fines de lucro como Lima Valley fundado el 2010 y otros como Wayra Perti que forma
parte del grupo Telefénica que desde el 2011, ambos buscan fomentar la creacién de
startups de tecnologia en Pertd. Hoy en dia forma el nucleo de la industria videoentrevistas

asincronas se dividen en pequefas startups que buscan desarrollar soluciones a través de la
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web.
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TABLA 5. COMPETIDORES GLOBALES DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

Norteamérica Sudamérica Europa Asia Australia
Spark Hire Jobin Interactly JetHR RecruitLoop
Alpine Interviews Filmijob Recruitby.net InterviewMaster TalentVX
Async Interview Interviu me Camooze Spark Interview Vieple
CandidCapture Recruitme.cl PLY.JOBS VuFirst
GreenJoblnterview E-nterview Compact Interview Sumari - Singapur
HarQen Jobconvo InterviewCoordinator
HirelQ2 Ventrevista Colombia. LaunchPad
HireVue Inpaktu Miituu
Interview4 Oviewz PowerMeeter
InterviewRocket SeleccionWeb SeeMeEmployMe
InterviewStream Shortlister.com
Intervue Sonru
iViewXpress TalkingCV
JobOn Tazio
Montage theNeedleOnline
NextEmployee Ventrevista
Playbookhr Viasto
Refrek Videorecruit
RIVS
SayHired
Takethelnterview
TalentCircles
TalentRooster
Wowzer
Wepow

Fuente: Elaboracién Propia. Adaptado de AngelList.com
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Actualmente, la empresa més importante de la industria, Psicoweb Perd, es una
empresa transnacional de capitales mexicanos y actian brindando soluciones de recursos
humanos como: pruebas psicométricas online, pruebas de 360 grados, selecciéon por
competencias, pruebas de conocimiento y el reclutamiento y seleccion de personas a través
de videoentrevistas. En la industria también se encuentran las startups Oviewz.com e
Inpaktu.com de capitales peruanos quienes brindan el servicio a clientes internacionales.

Las videoentrevistas asincronas incluyen la realizacién de todo tipo de evaluacion
grabada para las organizaciones que buscan evaluar el desempefio de los postulantes. Las
demandas de este servicio son diversas tanto a nivel nacional e internacional.

Para cumplir eficientemente con la demanda, las startups peruanas de
videoentrevistas asincronas cuentan con capital humano especializado en desarrollo web en
leguajes como PHP, Ruby on Rails, Python, NodelJS y especialistas en desarrollo mévil en
lenguajes como Android, I0s y .NET.

Sin embargo, la industria peruana todavia esta lejos de estar al nivel de sus grandes
referentes a nivel mundial. Por ejemplo, los lideres mundiales, tales como la industria
Norteamericana de videoentrevistas representada por Hirevue y Takethelnterview los
cuales poseen un gran equipo de programadores que estdn enfocados en desarrollar sus
aplicaciones, ademds cuentan con el apoyo privado de las empresas de tecnologia més
grandes del mundo como Linkedin, Google, entre otros. Ello provoca que la industria
peruana deba esforzarse més en términos de capital humano, inversion e innovacién para
poder sobrevivir y ser més rentable que sus competidores. Segin (BCG, 2014) el Perd
dentro de la region latinoamericana cuenta con mads restricciones sobre el uso de internet

esto incluye: (1) restricciones industriales, (2) restricciones individuales y (3) limitaciones
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de informacién e infraestructura. La desfavorable situacion de la industria de
videoentrevistas asincronas en el Perd se ilustra al contar con pocos programadores
capacitados para la demanda que se requiere y también de pocos socios tecnoldgicos que
fortalezcan el desarrollo del sector.

Por otra parte, el contexto econdmico proyecta mayores inversiones en empresas
startup de tecnologia pero sobre todo flujos a nivel global. Segin el ministerio de la
producciéon (PRODUCE, 2014) las empresas de tecnologia participantes al concurso
STARTUP Pertd el nimero de participantes aumentd un 20% respecto a la primera
convocatoria. Se pas6 de 2.454 a 2.947 concursantes en el Perd se han incrementado en los
ultimos afios del 2014 a 2015, el cual ain no son una parte importante del PBI, sin embargo
son empresas con alta proyeccién y alto impacto.

En la regién sudamericana segin (OECD, 2013) Brasil posee una gama bastante
completa de instrumentos de apoyo a la creacién de startups, con mecanismos que
acompanan su desarrollo desde su gestacion hasta su expansién. Chile ha acumulado un
aprendizaje interesante en el desarrollo del esquema de apoyo a las startups. Colombia
disefié en 2012 un nuevo instrumento, iNNpulsa Colombia, cuyo objetivo es ofrecer capital
semilla y capacitacion a los nuevos emprendedores.

En ese contexto, el Pert se vuelve un socio estratégico por la cercania con Brasil.
Ello incentiva a la creacion y mejora de intercambio de informacion y experiencia. El Peru
debe ahora prepararse a tal incremento en las transacciones comerciales de los
consumidores nativos de internet que provienen de diversos paises y por tanto, debe
mejorar su infraestructura de comunicaciones e incrementar la capacidad de desarrollo de

tecnologia.
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Es importante mencionar también, que un estudio de la consultora norteamericana
Sarah White & Associates presentado en el 2013 confirma que la demanda de Early
Adopters del reclutamiento a través de videoentrevistas aumentard en el 2015 hasta llegar
ser Early Majority (Sara White Associates, 2013). Tal prevision se justifica por el
incremento de startups de videoentrevistas asincronas en los 5 continentes y por el hecho de
que en los ultimos afios se han incrementado el nimero de profesionales que buscan
recolocarse en diversas empresas. Es asi que las empresas que requiere contar con los
mejores talentos deben prepararse para poder contar con los mejores procesos de
atracciones de talento, simples y eficaces. La industria de videoentrevistas asincronas en el
Peru tiene el potencial no s6lo para desarrollarse sino también para volverse reconocida e
impactante tanto al nivel nacional como regional en la zona del Pacifico. De hecho, el Peru
goza de grandes profesionales como principales usuarios de StackOverflow con alta
reputacion en la famosa plataforma de ayuda colaborativa en desarrollo de paginas web.
1.11  Conclusiones

La tesis en mencién utiliza el modelo secuencial de planeamiento estratégico mas
utilizado en Escuelas de Negocios y organizaciones publico y privadas, esto permitird
plantear un sélido plan estratégico para la industria, ademds con los conceptos y
definiciones utilizaremos un lenguaje comun, con la finalidad que sea entendible por todos
los lectores mediante el uso de conceptos iguales.

El dinamismo econdémico y emprendedor peruano es una oportunidad para el
desarrollo de la industria en estudio. La creciente generacion de Startups en otros paises y
el correspondiente auge de las tecnologias de informacién y teniendo un costo de energia

eléctrico competitivo a nivel mundial, tienen el potencial para generar mds desarrollos de
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estos servicios para mds clientes de la industria de videoentrevistas para los procesos de
atraccion de talento en Peru. El incremento de nuevos puestos de trabajo en Latinoamérica
y el incremento de la poblacion mundial, el cual cada vez hay mayor nimero de
profesionales. Ello parece ser una oportunidad muy interesante para un pais que cuenta con
ventajas comparativas.

El Pert tiene que aprovechar su costo de energia eléctrica muy competitivo y
explotarla para el beneficio de sus industrias nacionales. El desarrollo de un planeamiento
estratégico permitird que la industria de videoentrevistas de reclutamiento y seleccién del
Pert pueda crecer y competir con los més grandes de la costa sudamericana del Pacifico en
términos de infraestructura, tecnologia, calidad de servicio y personal, que son los

principales factores clave de éxito de una startup escalable de tecnologia.

47



Capitulo II: Evaluacion Externa
El objetivo de este capitulo es realizar un andlisis de los factores externos de la
Industria de Videoentrevistas Asincronas que nos permitird posteriormente el desarrollo e
implementacién de sus estrategias para el logro de la visidén estratégica propuesta. Se
utilizard el modelo secuencial del proceso estratégico (D’Alessio, 2008) iniciando este
proceso por: (a) Andlisis tridimensional de las naciones; (b) Ventajas competitivas de las
naciones; y (c) Anélisis del entorno Politico, Econdémico, Social, Tecnolégico y Ecoldgico

(PESTE). (Ver Figura 10).
FIGURA 10.TEORIA TRIDIMENSIONAL DE LAS RELACIONES ENTRE LOS

PAISES
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Fuente: Adaptado de “El Proceso Estratégico: un Enfoque de Gerencia,” por F. D’ Alessio,
2008
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Los resultados de estos andlisis servirdn como insumos para el desarrollo de la
Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) que permitird especificar las
oportunidades y amenazas del entorno, la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) donde se
identifican los factores claves de éxito y las estrategias para que el Subsector de la Industria
de Videoentrevistas Asincronas compita de manera adecuada con sus similares de otros
paises considerados como su referente directo y Matriz de Perfil Referencial (MPR)
comparard a la Industria de Videoentrevistas Asincronas con los paises definidos como el
estdndar ideal a alcanzar.

2.1  Analisis Tridimensional de los Paises

Segin Hartmann (1978), las relaciones internacionales son todas aquellas
interacciones entre naciones que incluyen movimiento de personas, bienes, servicios,
tecnologia, conocimientos, informacion, e ideas a través de sus fronteras. Este andlisis,
junto con el planteamiento estratégico, evalia las relaciones entre las naciones utilizando
tres grandes dimensiones: (a) los interés nacionales, (b) los factores del potencial nacional,
y (¢) los principios cardinales (D’ Alessio, 2008).

2.1.1 Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peri hacia el 2021
(CEPLAN, 2015) tiene como prioridades nacionales mirando el largo plazo: (a) salud y
educacion, el gasto publico de esta prioridad, si las tendencias se mantienen, en el 2021
tendria una participacion de 6.2%, el cual seria mayor al 5.5% que presentaba en el 2010;
(b) efectividad gubernamental, teniendo como referencia el indice del Banco Mundial, que
se mide en el rango de 0 a 5 puntos, se observa que Peru para el 2021 alcanzaria el valor de

2.5, es decir, el Peru se ubicaria en el promedio mundial; (c) infraestructura, el cual tiene un
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alto impacto en el crecimiento econdmico de los paises; (d) ciencia y tecnologia, el Perd no
ha tenido una politica adecuada de ciencia y tecnologia, no se ha considerado la
infraestructura ni los recursos para investigacion en ciencias bdsicas ni aplicadas, no se ha
incentivado a los cientificos a quedarse en el pais.. Todo ello se refleja en el pésimo
coeficiente de invencidn.

La vision del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (CEPLAN, 2015), tiene como
visién del Peru hacia el 2021, lo siguiente:

Somos una sociedad democrética en la que prevalece el Estado de Derecho y
en la que todos los habitantes tienen una alta calidad de vida e iguales oportunidades
para desarrollar su méaximo potencial como seres humanos. Tenemos un estado
moderno, descentralizado, eficiente, transparente, participativo y ético al servicio de
la ciudadania. Nuestra economia es dinamica, diversificada, de alto nivel
tecnoldgico y equilibrada regionalmente, con pleno empleo y alta productividad del
trabajo. El pais favorece la inversion privada y la innovacién, e invierte en
educacion y tecnologia para aprovechar competitivamente las oportunidades de la
economia mundial. La pobreza y la pobreza extrema han sido erradicadas, existen
mecanismos redistributivos para propiciar la equidad social, y los recursos naturales
se aprovechan en forma sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental
(CEPLAN, 2015).

Segtin (Acuerdo Nacional, 2015), se han aprobado 31 Politicas de Estado estian
agrupadas en cuatro ejes temdticos: (i) Fortalecimiento de la Democracia y Estado de
derecho; (ii) Desarrollo en Equidad y justicia social; (iii) Promocién de la Competitividad

del pais; y (iv) Afirmaciéon de un Estado eficiente, transparente y descentralizado. Cada
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politica de Estado tiene metas, indicadores y propuestas normativas al 2016 y 2021.

La industria de videoentrevistas asincronas busca colocar al Perd en una posicion de
vanguardia en la region, a nivel tecnoldgico para la atraccion de talento que permita una
mejora de la productividad del Perd. La Matriz de Intereses Nacionales se muestra la
intensidad del interés nacional peruano (ver Tabla 6).

TABLA 6. MATRIZ DE INTERESES NACIONALES

. . Supervivencia Vital Importante Periférico
Interés Nacional L. . .
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)
* Argentina,
, . ) * Brasil,
1. Soberania nacional * Chile * Ecuador * Bolivia,
* Colombia.
+ Argentina,
+ Brasil,
. + Bolivia,
2. Paz social + Ecuador,
+ Colombia,
+ Chile
+ Argentina,
+ Brasil,
3. Creacion de bienestar + Bolivia,
+ Ecuador,
+ Colombia,
+ Chile
* Chile,
4. Dinamizacion del Pais **CE;]I:)?SS;;
* Panama
+ Argentina,
+ Brasil,
5. Integracion con el + Bolivia,
mundo + Ecuador,
+ Colombia,
+ Chile
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+ Argentina,

.. . + Brasil,
6. Es{?t?ézdad y eficiencia + Bolivia, ¢ Chile
P + Ecuador,
+ Colombia.

Fuente: +comunes, *opuestos. Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F.
D’Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson

2.1.2 Potencial Nacional

Demogrdfico. Segin las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI, 2014a), al 30 de junio del 2014, el Perd contaba con 30 millones 814
mil 175 personas y residimos en 24 departamentos, una Provincia Constitucional, 195
provincias y 1 845 distritos, lo que lo convierte en el octavo pais mdas poblado del
Continente Americano. La poblacién sigue creciendo a una tasa anual del 1,14%.

Ademads, se proyecta un crecimiento continuo de la poblacién hasta los 33 millones
de habitantes para el 2021 y hasta los 40 millones para el 2050. La fortaleza demografica
reside en el hecho que se proyecta que la tasa de fecundidad va a ir disminuyendo
paulatinamente hasta el 1,9% en el 2050 y la esperanza de vida aumentando hasta los 79
aflos en el 2030, alineando al Peru con tendencias mundiales (ver Figuras 11y 12).

FIGURA 11. CRECIMIENTO DE LA POBLACION TOTAL DEL PERU DESDE 1950

HASTA EL 2050.
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Fuente: Tomado de “Estimaciones y Proyecciones de Poblacién 1950-2050,” por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), 2009. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/ (Visitado el 01-09-2015)

FIGURA 12. PIRAMIDES DE POBLACION DEL PERU.
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Las fortalezas demograficas son la fuerza laboral que representan el 61,7% de la
poblacién peruana y que el Peru es el quinto pais con mayor poblacién en Latinoamérica, lo
que lo convierte en un atractivo mercado potencial. Como debilidad demogréfica se tiene el
incremento anual de la migracion de peruanos hacia el extranjero.

Geogrdfico. La fortaleza del Perud reside en su ubicacién estratégica dentro de la
cuenca del Pacifico y en el centro de Sudamérica. Goza de un acceso facil a los Estados
Unidos y al Sudeste Asidtico, lo cual, sumado a su participacién en el Foro de Cooperacién
Asia Pacifico (APEC), la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y la firma de Tratados de
Libre Comercio (TLC) con los Estados Unidos, la Unién Europea, entre otros; fomenta un
vinculo favorable con los principales mercados mundiales.

Segin (Pulgar, 1938) El Perd posee 8 regiones naturales de acuerdo a sus pisos
altitudinales (ver Figura 13). Tenemos la Cordillera de Los Andes que dificulta la
construcciéon de vias de acceso cortas interconectando las diferentes ciudades del Peru y
facilitando el transporte por todo el pais. El Perd se ubica en una zona de alto riesgo
sismico.

FIGURA 13. MAPA DE LAS OCHO REGIONES NATURALES DEL PERU.
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Fuente: Tomado de “Mapa de las ochos regiones naturales del Perd,” por el Instituto
Geogréfico Nacional (IGP), 2012. Recuperado de http://www.ign.gob.pe/

Las fortalezas geograficas son la accesibilidad que posee el Pert hacia los Estados
Unidos y Sudeste Asiatico, y como debilidad geogréfica es el alto grado de dificultad para
construir vias de acceso en la costa, sierra y selva.

Economico. El PBI solo creceria 2,5% en el I Trimestre del 2015 (ver Figura 14).
Esta cifra representaria la menor tasa de expansion de la economia desde el 2010. Entre las
razones que explican este resultado se identifican factores estructurales, la debilidad ante
choques externos y la limitada capacidad de la politica contra ciclica (expansiva en época
de desaceleracion) para impulsar una recuperacion.

Al respecto, Jorge Chdvez, ex presidente del Banco Central de Reserva del Peru

(Diario Correo, 2015), sefialé que el gobierno no ha sido capaz de agilizar el gasto de los
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gobiernos regionales y locales. La fortaleza econdmica es el mayor crecimiento que el Peru
tiene en la region latinoamericana.
FIGURA 14. EVOLUCION DEL PBI DEL PERU VS. LA DEMANDA INTERNA.
Grafico N° 1
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Fuente: Tomado del Banco Central de Reserva del Perd 2015

Tecnologico-cientifico. Segin los datos publicados en el ranking iberoamericano
Scimago Institutions Rankings (SIR, 2014), las instituciones con mayor impacto
tecnolégico en el Perd son: Pontificia Universidad Catélica del Pert en el puesto 285,
Universidad Cayetano Heredia estd en el puesto 393, el Ministerio de Salud estd en el 402 y
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el puesto 402. Las instituciones que
posee conocimiento en innovacion son Pontificia Universidad Catélica del Perd en el
puesto 282, Universidad Cayetano Heredia estd en el puesto 285, el Ministerio de Salud
estd en el 286 y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en el puesto 286 y, por lo
tanto contribuyen activamente a buisquedas tecnoldgicas y cientificas. La debilidad es la

poca investigacidn en tecnologia y ciencia en el Peru.
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Historico, Social y Psicolégico. En el Perd existe una desintegracion nacional
debido a la diversa gama cultural y diferencias sociales. Segiin Cotler (1980), “la
pluriculturalidad del Pert ha sido, en cierto modo, la de su exclusion en una sociedad en la
que el poder estd en una burguesia débil que se debe a la fuerza econdémica extranjera,
adquiriendo, ademads, sus costumbres”.

Segin (INEI, 2014), en cuanto a la seguridad, a nivel nacional urbano, para el afio
2014, el 85,8% de la poblacion de 15 y mds afios de edad percibe que en los préximos doce
meses puede ser victima de algin hecho delictivo. Para el semestre en andlisis (Jul 2014 —
Dic 2014) esta cifra es de 85,9%, mientras que en las ciudades de 20 mil a mas habitantes
es de 87,3%, y a nivel de centros poblados urbanos es de 82,0%. La fortaleza es la rica
historia que posee el Pert y la debilidad es la creciente inseguridad ciudadana.

Organizacional-administrativo. El Estado peruano estd formado por tres tipos de
gobierno: (a) Gobierno nacional, (b) Gobierno regional y (c) Gobierno local, también tiene
tres poderes: (a) Poder Ejecutivo, (b) Poder Legislativo y (c) Poder Judicial, también posee
organismos auténomos como: (a) Jurado Nacional de Elecciones, (b) Oficina Nacional de
Procesos Electorales, (c) Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, (d) Consejo
Nacional de la Magistratura, (e) Tribunal Constitucional, (f) Ministerio Publico Fiscalia de
la Nacién, (g) Defensoria del Pueblo, (h) Contraloria General de la Republica, (i)
Superintendencia de Banca y Seguros y (j) Banco Central de Reserva del Perd . El Poder
Ejecutivo es el encargado de la administraciéon publica junto con las entidades que la
conforman. Sin embargo, en los ultimos afios la gestion publica se ha caracterizado por ser
burocratico y corrupto, lo cual representa una debilidad en este aspecto para el Perd. La

gobernabilidad es un aspecto importante sefialado por el Centro Nacional de Planeamiento
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Estratégico (CEPLAN), puesto que lo considera fundamental para el desarrollo del pais. El
mismo lo define como:

Una de las herramientas mds importantes para crear un entorno favorable al

desarrollo de mejores condiciones de vida para las personas; es la democracia, la

cual contribuye a afianzar el Estado de derecho y la cohesién social, asi como

garantizar el crecimiento econémico con equidad (CEPLAN, 2011).

Segin el Banco Mundial (2013) los indicadores de gobernabilidad en el Mundo
presentan seis dimensiones: (1) voz y rendicién de cuentas, el puntaje de gobernanza del
2013 fue de 0,04, empeorando respecto al afio 2008 que se obtuvo 0,10; (2) estabilidad
politica y ausencia de violencia, el puntaje de gobernanza del 2013 fue de -0,77 mejorando
respecto al afio 2008 que se obtuvo -0,90; (3) efectividad del gobierno, el puntaje de
gobernanza del 2013 fue de -0,14, mejorando respecto al afio 2008 que se obtuvo -0,36;
(4) calidad regulatoria, el puntaje de gobernanza del 2013 fue de 0,45, mejorando respecto
al afio 2008 que se obtuvo 0,35; (5) estado de derecho, el puntaje de gobernanza del 2013
fue de 1,74, mejorando respecto al afio 2008 que se obtuvo 1,80 y (6) control de la
corrupcién, el puntaje de gobernanza del 2013 fue de -0,44, mejorando respecto al afio
2008 que se obtuvo -0,20. La fortaleza actual es la mejora de la gobernanza del Pert lo que
genera confianza en el inversionista nacional e internacional.

Militar. Las fuerzas militares de la Repuiblica del Peri son las siguientes:
(a) Ejército del Pert, (b) Marina de Guerra del Perd, y (c) Fuerza Aérea del Perd. Estas se
encuentran coordinadas por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (CCFFAA,
2010), el cual pertenece al Ministerio de Defensa. El aspecto militar en el pais constituye

una debilidad, dado que las Fuerzas Armadas no cuentan con un presupuesto adecuado para
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la modernizacién de sus equipos. Asimismo, de acuerdo con el ranking de fortaleza militar
(Globalfirepower, 2015), el Perd figura entre los 51 principales paises. La fuerza de
combate de Perud es de mas de 100 000 con equipos procedentes de Estados Unidos, Rusia,
China y otros lugares. La fortaleza es tener la soberania nacional dentro de los 51 paises a
nivel mundial y lo que conlleva a una estabilidad de la seguridad nacional de las empresas
en Peru.

2.1.3 Principios Cardinales

De acuerdo con Hartmann, los principios cardinales son cuatro: (a) influencia de
terceras partes, (b) lazos pasados-presente, (c) contrabalance de intereses, y (d)
conservacion de enemigos. Estos cuatro principios permiten identificar las oportunidades y
amenazas del Pert.
Influencia de terceras partes. Teniendo en cuenta los reportes publicados por la SUNAT
(2015), en lo que concierne a la importacion para el consumo en el Pert, en periodo del afio
2014, China tuvo una participacion del 26.20% del total de las importaciones, mientras que

EEUU 17.2%, México 6.1%, Brasil 5%, y Alemania 4.3% (ver Figura 15).

FIGURA 15. IMPORTACION DE PERU.
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Fuente: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Pert 2014
De las exportaciones de productos tradicionales y no tradicionales del Perd en el
2014; el 18,1% fueron enviadas a EEUU, el 14,5% a China, el 4,8% a Canadd y el 4,65% a

Suiza (ver Figura 16). La amenaza es la disminucion de las exportaciones y el posicionamiento
comercial a nivel mundial.

FIGURA 16. EXPORTACION DE PERU.
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Fuente: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica Pera 2014

Lazos pasado - presente. Perti y Chile en el afio 2014 lograron cerrar la controversia
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de la delimitacién maritima en el Océano Pacifico, cuyo origen se remonta a mediados de
los afios 1980. El conflicto habia sido presentado ante la Corte Internacional de la Haya y el
27 de enero del 2014 se dio el fallo limitrofe, en el cual tanto Perd y Chile resolvieron
pacificamente la controversia, lo que contribuird las relaciones bilaterales entre Perd y
Chile (ver Figura 17).

Sin embargo, en el mes de febrero del 2015 se reveld un caso de espionaje de Chile
hacia la fuerza naval del Peru, en el cual dano las relaciones bilaterales, retirando sus
respectivos embajadores. Este problema luego de varios comunicados consulares y
conversaciones entre los presidentes de estado, se termind luego que el gobierno de Chile
ofrecié de “manera explicita” satisfacciones al Peru el caso de espionaje en la Marina de
Guerra de nuestro pais. La amenaza es generar un enfrentamiento futuro con Chile.

FIGURA 17. DELIMITACION MARITIMA PERU-CHILE.
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Fuente: Tomado del Ministerio de Relaciones Exteriores Perd 2015

Contrabalance de intereses. Perti y Chile tienen planificado trabajar en una agenda
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de integracién en todos los dmbitos, informacién que ha sido corroborada por ambos
presidentes.

Con Brasil, se comparte una frontera comtn de 3 000 kilémetros conectados por
tres carreteras interocednicas (norte, centro y sur). Entre ambos paises se tienen proyectos
de integracion logistica y energética, asi como de cooperacién en el sector de educacion,
ciencia y tecnologia y desarrollo social. El comercio entre ambos paises pasé de 2 900
millones de dodlares en el 2010 a 3 600 millones en el 2011; convirtiéndolo a Brasil en el
tercer mayor socio comercial del Perd. Ello corrobora que ambos paises comparten
intereses comunes en lo que concierne al incremento del comercio entre los mismos
(Boletin Peru-Brasil, 2012).

La Comunidad Andina de Naciones (CAN), acuerdo firmado en Cartagena en 1969
con Bolivia, Ecuador y Colombia, tiene como finalidad alcanzar un desarrollo integral, més
equilibrado y auténomo entre dichos paises. Mientras que en 1970, el comercio entre los
paises andinos era de 75 millones de ddlares, en el 2009 sumé un total de 5 774 millones de
dolares. Asimismo, las exportaciones intracomunitarias manufactureras subieron mds de
143 veces, al pasar de 32 millones de dolares en 1970 a 4 602 millones de délares en el
2009 (MINCETUR, 2011). Lo cual demuestra el contrabalance de intereses que se logra
alcanzar con la Comunidad Andina entre sus paises miembros.

La Unién de Naciones Sudamericanas (UNASUR) es el organismo de ambito
regional que tiene como objetivo construir una identidad y ciudadania sudamericana, al
igual que desarrollar un espacio regional integrado. Como proyecto de integracion regional,
UNASUR tiene como objetivo construir de manera participativa y consensuada, un espacio

de integracion y unién en lo cultural, social, econémico y politico entre sus integrantes los
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cuales son: (a) Argentina, (b) Bolivia, (c) Brasil, (d) Chile, (e) Colombia, (f) Ecuador,
(g) Guyana, (h) Paraguay, (i) Pert, (j) Surinam, (k) Uruguay, y (1) Venezuela.

El Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC) consolida el crecimiento
y la prosperidad de los paises del Pacifico, a través del intercambio comercial, coordinacién
econdmica y cooperaciéon entre sus integrantes. Los integrantes son: (a) Australia,
(b) Brunéi, (c¢) Canada, (d) Indonesia, (e) Japon, (f) Corea del Sur, (g) Malasia, (h) Nueva
Zelanda, (i) Filipinas, (j) Singapur, (k) Tailandia, (I) Estados Unidos, (m) China, (n) Hong
Kong, (o) China, (p) México, (q) Papia Nueva Guinea, (r) Chile, (s) Perd, (t) Rusia, y
(u) Vietnam.

La Cumbre América del Sur-Paises Arabes (ASPA) tiene como objetivo impulsar el
intercambio econdmico, cultural, tecnolégico y comercial entre los paises de UNASUR y
Liga Arabe. El ASPA logré en poco tiempo avances relativos en algunas dreas especificas,
bajo un programa de trabajo regular. Segin Vagni (2009) falta un genuino acercamiento
entre UNASUR por la falta de un plan de accién unificado y la Liga Arabe por las
divergencias politicas. Los paises miembros son: (1) Argelia, (2) Bahrain, (3) Comoras,
(4) Egipto, (5) Emiratos Arabes Unidos, (6) Iraq, (7) Jordania, (8) Kuwait, (9) Libano,
(10) Libia, (11) Mauritania, (12) Marruecos, (13) Oman, (14) Palestina, (15) Qatar,
(16) Arabia Saudi, (17) Somalia, (18) Sudan, (19) Siria, (20) Tdnez, (21) Yemen,
(22) Yibuti, (23) Argentina, (24) Bolivia, (25) Brasil, (26) Chile, (27) Colombia,
(28) Ecuador, (29) Guyana, (30) Paraguay, (31) Perd, (32) Surinam, (33) Uruguay, y
(34) Venezuela. La oportunidad que tiene el Perti con todos los tratados y convenios
mencionados es fortalecer las relaciones en la CAN, UNASUR, APEC, ASPA entre el Peru

y los principales miembros de cada uno de los organismos internacionales. La oportunidad
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es incrementar nuestra presencia comercial en los diferentes grupos internacionales a nivel
nacional.

Conservacion de los enemigos. Ademas de considerar a Chile como un enemigo, el
Pert, a su vez, puede tomarlo como un referente a seguir en lo que concierne al nivel de
competitividad. En el Ranking de competitividad global publicado en el 2011, Chile
alcanza el puesto 33, mientras que Peru se ubica en el puesto 65 (Foro Econémico Mundial,
2015). La amenaza es que Chile aproveche la diferencia de competitividad con el Peru e
incremente la brecha de la misma.

2.2 Analisis de Competitividad del Pais

El diamante de la competitividad nacional (Porter, 1990), que define los
determinantes de las ventajas competitivas en las naciones, se utilizard para realizar el
andlisis de competitividad del sector de videoentrevistas asincronas. Los determinantes se
encuentran constituidos por: (a) condiciones de los factores; (b) condiciones de la demanda;
(c) sectores afines y auxiliares; y (d) estrategia, estructura, y rivalidad en las empresas.

2.2.1 Condiciones de los factores

El Perd es un pais que cuenta factores que le otorgan ventajas comparativas, sin
embargo, los siguientes factores a analizar frenan el desarrollo y crecimiento
macroecondémico que enfrenta el pais a la fecha:

Recursos humanos. En el 2015, la fuerza laboral del Perti es de carencia de
profesionales y técnicos que puedan satisfacer la demanda laboral. Segiin el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), este escenario se ve reflejado en que
casi siete de diez empleos “top” no se ven atendidos por la actual oferta laboral. El1 67% de

los puestos laborales top no encuentran un correlato con la oferta laboral vigente. En el
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Pert, tenemos un grupo de profesionales que estdn estudiando cosas que no son requeridas
por el mercado laboral, y por otro lado, cuando se sale a buscar profesionales en ciertos
temas no encuentra.

Disponibilidad del capital. El sistema bancario peruano es sélido, segin informé el
presidente de la Asociacion de Bancos (ASBANC, 2015), la colocacién de créditos creceria
entre 13% y 15% en 2015, el avance de los créditos bancarios se dard en un contexto de
mejoras econdmicas. Asimismo, serd impulsado por el segmento de préstamos de consumo.
Proyectd, también, que habra un retroceso en la morosidad debido a que las personas estan
tomando mas conciencia de lo que significa endeudarse.

En el mes de abril del 2015, ASBANC indicé los resultados de colocacion de
créditos por sector econdémico, el cual tenemos como resultado que el sector de
manufactura tuvo una participacién del 25,7% en lo que concierne al acceso al crédito,
seguido del sector de electricidad, gas y agua con 23,0% y el 13,9% del sector comercio.

Infraestructura fisica. La misma es deficiente en el Perd, ademds, es
responsabilidad del Estado mejorarla, sin embargo no puede realizar todas las inversiones
necesarias que requiere el pais, por lo que necesita del apoyo del sector privado. Segun el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC, 2014) reportaba que el sistema nacional
de carreteras (SINAC) tenia una totalidad de 165 466 kilémetros de carreteras, mientras el
territorio peruano es de 1 285 216 km?. Ello es un valor muy bajo si se compara con la
infraestructura con la que disponen paises desarrollados. Cabe resaltar que el 13% del total
del SINAC se encuentra pavimentada, el 87% se encuentra no pavimentado.

La longitud de la red ferroviaria de nuestro pais es de 1 928 kilémetros, de este total,

el 87,6% corresponde a infraestructura ferroviaria publica y12,4% es de titularidad privada.
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Infraestructura tecnologica. La cual estd subdesarrollada, no se invierte lo
suficiente en la modernizacién de la maquinaria de las industrias. El Ministerio de
Transportes y Comunicaciones manifesté en setiembre del 2014 que el tendido de 13 500
km de fibra 6ptica en el Perti ampliard la cobertura del servicio de Internet a 22 capitales de
regiéon y 180 capitales de provincia. Se concluye que el Pert tiene como prioridad para
lograr la inclusion digital de los peruanos menos favorecidos con la colaboracion todas las
empresas y los organismos vinculados al sector.

2.2.2 Condiciones de la demanda

Porter (2009) indicé que las naciones logran ventaja competitiva en los sectores
donde la demanda interior da a sus empresas una imagen mads clara o temprana de las
nuevas necesidades de los compradores, y donde éstos presionan a las empresas para que
innoven con mayor rapidez y logren ventajas competitivas mas valiosas que la de sus
rivales extranjeros. Asimismo Porter (2009) sefial6 que los factores que manifiestan la
evolucion de la demanda interna son: (a) el mayor acceso al crédito de consumo, (b) el
darse cuenta de que el mercado ofrece mas productos y marcas, (c) la mayor exigencia de
calidad en los productos y servicios, y (d) un mayor poder adquisitivo.

2.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Porter (2009) indic6 que “la presencia de rivales nacionales fuertes es un estimulo
definitivo y poderoso para la creacion y la persistencia de la ventaja competitiva”. Sin
embargo el Perd presenta ausencia de rivalidad nacional en diversos sectores, lo cual
impide la innovacién en las empresas que estdn presentes en los mismos.

Segtn los datos publicados en el ranking de competitividad global (Foro Econémico

Mundial, 2015), el Pert ocupd el puesto 65 del ranking, de un total de 143 paises en el
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periodo 2014 — 2015, el foro econdmico mundial opina de los resultados de Pert lo
siguiente:

A pesar de la caida de cuatro posiciones, Pert sigue en la mitad superior de
la clasificacién. Las preocupaciones sobre el funcionamiento de las instituciones
(118), junto con el insuficiente progreso en la mejora de la calidad de la educacion
(134) y adopcién tecnoldgica (92), explican el descenso del pais. El afo pasado se
destaco un cierto agotamiento de las fuentes de ganancias de competitividad del pais
en los dltimos afios.

El pais tiene como fortaleza el desempefio macroeconémico (21) y altos
niveles de eficiencia en el mercado de bienes (53), financiero (40), y de trabajo (51),
a pesar de la rigidez en las practicas de contratacion y despido (130).

Aunque Pert recientemente se ha beneficiado de un fuerte crecimiento
gracias al aumento del precio de los minerales, ain debe construir su resiliencia
(para ser menos afectado por las fluctuaciones externas) abordando sus mayores
retos de larga duracion.

El pais necesita fortalecer sus instituciones publicas (127) mediante el
aumento de la eficiencia del gobierno (116), luchar contra la corrupcién (103), y
mejorar la infraestructura (88). Ademads, desarrollar la capacidad para generar y
utilizar el conocimiento y asi diversificar la economia hacia actividades mas
productivas y que requerirdn elevar la calidad de la educacién (134), ya que atiin no
es capaz de proporcionar las habilidades necesarias para una economia cambiante;
también impulsar la adopcidn de tecnologia (92), que incluye una mayor aceptacion

y uso de las TIC (101); y elevar su capacidad de innovacién (117), que sigue siendo
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baja. Estas acciones requieren tiempo para desarrollarse y dar frutos. (Foro

Econdémico Mundial, 2015)

Segin (IMD, 2015), el Pert por cuarto afio consecutivo muestra retrocesos en el
indice de competitividad mundial del 2011, ubicdndose en el puesto 54 de un total de 59
paises, lo que refleja una carencia de politicas de largo plazo que impulsen la
competitividad del Perd. Segin (D’Alessio, 2015) el Perd para incrementar la
competitividad local es necesario poner en marcha una seria reforma estructural que incluya
al sector educacion y cierre la brecha de infraestructura en servicios bésicos y tecnoldgicos,
a fin de dinamizar la productividad nacional. La economia peruana mucha informalidad, lo
cual propicia las practicas de lavado de activos y falsificacion, lo que no es beneficioso el
Peru.

2.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

Para generar una ventaja nacional en el Perd, es necesaria la presencia de los
sectores relacionados y de apoyo de las industrias, los cuales tienen que ser regional e
internacionalmente competitivos. Segin el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2004), las exportaciones peruanas mas importantes se dieron en los sectores
tradicionales mas que en los no tradicionales, las cuales no aportan valor agregado al no
poseer gran actividad industrial (ver Tabla 7). Actualmente no existe una ley que promueva
la generacién de clusteres en el Peru y sin politicas necesarias para impulsar los cldsteres
mads importantes del Peru, la competitividad del pais no crecera.

En la Figura 18 se puede apreciar los cluster del Peru internacionalmente
competitivos y los cluster afines a ellos. Se puede afirmar que en el Pert existe una gran

variedad de clister potenciales. Resaltando fundamentalmente a dos sectores: (a) joyeria y
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metales preciosos, y (b) mineria y fabricacién de metales.

TABLA 7 EXPORTACIONES FOB SEGUN SECTORES ECONOMICOS

Sector 201.4 USS

Millones
Tradicional 26 531
Minero 19244
Petrdleo y gas natural 3434
Pesquero 1726
Agropecuario 843
No Tradicional 11630
Agropecuario 4172
Textil 1795
Quimico 1505
Pesquero 1184
Sidero —metaltrgico 1049
Mineria no metalica 662
Metal-mecénico 582
Maderas y papeles 414
Varios 222
Pieles y cueros 40
Artesanias 1

Fuente. Tomado de “Resumen de exportaciones,” por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), 2014. Recuperado de http://www.mincetur.gob.pe/

2.2.5 Influencia del analisis de la Industria de Videoentrevistas Asincronas
El andlisis competitivo de las naciones de Porter (2009) permite determinar las

fortalezas y debilidades de un pais, las cuales se podrian convertir en ventajas competitivas
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si se orientan al desarrollo y crecimiento de la industria de videoentrevistas asincronas en el

Peru.
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FIGURA 18. PARTICIPACION DEL PERU EN LAS EXPORTACIONES MUNDIALES DE CLUSTERES EN EL ANO 2009.

World Market Share
[ ] 01%-021%
[] 0.22%- 1.0%

Bl > 10%

Fishing &
Fishing

Enter-
tainment

Prefabricated
Enclosures

Hospitality
& Tourism

Processed & Logistics Building
Food Aerospace Fixtures, Construction
Vehicles & Equipment & Materials

Information

Distribution Defense

Services

Services

Heavy

Construction
Services
Forest
Products

Production
Technology

Lightning &
Electrical
Equipment

Business
Services

Education &
Knowledge
Creation

Power
Generation

Devices ommuni-

cations
Services

Publishing
& Printing

Biopharma-

Financial :
ceuticals

Services

Chemical
Products

Automotive
Aerospace LULTLT RS L EET
Engines WoELINET= 10

Apparel
Leather &

Related

Products

Marine
Equipment

Sporting
& Recreation
Goods

Fuente: Tomado de “Ecuadorian Competitiveness: Ready for the Next Stage?”” por M. Porter, 2011.

71



Asimismo, el pais tiene un incremento anual de la migracién de peruanos hacia el
extranjero, existe un alto grado de dificultad para construir vias de acceso en la costa, sierra
y selva, hay poca investigacion en tecnologia y ciencia en el Perud y la inseguridad
ciudadana se ha incrementado en los dltimos afios. Dentro de las oportunidades
encontradas, se tiene que el Perd cuenta con la posibilidad de fortalecer las relaciones en la
CAN, UNASUR, APEC, ASPA entre el Peru y los principales miembros, finalmente, el
pais requiere evitar sus amenazas identificadas como la disminucién de las exportaciones y
el bajo posicionamiento comercial a nivel mundial , el enfrentamiento militar con Chile y
que Chile aproveche siga incrementando la diferencia de competitividad con el Perd, con
ello beneficiaria directamente a la industria de videoentrevistas asincronas
2.3  Anadlisis del Entorno PESTE

La evaluacién de los factores externos se realizard con un enfoque integral y
sistemdtico. Se evaluardn las fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas y
ecoldgicas, y competitivas (D’Alessio, 2008). Es importante el reconocimiento de estos
factores para identificar las oportunidades y las amenazas existentes en la industria. El
andlisis tridimensional de las naciones y las conclusiones relacionadas con la Industria
Videoentrevistas Asincronas asi como el andlisis competitivo del Perd y sus conclusiones
con relacidn a la Industria de Videoentrevistas Asincronas se encuentra a continuacion.

2.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

Estabilidad politica. El sistema politico del Peri estd organizado como una
republica presidencialista de representacion democratica (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2015). Segutn el Jurado Nacional de Elecciones, los partidos politicos inscritos

en el 2015 son: (1) Accién Popular, (2) Alianza para el Progreso, (3) Democracia Directa,
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(4) El Frente Amplio por Justicia, (5) Vida y Libertad, (6) Fuerza Popular, (7) Partido
Aprista Peruano, (8) Partido Democritico Somos Perd, (9) Partido Humanista Peruano,
(10) Partido Nacionalista Peruano, (11) Partido Politico Orden, (12) Partido Popular
Cristiano-PPC, (13) Pert +, (14) Pert Patria Segura, (15) Perd Posible, (16) Restauraciéon
Nacional, (17) Siempre Unidos, (18) Solidaridad Nacional, (19) Todos por el Perd, (20)
Unioén por el Perd y (21) Vamos Perd. Ollanta Humala Tasso, actual presidente del Peru y
perteneciente al partido de Gana Perd, afirmé ciertas posiciones socialistas y su afiliacién
por el gobierno de Venezuela. Sin embargo, el gobierno de Humala ha mantenido la
estabilidad politica (y econdmica) que existia en el Perd desde hace unos afios.

Regulaciones gubernamentales. El Pert con el fin de desarrollar el “Disefio de la
Politica Nacional de Emprendimiento en el Perd”, el Ministerio de Produccién
(PRODUCE) junto a la Corporacién Andina de Fomento (CAF) — Banco de América
Latina, ha convocado a la consultora internacional PRODEM, y a la Universidad del
Pacifico como consultor local. Esta consultoria se desarrollard a través de diversos Focus
Groups. La Asociacion de Emprendedores de Peri (ASEP) participa junto a distintas
organizaciones, incubadoras de negocio y servicios educativos al emprendedor, con el fin
de desarrollar una propuesta de politica publica transversal que sirva de solucién para las
barreras que los emprendedores atraviesan en sus distintas etapas.

El Decreto Supremo N. 071-2013-EF de Normas de Implementacion y
Funcionamiento de Fondo Marco para la Innovacién, Ciencia y Tecnologia aprobado en
Abril del 2013, tiene como objetivo de establecer las disposiciones legales para la
implementacién y el funcionamiento del Fondo Marco para la Innovacién, Ciencia y

Tecnologia (FOMITEC) y las funciones del Grupo de Trabajo creado mediante la Vigésima
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Cuarta Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el afo fiscal 2013, asi como los criterios para la asignacién de los
recursos del fondo.

Legislacion laboral y medioambiental. La industria de videoentrevistas asincronas
es una de las industrias que presenta mucha demanda te profesionales informaticos, los
cuales deben innovar constantemente para mejorar las entrevistas tradicionales.

En el Perd, el 34,3% de la poblaciéon econdémicamente activa, trabaja jornadas
superiores a las 50 horas a la semana, y un 19,4% tiene jornadas de 30 horas o menos a la
semana, ademads, la relacion entre el salario minimo versus el salario de minimo de
subsistencia es inferior a uno.

Burocracia. El reporte Doing Business (Banco Mundial, 2015a) refleja el grado de
cudn facil es establecer y operar un emprendimiento en 185 paises. En el 2015, el Perd
ocupa el puesto 35 en este ranking, mejorando 7 puestos respecto al reporte del afio anterior
que estaba en el puesto 42. Asi el Peri se encuentra en un nivel de facilidad de
emprendimiento que es comparable con el de Chile (41) y Colombia (34). Segin este
reporte, el Perd tiene sus fortalezas la obtencidn crediticia (12) y el registro de propiedades
(26). Sus debilidades son imponer contratos (100) y empezar un negocio (89).

Tratados de Libre Comercio (TLC). En el 2012, el Perua firmé el TLC con la Unién
Europea (UE). Este TLC es el doceavo acuerdo bilateral que tiene Pert con sus socios
comerciales en el mundo. En la siguiente Tabla 8 se muestran los TLC del Perd. En adicién
a estos tratados, el Perd también mantiene otras relaciones comerciales como una unién
arancelaria con los miembros de la Comunidad Andina y un acuerdo marco con los

miembros de MERCOSUR. La finalidad de estos acuerdos y tratados es eliminar las
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barreras arancelarias entre los paises, para liberalizar el comercio internacional,
incrementando las importaciones y exportaciones y logrando asi un mayor crecimiento
econémico.

Corrupcion. En el Indice de Percepciéon de la Corrupcién de Transparencia
Internacional (OTI, 2014), el Perd ocupa el puesto 85 (de 174). Con 38 puntos de
transparencia, la corrupcion produce resultados ineficientes y no econdmicos. La falta de
transparencia en licitaciones y en el uso de fondos publicos es un desafio para la sociedad
peruana. Como consecuencia de la lucha contra la corrupciéon en el sector publico, se
estableci6 la Ley N° 29542 de Proteccién al Denunciante en el Ambito Administrativo.

TABLA 8 TRATADOS DE LIBRE COMERCIO DEL PERU

Pais Fecha de la Firma
Canada 29 de Agosto del 2008
Chile 22 de Agosto del 2006
China 28de Abril del 2009
Costa Rica 01 de Junio del 2013
European Free Trade Association (EFTA)* 14 de Julio del 2010
Unién Europea 26 de Junio del 2012
Japoén 31 de Mayo del 2011
México 06 de Abril del 2011
Panamd 25 de Mayo del 2011
Singapur 29 de Mayo 2008
Corea del Sur 14 de Noviembre del 2011
Tailandia 16 de Noviembre del 2006
Estados Unidos 12 de Abril del 2006

Fuente: Tomado de “Information on Perd,” por la Organizacién de Estados Americanos (OEA), 2015.
Recuperado de http://www.sice.oas.org/ctyindex/PER/PER Agreements_e.asp
*EFTA: Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza
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2.3.2 Fuerzas econémicas y financieras (E)

Situacion de la economia mundial. Segin el (Banco Mundial, 2015b) el producto
bruto interno (PBI) del mundo, es la suma del valor agregado bruto de todos los
productores residentes en la economia mundial més todo impuesto a los productos, menos
todo subsidio no incluido en el valor de los productos, en los afios 2011 y 2012 ha habido
una ligera caida en el crecimiento del PBI, a partir del 2013 se hubo crecimiento del PBI
(ver Figura 19).

FIGURA 19. PBIMUNDIAL HISTORICO.
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Situacion economica del Perii. La economia peruana, en los ultimos afios, ha
experimentado la disminucion de su porcentaje de crecimiento con tasas de crecimiento del
PBI que el algunos afos han superado el 8%, sustentados fundamentalmente en la
participaciéon de la inversidon privada, especialmente aquella dirigida al desarrollo de
productos y actividades orientadas para el consumo de los mercados externos. Sin embargo
existe debilidad de la economia peruana debido a choques econdmicos externos y la

limitada capacidad politica contra ciclica, ademads la caida de precios de las materias primas
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y la baja cotizacién de los metales podria afectar negativamente a la balanza comercial.

Tasa de inflacion y devaluacion. Segin el Banco Central de Reserva del Perd
(BCRP, 2015), En el afio 2014, la inflacién peruana en promedio anual ha sido de 3,22%, el
cual se encontré fuera de control del rango meta de inflacién del BCRP (1% - 3% anual),
sin embargo, a nivel Latinoamericano, en el afio 2015, el pais lideraria el crecimiento y
registraria la inflacién mads baja con 2,0 (ver Figura 20).

FIGURA 20. EVOLUCION DE LA INFLACION.
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Segin (BCR, 2015) En Junio del 2015, tipo de cambio subi6é a S/. 3,168, nuevo
maximo de mdas de seis afios por una demanda de dolares de inversores extranjeros y
bancos en medio de un avance global de la divisa debido a las preocupaciones por la crisis
de deuda de Grecia. El tipo de cambio subi6 0,16%, a S/. 3,169, su mayor nivel de cierre
desde las S/. 3,173 del 30 de marzo del 2009. El 18 de junio del 2015, el tipo de cambio

termino en las S/. 3,164. Con el resultado de la jornada, el tipo de cambio subi6 0,41% en la
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semana y acumula un incremento del 6,34% en lo que va del ao.

Riesgo pais. El riesgo pais de Latinoamérica (EMBI Latam) fue de 394 puntos
porcentuales. Subié cuatro puntos frente a la sesion anterior ajustada después del cierre.
Peru sigue con el riesgo pais mds bajo de la region. El riesgo pais de Pert aumentd seis
puntos bdsicos a 1.84 puntos porcentuales, segiin el EMBI+ Peru calculado por JP Morgan.

2.3.3 Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)

Evolucion Demogrdfica. Una de las ventajas comparativas del Pert es tener una
poblacién joven y trabajadora (Porter, 2010). La parte de la poblacién peruana, dentro del
rango de 15 a 65 afios, sigue expandiéndose continuamente desde el afio 1968 en el que
representd un 52% de la poblacion total. En el afo 2011, se confirma una participacion del
64% de la poblacidn total en este rango de edad. A su vez, la poblacién total también sigue
incrementdndose. En 1960 habia 9.9 millones de peruanos. Para el afio 2011, se estima una
poblacion total de 29 millones 798 mil habitantes (INEI, 2011a). Al 2014, La poblacién en
el Perd al 30 de junio de este afo asciende a 30°814,175 habitantes, inform6 el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). De ese nimero de habitantes, 15 438 887 son
varones y 15 375 288 son mujeres. Cabe indicar que hasta el 2007, el nimero de personas
en nuestro pais era de 28 220 764. Segun el Censo de Poblacion del aiio 2007, el 74% de la
poblacién se encontraba asentada en el drea urbana y 24% en el drea rural, mientras que en
al afio 1940 la poblacién urbana era el 35% del total, lo que evidencia una fuerte tendencia
migratoria a las zonas urbanas de la ciudades, en detrimento al desarrollo de las zonas
rurales (INEI, 2014a).

Migracion. Segin (INEI, 2013), En el periodo 1990 al 2012 se estima que el

nimero de peruanos en el exterior, alcanz6 la cifra de 2 millones 572 mil 352 peruanos, que
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registraron su salida y no han retornado al pais. Dicha cifra de peruanos en el exterior
representa el 8,5% del total de habitantes proyectados al 2012 en el Pert. En el pais, en los
ultimos afios se observa un crecimiento importante de la migracién de peruanos al exterior.
Los nacionales salen por los diferentes puntos de control migratorio hacia regiones del
mundo como Norteamérica, Europa, Asia y paises vecinos de Sudamérica. Cabe mencionar
que la crisis europea significa una oportunidad para el Peri también en términos de
desarrollo del capital humano. La llegada de profesionales espafioles de alta calificacién
incrementa la disponibilidad de mano de obra. El gobierno y el sector privado tienen que
aprovechar la ocasién para atraer y retener los talentos extranjeros, sobre todo si cuentan
con estudios de disefio y programacion para poder integrarlos a la industria en estudio.

Educacion. El indice de analfabetismo del Perd se encuentra en un 7%, un nivel
muy por encima del aceptado mundialmente que califica al analfabetismo por debajo del
4% de la poblacién. La poblacion universitaria en el pais llega a unos 782 970 estudiantes
de pregrado y 56 358 de posgrado en febrero 2012 (INEI, 2011b). Existen 133
universidades en Pert, de las cuales la mayoria (82) son privadas. Cabe resaltar también
que el pueblo peruano afronta restricciones econdmicas que frenan el acceso a la educacion,
recurso clave para el desarrollo socio-econdémico.

La carrera mas popular es la de derecho, con unos 62 282 alumnos matriculados en
el 2010, mientras que las ciencias de ingenieria estdn representadas con 34 967 alumnos
(ingenieria civil), 26 496 (ingenieria industrial) y 21 993 (ingenieria de sistemas), ocupando
los puestos nimero cuatro, siete y ocho, respectivamente, en la popularidad de carreras.

Pobreza (extrema). Progresos significativos se realizaron en el campo de la pobreza.

El coeficiente de Gini, que mide la desigualdad de ingresos dentro de una sociedad, el pais

79



obtuvo 45,3 puntos (Banco Mundial, 2014b). La relevancia de la pobreza se refleja en sus
graves consecuencias en otros campos importantes, como es el acceso a la educacioén o en
los conflictos sociales. Estos ultimos influyen, a su vez, en la estabilidad politica de los
gobiernos.

Responsabilidad Social. Pera cuenta con la ONG Perd 2021 que surge como una
iniciativa que busca concientizar a los empresarios frente a los momentos dificiles por los
que atravesaba el Perd en 1992, donde se vivia un contexto de violencia politica creciente y
desorden. En ese momento de pesimismo generalizado, un grupo de jévenes empresarios
decidi6 unirse para trabajar en un proyecto de apoyo y liderazgo para el Peri. Desde Peru
2021, se viene difundiendo la necesidad de que las empresas incorporen la Responsabilidad
Social (RS), como metodologia de gestiéon. Ella constituye el medio por el cual los
empresarios puedan participar activamente en el Desarrollo Sostenible del pais y del
mundo.

2.3.4 Fuerzas tecnolégicas y cientificas (T)

La mejora de la tecnologia y destrezas genera “mayor productividad, mejores tasas
de rendimiento econémico y a la larga niveles de vida més altos para los individuos” (Gill,
Guasch, Maloney, Perry, y Schady, 2005, p. 8).

Conocimientos de tecnologia. Los principales leguajes de programaciéon tienen
grupos activos en Perd como PHP Peru con 842 integrantes, Ruby Peru tiene 1 260
integrantes, El grupo Lima JS tiene 324 seguidores. Segin el ministerio de trabajo
(MINTRA, 2010) contidbamos con 13 316 ingenieros industriales y sistemas y 14 618
psicdlogos colegiados.

Hay Startups como HackSpace el cual es un espacio que busca crear un camino

80



hacia el empoderamiento tecnolégico, mediante intercambio de conocimientos, aprendizaje
a través del juego y aprendizaje haciendo. Hackspace tiene como aliados a Startup Perd,
Red FabLab, Bongo.US y Crealo.

Devacademy.com es una Startup que brinda clases online en vivo por streaming
sobre desarrollo de software y también retiro de desarrollo de software. Experimenta un fin
de semana diferente, muy intenso en aprendizaje y experiencias. Aprende sobre desarrollo
web Frontend y Backend de manera agil aplicando buenas précticas de desarrollo.

Inversion en I+D. Un indicador de cudn innovadora puede ser una sociedad, es el
nimero de patentes solicitadas y concedidas. En el 2011, se solicitaron 1 204 patentes en
Pert, de los cuales s6lo 39 fueron solicitados por residentes peruanos. En el mismo afio, se
concedieron 396 patentes (9 a residentes).

En el pais la institucion més importante en lo que respecta a ciencia y tecnologia se
refiere es el consejo nacional de Ciencia, Tecnologia, e Innovacién tecnoldgica
(CONCYTEC), que es la institucion rectora del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
e Innovaciéon Tecnoldgica (SYNACIT), cuya misién es dirigir, fomentar coordinar,
supervisar y evaluar las acciones de estado en todo el pais, en el dmbito de la ciencia,
tecnologia, e innovacién tecnoldgica, orienta las acciones de soporte que impulsen el
desarrollo cientifico y tecnolégico del pafs.

Startup Pert es una iniciativa del Estado Peruano liderada por el Ministerio de la
Produccién, que tiene por objetivo promover el surgimiento y consolidacion de nuevas
empresas peruanas que ofrezcan productos y servicios innovadores, con alto contenido
tecnolédgico, de proyecciéon a mercados internacionales y que impliquen la generacion de

empleos de calidad.
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Comunicaciones y Computarizacion. Por medio de la tecnologia de comunicacion
digital se permite la descentralizacién politica, econdmica y cultural dentro de un pais. El
Pert se ubica en el puesto nimero 34 en conectividad y es considerado "saludable" debido
a su creciente mercado de telecomunicaciones, segin el informe Conectividad Global del
2015 elaborado por Huawei, un andlisis en el que la compafiia reporta el estado de 50
paises en términos de transformacion digital.

La edicion del informe de 2015 busca medir variables como demanda de servicio,
servicios en la nube e infraestructura, donde Huawei destaca la construccion de la red
nacional de fibra 6ptica que tiene como objetivo fortalecer la banda ancha en el pais.

El Organismo Peruano de Consumidores y Usuarios (Opecu, 2015) informé que
Pert incremento sus velocidades promedio de descarga al pasar de 5,44 megabits a 6,56
megabits por segundo y la velocidad promedio de subida llega a 1,16 megabits por segundo
(Mbps), logrando al quinto puesto a nivel regional en velocidad de descarga, siendo
superados de forma distante por Uruguay con 22,7 Mbps, Chile con 14,25 Mpbs, Brasil
12,94 Mbps y Colombia con 6,96 Mbps, ademads, el Perud logra el noveno puesto a nivel
regional en velocidad promedio de subida, siendo superados por Uruguay con 5,89 Mbps,
Brasil con 4,49 Mbps, Ecuador con 3,97 Mbps, Chile con 3,32 Mbps, Colombia con 3,27
Mbps, Paraguay con 3 Mbps, Argentina con 1,71 Mbps y Bolivia con 1,32 Mbps.

2.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

Impacto de desastres naturales. Debido a su ubicacion en el llamado cinturén de
fuego del Pacifico (ver Figura 21), el Perti estd expuesto a un riesgo alto de ser afectado por
terremotos y en consecuencia de ello un maremoto o tsunami. La placa tecténica de Nazca

es la tnica en el mundo que alcanza velocidades de desplazamiento de hasta diez
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centimetros por afio. El cuidado del medioambiente tiene mayor importancia, sobre todo
por los aspectos visibles del calentamiento global. El Centro Internacional de Investigacién
del Fenomeno del Nifio ha centrado sus esfuerzos en el apoyar a los paises que puedan
verse afectados por el fenémeno, prestando una gran variedad de servicios, como sistemas
de informacién en apoyo de las politicas publicas, evaluacién de la vulnerabilidad e
iniciativas para reducir el riesgo de desastres y la adaptacion al cambio climatico (United
Nations Internacional Strategy for Disaster Reduction, 2014). Las condiciones
climatol6gicas del Perd y el Fendmeno del Nifio son una amenaza para el buen estado de
las redes de telecomunicaciones regiones del pais.
FIGURA 21. EL PERU Y EL CINTURON DE FUEGO DEL PACIFICO.

Anillo de fuego del Pacifico

Placa
Eurocasiatica

Placa
Filipina

Placa Australiana

| === Anillo de fuego |

Fuente: Tomado de “Anillo de fuego del Pacifico,” por la BBC, 2012. Recuperado de
http://www.bbc.co.uk/mundo/america_latina/2010/02/100227_0441_terremoto_chile_histo
ria_sismos_irm.shtml

Normas internacionales medioambientales. Los integrantes de la industria peruana
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tienen que implementar los procesos necesarios para cumplir con la norma internacional
ISO 14001:2004. Esta norma esta dirigida a la gestion medioambiental de las empresas e
instituciones y busca reducir los impactos negativos al medio ambiente.

Organizaciones medioambientales. En el Perd, el Ministerio del Ambiente
(MINAM, 2015) fue creado como ente rector del sector ambiental nacional, y actia ante los
problemas ambientales como el cambio climatico, disminucién de bosques y la crisis del
agua que amenaza la vida del planeta.

Conservacion de la energia. Segin (Oviewz, 2015a) en el 2012 el Peru realizo
684 132 procesos tradicionales el cual genero el desperdicio de 1 885 704 Tn de CO2,
3 687 471 M? de Agua, 8 062 Kw de energia y 22 Tn Papel, con el nuevo servicio de
videoentrevistas, solo se gastara 32 Watt en una Tablet, 233,33 Watt en una computadora y
24,6 Watt en un Smartphone. Oviewz.com a través de videoentrevistas asincronas
proponen el ahorro de recursos naturales y ayudar a mds nifios, ayudar a personas
moribundas, reducir las emisiones de CO2, mas forestacion y electricidad para casas.

2.4  Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

A partir de la Matriz de Intereses Nacionales (MIN), el Diamante de Competitividad
de las Naciones de Michael Porter y anélisis PESTE se identifican los factores externos
claves que representan amenazas y oportunidades para la industria en estudio. De la
multitud de factores externos, se identificaron once oportunidades y nueve amenazas claves
que tienen mayor importancia para el desarrollo del sector. En la Tabla 9 se resumen los
pesos, los valores y las ponderaciones respectivas de los factores externos (ver Anexol y
2).

El puntaje de 1,91 obtenido en esta matriz confirma que las respuestas actuales de la
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industria estan por debajo del promedio y no responden de manera adecuada a los factores

externos que se presentan a la industria. El sector no tiene las respuestas indicadas a las

amenazas mds importantes ni aprovecha completamente las oportunidades que se ofrecen

para potenciar su valor para la economia nacional.

TABLA 9. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Oportunidades Peso  Valor  Ponderacion

1 Ex1stenc%a §1e la Lfey de fomento a los o 0.10 ) 0.20
emprendimientos innovadores de base tecnoldgica

) C?emmlento.dmamlc/:o del sector de la Industria de 0.05 ) 0.10
Videoentrevistas Asincronas

3 Mayor fa0111daq de acceso al crédito otorgado por el 0.03 4 0.12
sistema bancario.

4 Dlspon}bllldad de mas profesionales jovenes de 0.02 ) 0.04
informatica.

5 Disminucion de la tasa de desempleo 0,05 2 0,10

6 Mayor desarrgllo de 1nstrgmentos psicoldgicos 0,08 2 0.16
acorde al perfil del profesional peruano

7 Generamog /de conferencias, eventos de lenguajes de 0.06 ’ 0.12
programacién

8 Mas investigacion de videoentrevistas asincronas 0,05 0,15

9 Mas investigacion de reclutamiento 2.0 0,05 2 0,10

10 Mejora de la conectividad de internet 0,10 2 0,20

11 Las V}dgoentreV1stas asincronas son una solucién 0.02 1 0.02
ecoeficiente
Amenazas Peso  Valor  Ponderacion
No seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo

1 Nacional, Peru hacia el 2021. 0,02 2 0,04

2 Incrementar la Informalidad en el Perd 0,02 1 0,02
Conformacion de startups en Régimen General por la

3 SUNAT 0,10 1 0,10

4 Baja generacion de startups 0,02 4 0,08

5 Incrf:mentar resistencia al cambio de las industrias 0.05 1 0.05
tradicionales peruanas

6 Incrementar tasa de mortalidad de startups en Peru 0,05 1 0,05
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El pais no cuenta con infraestructura tecnologica

7 . 0,05 1 0,05
apropiada.

8 Baja estabilidad politica 0,03 2 0,06

9 Poca investigacion en desarrollo de aplicaciones web (0,05 3 0,15

1,91

Fuente: Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D’ Alessio, 2008. México
D.F., México: Pearson.

2.5  Analisis Competitivo de la Industria y sus Competidores

Segun Porter (2008), el modelo de las cinco fuerzas (ver Figura 22), moldean la
competencia de una industria. Comprender las fuerzas competitivas, asi como sus causas
subyacentes, revela los origenes de la rentabilidad actual de una industria.

FIGURA 22. MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER.
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Fuente: Recuperado de www. http://marketingandbusinessoninternet.blogspot.com
(Visitado el 01-09-2015)

2.5.1 Poder de negociacion de los proveedores

Costos cambiantes. Las startups de base tecnolégica como son las videoentevistas
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asincronas requieren principalmente de Dominio, el cual es red de identificacién asociada
a un grupo de dispositivos o equipos conectados a la red Internet y Servicio de Web Host,
el cual es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar
informacion, imégenes, video, o cualquier contenido accesible via web. En el Perd
tenemos diversos proveedores (ver Tabla 10y 11).

TABLA 10 PROVEEDORES DE DOMINO EN PERU

N. Nombre Costo Anual
1 Yachay.pe S/.103,00
2 Punto.pe S/.110,00
3 Dominios Pera S/.110,00
4 PHS S/.130,00
5 AQPHost $53,10

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA 11 PROVEEDORES DE HOST EN PERU

N. Nombre Costo Anual
1 Hostname S/.140,00
2 Avansit S/.122,62
3 Hosting Peru S/.109,00
4 Hostinglabs S/.100,00
5 Hostingplus.pe S/.99,00
6 PHS S7.90,00
7 Publiperu S/.80,90
8 Apache Pera S/7.75,00
9 INC S/.68,00
10 Hosting.com.pe S/.58,80

Fuente: Elaboracion Propia

El desarrollo de aplicaciones web y mévil se requiere de técnicos en informadtica,
programadores de paginas web y disefiadores de paginas web, los cuales se contratan en
forma freelance a través de las paginas web (ver Tabla 12).

TABLA 12 PROVEEDORES DE FREELANCERS

N. Nombre Freelancers
1 Freelancer 15 705 180
2 Gurd 1 500 000
3 99designs 410 468
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4 Elance 350 800
5 Flexjobs 336 063
6 Nubelo 298 373
7 Workana 165 400
8 Upwork 100 000
9 Krop 100 000
10 GetACoder 80 445

Fuente: Elaboracion Propia

Diferenciacion de insumos. Los proveedores de Dominio y Host se diferencian por
la ubicacién del parque de servidores, las plataformas que soportan y el precio; los
programadores y disefiadores se diferencian por la experiencia y portafolio de proyectos
trabajados. La aplicacion web también puede ser desarrollada bajo c6digo opensource o
lenguaje de programacion que requiera licenciamiento.

Concentracion de proveedores. LLa mayoria de proveedores de dominio y host se
encuentran en los EEUU. Los lenguajes de programacién son creados y masificados en
EEUU vy segin (IDC, 2014) los desarrolladores a nivel mundial son 11 005 000
desarrolladores los cuales estdn distribuidos (1) 37,02% de programadores en Asia
Pacifico; (2) 32,59% Continente Americano y 30,39% en Europa, Medio Oriente y Africa.

Presencia de insumos sustitutos. Para realizar videoentrevistas asincronas se
requiere invitar a los postulantes, sus datos, son obtenidos a través de bolsas de trabajo, sin
embargo esta informacion puede ser obtenida de diversas formas, a través de redes
sociales profesionales como Linkedin.com, ademads, para poder desarrollar paginas web
existen diversos lenguajes de programacién y también sistema de gestion de contenidos
(CMS) como Wordpress, Joomla, Drupal, Tumblr, Blogger, entre otros.

Amenaza de integracion hacia adelante. Las paginas de bolsa de trabajo conocidas
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en Perd, brindan servicios de reclutamiento online, el cual se comunican con los

postulantes y le brindan el mejor perfil a

los reclutadores (ver Tabla 13). También las

paginas de freelancers brindan servicios de reclutamiento a las empresas y reclutadores.

TABLA 13 PAGINAS WEB DE TRABAJO

Nombre

I NV NN ORI S 4

Bumeran
Laborum
Computrabajo
Trabajando
Aptitus
Reclutec
Indeed

Fuente: Elaboracién Propia

2.5.2 Poder de negociacion de los clientes

Concentracion de compradores. Los clientes son las personas naturales o juridicas

que tienen la necesidad de atraer talento, su principal fuerza esta cuando los procesos son

masivos

debido a que el consumo de recursos son mayores (almacenamiento,

funcionamiento y experiencia de la aplicacion). Los clientes no se encuentran

conglomerados, porque pueden ubicarse en cualquier parte del mundo y poder realizar

entrevistas en cualquier momento en todo el mundo.

Volumen de compra. Los clientes cuanto mas demanda y uso de videoentrevistas

tengan, van a requerir de mds tiempo para revisar cada video grabado por los postulantes,

ante esta necesidad creada, los usuarios van requerir de soluciones complementarias para

revisar més rapido los videos, por ende los compradores demandaran mds innovacién y

soluciones creativas y simples que ayuden a atraer a los mejores talentos. También van a
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tener una mejor muestra de candidatos y esto debe garantizar al mejor candidato para el
puesto, esto va a requerir de modelos de prediccion de los mejores candidatos, creacion de
instrumentos psicoldgicos mds precisos para el perfil del profesional peruano y anélisis de
informacién complementaria del candidato en redes sociales, navegacién en internet,
preferencias, entre otros, el cual finalmente se recomendara a los mejores candidatos.

Costos cambiantes. Los clientes tienen acceso a precios estandarizados bajo planes
que pueden ser mensuales, anuales, o por nimero de videoentrevistas a evaluar. Ademas, el
precio del servicio de videoentrevistas cambia cuando se afiaden servicios adicionales o
complementarios que generen valor en los clientes.

Informacion de compradores. Los clientes tienen informacién a través de internet de
cada pagina web de las empresas y también tiene acceso a demos de videoentrevistas, los
cuales pueden experimentar de primera mano cémo funciona el servicio y tomar sus
propias conclusiones. Existe diversa informacién de las startups de videoentrevistas en
Angelist, donde los fundadores buscan capital semilla a fin de crecer sus empresas y
servicios.

Utilidad de compradores. Las videoentrevistas generan ahorro econdmico respecto
a las entrevistas tradicionales debido a que se realizan entrevistas las 24 horas reduciendo
las horas de entrevistas improductivas, horas de transporte de candidatos y evaluadores,
ademas teniendo la posibilidad de entrevistar a mas candidatos a un menor precio y mejorar
las probabilidades de obtener a los mejores candidatos.

Recuperacion. El consumidor recupera su inversion cuando logra incorporar a su
staff de profesionales al mejor talento para su organizacién y genera ahorro econémico

respecto de las entrevistas tradicionales siendo ademas eco eficientes.
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Diferencias de productos. Los clientes requieren cada vez mdas rapidez y
confiabilidad en los procesos de seleccion que apliquen las mejores técnicas de atraccion de
talento considerando el perfil psicoldgico, técnico y que sus objetivos y valores estén
acorde de la organizacion, haciendo cada vez mads filtros rigurosos para atraer al mejor
talento global. Los retos en la diferenciaciéon de videoentrevistas estdn en el alcance de
automatizacion del proceso de seleccion, evaluacion masiva de forma rdpida y andlisis de
base de datos.

Impacto calidad y rendimiento. Los principales atributos de calidad para una
videoentrevista son que la calidad de audio y video sea correcta, que la experiencia de la
reproduccion sea rapida y que los reportes finales sean objetivos y analiticos. Sin embargo,
las videoentrevistas dependen de la buena grabacién de los postulantes, debido a ello, se
estan realizando diversos proyectos de mejora de la calidad que permita no tener errores de
reproduccion.

2.5.3 Poder de negociacion de los sustitutos

Rendimiento relativo al precio. Las videoentrevistas respecto a las consultoras de
reclutamiento y selecciéon de personas, headhunters y bolsas de trabajo, son un sector
complementario a los servicios de reclutamiento y seleccion de personas. Segin la guia del
capital humano del 2014 tenemos las siguientes empresas: (1) Ackermann, (2) Active .pro,
(3) Adecco, (4) AHP Middle Management, (5) AIMS Internacional Perd, (6) AMBC, (7)
Aptitus, (8) ASC Consultora de RRHH, (9) BDI, (10) BDO, (11) Bolsatrabajo.com.pe, (12)
Bumeran, (13) Capital Consult, (14) Capitale, (15) Centro de Ciencias Empresariales, (16)
Clselection, (17) Coaching & Talento, (18) Computrabajo, (19) Consultoria Empresarial

AyM, (20) Coopsol Consultora, (21) Cornerstone, (22) Counsellors, (23) CRBM
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Consulting, (24) CTPartners, (25) DAR, (26) Downing Teal Perd, (27) Ecjobs, (28) EC-
Jobsearch, (29) Empleos Pert, (30) Empowerment, (31) Enlace, (32) Econsulting, (33)
Evaluar.com, (34) Expertis, (35) FOCUS, (36) Forex, (37) GEPAE, (38) GHO, (39) Grupo
Atenea, (40) Grupo Siglo, (41) HeadHunters Pert, (42) HeadHunters y Advisors, (43)
Hesse & Valqui, (44) Human Resources, (45) Human Solutions, (46) Inac, (47) Innovacién
empresarial, (48) InnovaPUCP, (49) JV Consultores, (50) Laborum.com, (51) LARC Laura
Ramos, (52) Liderando, (53) Link Consulting, (54) Lizarbe & Portal, (55) Loguercio y
Asociados, (56) Mango, (57) Manpower, (58) Megaredempleos.com, (59) MGConsulting,
(60) Michael Page Perd, (61) Milenium Consulting, (62) MRINetwork, (63) MyM, (64)
Neo Millennium, (65) Nugent & Delgado Executive Search, (66) Orienta consultores, (67)
Pactum, (68) Pedersen & Partners, (69) People Consulting, (70) People.com, (71) Personel
Group, (72) Personnalia, (73) PKF Consulting, (74) Profiles International Perd, (75)
Psicotec, (76) Psigma Lorp, (77) Robles Ibazeta Consultores, (78) Romana&Claux, (79)
Samper Headhunting, (80) Sapience, (81) Selectiva, (82) Smart People, (83) Solimano
Asociados, (84) SPI, (85) Station Chase International, (86) SUM, (87) Talent consulting,
(88) Talento humano, (89) Talentoempresarial, (90) TargetHR, (91) TASA Worlwide, (92)
Tawa, (93) Tgestiona, (94) Trabajando.com, (95) Trabajosenperu.com, (96) Transearch,
(97) Uma&sonqo, (98) Ventura Business Resource, (99) Verificativa y (100)
Yamija&Asociados Consultora SAC.

Segin (Diestra, Espinoza, Liao & Portocarrero, 2012), la estrategia de precio
obtenidos en las entrevistas a expertos del mercado de consultoria de reclutamiento,
seleccidn y desarrollo de personas son en promedio entre USD 100 a USD 210 por persona

aproximadamente. Segun (Oviewz, 2015b) El costo de las videoentrevistas varian entre
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USD 5 a USD 100 por videoentrevista a nivel mundial.

Propension a comprar sustitutos. La situaciéon actual es que hay mayor
predominancia de los servicios de reclutamiento y seleccion tradicionales, sin embargo la
modalidad de videoentrevistas asincronas es una soluciéon moderna que permite el mejor
desempeiio de los procesos de seleccion.

Segin El Portal del Capital Humano, 2014 es importante destacar que el mercado
total de bisquedas de altos ejecutivos en el Perd durante el 2005 fue de US$5 millones para
terminar siendo uno de US$10 millones el 2009 y proyectandose a uno de U$ 15 millones
de dolares americanos para el 2010.

2.5.4 Amenaza de los entrantes

Economias de escala. En el corto plazo, los nuevos competidores de
videoentrevistas no cuentan con una base de datos desarrollada con clientes peruanos, lo
que permite una dificultad al brindar servicios de andlisis de negocios de los procesos de
selecciéon. También el evaluar videos de forma masiva es una debilidad que los
competidores actuales tienen, sin embargo Startup locales han desarrollado
funcionalidades que solucionan estos problemas, ademds, el lenguaje y soporte de
comunicacion con espafiol nativo por parte de los competidores es un impedimento para
entrar a vender los servicios de videoentrevistas. La creacién de una comunidad de
empresas, evaluadores y postulantes serd una barrera importante para todo entrante por la
cantidad de informaciéon generada y la dificil labor de generar nuevas comunidades de
videoentrevistas asincronas.

Identidad de marca. Es una amenaza que una Startup norteamericana decida

brindar los servicios de videoentrevistas en el Perd, sin embargo, esto ain no se ha
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realizado, no existe ninguna barrera para poder realizar su expansion en Pert, salvo por las
obligaciones tributarias propias de una empresa que tiene operaciones en Perd. A nivel
mundial no hay una marca que sea reconocida por los reclutadores en todo el mundo, lo
que permite tener una oportunidad para lograr una marca global de videoentrevistas.

Requerimientos de capital. Es una industria donde no se requiere de mucho capital
para empezar una startup, sin embargo es importante contar con un programador en el
equipo inicial y tener estrategias econdmicas que no afecten al capital inicial.

Curva de aprendizaje patentada. Actualmente existe una deficiencia de
profesionales en desarrollo de aplicaciones web y moévil a nivel mundial que no permite el
desarrollo continuo y ripido de Startups de tecnologia que realicen el servicio de
videoentrevistas asincronas, existen profesionales de diversas carreras que se ven
obligados a aprender a programar por la carencia de profesionales de alta calidad de TI y
también por la necesidad de realizar mejoras rapidas en sus aplicaciones.

Acceso a los insumos necesarios. El acceso a los proveedores (servidores,
programadores, disefladores, dominio, hosting, psic6logos organizacionales, servicio de
correo, servicio de atencion al cliente) es muy facil salvo por contar con los expertos en
los temas de desarrollo, disefio y programacion por el actual déficit de estos profesionales.

2.5.5 Rivalidad de los competidores

Crecimiento de la industria. La industria de videoentrevistas estd creciendo a nivel
internacional, los principales clientes son personas naturales que requieren realizar
videoentrevistas para reclutar a profesionales de TI en Uruguay, India, China, etc.

A nivel local, el lider de la industria es la startup mexicana PsicoWeb.com, el cual a

lograr brindar servicios complementarios a las videoentrevistas a fin de automatizar mas
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etapas del proceso de seleccion.

Concentracion y equilibrio. La concentracién de los competidores se encuentran en
los ecosistemas de emprendimiento tecnolégico mds importantes del mundo, tales como
Silicon Valley en EEUU, donde los ciclos de vida de Startups son muy rdpidos y crean
nuevas funcionalidades para las startups. La tecnologia para desarrollar las videoentrevistas
como los lenguajes de programacion web y los cédigos opensource Red5, Wowza,
FFMPEG esta concentrada en EEUU, por la cantidad de startups tecnolégicos que poseen y
por tener startups globales como Facebook.com, Google.com y Amazon.com, entre otros.

Diferencias del servicio. Las diferencias del servicio se dan al brindar servicios
complementarios a las videoentrevistas, el tipo de lenguaje de programacion, experiencia
del usuario final, el SEO y SEM de la startup, los premios y reconocimientos que puedan
tener, los clientes actuales y sus experiencias, la integracion a diversas plataformas,
también la integraciéon con las bolsas de trabajo y con los ERPs corporativos de las
empresas. La evaluacion masiva y simple, los reportes finales del proceso, la simplicidad de
realizar las videoentrevistas para los postulantes, la calidad de la reproduccién de audio y
video la interaccion grupal de los evaluadores.

Complejidad de la informacion. La informacién brindada a los compradores es a
través de internet y cuentan con diversas herramientas informativas para conocer mas sobre
el servicio de videoentrevistas, sin embargo, es necesario realizar mayor difusién de la
herramienta de videoentrevistas asincronas en universidades e institutos a fin de capacitar a
los nuevos profesionales. Ademas, de apoyo de los empresarios peruanos para crear un
ecosistema de emprendimiento y adaptacion de nuevas tecnologias para la mejora de

procesos de atraccion de talento.
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Diversidad de los competidores. En la industria, existen competidores nacionales e
internacionales que disputan la plaza de reclutamiento de personas en el Perd, los
competidores tienen diversas estrategias para poder lograr un mayor posicionamiento
global a través de internet. La principal estrategia es via el uso de demos y uso gratuito de
herramientas de reclutamiento.

2.6  Matriz Perfil Competitivo (MPC)

A partir del andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter, se elabora la Matriz MPC, el
cual identifica los principales competidores de la industria de videoentrevistas asincronas.
Para ello, lo primero que se debe realizar en esta matriz es identificar los factores claves de
éxito de la industria y ponderarlos, segin su importancia, con un peso determinado. Luego
de ello, se debe identificar si el factor clave de éxito resulta una fortaleza o una debilidad
para cada uno de los competidores, donde 4 significa una fortaleza mayor, 3 una fortaleza
menor, 2 una debilidad menor y 1 una debilidad mayor. Los competidores de la industria de
videoentrevistas asincronas del Peri que se han tomado en cuenta para la MPC son: la
industria colombiana, chilena, uruguaya, argentina y brasilefia (ver Anexo 3). La MPC se
presenta en la Tabla 14. Los resultados muestran que la industria colombiana obtiene una
puntuacion de 3,5 convirtiéndola en la més potente en la costa de Latinoamérica.

2.7  Matriz Perfil Referencial (MPR)

Para realizar el analisis de la matriz MPR, se ha tomado en cuenta a los ecosistemas
tecnoldgicos més importantes del mundo, a las cuales se toma como referentes debido al
alto grado de eficiencia y productividad que éstas alcanzan en sus startups.

Para la matriz MPR se han tomado en cuenta los mismos factores claves de éxito

que se emplearon en la MPC, teniendo en cuenta sus ponderaciones. Luego de ello se
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procedio a identificar las fortalezas y debilidades para cada uno de los referentes, tal como
se realizé en la MPC (ver Anexo 4). La MPR se muestra en la Tabla 15. Los resultados
indican que la industria de videoentrevistas asincronas de EEUU, liderada por Hirevue,
TakeThelnterview y Spark Hirel, obtienen un puntaje de 4,00. La industria peruana, que

obtiene un puntaje de 2,00, estd lejos de los grandes referentes mundiales.
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TABLA 14. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

L. Peru Colombia Chile Uruguay Argentina Brasil
Factores claves de éxito Peso
Val Pond. Val Pond. Val Pond. Val Pond. Val Pond. Val Pond.
Posicionamiento en el Mercado 0,1 1 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Fidelidad de los clientes 0,1 1 0,1 4 0,4 2 0,2 2 0,2 2 0,2 4 0,4
Precios estandarizados 0,2 3 0,6 2 0,4 3 0,6 3 0,6 3 0,6 2 0,4
Vision de un servicio con personal
en constante capacitacion y 0,1 2 0,2 4 04 2 0,2 4 04 3 0,3 3 0,3
evaluacion
Cahdad del servicio e 0.1 2 0,2 4 0.4 ) 0.2 3 03 3 03 ) 0.2
infraestructura
. ., . . 2 0,6
Po.s1c10n. f/manmera adecuada para 0.3 4 12 3 0.9 ) 0.6 ’ 0.6 4 1.2
la inversion
Adquisicién de nuevas tecnologias 0,1 2 0,2 4 0,4 3 0,3 3 0,3 3 0,3 4 0,4
Total 1 2,0 3,5 2,7 2,7 2,6 3,2

Fuente: Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D’ Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson
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TABLA 15. MATRIZ DE PERFIL REFERENCIAL

EEUU Reino Unido Francia
Val Pond. Val Pond. Val Pond.

Factores claves de éxito Peso

Posicionamiento en el

1 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Mercado

2 Fidelidad de los clientes 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3

3 Precios estandarizados 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Visién de un servicio con

4 personal en constante 0,1 4 0,4 4 0,4 3 0,3
capacitacion y evaluacion

5 Calidad del servicio e 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3

infraestructura

6 Posicion flnancw.ra 3 0.3 4 1.2 4 12 3 0.9
adecuada para la inversion

Adquisicién de nuevas
tecnologias

Total 1 4 3,6 3

Fuente: Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D’ Alessio, 2008. México
D.F., México: Pearson

0,1 4 0.4 4 0,4 3 0,3

2.8  Conclusiones

La falta de mds empresas con infraestructura en telecomunicaciones que brinden
servicios especializados en videoconferencias asincronas, puede significar un mayor gasto.
Esta situacion afecta a la economia por cuanto la globalizacién implica un constante uso
del internet y las telecomunicaciones, en donde podemos encontrar profesionales a nivel
mundial y simplificar negociaciones que contribuyan a reducir las pérdidas econdmicas y
un costo que debe asumir el operador logistico, motivo por el los costos se elevan. En este
orden de ideas, a través del diagndstico efectuado se puede afirmar que Perd cuenta con un
sistema de telecomunicaciones que satisface parcialmente las necesidades del sector,
limitando la conectividad de las unidades de negocio nacional e internacional,
especialmente las PYMES, con los mercados nacionales e internacionales, con una reducida

oferta de servicios especializados que necesitan las empresas, y por ende afectan la
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competitividad del pais.
Capitulo III: Evaluacion Interna

El objetivo de este capitulo de acuerdo con Porter (2009), es comprender la ventaja
competitiva de una organizacion, el cual es necesario para desagregar el conjunto de
actividades que se realizan en ella. En toda actividad empresarial se emplean recursos
humanos, materiales, tecnologia e informacién. Para poder sistematizar y analizar las
actividades empresariales, Porter desarroll6 la llamada cadena de produccién de valor, una
herramienta visual, la cual se presenta en la Figura 23.

FIGURA 23. CADENA DE PRODUCCION DE VALOR DE PORTER.

3
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

S — ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS | \
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LOGISTICA | OPERA- | LOGISTICA | MERCADOTECNIA .

INTERNA | CIONES | EXTERNA Y VENTAS SERVICIO

S
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Adaptado de “Ser Competitivo,” por M. Porter, 2009, Grupo Planeta, p.365.

Este concepto de Porter estd relacionado con el llamado ciclo operativo de la
empresa, una herramienta visual que se presenta en la Figura 24. De acuerdo con D’ Alessio
(2008), lo més importante para una organizacion es explorar y explotar sus competencias

distintivas. Las organizaciones o empresas deben basar sus estrategias en la capitalizacion
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de sus fortalezas y la neutralizacién de sus debilidades, las cuales pueden identificarse por
medio de una evaluacion interna de la organizacion.

En base al ciclo operativo se desarrolla el andlisis interno llamado AMOFHIT, el
cual considera a las siguientes areas para el andlisis correspondiente: (a) administracién y
gerencia, (b) marketing y ventas, (c) operaciones y logistica, (d) finanzas y contabilidad,
(e) recursos humanos, (f) sistemas de informacién y comunicaciones, y (g) tecnologia e
investigacion y desarrollo. A continuacion, se realiza este andlisis interno AMOFHIT para
la Industria de Videoentrevistas Asincronas en Peru.

FIGURA 24. CICLO OPERATIVO DE LA INDUSTRIA.
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A
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PRODUCTO
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PRECIO
PROMOCION
4ROs
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R°E ADMINISTRACION SERVICIO
(A) POST-VENTA
INFRAESTRUCTURA

Fuente: Adaptado de “El Proceso Estratégico: un Enfoque de Gerencia,” por F. D’ Alessio,
2008, Pearson Educacion, p. 167.
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3.1  Analisis Interno AMOFHIT

3.1.1 Administracion y gerencia (A)

Reputacion de la alta direccion. En la industria de videoentrevistas asincronas, los
trabajadores son profesionales que poseen conocimientos en disefio, desarrollo y
programacién, profesionales con experiencia en reclutamiento de personas 'y
administradores MBA con experiencia en gestion de Startups de tecnologia.

Efectividad y sistemas para toma de decisiones y control. La industria aprovecha de
herramientas gratuitas para gestionar sus actividades, para realizar proyectos colaborativos
tenemos: (a) Trello, (b) Asana, (c) Wrike, (d) Dropbox, (e) Drive, (f) WeTransfer y (g)
Yanado. Para crear webs y landing pages tenemos: (a) Wordpress, (b) Templated.co, (c)
Html5Up, (d) Launchrock, (e) Instapage y (f) Typeform. Para realizar andlisis web y SEO
tenemos: (a) Google Analytics, (b) Google Keyword Planner, (c) Google Trends, (d)
Nibbler, (e) SimilarWeb, (f) Alexa, (g) Woorank, (h) MOZ, (i) QuickSprout, (j) SEO
SiteCheckup y (k) Copyscape. Para adquirir imagenes gratuitas sin copyright tenemos: (a)
Pixabay, (b) Raumrot, (c¢) Pexels y (d) Unplash. Para realizar email marketing tenemos: (a)
Mailchimp, (b) Acumbamail y (¢) Sumome. Para realizar la comunicacién del equipo de
forma dindmica tenemos: (a) Whatsapp y (b) Slack.

Prdcticas de gobierno corporativo y responsabilidad social. La solucién de
videoentrevistas es eco eficiente, lo que permite disminuir el uso de medios de transporte y
mejorar la calidad de entrevistas tanto para los evaluadores como los postulantes. Aun no
existen practicas de gobierno corporativo porque el sector estd conformado por empresas

pequenas y medianas.
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Uso de técnicas sistémicas para toma de decisiones. El modelo de negocio Canvas
creado en el 2008 por Alexander Osterwalder (ver Figura 25), permite de forma grafica,
explicar de manera muy sencilla los modelos de funcionamiento de las startups. El modelo
Canvas consiste en 9 dreas: (a) Socios claves, se definen las alianzas necesarias para
ejecutar el modelo de negocio con garantias, que complementen las capacidades y
optimicen la propuesta de valor: la co-creacién es imprescindible hoy en dia en los
negocios; (b) Actividades claves, para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar
una serie de procesos claves internas; (c) Recursos claves, se describen los recursos mas
importantes necesarios para el funcionamiento del negocio, asi como tipo, cantidad e
intensidad; (d) Propuesta de valor, trata del problema que solucionamos para el cliente y
como le damos respuesta con los productos y/o servicios la iniciativa. Explica el
producto/servicio que se ofrece a los clientes; (e) Relaciones con clientes, quienes son
grupos de personas a los cuales se quiere ofrecer el producto/servicio. Son la base del
negocio, asi que se deben conocer perfectamente; (f) Canales de venta, son la entrega de
productos o servicios a los clientes; (g) Segmentos de mercado, es determinar como
comunicarnos, alcanzar y entregar la propuesta de valor a los clientes (h) Estructura de
costos, describe todos los costes en los que se incurren al operar el modelo de negocio. Se
trata de conocer y optimizar los costos para intentar diseflar un modelo de negocio
sostenible, eficiente y escalable y (i) Formas de generar ingresos, representan la forma en
que en la empresa genera los ingresos para cada cliente. La obtencién de ingresos puede ser

directa o indirecta, en un solo pago o recurrente.
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FIGURA 25. BUSINESS MODEL CANVAS.

Sacios clave IG \{ 7 | Actividades clave [Q Propuestas de valor [ }"’,u Relaciones con cliente§ f) Segmentos de cliente |
Recursos clave ) {Ly Canales ;@
Estructura de costes Vs Fuentes de ingresos BN r

Fuente: http://www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc (Visitado el 01-09-2015)

Calidad y experiencia de los directivos. Hay poca experiencia de los directivos en la
gestion de startups de base tecnoldgica y existe un mayor requerimiento de los Chief
Tecnology Officer (CTO) en la etapa inicial de la formacién de la industria.

Estilos de liderazgo. Los equipos de la industria son multidisciplinario y con
conocimientos en informadtica, ademds los equipos estan conformados por personas de
diversas nacionalidades lo que fomenta los equipos virtuales. Segin Maxwell (2004)
defini6 al equipo virtual como un grupo pequeiio de personas con habilidades
complementarias que estidn comprometidas a un propdsito comun, conjunto de metas de
desempefio y enfoque para los cuales se mantiene mutuamente responsable. Estas formas

de trabajo en equipo sacan provecho de los avances en las comunicaciones y tecnologias de
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informacién para crear nuevas oportunidades y que las organizaciones se conviertan en mas
productivas y competitivas. (D’ Alessio, 2009)

Sistema de planeamiento estratégico. La industria carece de una vision estratégica
corporativa alineada al planeamiento estratégico de desarrollo nacional Peru hacia el 2021.

3.1.2 Marketing y ventas (M)

Concentracion de ventas. Las ventas de la industria conformada por PsicoWeb,
Oviewz.com y Inpaktu.com, se dan a nivel local a empresas y profesionales que se adaptan
mds rdpido las nuevas tecnologias y la mayor cantidad de requerimientos es a nivel
internacional donde se tiene el problema de las diferencias horarias segin cada pais y las
videoentrevistas permiten solucionar este problema con un servicio de entrevista las 24
horas del dia.

Balance costo-beneficio. El costo de cada videoentrevista es en promedio 100 a 190
dolares mas barato respecto al costo de cada entrevista tradicional, el cual genera un ahorro
econdmico importante, ademds tenemos como beneficios secundarios el ahorro de tiempos,
el cuidado del medioambiente y mejorar la experiencia de los candidatos a los puestos de
trabajo.

Flexibilidad de precios. Los precios de las videoentrevistas varian en funcién a: (a)
nimero de preguntas, (b) nimero de postulantes, (¢c) nimero de evaluadores, (d) nimero de
procesos en simultaneo, (e) servicios de resumen, (f) reclutamiento externo y (g)
diagndstico de las entrevistas necesarias para cada proceso de atraccion de talento.

Participacion de mercado. En el Pert, el 98% del mercado es cubierto por
PsicoWeb, quien brinda los servicios complementarios a las videoentrevistas, como la

evaluacion de pruebas psicométricas, evaluaciones de 360, evaluaciones de cultura general,
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inglés, informética y una aplicacién de gestiéon por competencias. El 2% estd posicionado
por Oviewz.com e Inpaktu.com quienes generan ventas a nivel internacional a través de
paginas web FreeLancer y a profesionales de reclutamiento independientes.

Organizacion de ventas. El equipo de ventas de las startups de videoentrevistas
asincronas estd conformado por psicélogos organizacionales, ingenieros de ventas,
community manager y gestores de call center.

Red de ventas y gestion de canales de distribucion. Los canales de venta a empresas
se realiza a través de péagina web y se brinda acceso a pruebas demo, se realiza
demostraciones en las universidades en eventos y conferencias, se coordina reuniones
virtuales via streaming, también se difunde el servicio a través de las redes sociales como
Facebook, Linkedin y Twitter, publicando videotutoriales en Youtube, escribiendo post en
grupos de contactos profesionales y publicando las aplicaciones moéviles en App Store
(Apple Inc) y Play Store (Android Inc).

Cantidad y calidad de lineas de productos. Las lineas de productos o portafolio de
productos que se generan a través del proceso de videoentrevistas asincronas son: (1)
Videoentrevistas de reclutamiento; (2) Videocastings para actores; (3) Videospeech para
evaluar el nivel de desenvolvimiento de los speech de negocios; (4) Videoencuestas para
realizar encuestas grabadas al publico objetivo; (5) Videoevaluaciones para evaluar a los
alumnos de colegios, institutos y universidades, entre otros. La calidad se mide
principalmente por los buenos talentos que pasan a la etapa de entrevistas presenciales, la
calidad de video, audio y experiencia de usuario.

Calidad del servicio al cliente y servicio postventa. La calidad del servicio antes es

brindando toda la informacién y casos de éxito. La calidad del servicio durante se da a
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través del soporte técnico tanto al evaluador como al candidato las 24 horas del dia. La
calidad después de realizado la videoentrevista es la entrega final del reporte de
videoentrevistas, almacenamiento de video y los buenos candidatos elegidos.

Lealtad a la marca. PsicoWeb es una marca mexicana reconocido en la industria
peruana el cual busca posicionarse a nivel latinoamericano en los procesos de reclutamiento
y seleccion de personas, Oviewz.com al igual que Inpaktu.com son marcas peruanas poco
conocidas los cuales se enfocan en el servicio directo y personalizado a sus clientes
nacionales y extranjeros.

Andlisis de oportunidades. El realizar videoentrevistas nos da la oportunidad de
mejorar nuestros procesos tradicionales y disfrutar de la tecnologia ya que permite: (1)
rdpida comunicacion; (2) entrevistas a bajo costo; (3) procesos mds proactivos y menos
reactivos, (4) traspasa fronteras geograficas; (5) actualizacién de CV constante; (6) contacto
rapido de candidatos; (7) creacion de red virtual de candidatos; (8) repetitividad de las
entrevistas; (9) las videoentrevistas asincronas fomenta la colaboracién dentro de la
organizacion para elegir al mejor candidato; (10) entrevistas globales; (11) los postulantes
se sentirdn con mds posibilidades de postular a una empresa; (12) realizar entrevistas las 24
horas del dia; (13) tomar decisiones para elegir al mejor postulante es en equipo y es mas
facil; (14) Los candidatos podran realizar entrevistas en cualquier lugar, ya no se sentiran
nerviosos, sino estardn mas tranquilos, en ambientes mds acogedores y podrdn mostrarse
como siempre quisieron y (15) Los evaluadores podrdn ver y evaluar los videos en
cualquier lugar del mundo, mejorando la seleccion del capital humano, el cual es un factor

critico de éxito en cualquier organizacion competitiva global.
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3.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

Costo del servicio y suministro. Segin la startup Oviewz.com para realizar
videoentrevistas asincronas se tiene que considerar las siguientes conceptos de gastos: (1)
costo de las horas hombre del equipo fundador de la startup; (2) costo de la energia
eléctrica; (3) costo de llamada a postulantes (nacional e internacional); (4) costo de
correccion de preguntas; (5) costo de videoentrevistas no facturadas; (6) costo del dominio,
hosting y servidor de la aplicacion; (7) costo de las horas hombre en el desarrollo y disefio
de la aplicacion; (8) costo de llamada a evaluadores; (9) costo de reenvio de correo
electrénico a postulantes; (10) costo de reenvio de correo electrénico a evaluadores y (11)
costo de actualizacion de tutoriales. En total en promedio el gasto anual asciende a USD 60
000.

Ubicacion. La ubicacién de las oficinas de las startups de videoentrevistas se
encuentra en Lima en los distritos de San Isidro, Miraflores y San Juan de Lurigancho.
Segin el CEO de la consultora de TI Aetos Peru Luis Dextre (Aetos, 2015) la mayoria de
programadores de la industria de desarrollo de software viven en San Juan de Lurigancho.

La ubicacién de los clientes se encuentran principalmente en Lima y también
existen clientes extranjeros conectados a través de paginas web de freelancer. El perfil del
consumidor de las videoentrevistas son psicélogos organizacionales. Los proveedores para
el servicio de videoentrevistas asincronas estdn ubicados principalmente en EEUU.

Economias de Escala. La economia de escala se da por el tiempo de contar con el
servicio de dominio y hosting de una pédgina web para un periodo de 10 afios. También la
tercerizacion del servidor de correos a fin de no sobresaturar el servidor del cédigo fuente.

Capacidad de produccion. La capacidad para realizar diversas videoentrevistas estd
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supeditada a la capacidad del servidor donde se alojen los videos, puesto que existen
diversos planes de almacenamiento

Eficiencia de las tercerizaciones. La eficiencia de tercerizar a los programadores, no
es conveniente puesto que no tienes a tiempo las mejoras de la aplicaciones. Se debe
tercerizar la contabilidad, el servicio de dominio y host, nos brindan ahorro de tiempo y
dinero en actividades que no agregan valor al servicio de videoentrevistas. En el caso que la
startup de videoentrevistas requiera levantar capital semilla la relaciéon que haces con un
inversionista es a largo plazo y no es necesario enviar a alguien que no conoce la esencia de
la empresa y que no ha estado involucrado en sus procesos ni sabe cudl es la vision, a ser la
cara de la startup ante alguien que va a invertir. Ademds, esto quita autoridad ante los
inversionistas, programas como Y Combinator tienen como politica invertir en personas, no
en startups.

Grado de integracion vertical. La integracion hacia atrds se puede dar: (1)
Implementando una red de servidores fisica a fin de contar con un propio hosting. (2)
Implementando una bolsa de trabajo donde existan ofertas de trabajo. (3) Implementando
una gran base de datos de postulantes.

La integracion hacia adelante se puede dar: (1) Implementando una bateria de
evaluaciones psicoldgicas. (2) Implementando evaluaciones técnicas. (3) Implementando
servicio de entrevistas sincronas. (4) Brindando un servicio de headhunting. (5)
Recomendando a las empresas los mejores candidatos.

Efectividad de los procesos. La efectividad del reclutamiento de personas existen
varios casos de éxito internacionales que podemos tener en cuenta, Hirevue.com tiene como

cliente a General Electric, el cual tenia la necesidad de reclutar profesionales en todo el
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mundo, sin embargo, mediante el reclutamiento digital y tener preguntas pre-grabadas
enviados a los candidatos para que puedan responder bajo un tiempo limite, realmente
resulto eficiente en sus procesos de seleccion. Se redujo el proceso de 30 dias a 15 dias y
se generd un ahorro de tiempo de casi un 90%.

3.1.4 Finanzas y contabilidad (F)

Crecimiento. Segun Younoodle.com en setiembre del 2014 en Latinoamérica, Chile,
Argentina, Brasil y Peru tuvieron el crecimiento més rdpido en entradas de competencia de
nuevos emprendimientos en comparacion con el resto de Latinoamérica. Ademads se tiene
que Colombia, México y Brasil son paises con mayor probabilidad de generar empresas
Top 1000.

Segin (Oviewz, 2015) la proyeccion de crecimiento de la industria de
videoentrevistas en el Peru crecerd a nivel de 2% anual de acuerdo a las proyecciones
mundiales de crecimiento de trabajo, dado que las investigaciones de Top Echelon
Contracting, la industria de reclutamiento a nivel mundial, ha estado sufriendo un
crecimiento enorme y se espera que contintde creciendo 6% anual hasta el 2020. Segin la
International Confederation of Private Employment Service (ciett, 2015) en el reporte
econdmico 2015 basado en la data del afio 2013 y 2014 se tiene que se realizaron el
reclutamiento de 12 millones de puestos de trabajo en todo el mundo (ver Figura 26 y 27)

Nivel de apalancamiento financiero y operativo. El apalancamiento financiero
en las startups estd claro que inicialmente son profesionales dependientes o algunos
desarrolladores profesionales que buscan emprender y poner en marcha su startup para
ganar dinero. Los emprendedor procuran ganar el mayor dinero posible, poniendo el menor

dinero posible, es importante el apalancamiento financiero en las startups de
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videoentrevistas asincronas el cual debe cubrir su proceso bdsico funcional, porque el
potencial de crecimiento de las videoentrevistas es muy alta. Ademds, la rentabilidad de

costo unitario por el precio de cada videoentrevista es superior al coste del apalancamiento.

FIGURA 26. RESULTADOS COMERCIALES DE SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO

Y SELECCION TRADICIONALES.

EXECUTIVE SUMMARY
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FIGURA 27. RESULTADOS ECONOMICOS DE SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO

Y SELECCION TRADICIONALES.
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El apalancamiento operativo y startups se da en la mejora de la aplicacion, debido a
que inicialmente en la construccién del aplicativo la importancia de los desarrolladores es
muy importante, pero después pierde importancia y solo se requiere para realizar
mantenimiento y mejoras puntuales en la experiencia de usuario, lo que nos permitiria
establecer un costo fijo de asesoria de desarrollo en vez de contar con desarrolladores a
tiempo completo.

Costo de capital de la industria y competidores. El principal costo en la industria es
el costo de los desarrolladores y disefiadores, quienes con su trabajo se construyen diversos
aplicativos web y moviles que permite la realizacion del servicio. El segundo costo
importante es el hosting donde se guarda el cédigo fuente, videos, registros, todos los datos
generados por la aplicacion de videoentrevistas asincronas.

Acceso a fuentes de capital de corto y largo plazo. Existen en Peru diversas fuentes

de financiamiento para Startups: (1) Startup Peru; (2) Wayra Perd; (3) Angel Ventures
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Pert; (4) UTEC Ventures; (5) Alta Ventures y (6) Sausalito Ventures. Segtin Angel
Ventures Pert existe interés en apoyar capitales de riesgo. Hay una creciente tendencia a
nivel global hacia las inversiones alternativas en los ultimos afos. Esta tendencia se genera
por la posibilidad de altos retornos sobre la inversién, por historias de éxito muy
publicitadas -como Facebook, Twitter, entre otros- por el interés de un inversionista en
participar activamente en un la creacion de la préxima idea revolucionaria. También hay
que considerar la pérdida de confianza en el mercado de valores y en las inversiones
corporativas tradicionales desde la crisis financiera del 2008; muchos inversionistas quieren
tratar algo nuevo. Si se suma el creciente interés de los gobiernos por fomentar la
innovacién como propulsor del crecimiento econémico y generacion de empleos, se puede
considerar que es un muy buen momento para la entrada de capitales de riesgo. Sin
embargo, en el Perud la falta de un verdadero ecosistema para promover empresas de alto
impacto o startups en tecnologia es una traba para el ingreso de fondos de capital de riesgo
Estructura de costos. Segin Oviewz.com, consideran que la proyeccién de
crecimiento y estructura de costos de una Startup de videoentrevistas (ver Tabla 16)
TABLA 16. PROYECCION DE COSTOS PARA UNA STARTUP DE

VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costo de produccion  S/.30 000 S/. 20000 S/. 20000 S/. 40000 S/. 20000
Costo de ventas S/.24000 S/. 24000 S/. 24000 S/. 24000 S/. 24000
Costo administrativo S/. 50000 S/. 100000 S/.100000 S/.150 000
Costo distribucion S/, 1000 S/. 1000 S/. 1000 S/. 1000
Costo de publicidad S/. 10000 S/. 30000 S/. 50000 S/. 50000
Total S/.54000 S/.105000 S/.175000 S/.215000 S/.245 000

Fuente: Tomado de la postulacién de Oviewz.com por younoodle.

Situacion tributaria, Las startups de videoentrevistas que brindan sus servicios a

113



través de internet, el cual supone un mercado ilimitado de potenciales clientes. El desarrollo
del comercio electrénico permite comercializar a través de la red multiples y variados
productos y servicios. El comercio electrénico ha favorecido la deslocalizacién de las
actividades econdmicas y la creaciéon de un mercado global. Una de las cuestiones maés
problematicas es la relativa a la territorialidad, resulta complejo determinar dénde se ubica
el establecimiento permanente a fin de conocer qué Estado debe recaudar el impuesto
directo de las ventas del establecimiento o el impuesto indirecto (IGV) que grava la
transaccion. Auin mdas cuando en la transaccién intervienen sujetos sometidos a diversas
jurisdicciones fiscales, pues surgen dudas sobre el reparto de la soberania tributaria.

En nuestro pais las sociedades de las Startups de base tecnoldgica son Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada (SCRL) y Sociedad Anénima Cerrada (SAC).
Ademads, por ser servicios profesionales, deben estar automaticamente bajo régimen general
en la SUNAT, lo que obliga el uso de libros contables y la contratacién de servicios
contables para la declaracion mensual de IGV y Renta. Segin la Asociaciéon de
Emprendedores (ASEP) Los emprendedores temen constituir una empresa por miedo a que
la SUNAT les ponga multas y los persiga.

Gestion de cobranza, la cobranza de las startups es a través de internet, mediante
medios de pago electrénicos se paga por el servicio de forma anticipada, ademés el pago
depende segtin el plan elegido por el cliente. Los principales medios de pago electrénico
usados son: (1) PayPal, (2) Pago Efectivo, (3) Visa, (4) MasterCard y (5) Bitcoin

3.1.5 Recursos humanos (H)

Competencias y calificaciones profesionales, Existen carencias en la cualificacion

de los recursos humanos. El sector adolece de nivel formativo adecuado en sus
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trabajadores. Cada vez es mds dificil encontrar profesionales que se adecuen a las
necesidades del sector. Los profesionales que se requieren son: (1) Desarrolladores web, (2)
Administrador de base de datos, (3) Programador de PC, (4) Ingeniero de ventas, (5)
Técnico de equipos de audio y video, (6) Disenadores graficos y (7) Psicélogos
organizacionales

Las competencias requeridas para los desarrolladores web son: (1) Programacion,
(2) Pensamiento critico, (3) Anélisis de operaciones, (4) Escucha activa y (5) Solucién a
problemas complejos.

Las competencias requeridas para los administradores de base de datos son: (1)
Solucién a problemas complejos, (2) Pensamiento critico, (3) Seguimiento, (4) Aprendizaje
activo y (5) Escucha activa.

Las competencias requeridas para los programadores de PC son: (1) Programacion,
(2) Comprension de lectura, (3) Solucién a problemas complejos, (4) Pensamiento critico y
(5) Escucha activa.

Las competencias requeridas para los ingenieros de ventas son: (1) Comprension
oral, (2) Expresion oral, (3) Reconocimiento de voz, (4) Compresion de redaccién y (5)
Razonamiento deductivo.

Las competencias requeridas para los técnicos de equipos de audio y video son: (1)
Pensamiento critico, (2) Seguimiento, (3) Seguimiento de operaciones, (4) Comprension
lectora y (5) Escucha activa.

Las competencias requeridas para los psicélogos organizacionales son: (1) Escucha
activa, (2) Comprension lectora, (3) Solucidn a problemas complejos, (4) Criterio y toma de

decisiones y (5) Habla clara.
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Seleccion, capacitacion y desarrollo de personal. Las startups de videoentrevistas
tienen como objetivo reclutar a los mejores programadores y disefladores, para ello utilizan
su propio servicio de videoentrevistas acompafiado con una postulacién en bolsas de trabajo
conocidas. Luego se realizan pruebas técnicas de programacion. También se reclutan
psicélogos organizacionales quienes son los encargados de elaborar los modelos de
preguntas para poder simplificar la creacién de preguntas. Finalmente, es importante tener
claro que las entrevistas presenciales también son parte del proceso porque se genera una
conversacion mds cercana y humana para finalmente tomar la decision de elegir al mejor

candidato.

Estructura organizacional. Las startups tienen 2 tipos: (1) Estructura organizacional
por productos, las empresas adoptan este tipo de estructura cuando el crecimiento hace
indispensable que se nombre a varios gerentes divisionales, con autoridad sobre las
funciones de produccién, ventas y servicio respecto a sus lineas de productos. Lo
interesante de esta estructura es que se permite a la direccién general delegar a su ejecutivo
divisional amplia autoridad para la realizacion de las diversas funciones que se desprenden
del proceso aludido a un producto a un servicio (ver Figura 28) y (2) Estructura funcional,
se utiliza en empresas que trabajan en condiciones estables y que tengan pocos productos o
servicios y que sus tareas sean rutinarias. Lo importante de esta estructura es que agrupa a
personas que tienen una posicion similar dentro de la organizacién o que desarrollan

funciones semejantes, utilizando recursos y habilidades del mismo estilo (ver Figura 29).

FIGURA 28. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PRODUCTOS.
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Than-a-Year/ (Visitado el 01-09-2015)

FIGURA 29. ESTRUCTURA FUNCIONAL.

Fuente: http://firstround.com/review/What-It-Takes-to-Grow- Y our-Startup-500-in-Less-
Than-a-Year/ (Visitado el 01-09-2015)

Disponibilidad y calidad de la mano de obra. Segun la Secretaria Nacional de la

Juventud (SENAJU), organismo adscrito al Ministerio de Educacion, revela en los
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proximos anos, se requerird de profesionales en Ingenieria Ambiental, en Ingenieria de
Sistemas e Informadtica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Civil, Ingenieria
Industrial e Ingenieria de Minas a nivel nacional. Lo que hard més dificil la disponibilidad
de profesionales de informadtica y sistemas en la industria.

3.1.6 Sistemas de informaciéon y comunicaciones (I)

Informacion para la toma de decisiones de la gerencia. Las startups de
videoentrevistas asincronas requieren de constancia, dedicacién, un gran equipo,
comunicacion y, sobre todo, mucha organizacién. Y es en este ultimo punto donde, aunque
no lo parezca, es un punto critico, de nada sirve tener todas las ganas de mejorar una gran
idea si el desorden es protagonista en nuestro equipo, un miembro indeseado que hace mas
lento y complicado emprender. Es por es que vamos a describir las herramientas de
comunicacion mas utilizadas por las startups de videoentrevistas asincronas: (1) Hipchat.
Una de las plataformas de mensajeria y videollamadas mds versatiles para fines
corporativos o profesionales que cuenta con la creacion de salas de chat, la posibilidad de
compartir documentos y archivos con una persona o sala completa; (2) Skype. Desde que
fue adquirida por Microsoft, Skype se integré6 completamente en sus servicios, por lo que si
deseas contar con un ecosistema completo de aplicaciones para productividad y
colaboracion en documentos y archivos; (3) Google Hangouts. Al igual que lo que sucede
con Skype y OneDrive de Microsoft, para aquellos que cuentan con las aplicaciones para
negocios y usan el ecosistema de productos de Google para gestionar su equipo, Hangouts
puede ser un gran aliado, incluso cuando esta no estd enfocada al 100% como plataforma
para uso profesional y (4) Slack, crea salas privadas donde comunicarte con tus

colaboradores.
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3.1.7 Tecnologia e investigaciéon y desarrollo (T)

Tecnologia de punta en productos y procesos. Existen diferentes lenguajes de
programacién para desarrollar en la web, estos han ido surgiendo debido a las tendencias y
necesidades de las plataformas. (1) Lenguaje HTML, desde el surgimiento de internet se
han publicado sitios web gracias al lenguaje HTML. Es un lenguaje estdtico para el
desarrollo de sitios web, (2) Lenguaje JavaScript, es un lenguaje interpretado, no requiere
compilacién. Fue creado por Brendan Eich en la empresa Netscape Communications.
Utilizado principalmente en paginas web. Es similar a Java, aunque no es un lenguaje
orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. (3) Lenguaje PHP, es un lenguaje de
programacién utilizado para la creacién de sitio web. PHP es un acrénimo recursivo que
significa “PHP Hypertext Pre-processor”, (inicialmente se llamé Personal Home Page).
Surgié en 1995, desarrollado por PHP Group. PHP es un lenguaje de script interpretado en
el lado del servidor utilizado para la generacion de paginas w,eb dindmicas, embebidas en
paginas HTML vy ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse.
Para su funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las librerias de PHP, (4)
Lenguaje ASP.NET, Este es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por
programadores para desarrollar entre otras funciones, sitios web. ASP.NET es el sucesor de
la tecnologia ASP, fue lanzada al mercado mediante una estrategia de mercado denominada
.NET. El ASP.NET fue desarrollado para resolver las limitantes que brindaba tu antecesor
ASP. Creado para desarrollar web sencillas o grandes aplicaciones. Para el desarrollo de
ASP.NET se puede utilizar C#, VB.NET o J# (5) Lenguaje Python, es un lenguaje de
programacion creado en el afio 1990 por Guido van Rossum, es el sucesor del lenguaje de

programacion ABC. Python es comparado habitualmente con Perl. Los usuarios lo
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consideran como un lenguaje mas limpio para programar. Permite la creacién de todo tipo
de programas incluyendo los sitios web. Su c6digo no necesita ser compilado, por lo que se
llama que el cédigo es interpretado. Es un lenguaje de programacién multiparadigma, lo
cual fuerza a que los programadores adopten por un estilo de programacioén y (6) Ruby, es
un lenguaje interpretado de muy alto nivel y orientado a objetos. Desarrollado en el 1993
por el programador japonés Yukihiro “Matz” Matsumoto. Ruby es un lenguaje dindmico
para una programacion orientada a objetos rdpida y sencilla. Existen tres servidores
multiusuario y de streaming los cuales son utilizados en la industria: (1) Red5 Server, es
gratuito y opensource. Eso lo hace el candidato ideal para el uso de toda Startup de
videoentrevistas para cualquier proyecto que inicia y para hacer pruebas. Sin embargo,
existen algunos problemas reiterados de desfase de audio cuando se graba video y falta
mayor documentacién, (2) Wowza, es un servidor desarrollado por el equipo de Adobe
FMS y usa el lenguaje Java como servidor. Es similar a Red5 y tiene ventajas interesantes
para broadcast de audio y video. La documentacién estd mucho mads completa y
centralizada, y en el foro se pueden encontrar ejemplos de profesionales experimentados en
situaciones mas complejas y (3) Flash Media Server de Adobe, es un servidor de alto costo
de licencia. Este servidor, es una oferta confiable sobre Red5 y Wowza. La tecnologia
FFmpeg, es el marco multimedia lider, capaz de decodificar, codificar, transcodificacién y
reproducir casi cualquier cosa que los humanos y las méquinas han creado. No importa si
fueron disefiados por algin comité de estdndares, la comunidad o una sociedad anénima.
Esta herramienta es importante para la industria a fin de realizar la reproduccién de videos
en cualquier sistema operativo de diferentes dispositivos como PC, laptops, tablets y

smartphones. Todos los lenguajes de programacion tienen un sistema de versiones que
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requieren para ver las modificaciones del cddigo fuente. Github, es una plataforma de
desarrollo colaborativo para alojar proyectos utilizando el sistema de control de versiones
Git. Bitbucket, es un servicio de alojamiento basado en web, para los proyectos que utilizan
el sistema de control de revisiones Mercurial y Git. Bitbucket ofrece planes comerciales y
gratuitos. Los servidores donde van a estar alojados todo el cédigo fuente del servicio de
videoentrevistas tiene como alternativas: Heroku, es una plataforma como servicio de
computacion en la Nube que soporta distintos lenguajes de programacion y DigitalOcean,
es un proveedor Estadounidense de servidores virtuales privados, basado en la ciudad de
Nueva York.
3.2  Anadlisis de la Cadena de Valor

A continuacién, se muestra la cadena de valor de Porter, donde interactian las

actividades primarias y de apoyo para mejorar el margen (ver Tabla 17).
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TABLA 17 CADENA DE VALOR DE LA INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

Infraestructura de la industria
Servicio basado en internet a través de paginas web, los cuales estdn alojados en servidores los cuales utilizan sistemas operativos y gestores de base de datos licenciables y/o opensource.

La industria utiliza herramientas online gratuitas para la gestion del conocimiento y las comunicaciones, los cuales permiten realizar sus coordinaciones diarias.

—_—

Planificacion

No existe planeamiento estratégico en la industria
Existen buenos sistemas online para el seguimiento de los objetivos mediante la metodologia SCRUM.
Se emplea el Modelo Business Canvas para la generacién de nuevos modelos de negocio de videoentrevistas asincronas.

DN AW -

Finanzas y Contabilidad

La industria de videoentrevistas y otras industrias de base tecnoldgica estdan generando rdpidamente mds startups a nivel Latinoamérica.
Los costos iniciales requieren un gran soporte de desarrolladores hasta lograr el producto minimo viable.

Hay fuentes de financiamiento para startups de la industria como Startup Peru, Wayra, Angel Ventures, UTEC Ventures, Alta Ventures, Sausalito Ventures.
El recurso de mayor costo en la industria son los recursos humanos especializados.
La situacion tributaria de las startups de la industria, son obligadas a estar en régimen general lo que impide el ingreso de emprendedores que recién inician.

[um—

Gestion de recursos humanos

Existe carencia de profesionales especializados en videoentrevistas en Peru, se reclutan a personal freelance extranjero.
Diversos sectores requieren de profesionales especializados en desarrollo web y mévil, lo que dificulta la retencién de los mejores talentos.
Hay estructuras organizacionales que permiten a realizacion efectiva de proyectos de TI dentro de las startups y facilita el mejor desempefio de las aplicaciones.

B N R S

Desarrollo de la tecnologia

Desarrollo colaborativo en distintos sitios geograficos utilizando diversos lenguajes como: PHP, Ruby, #c, nodejs, Python, HTMLS, CSS, JS.
Base de datos accesibles desde todos los dmbitos de la organizacién como: SQL, PostgresSQL, SQLite3, entre otros.

Acceso a servidores de captura de video opensource y de pago como: Red5, Wowza y Flash Server.

Tecnologia opensource de conversién a través de scripts FFmpeg.

Abastecimiento

Planificacion de la demanda por internet
Adquisicién de computadoras, laptops y smartphones para el disefio y programacion de aplicaciones web y mdvil.
Abastecimiento directo e indirecto a través de las plataformas de mercado

Logistica Interna

Planificacion integrada, envio
de almacenes, programacién de
todos los sectores

Difusioén de datos de inventario
y actualizacién constante

Operaciones
Los desarrolladores y disefiadores conforman la
estructura principal de la industria, los cuales pueden
ser nacionales o extranjeros.

Las startups se ubican en Lima por la mejor
conectividad de internet y acceso a servicios.

Los mejores proveedores en costo y rendimiento de
dominio y hosting provienen de EEUU.

El framework utilizado para el desarrollo de las
aplicaciones, determina el grado de sofisticacién y
calidad del servicio.

El servicio puede abarcar todo el proceso de
reclutamiento

Existen diversos casos de éxito de videoentrevistas en
otros paises, atin no existe casos de éxito en Peru.

Logistica exterior
Transacciones con los clientes en tiempo real
en cualquier parte del mundo con conexién a
internet.

Uso de la aplicacién en cualquier parte del
mundo con conexién a internet.

Canales globales de servicio como tiendas de
aplicaciones y la red de internet.

Marketing y ventas

Canales de venta online B2B y B2C para la
venta a empresas y profesionales.

Acceso a la informacioén a los diversos planes
para videoentrevistas asincronas.

Configuracién online del servicio de
videoentrevistas

Marketing personalizado a través del uso de
herramientas de SEO y SEM

Gestion de redes sociales como Facebook,
Twitter, Linkedin, etc.

Acceso online personalizado, dependiendo el
nimero de entrevistas que requiere el cliente.
Videoentrevistas son mds rentables que las
entrevistas tradicionales

Servicio post-venta

Apoyo online a los
representantes del servicio

Autoservicio online de consultas
y sugerencias a través de sitios
web.

Acceso al servicio las 24 horas al
dia.

Fuente: Elaboracién propia

122




3.3

Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

A partir del anélisis interno AMOFHIT y la Cadena de Valor, se han explorado

los factores de éxito internos, es decir, las fortalezas y debilidades de la industria. (Ver

Tabla 18)

TABLA 18. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

Factores determinantes de éxito Peso  Valor Porf(,ler
acion
Fortalezas
1 Desarrolladores peruanos de prestigio internacional 0,06 4 0,24
2 Existe mayor creacion de startups 0,05 3 0,15
3 Diversas fuentes de financiamiento tradicionales y no 0,04 3 0,12
tradicionales para la industria
4 Cubrir las expectativas del proceso de gestion de talento 0,03 3 0,09
mediante videoentrevistas
5 El servicio de videoentrevista es de bajo costo y rentable 0,04 3 0,12
6 Las videoentrevistas pueden ser parte del proceso de 0,05 3 0,15
reclutamiento y seleccién tradicional
7 Facilidad de realizar entrevistas masivas 0,03 4 0,12
3 Las videoentrevistas pueden integrarse a otras 0,05 3 0,15
aplicaciones a través de API Rest
Debilidades
1 Pocos desarrolladores especializados en video y audio 0,06 1 0,06
2 Dependencia de servicios de startups globales de EEUU 0,07 1 0,07
3 Poca disponibilidad de desarrolladores web de alto 0,07 2 0,14
rendimiento
4 Alta resistencia al cambio de las empresas 0,10 1 0,10
5 Poca inversion de startups de base tecnoldgica 0,04 2 0,08
6 Poca experiencia de directivos con experiencia de 0,05 2 0,10
liderazgo de startups
7 No existe planeamiento estratégico de la industria 0,07 2 0,14
3 No hay desarrollo ni contribucién en tecnologias como 0,07 1 0,07
Red5, Wowza, FMS
9 No hay desarrollo ni contribucién en tecnologia de 0,07 1 0,07
conversién FFmpeg
10 Escasez de psicologos emprendedores en tecnologia 0,05 1 0,05
1 2,02

Fuente: Adaptado de “El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia”, por F. A. D’ Alessio, 2008.
México D.F., México: Pearson.
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Para realizar la evaluacién de los factores internos, se construye la matriz
evaluacién de factores internos (ver Tabla 18). En esta matriz se le otorgan pesos a los
factores seglin cuin importantes son para la determinacién de la estrategia del sector. El
valor minimo otorgado es 0,05 y el valor maximo puede ser 1. La suma de los pesos
tiene que ser 1. En un segundo paso, se cuantifican las debilidades y fortalezas (ver
Anexo 5y 6).

El puntaje de 2,02 obtenido en esta matriz confirma que las respuestas actuales
de la industria estdn son ligeramente més fuerte que débil, pero estando en un valor casi
promedio, no posee una consistencia interna como para competir con otras industrias. El
sector no siempre puede minimizar sus debilidades mds importantes ni la es consistente
con sus fortalezas que posee la industria para ser mds productiva y por ende mds
competitiva.

3.4  Conclusiones

La industria de videoentrevistas asincronas en Perd cuenta con un gran potencial
de desarrollo debido a contar con mano de obra calificada a nivel mundial. A ello se
suma la facilidad de financiamiento y el alcance global de la solucién que permite
competir en todo el mundo ya que las inversiones en investigaciéon y desarrollo son
posibles por el fécil acceso al financiamiento.

Los acuerdos internacionales firmados con otros paises tienen el potencial de
minimizar el grado de innovacién que la industria necesita. Es fundamental la aparicion
de nuevos sistemas que no eran imaginables anteriormente. Para catalizar estos procesos
se requiere de la asociacién con startups de videoentrevistas lideres a nivel mundial a fin

de incrementar las inversiones y capitales de riesgo.
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Capitulo IV: Vision, Mision, Intereses de la Industria de

Videoentrevistas Asincronas y Objetivos de Largo Plazo

Para el presente capitulo se va a formular una visién y misién que guien el
planeamiento estratégico; asi como establecer los valores y codigo de ética, que servirdn
de marco de actuacién para la industria de videoentrevistas asincronas en el Perd
(D’ Alessio, 2008). También se utilizard el andlisis tridimensional de Hartmann para
analizar la industria de videoentrevistas asincronas del Pert. A partir de dicho andlisis y
teniendo en cuenta la vision, se plantearan los objetivos a largo plazo para la industria.
4.1  Visiéon

Para el afio 2017, la industria de videoentrevistas asincronas del Peru se proyecta
a ser lider en Latinoamérica mediante servicios competitivos en términos de
infraestructura, calidad de servicio, personal y tecnologia cumpliendo los més exigentes
requisitos internacionales que son requeridos por los clientes globales, con el fin de
otorgar al pafs un ecosistema de emprendimiento tecnoldgico que serd el centro del
desarrollo en la region.

4.2  Mision

La industria de videoentrevistas asincronas atrae a los mejores talentos para
nuestros clientes globales, siendo entrevistas accesible para los postulantes y util para
las organizaciones.

4.3  Valores

La industria de videoentrevistas asincronas desempefiard sus actividades
difundiendo el respeto de los siguientes valores:

Progreso e Innovacion. Las nuevas tecnologias nacen de los conocimientos e

ideas de las personas, de las cuales la industria genera nuevas soluciones para los
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problemas y requerimientos de los clientes de la industria. Se deben minimizar las
barreras burocréticas para el cambio.

Competencia. El mayor conocimiento, experiencia, actitudes y aptitudes de los
desarrolladores, disefiadores e ingenieros; mejoraran la satisfaccion de los clientes,
implementando la mejora continua tanto en los procesos tradicionales operativos de las
organizaciones.

Compromiso. La dedicacion apasionada y la entrega entera de cada persona y
startup. El cumplimiento de los acuerdos y contratos es la razon por la que los clientes
prefieren la industria peruana de sus competidores regionales.

44  Cédigo de Etica
Las acciones de la industria descansan en los siguientes conceptos y principios éticos:

Ciudadania Responsable. La responsabilidad social, incluyendo la proteccion
de los stakeholder y, en particular de los trabajadores.

Integridad moral. Creatividad, innovacién, pasién, honestidad, rectitud,
sinceridad, honorabilidad, dignidad y transparencia son los requerimientos en los cuales
se basa todo desarrollo sostenible y que se compromete a respetar con cada stakeholder.
En la industria no hay sitio para la corrupcion.

Integridad legal. El cumplimiento con las normas, leyes y certificaciones tanto
nacionales como internacionales es el fundamento de la confianza que tienen los
stakeholder en la industria peruana.

4.5 Intereses de la Industria de Videoentrevistas Asincronas

Entre los principales intereses de la industria en estudio en el Perd se pueden

mencionar los siguientes, los cuales estan descritos en la matriz MIO: (a) adecuada

infraestructura para la industria, (b) mano de obra calificada y competente; (c) niveles
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de rentabilidad esperados, (d) mantener estindares de calidad para los servicios de
videoentrevistas, y (e) niveles apropiados de 1+D.

Adecuada infraestructura para las videoentrevistas asincronas. Segin (Akamai,
2013) la velocidad media de conexién a internet es de 4,0 Mbps, la velocidad pico de
conexion a internet es de 23,1 Mbps. Segiin (Entel, 2013) la demanda de servicios de
data center en el Pert se ha incrementado a una tasa de 20% anual.

Segin (INEI, 2014b) el 41,4% de la poblacién total en lima metropolitana tiene
acceso a internet en casa y en el resto del pais el 14,4% tiene acceso a internet. Ademds
seglin (Osiptel, 2015), existen 14 empresas de tecnologia de acceso y empresas
operadoras y 5 tipos de conexiones a internet que permiten el acceso a internet fijo que
se muestran a continuacién (ver Tabla 19).

TABLA 19. EMPRESAS OPERADORAS Y TECNOLOGIAS PARA LA CONEXION

A INTERNET EN EL PERU
AT&T . .
América Global Corr(lip;ama thcl)at Level Parabd
Tipo de Movil  Americatel Network . 3 lica
conexion Perud Perd S.A.  Services Cgrlr(l)e;r:lzll 0 PII)(;rrrllje Peri TV
S.A.C. del Perd SAC S A S.A. S.AC.
S.R.L. T o
1) Dial-Up Fijo 247 65 1 0 0 0 0
2) xDSL 45 286 0 0 0 0 0
3) Cablemédem 260 025 0 0 0 0 0 15
4) Wimax 5727 9325 0 0 0 0 0
5) Satelital 1 183 0 34 1054 70 0
6) Otras
T)ecnologl’as 0 733 0 0 30 0 0
Total general 266 045 10 592 1 34 1084 70 15

Fuente: Tomado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Tabla 19 (continuacién)

Empresas de tecnologia y operadoras de internet en Perd

. . Winn Yacha
Rural Star Supercable Telef6nic Tels;fom e Y
Crglri(;(?;n Telecom (2(:1)1?1 Television a del Perd Mulj[ime SI}I/lsSte I};ifg;
S.A.C. S.R.L. S.AA. dia .
S.A.C. SAC S.A. ciones
C S.A.C.
1) Dial-Up Fijo 0 0 0 611 0 0 0
2) xDSL 0 0 0 1437 387 0 0 16
3) Cablem6dem 0 9041 276 0 3352 0 0
4) Wimax 0 0 0 0 0 0 0
5) Satelital 0 0 0 1 050 0 0 0
6) Otras
T)ecnologias 8 0 0 0 0 1284 0
Total general 8 9041 276 1439048 3352 1284 16

Fuente: Tomado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

A nivel mundial, DomainTools recoge continuamente y actualiza los datos en
servidores de correo de todo el mundo, su direccién IP, la ubicacién registrada, dueiio,
dominios asociados y mds. En el Perd hay 725 servidores de correo activos, siendo uno
de los mas importantes en Sudamérica. Las direcciones IP que utiliza el Perd es 3,5
millones siendo un nimero no competitivo a nivel mundial. Existen 64 549 paginas web
que poseen dominio .pe a nivel mundial.

Mano de obra calificada y competente. Este interés es importante para la
industria de videoentrevistas asincronas, puesto la calidad del video servicio realizado
depende de la calidad de la mano de obra calificada con la que cuente la industria. El
interés es contar con el personal local altamente capacitado en el desarrollo y
mejoramiento de la tecnologia streaming, el cual permite todo brindar todo tipo de
servicio, y para ello las startups de la industria peruana deben trabajar en conjunto con
las organizaciones educativas como la Facultad de Ingenieria de Software de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), Escuela de Informaética de la
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Universidad Nacional de Trujillo (UNT), Facultad de Ingenieria de Software de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Escuela de Ingenieria de Software
de la Universidad Tecnolégica del Perd (UTP) y los Institutos que ensefian computacion
e informatica como CIBERTEC, USIL, IDAT, AVANSYS, entre otros para colaborar
entre si y brindar mayores conocimientos a sus trabajadores.

Segin (Venturebeat, 2015) la pagina de ayuda colaborativa en desarrollo Stack
Overflow en su ultimo reporte del 16 de enero del 2015, los desarrolladores peruanos
cuentan con mayor reputacién en programacion con un promedio total de 24 809 puntos
siendo solo superados por los desarrolladores biilgaros a nivel mundial, con ello el ser
desarrollador peruano implica ser un programador rockstar.

Niveles de rentabilidad esperados. La industria de videoentrevistas asincronas es
de alto valor agregado, debido a que los trabajos requieren de reclutamiento y seleccion
de personas y competente, asi como de realizar procesos masivos a bajo costo. Sin
embargo los niveles de rentabilidad que cada proceso de seleccion varia en funcion al
nimero de postulantes por cada proceso y la industria ha alcanzado en los dltimos afios
bajas cantidades de procesos de seleccion virtual, por lo que se convierte en un interés
opuesto para cada uno de los competidores regionales de la industria peruana debido a
que desean alcanzar mejores niveles de rentabilidad que sus competidores.

Mantener estdndares de calidad para los servicios de videoentrevistas
asincronas. Este interés por parte de la industria de las videoentrevistas asincronas es
importante puesto que cada una de las industrias en la regién busca captar la mayor
cantidad de clientes privados y particulares. La competencia se da porque las startups
buscan dar un servicio diferenciador a cada uno de sus clientes, de tal manera que pueda

fidelizarlos. Es asi como este interés es opuesto para los competidores de la industria.
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Niveles apropiados de I+D. La investigaciéon y desarrollo en la industria es
fundamental para la existencia de la misma y ademds genera grandes aportes al pais
para fortalecer sus niveles tecnoldgicos, potenciar sus capacidades productivas y
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes (CEPAL, 2010). Sin embargo la
inversion que realizan los paises en Latinoamérica no es suficiente (ver Tabla 20).

En la misma se observa que Chile invierte 0,67% de su PBI en I+D, Colombia
un 0,18% de su PBI, Perd un 0,15% del PBI y Ecuador un 0,09% de su PBI en I+D.
Ello sitda a dichos paises lejos de Brasil, que invierte un 1,02% de su PBI, colocidndolo
como el principal inversor en I+D en Latinoamérica (ver Figura 30). Sin embargo hasta
Brasil estd lejos de la inversion que realizan paises desarrollados, como EEUU, Japén y
Europa, los cuales invierten en este rubro entre 2 y 3,6% de su PBI (CEPAL, 2010). Es
por ello que la I+D se c-onvierte en un interés opuesto entre Colombia, Chile, Ecuador y
Perti porque buscan mejorar la competitividad en este rubro de [+D que finalmente
mejorard la industria de videoentrevistas asincronas de Perd.

FIGURA 30 NUMERO DE PUBLICACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS.
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Fuente: http://datos.bancomundial.org/indicador/IP.JRN.ARTC.SC/countries/PE?
(Visitado el 01-09-2015)
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TABLA 20 AMERICA LATINA: GASTOS EN I+D (2007)

Pais Gastos (%)
1 Brasil 1,02
2 Chile 0,67
3 Venezuela (2002-2006) 0,62
4 Argentina 0,49
5 México (2005) 0,46
6 Costa Rica (2004) 0,41
7 Cuba 0,41
8 Uruguay 0,36
9 Bolivia (2002) 0,28
10 Panama (2005) 0,25
11 Colombia 0,18
12 Ecuador 0,15
13 Perd (2005) 0,15
14 Paraguay (2005) 0,09
15 Honduras (2006) 0,06
16 Guatemala 0.05

Fuente: Tomado de “La hora de la Igualdad” por Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), sobre la base de informacion del Instituto de Estadistica de la UNESCO (ISU) y de la Red
Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), 2010, p 108.

4.6  Potencial de la Industria de Videoentrevistas Asincronas

El andlisis del potencial de la industria de videoentrevistas asincronas, se
realizard bajo los siete dominios mencionados por D’ Alessio (2008).

Demogrdfico. Para analizar la industria de videoentrevistas asincronas en el
Pert se toma en cuenta a la empresa mds importante de la industria, PsicoWeb, la cual
cuenta con personal con una edad promedio superior a los 30 afos (EPH Psico Soft,
2015). Asimismo la empresa PsicoWeb es una Startup conformada por 15 personas en
Latinoamérica segun el perfil en Linkedin de la empresa EPH PsicoSoft (Linkedin,
2015). Se tienen como fortaleza la experiencia de los colaboradores pero como
debilidad la falta de mas desarrolladores, disefiadores y psic6logos, quienes seran los

futuros trabajadores de la industria.
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Geogrdfico. Las startups de esta industria se encuentran ubicadas en Lima. La
ubicacion principalmente se da por la infraestructura tecnoldgica y que les permite ir
directamente a las empresas mds importantes del Pais. Sin embargo el Perd podria
explotar la generacién de startups de videoentrevistas asincronas tomando como
referencia la ruta startup en las ciudades de Arequipa, Tacna, Cusco, Puno, Tarapoto,
Iquitos, Huancayo, Piura, Chiclayo y Trujillo (PRODUCE, 2015).

Economico. Las remuneraciones en la industria de la videoentrevistas
asincronas son altas debido al poco personal que se requiere para el funcionamiento de
la startup y los altos ingresos que tienen cada startup.

Existen fuentes de financiamiento alternativas orientado a repotenciar a la
industria como el fondo de Startup Perd, concursos privados como para quitarse el
sombrero (PQS) de la FUNDACION ROMERO, las aceleradoras como Wayra de la
empresa telefénica, incubadoras como UTEC Ventures, CIEC UNMSM, CIDE PUCP,
entre otros.

La conformacién de empresas de videoentrevistas asincronas tiene como
principal dificulta la conformacién y las sanciones de SUNAT el cual obliga la
conformaciéon de la empresa en régimen general, ocasionando diversos problemas y
contingencias tributarias.

Las fortalezas son las diversas fuentes de financiamiento para startups de
tecnologia y como debilidad es la barrera tributaria para startups de videoentrevistas
asincronas.

Tecnologico-cientifico. El equipamiento y maquinaria de la industria necesaria
es el uso de laptops de dltima generacién, buena conexién a internet, mayor nimero de

eventos tecnoldgicos de programaciéon y eventos de reclutamiento 2,0. Al mismo
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tiempo, la industria posee los costos de operacién y mantenimiento bajos, lo cual
incrementa la productividad de la industria. Ademds, el escaso desarrollo en la
investigacion en desarrollo y programacién, investigaciéon psicolégica, no permite
impulsar la industria. Las universidades e institutos a nivel nacional realizan
investigaciones orientadas a la industria y algunos son presentados en el Congreso
Nacional de Ingenieria de Sistemas y Computacion (CONEISC). Dichas investigaciones
necesitan un mayor apoyo y vinculacién por parte de las empresas que forman parte
industria. Las fortalezas son el capital humano de las universidades que puede aportar
en la mejora de la tecnologia y avance cientifico. La debilidad de la industria es la baja
investigacion en programacion y psicologia.

Historico, social y psicologico. El Estado estd teniendo influencia en la industria
de videoentrevistas asincronas a través de las leyes que impulsan la innovacion
empresarial. Sin embargo, el apoyo brindado atn esta en desarrollo. Por lo que se espera
que el apoyo e inversion necesaria sea brindada en los préximos afios. La fortaleza es la
rdpida y creciente innovacién nacional que impulsa mas emprendimientos de tecnologia
y la debilidad es el no reconocimiento por parte de la poblacion y del Estado de la
importancia de la industria de videoentrevistas asincronas para el desarrollo del Peru.

Organizacional. El proceso administrativo de la industria es muy engorroso
tanto en trdmites como en tiempo, lo cual resulta una debilidad para la industria de
videoentrevistas asincronas. Por otra parte, pocas startups de la industria en estudio han
obtenido certificaciones de seguridad y de manejo adecuado de datos personales; donde
se busca el cumplimiento de las normas de calidad, datos personales, seguridad y
cuidado medio ambiental. Las startups contar con pocos procesos administrativos,

logran procesos agiles y Opermiten cumplir con todas las necesidades de los clientes.
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La fortaleza es la agilidad de los procesos administrativos y la debilidad es el
proceso burocrético existente en la industria y las pocas certificaciones requeridas por
los clientes.

Militar. El tema militar, la industria de videoentrevistas asincronas puede
agilizar los procesos de reclutamiento de personal para el las Fuerzas Armadas del Peru,
lo que mejoraria los tiempos y costos de los procesos de seleccion a nivel nacional.

La fortaleza es que la las fuerzas armadas garantizan demanda para el
funcionamiento eficaz de sus procesos de reclutamiento masivos.

4.7  Principios Cardinales de la Industria de Videoentrevistas Asincronas

Influencia de terceras partes. Para el sector de videoentrevistas asincronas, la
influencia del gobierno en las startups del sector es importante, el gobierno estd
intentando tomar acciones para reactivar y promocionar los emprendimientos de alto
impacto, como es Oviewz.com, startup finalista del dltimo concurso de Startup Perd 2da
generacion. Este desarrollo es atin insuficiente y la oportunidad que tiene el Perd para
esta industria estd llena de beneficios, si es que el gobierno se decide e invierte en lo que
requiere la industria para mejorar la atraccion de talento a nivel nacional e internacional,
y asi poder fortalecer a todas nuestras industrias con los mejores talentos.

Las oportunidades son las de utilizar la influencia del gobierno peruano y
repotenciar la industria a través de convenios y asociaciones internacionales con paises
lideres en la industria de innovacion tecnoldgica como EEUU e India. Las amenazas son
la industria chilena, colombiana, argentina y uruguaya quienes tienen intereses opuestos
a la industria peruana y estan consolidando sus startups de alto impacto en la region.

Lazos presentes y pasados. El prestigio de los buenos profesionales en

computacion e informética que posee el Peru en esta industria se da desde los inicios de
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la misma. Son los desarrolladores los actores principales para el mejoramiento funcional
de los servicios y lograr alcanzar los estdndares necesarios para realizar servicios de
videoentrevistas asincronas de alto impacto.

La oportunidad es utilizar, el gran prestigio de los desarrolladores del Pert en la
industria en estudio, para el fortalecimiento del sector. Se tiene como amenaza que el
Estado no permita las facilidades para realizar emprendimientos tecnoldgicos que
puedan crecer rapidamente.

Contrabalance de intereses. Cada pais latinoamericano busca impulsar sus
industrias a través de la innovacion, y creacion de nuevas startups de tecnologia.

La oportunidad se presenta en aprovechar los intereses en comtin que se tiene
con las industrias latinoamericanas para mejorar la competitividad de la industria en
estudio. La principal amenaza radica en el no despegue de las startups de tecnologia de
videoentrevistas asincronas.

Conservacion de los enemigos. Con Chile, el Peri ha mantenido una rivalidad
que lleva afios, sin embargo el ecosistema emprendedor en Chile empezd en Setiembre
del 2010 con el lanzamiento del proyecto Startup Chile el cual ha fortalecido a mas de
323 proyectos de 32 paises del mundo (Startup Chile, 2015). El Perti lanza la iniciativa
Startup Perd a finales del 2012, este proyecto peruano constituye también una
plataforma de encuentro y colaboracién para todos los actores de la comunidad Startup
del pafs, y asi también un punto de enlace con redes de colaboracién internacional
(Startup Pert, 2015)

La oportunidad estd en continuar con el desarrollo de proyectos de cooperacién

en la industria con empresas importantes en el rubro.
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4.8  Matriz de Intereses de la Industria de Videoentrevistas Asincronas (MIO)

Considerando los resultados del Potencial Organizacional de la Industria y el
Modelo de Principios Cardinales de la Industria, se obtiene la matriz de intereses de la
industria en mencién se observa en la Tabla 21.

TABLA 21 MATRIZ DE INTERESES ORGANIZACIONALES (MI0O)

Intensidad del interés

Intereses de la Industria Vital Importante Periférico
(peligroso) (serio) (molesto)
* Ecuador
« .
1. Adecuada infraestructura para S%%ﬁ:la
las industria de " .
videoentrevistas asincronas Panamd
+ Gobierno del
Peru
+ Ecuador
2. Mano de obra calificada y + Colombia * Sindicatos de
competente + Chile la industria
+ Panama
* Ecuador
* Colombia
" L
3. Niveles de rentabilidad " Chﬂe,
dos Panama
espera + Gobierno del
Perd
k
4. Mantener estandares de calidad " (%iﬁgira
para los servicios de % Chile
videoentrevistas asincronas “Panamé
* Ecuador
* .
5. Niveles apropiados de I+D So(l:(l)lrirlll)la
*Panama

Fuente: +comunes, *opuestos. Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F.
D~’Alessio, 2008. México D.F., México: Pearson.

4.9  Objetivos de Largo Plazo
A partir de la Vision y la Matriz de Intereses Organizacionales, formulamos los

objetivos de largo plazo de la Industria de Videoentrevistas Asincronas en Perd.
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OLP 1: Para el afio 2017, se debe incrementar el nimero de desarrolladores y
disefiadores en 30% respecto al afio 2014.

OLP 2: Para el afio 2017, se debe incrementar las ventas de la industria de bajo
la modalidad de fee mensual de 10 a 100 empresas.

OLP 3: Para el afio 2017, incrementar la rentabilidad sobre las ventas de la
industria de 2% a 6%, permitiéndole competir con startups internacionales.
OLP 4: Para el afio 2017, alcanzar un nivel de atencién superior al 20% de la
demanda solicitada por videoentrevistas por afio.

OLP 5: Para el afio 2017, la industria de videoentrevistas asincronas del Pera

debe lograr ser la primera en términos de facturacién en Latinoamérica.

4.10 Conclusiones

A todo lo analizado en este capitulo, se puede decir que la industria
videoentrevistas asincronas tiene potencial para ocupar una posiciéon de liderazgo en
Latinoamérica si empieza a cumplir cada interés de la industria. Hasta ahora, la visién
de los integrantes de la industria carecia de un horizonte de tiempo y alcance
geogréfico, lo que limitaba la capacidad de la industria. Sin embargo, con una vision,
mision y valores definidos y siguiendo paso a paso las etapas del planeamiento
estratégico, la industria puede aprovechar mejor sus competencias y lograr ser mas
competitiva.

Podria coopetir mejor con las industrias de América del Sur y del Mundo, ya
sean sus competidores o aliados estratégicos, aprovechando los intereses en comin que
mantiene con ellos. Ademds, tenemos cinco objetivos a largo que van a permitir
alcanzar la visién de la industria. Es importante que la industria en anélisis, tome como

referentes a las startups norteamericanas lideres quienes pertenecen al clister
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tecnoldgico Silicon Valley, a fin de adquirir més experiencia, tecnologia y conocimiento

técnico.
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Capitulo V: Formulacion Estratégica

El objetivo de este capitulo es definir las rutas estratégicas internas y externas de
la industria mediante el uso de herramientas para la generacidn y eleccién de estrategias.
5.1 Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

La Matriz FODA permite analizar cuatro componentes de la industria en
estudio: (a) las fortalezas, que describen los recursos y destrezas que ha adquirido la
industria, basados en los factores diferenciadores respecto de los competidores; (b) las
debilidades, que describen la posicion desfavorablle con respecto a la competencia;
(c) las oportunidades, que representan componentes externos a la industria que
describen los posibles mercados y nichos de negocio disponibles para todos, los cuales
deben ser monitoreados a fin de convertir en una ventaja competitiva; y (d) las
amenazas, que describen los factores que pueden poner en peligro la supervivencia de la
industria, los cuales deben ser monitoreados en todo momento a fin de evitarse o
convertirse en oportunidades (D’Alessio, 2008). Los componentes descritos
anteriormente se cruzan en la Matriz FODA obteniendo estrategias para: (a) las
fortalezas y oportunidades FO, (b) debilidades y oportunidades DO, (c) fortalezas y
amenazas FA, y (d) debilidades y amenazas DA. La matriz FODA se muestra en la
Tabla 22.

5.2  Matriz de la Posicion Estratégica y de la Evaluacion de la Accion (PEYEA)

Segin D’Alessio (2008), la matriz de posicion estratégica y evaluacién de la
accion se utiliza para determinar la postura estratégica de una industria (ver Anexo 7).
En este caso, la matriz analiza la industria de videoentrevistas asincronas y permite
visualizar: (a) vector resultante (ver Figura 31) y (b) un poligono que se forma al

analizar las variables de fortaleza financiera, ventaja competitiva, estabilidad del
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entorno y fortaleza de la industria (ver Tabla 23, 24 y 25).
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TABLA 22. MATRIZ DE FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (FODA)

Analisis Externo / Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

1 Desarrolladores peruanos de prestigio internacional 1 Pocos desarrolladores especializados en video y audio
2 Existe mayor creacion de startups 2 Dependencia de servicios de startups globales de EEUU
3 Diversas fuentes de financiamiento tradicionales y no tradicionales para la industria 3 Poca disponibilidad de desarrolladores web de alto rendimiento
4  Cubrir las expectativas del proceso de gestion de talento mediante videoentrevistas 4 Alta resistencia al cambio de las empresas
5  Elservicio de videoentrevista es de bajo costo y rentable 5 Pocainversién de startups de base tecnoldgica
6  Las videoentrevistas pueden ser parte del proceso de reclutamiento y seleccidn tradicional 6  Poca experiencia de directivos con experiencia de liderazgo de startups
7  Facilidad de realizar entrevistas masivas 7  No existe planeamiento estratégico de la industria
8  Las videoentrevistas pueden integrarse a otras aplicaciones a través de API Rest 8  No hay desarrollo ni contribucién en tecnologias como RedS, Wowza, FMS
9  No hay desarrollo ni contribucién en tecnologia de conversién FFmpeg
10 Escasez de psic6logos emprendedores en tecnologia
Oportunidades FO - Explotar DO - Buscar
1 Existencia de la Ley de fomento a los emprendimientos innovadores de base El Crear de leyes para fomentar la proteccion de Startups de videoentrevistas que mejoren los El5 Fomentar el uso de videoentrevistas en las industrias productivas y de servicios mds
tecnoldgica procesos de gestion de talento (O1, F2, F4) consolidados del Perd (O1, O2, D4, D5).
. s . . . P Invertir en la creacién de Startups de videoentrevistas y mejorar los procesos de seleccién de Reclutar programadores extranjeros freelancers para agilizar el proceso de desarrollo y
2 Crecimiento dindmico de la Industria de Videoentrevistas Asincronas E2 las industria peruana (02, O5, F1, F2, F6) El6 programacién (04, 05, 09, 010, D1, D6, D8, D9)
- 1 . . Mayor promocién de las videoentrevistas a nivel nacional, mejora crediticia y convenios con el Mejorar las contribuciones de desarrollo de tecnologias de streaming como Red5, Wowza y
3 Mayor facilidad de acceso al crédito otorgado por el sistema bancario. E3 sistema bancario (O3, F3, F5) E17 FMS y conversion FEMPEG (02, 04, 08, 09, D1, D3, D7, D8)
. o P . . . L Crear un centro de formacién masiva de programadores para incrementar startups de Fomentar la creacién de startups con orientacién a mejorar las funciones de los psic6logos
4  Disponibilidad de més profesionales jévenes de informadtica. E4 videoentrevistas (04, O7. F1, F2, F5) E18 organizacionales (O1, 02, 06, D5, D10)
N Crear una plataforma que fomente la investigacion de instrumentos psicolégicos y mejore la Fomar a mas administrativos y gestores de Startups con conocimientos técnicos de
> Disminucién de la tasa de desempleo ES calidad de las preguntas a ser utilizadas por Startup de videoentrevistas.(O6, F1, F2) EI9 programacién (02, OS5, D4, D6, D7)
6 Mayor desarrollo de instrumentos psicolégicos acorde al perfil del profesional E6 Creacion de eventos disruptivos de reclutamiento 2.0 a nivel nacional (08, 09, O11, F1, F2, E20 Formar una cdmara de la industria que integre a todos los programadores, incubadoras,
peruano F7, F8) startups y emprendedores de videoentrevistas (02, D2, D4)
. . . . Fomentar conferencias de programacién con Startups, universidades e incubadoras (O7, F1, Crear politicas beneficiosas para la generacion de empresas de base tecnoldgica en Pert y no
7  Generacién de conferencias, eventos de lenguajes de programacién E7 F2) E21 depender de tecnologfa centralizada en EEUU (O1, O3, D2, D4, D3, D6)
. L . . P Realizar aventura conjunta entre las Startup de videoentrevistas y las operadoras de internet y
8  Mas investigacién de videoentrevistas asincronas E22 obtener planes conectividad de internet que mejoren el servicio (02, 010, D1, D4, DS5)
9 Mas investigacién de reclutamiento 2.0
10 Mejora de la conectividad de internet
11 Las videoentrevistas asincronas son una solucién ecoeficiente
Amenazas FA - Confrontar DA - Evitar
No seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, Pert hacia el Incrementar la formalizacién de Startups de videoentrevistas con ventas sélidas y de alto Diversificacion concéntrica de la. industria de videoentrevistas asincronas a fin de iniciar el
1 ’ E8 . .. E23 desarrollo de un cludster tecnolégico en el Pert (Al, A2, A4, A5, A6, A9,D1, D2, D3, D4, DS,
2021. impacto de crecimiento (A2, A3, A4, F2, F5) D6)
2 Incrementar la Informalidad en el Pert E9 Garantizar la facilidad de tributacion para las Startups de base tecnologia (A2, A3, F2, FS). E24 Crear aventuras conjuntas entre el sector minero y las Startup de videoentrevistas (A1, A2, Ad,
A5, D1, D2, D3, D4, D5, D6)
g ‘- Adquirir franquicias de Startup de videoentrevistas extranjeros y fomentar el desarrollo local Crear aventuras conjuntas con universidades para introducir el uso de videoentrevistas
3 Conformacion de startups en Régimen General por la SUNAT E10" e Ia industria (Ad, A5, A7, F1, F2, F3). 25 sincronas (A1, A2, Ad, A5, D1, D2, D3, D4, D5, D6)
4 Baia seneracién de startups E11 Incrementar las ventas mejorando el nivel de marketing de la industria y enfrentar la
Ja g P resistencia al cambio de las empresas (A4, A5, A6, A7, F4, F5).
. . . . . .. Desarrollar mas productos de videoentrevistas a fin de seguir creando mas Startups (A4, AS,
5 Incrementar resistencia al cambio de las industrias tradicionales peruanas E12 A6. A7, A9, F1, F2. F6, F7. F8).
. P Penetrar mercados regionales con mayor adaptacién tecnolégica para Startups de
6 Incrementar tasa de mortalidad de startups en Perd E13 videoentrevistas (A1, A3, Ad, AS, A6, A7, A8, A9, F1, F2, F3),
. . L. . Lanzar diversas plataformas de bolsas de trabajo en base al uso de videoentrevistas (A4, AS,
7  El pais no cuenta con infraestructura tecnoldgica apropiada. El14 A6, A9, F1, F2. F6, F7, F8).
8 Baja estabilidad politica
9  Poca investigacién en desarrollo de aplicaciones web

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 23. POSICION ESTRATEGICA INTERNA

Planilla de Clasificacién Valor
A. Factores Determinantes de
Fortaleza Financiera (FF)
1. Retorno de la inversién. Bajo 0 1 Alto 6
2. Apalancamiento. Desbalanceado 0 1 Balanceado 5
3. Liquidez. Desbalanceado 0 1 Balanceada 4
4. Capital requerido versus capital
disponible. Alto 0 1 Bajo 4
5. Flujo de caja. Bajo 0 1 Alto 3
6. Facilidad de salida del mercado. Dificil 0 1 Fécil 4
7. Riesgo involucrado en el negocio. Alto oMM 2 3 4 5 6 Bajo 1
8. Rotacidn de inventarios. Lento ol 2 3 4 5 6 Ripido 1
9. Economias de escala y de
experiencia. Bajas 01 2 3 4 5 Altas 6
Promedio 3,78
B. Factores Determinantes de Ventaja
Competitiva (VC) Valor
1. Participacién de mercado. Pequeia 0 2 3 4 5 6 Grande 1
2. Calidad del producto. Inferior 01 2 3 4 6 Superior 5
3. Ciclo de vida del producto. Avanzado 0 2 3 4 5 6 Temprano 1
4. Ciclo de reemplazo del producto. Variable 0 2 3 4 5 6 Fijo 1
5. Lealtad del consumidor. Baja 0 1 3 4 5 6 Ala )
6. Utilizacion de capacidad de los
competidores. Baja 01 2 4 5 6 Ala 3
7. Conocimiento tecnolégico. Bajo 01 2 3 4 5 Alto 6
8. Integracion vertical. Baja 01 2 3 4 5 Alta 6
9. Velocidad de introduccién de
nuevos productos. Lenta 01 2 3 45 Répida 6
Promedio - 6:  -2,56

Fuente: Adaptado de “El Proceso estratégico: Un enfoque de gerencia”, por D’ Alessio, 2008.
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TABLA 24.

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

C. Factores Determinantes de la

estabilidad del entorno (EE) Valor

1. Cambios tecnolégicos. Muchos n 1 2 3 4 5 6 Pocos 0

2. Tasa de inflacién. Alta 01 2 3 E 5 6 Baja

3. Variabilidad de la demanda. Grande 01 2 3 5 6 Pequefia

4. Rango de precio de productos de la .

competencia. Amplio 0 1 3 4 5 6 Estrecho 2

5. Barreras de entrada al mercado. Pocas 1 2 4 5 6 Muchas

6. Rivalidad/Presién competitiva. Alta 01 2 3 5 6 Baja 4

7. Elasticidad de precio de la Eldstica 0 2 3 4 5 6 Ineldstica 1

demanda.

8. Presién de los productos sustitutos.  Alta 1 2 3 4 5 6 Baja 0
Promedio - 6:  -3,75

D. Factores Determinantes de

fortaleza de la industria (FI) Valor

1. Potencial de crecimiento. Bajo 01 2 3 aﬂ 6 Alto 5

2. Potencial de rentabilidad. Bajo 01 2 3 5 6 Alto 4

3. Estabilidad financiera. Baja 0 1 3 4 5 6 Ala 2

4. Conocimiento tecnoldgico. Simple 01 2 3 4 5 n Complejo 6

5. Utilizacion de recursos. Ineficiente 01 2 3 5 6 Eficiente 4

6. Intensidad de capital. Baja 01 2 35 6 Alo 4

7. Facilidad de ingreso al mercado. Fécil 0 n 2 3 4 5 6 Dificil 1

8. Productividad/Utilizacion de la .

capacidad. Baja 01 2 3 n 5 6 Al 4

9. Poder de negociacion de los .

productores. Bajo 0 1 3 4 5 6 Alo 2
Promedio: 3,56

Fuente: Adaptado de “El Proceso estratégico: Un enfoque de gerencia”, por D’ Alessio, 2008.

TABLA 25. RESUMEN DE CALIFICACION PEYEA

Factor Valor. Vz?lor Vector direccional
(promedio) (ejes)

FF 3,78 3,78 Eje Y =EE + FF 0,03

FI 3,56 3,56 Eje X =VC + FI 1,00

EE 2,25 -3,75

VC 3,44 -2,56

Fuente: Elaboracion propia
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4.00 ~ 3.78
CONSERVADOR AGRESIVO
VC FI
3. 3.56
DEFENSIVO 45 COMPETITIVO

EE

Figura 31. Matriz PEYEA de la Industria de videoentrevistas asincronas.
Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D Alessio,
2008. Elaboracion Propia

La matriz PEYEA indica que la industria estd ubicada en el cuadrante
“agresivo”, como se observa en la Figura 31. Segin Miles y Snow (2003), la postura
agresiva corresponde a la estrategia de los exploradores/buscadores, quienes investigan
nuevos segmentos producto/mercado, empleando métodos amplios de planeamiento,
controles descentralizados, y amplio andlisis del entorno. Los exploradores usualmente
poseen recursos subutilizados. Asimismo la industria posee ventajas competitivas que
debe aprovechar y una aceptable estabilidad del entorno. De dicho andlisis se han
podido identificar las siguientes estrategias:

1. Atraer inversiones extranjeras directas de startups de EEUU (Aventura

conjunta).
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2. Invertir en investigacion de calidad de video y audio y lenguajes de
programacién para desarrollo Web (Desarrollo de producto).

3. Crear una camara que represente a todos los integrantes del sector y fomente
congresos, eventos de reclutamiento 2,0 (Integracién horizontal)

4. Desarrollar un plan de capacitaciones online en ingles/espafiol para mejorar
las aptitudes de los desarrolladores y las capacidades de ingenieria
(Estrategia interna de recursos humanos).

5. Participar en ferias y eventos internacionales de reclutamiento 2.0, para
obtener un mayor reconocimiento de la industria de videoentrevistas
(Penetracién en el mercado).

6. Crear alianzas con startups del Peru para aprovechar la demanda de atraccién
de talento de los mismos (Penetracién en el mercado).

7. Fomentar el inicio de la formacién de un cldster de la industria integrando a
proveedores, clientes e industrias conexas (Diversificacién concéntrica).

5.3  Matriz de Boston Consulting Group (BCG)

La matriz BCG se enfoca en dos aspectos muy importantes: (a) la participacién
de mercado, y (b) la tasa de crecimiento de la industria. Para esta matriz se han tomado
en cuenta los tipos de paquetes para videoentrevistas (ver Tabla 26) que son realizadas
anualmente en la Startup Oviewz y de acuerdo a ello se ha obtenido la participacion de
mercado de cada una de ellas. Asimismo, se reviso un estudio realizado por
Oviewz.com acerca de las proyecciones de la demanda en realizar videoentrevistas
asincronas para cada uno de sus clientes globales, con la finalidad de determinar la tasa
de crecimiento de cada una de ellas.

En el cuadrante de interrogante, se ubicaron todos los tipos de videoentrevistas,
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excepto las videoentrevistas con briefing (ver Figura 32). All{ son necesarias estrategias
que incentiven la inversiéon en infraestructura de TI, mayor conocimiento de la
tecnologia y capacitacion de los programadores; que permitan masificar el servicio de
videoentrevistas asincronas que con el tiempo llegue a ubicarse en el cuadrante de
estrella.

En el cuadrante estrella, se ubican las videoentrevistas del paquete estandar, con
un participacion de casi el 70% y una tasa de crecimiento del 10% (ver Figura 32). Este
tipo de videoentrevistas constituyen la oportunidad de para las MYPES y profesionales
independientes de acceder a un paquete mas acorde al nimero de postulantes que debe
evaluar y genera rentabilidad para la industria en el largo plazo. Se proponen entonces
estrategias de integracidn, estrategias intensivas, en las modalidades de aventuras

conjuntas y/o alianzas estratégicas.

TABLA 26. MATRIZ BCG DE LA INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS

ASINCRONAS
Tipo de plan Part. Crec. Costo prom. x unidad
Basico 27% 2% USD 2,00
Estandar 70% 10% USD 5,00
Premium 2% 5% USD 10,00
Exclusivo 1% 0,01% USD 20,00

Fuente: Adaptado de “Oviewz.com”, 2015.
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FIGURA 32. MATRIZ BCG COMPLETA DE LA INDUSTRIA DE

VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS.

PLAN ESTANDAR

PLAN PREMIUM

TASA DE CRECIMIENTO
DE LAS VENTAS DE LA INDUSTRIA

PLAN BASICO

T T T T T T |
80% 70% 60% 50% 40% 3¢% 20% -10% -20%

T la

POSICION DE LA PARTICIPACION
DE MERCADO RELATIVA EN LA INDUSTRIA

PLAN EXCLUSIVO

59,
270

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D Alessio,
2008. Elaboracion Propia
De dicho andlisis se desprenden las siguientes estrategias:

1. Invertir en mejorar la experiencia y mejorar el alcance de las videoentrevistas
del Plan Standard (Desarrollo de productos).

2. Atraer inversion extranjera para iniciar asi una aventura conjunta con una
Startup de EEUU para mejorar el posicionamiento del Plan Premium y Plan
Exclusivo (Aventura conjunta).

3. Invertir en nueva tecnologia que permita mejorar los servicios del Plan Bésico

para incrementar la rentabilidad de la industria (Desarrollo de productos).
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4. Invertir en una organizacién educativa en disefio y desarrollo que permita
ampliar los conocimientos técnicos y practicos. (Integracion vertical hacia atrés).

5. Incrementar las remuneraciones de los desarrolladores para evitar la fuga de
talentos. (Estrategia interna de recursos humanos).

6. Revalidar, mantener y conseguir eventos, conferencias especializadas en la
industria de videoentrevistas asincronas. (Estrategia interna de recursos
humanos).

54 Matriz Interna-Externa (IE)

La matriz IE posee nueve celdas y la ubicacion de la industria de
videoentrevistas asincronas depende de los puntajes ponderados obtenidos en las
matrices EFI y EFE (D’ Alessio, 2008). La industria en estudio se ubica en la celda VIII
(ver Figura 33), en la regién 3 (VI, VIII, IX) que tiene como prescripcion cosechar o
desinvertir.

FIGURA 33. MATRIZ INTERNA/EXTERNA DE LA INDUSTRIA DE

VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS.
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Fuente: Adaptado de "EI proceso estratégico. Un enfoque de gerencia,"” de F. D Alessio,
2008. Elaboracion Propia

1. Crear una nueva Startup de videoentrevistas con apoyo de Startups de
videoentrevistas EEUU (Aventura conjunta).

2. Buscar sociedades con Startups de videoentrevistas de EEUU (Aventura
conjunta).

3. Reducir las Startups de videoentrevistas formales y convertirse en usuarios de
reclutamiento de paginas de freelancers globales y brindar el servicio
(Atrincheramiento).

4. Reagrupar las Startups videoentrevistas y trabajar conjuntamente con las
empresas de reclutamiento tradicional (Atrincheramiento).

5. Vender parte de la industria a las empresas reclutadoras tradicionales
(Desinversion).

6. Vender parte de la industria a las startups de videontrevistas de EEUU
(Desinversion).

5.5 Matriz Gran Estrategia (GE)

El fundamento de esta matriz GE estd en que la situacién de una industria u
organizacion se define en funcion del crecimiento del mercado, rapido o lento, y la
posicién competitiva de la industria u organizacion, fuerte o débil (D’ Alessio, 2008). El
resultado obtenido en esta matriz, es que la industria de videoentrevistas asincronas se
ubica en el cuadrante III (ver Figura 34), caracterizado por tener una posicion
competitiva débil y un lento crecimiento del mercado. D’Alessio (2008) sugirié las
siguientes estrategias para la industria ubicada en el cuadrante III: (a) atrincheramiento,
(b) diversificacion concéntrica, (c) diversificaciéon horizontal, (d) diversificacién

conglomerada, (e) desposeimiento, y (f) liquidaciéon. De acuerdo con ello se han
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identificado las siguientes estrategias:

FIGURA 34. MATRIZ GRAN ESTRATEGIA DE LA INDUSTRIA DE

VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS.

Rapido crecimiento del
mercado

Cuadrante Il
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competitiva debil

asincronas

Cuadrante Il

Industria de videoentrevistas

Cuadrante IV

Lento crecimiento del
mercado

Posicion
competitiva fuerte

Fuente: Adaptado de "EI proceso estratégico. Un enfoque de gerencia,"” de F. D Alessio,

2008. Elaboracion Propia

1. Laindustria inicialmente debe reducir todo tipo de contingencia tributaria y

laboral al debido a que no contribuye en la generacion de valor para el cliente

global ni para la industria (Atrincheramiento).

2. Incrementar la participacion en el mercado a partir del aumento de

funcionalidades a las startups de videoentrevistas (Penetracion en el mercado).

3. Laindustria puede generar ingresos a través de brindar servicios de

videoentrevistas en consultoras de atraccion de talento tradicionales

(Diversificacion horizontal).
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5.6

La industria puede generar ingresos ha organizado de eventos, conferencias,
seminarios de reclutamiento 2.0 que propicie la generacion de ideas disruptivas e
innovadoras para la industria (Diversificacién horizontal).

La industria debe generar sinergias con startups de tecnologia que mejoren el
manejo de horarios, entrevistas presenciales y pruebas técnicas (Diversificacion
conglomerada).

Integrar a la industria con las bolsas de trabajo, pruebas psicométricas para
propiciar el desarrollo de un cluster (Diversificacién concéntrica).

Integrar a la industria con referidos, empresas y psicélogos organizacionales
para propiciar el desarrollo de un cldster (Diversificacion concéntrica).

Las startups de tecnologia que conforman la industria en estudio, pueden ser
adquiridas por grandes empresas transnacionales (Desposeimiento).

Matriz de Decision (DE)

Segin D’Alessio (2008), la Matriz de Decision (DE) tiene como objetivo

identificar las repeticiones de las estrategias generadas en la etapa de emparejamiento

teniendo en cuenta las cinco matrices realizadas FODA, PEYEA, BCG, IE y GE.

Aquellas estrategias que se repitan de tres veces o mds seran las estrategias retenidas y

el resto son estrategias de contingencia. La aplicacién de la Matriz de Decisién se

muestra en la Tabla 27 de esta manera, se obtienen de forma preliminar diez estrategias

retenidas y quince estrategias de contingencia para la Industria de Videoentrevistas

Asincronas en Peru.
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TABLA 27. MATRIZ DE DECISION: INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS

ASINCRONAS
Estrategias FODA PEYEA BCG IE GE Total
El Crear de leyes para fomentar la proteccion de
Startups de videoentrevistas que mejoren los X X 2

procesos de gestion de talento.

E2 Invertir en la creacion de Startups de
videoentrevistas y mejorar los procesos de X X X X X 5
seleccion de las industrias del Perd.

E3 Mayor promocidn de las videoentrevistas a nivel
nacional, mejora crediticia y convenios con el X X X 3
sistema bancario.

E4 Crear un centro de formacién masiva de
programadores para incrementar Startups de X X X 3
videoentrevistas.

ES Crear una plataforma que fomente la
investigacion de instrumentos psicoldgicos y

mejore la calidad de las preguntas a ser utilizadas X X X X 4
por Startup de videoentrevistas.

E6 Creamgn de ev'entos disruptivos de reclutamiento X X X X 4
2.0 a nivel nacional.

E7 Fomentar conferencias de programacién con X X X X 4

Startups, universidades e incubadoras.

E8 Incrementar la formalizacion de Startups de
videoentrevistas con ventas sélidas y de alto X X X X 4
impacto de crecimiento.

E9 Garantizar la facilidad de tributacién para las
Startups de base tecnologia.

E10 Adquirir franquicias de Startup de
videoentrevistas extranjeros y fomentar el X X X X 4
desarrollo local de la industria.

Ell Incrementar las ventas mejorando el nivel de
marketing de la industria y enfrentar la X 1
resistencia al cambio de las empresas.

E12 Desarrollar mas productos de videoentrevistas a

fin de seguir creando més Startups. X X 2
E13 Penetrar mercados regionales con mayor
adaptacion tecnoldgica para Startups de X X X 3
videoentrevistas.
E14 Lanzar diversas plataformas de bolsas de trabajo X X X X 4

en base al uso de videoentrevistas.

E15 Fomentar el uso de videoentrevistas en las
industrias productivas y de servicios mas X X X 3
consolidados del Perd.
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Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia,” de F. D"Alessio. Elaboracién
Propia
TABLA 27 (CONTINUACION). MATRIZ DE DECISION: INDUSTRIA DE

VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

Estrategias FODA PEYEA BCG IE GE Total
E16 Reclutar programadores extranjeros freelancers
para agilizar el proceso de desarrollo y X X X X X 5
programacion.
E17 Mejorar las contribuciones de desarrollo de
tecnologias de streaming como RedS, Wowza y X X X 3

FMS y conversiéon FFMPEG.

E18 Fomentar la creacion de Startups con orientacion
a mejorar las funciones de los psicélogos X X X 3
organizacionales.

E19 Formar a mds administrativos y gestores de
Startups con conocimientos técnicos de X X X 3
programacion.

E20 Formar una cdmara de la industria que integre a
todos los programadores, incubadoras, Startups y X X X 3
emprendedores de videoentrevistas.

E21 Crear politicas beneficiosas para la generacion de
empresas de base tecnoldgica en Perd y no X X X X 4
depender de tecnologia centralizada en EEUU.

E22 Realizar aventura conjunta entre las Startup de
videoentrevistas y las operadoras de internet y
obtener planes conectividad de internet que
mejoren el servicio.

E23 Diversificacion concéntrica de la industria de
videoentrevistas asincronas a fin de iniciar el X X X X X 5
desarrollo de un cldster tecnoldgico en el Peru.

E24 Crear aventuras conjuntas entre el sector minero
y las Startup de videoentrevistas.

E25 Crear aventuras conjuntas con universidades para
introducir el uso de videoentrevistas asincronas.

5.7 Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE)

Segin D’Alessio (2008), esta matriz permite la evaluacién de la atractividad de
cada una de las estrategias retenidas para la industria de videoentrevistas asincronas.
Para ello se toman en cuenta las estrategias obtenidas de la matriz de decisién y las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas obtenidas de la matriz EFE y EFI con
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sus respectivas ponderaciones.

Del anilisis realizado en esta matriz, s6lo se seleccionan aquellas estrategias que
obtengan una calificacidon superior a 5, por lo que las 9 estrategias se convierten en
estrategias retenidas y 1 estrategia se convierte en estrategia de contingencia (ver
Tabla 28).

5.8  Matriz Rumelt

Después de haber realizado la evaluacion de las estrategias retenidas por
atractivo en la matriz CPE, se procede a realizar un filtro teniendo en cuenta los criterios
establecidos por Rumelt. Este filtro tiene como objetivo seleccionar aquellas estrategias
retenidas que logren pasar todas estas pruebas o criterios.

El analisis de la matriz MCPE se basa en cuatro criterios: (a) consistencia, donde
la estrategia debe tener objetivos y politicas consistentes; (b) consonancia, donde la
estrategia debe adaptarse al entorno externo; (c) ventaja, donde la estrategia debe crear o
mantener ventajas competitivas para la industria y; (d) factibilidad, donde la estrategia
no debe generar sobrecostos ni crear problemas sin solucién (D’ Alessio, 2008).

En caso se apruebe alguna estrategia que no pasa una de las pruebas, se corre el
riesgo de afectar la implementacidon del planeamiento estratégico propuesto. Para las
diez estrategias retenidas evaluadas en este matriz, todas pasaron las pruebas de
consistencia, consonancia, ventaja y factibilidad. En la Tabla 29 se muestra dicha matriz

con los resultados expuestos.
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TABLA 28. MATRIZ CUANTITATIVA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

INTENSIVA INTEGRACION INTEGRACION INTEGRACION

Invertir en la creacion de Crear una plataforma que fomente la

. . . L . L Creacién de eventos Fomentar conferencias de
Startups de videoentrevistas y ~ investigacion de instrumentos psicoldgicos

. 7 . . disruptivos de reclutamiento  programacién con Startups,
Factores Criticos para el Exito mejorar 10§ procesos de selecciéon y mejore la calidad de las preguntas a ser 2 0 a nivel nacional. universidades e incubadoras.
de la industria peruana. utilizadas por Startup de videoentrevistas.
Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3 Estrategia 4
Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA

OPORTUNIDADES
1 Existencia de la Ley de fomento a los emprendimientos innovadores de base tecnoldgica 0,10 2 0,2 2 0,2 1 0,1 1 0,1
2 Crecimiento dinamico de la Industria de Videoentrevistas Asincronas 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2
3 Mayor facilidad de acceso al crédito otorgado por el sistema bancario. 0,03 3 0,09 3 0,09 1 0,03 1 0,03
4 Disponibilidad de més profesionales jovenes de informadtica. 0,02 3 0,06 3 0,06 4 0,08 4 0,08
5 Disminucién de la tasa de desempleo 0,05 3 0,15 3 0,15 2 0,1 2 0,1
6 Mayor desarrollo de instrumentos psicoldgicos acorde al perfil del profesional peruano 0,08 3 0,24 4 0,32 2 0,16 2 0,16
7 Generacién de conferencias, eventos de lenguajes de programacioén 0,06 3 0,18 2 0,12 4 0,24 4 0,24
8 Mas investigacién de videoentrevistas asincronas 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2
9 Mas investigacion de reclutamiento 2.0 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2
10 Mejora de la conectividad de internet 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2 2 0,2
11 Las videoentrevistas asincronas son una solucion ecoeficiente 0,02 4 0,08 4 0.08 4 0,08 4 0,08

AMENAZAS
1 No seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, Peru hacia el 2021. 0,02 2 0,04 2 0,04 2 0,04 2 0,04
2 Incrementar la Informalidad en el Pert 0,02 2 0,04 2 0,04 2 0,04 2 0,04
3 Conformacién de startups en Régimen General por la SUNAT 0,1 4 0.4 3 0,3 1 0,1 1 0,1
4 Baja generacion de startups 0,02 4 0,08 4 0,08 4 0,08 4 0,08
5 Incrementar resistencia al cambio de las industrias tradicionales peruanas 0,05 4 0,2 3 0,5 3 0,15 3 0,15
6 Incrementar tasa de mortalidad de startups en Perud 0,05 2 0,1 4 0,2 4 0,2 4 0,2
7 El pais no cuenta con infraestructura tecnoldgica apropiada. 0,05 2 0,1 2 0,1 3 0,15 3 0,15
8 Baja estabilidad politica 0,03 2 0,06 2 0,06 2 0,06 2 0,06
9 Poca investigacion en desarrollo de aplicaciones web 0,05 3 0,15 3 0,15 4 0,2 4 0,2

FORTALEZAS
1 Desarrolladores peruanos de prestigio internacional 0,06 2 0,12 2 0,12 4 0,24 4 0,24
2 Existe mayor creacion de startups 0,05 2 0,1 2 0,1 4 0,2 4 0,2
3 Diversas fuentes de financiamiento tradicionales y no tradicionales para la industria 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08 2 0,08
4 Cubrir las expectativas del proceso de gestién de talento mediante videoentrevistas 0,03 4 0,12 4 0,12 4 0,12 4 0,12
5 El servicio de videoentrevista es de bajo costo y rentable 0.04 4 0,16 4 0,16 2 0,08 2 0,08
6 Las videoentrevistas pueden ser parte del proceso de reclutamiento y seleccién tradicional 0.05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2
7 Facilidad de realizar entrevistas masivas 0.03 4 0,12 4 0,12 4 0,12 4 0,12
8 Las videoentrevistas pueden integrarse a otras aplicaciones a través de API Rest 0.05 2 0,1 2 0,1 4 0,2 4 0,2

DEBILIDADES
1 Pocos desarrolladores especializados en video y audio 0,06 2 0,12 2 0,12 3 0,18 3 0,18
2 Dependencia de servicios de startups globales de EEUU 0,07 2 0,14 2 0,14 4 0,28 4 0,28
3 Poca disponibilidad de desarrolladores web de alto rendimiento 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21
4  Alta resistencia al cambio de las empresas 0,1 2 0,2 2 0,2 3 0,3 3 0,3
5 Poca inversion de startups de base tecnolégica 0,04 4 0,16 4 0,16 3 0,12 3 0,12
6 Poca experiencia de directivos con experiencia de liderazgo de startups 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
7 No existe planeamiento estratégico de la industria 0,07 3 0,21 2 0,14 3 0,21 3 0,21
8 No hay desarrollo ni contribucién en tecnologias como Red5, Wowza, FMS 0,07 2 0,14 2 0,14 3 0,21 3 0,21
9 No hay desarrollo ni contribucién en tecnologfa de conversién FFmpeg 0,07 2 0,14 2 0,14 3 0,21 3 0,21
10 Escasez de psic6logos emprendedores en tecnologia 0,05 2 0.1 2 0,1 3 0,15 3 0,15

TOTAL 5,54 5,44 5,87 5,87

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 28 (CONTINUACION). MATRIZ CUANTITATIVA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

INTENSIVA INTENSIVA INTENSIVA

Incrementar la formalizaciéon de  Adquirir franquicias de Startup de
Startups de videoentrevistas con videoentrevistas extranjeros y
ventas solidas y de alto impacto ~ fomentar el desarrollo local de la

Lanzar diversas plataformas de
bolsas de trabajo en base al uso

Factores Criticos para el Exito de videoentrevistas.

de crecimiento. industria.
Estrategia 5 Estrategia 6 Estrategia 7
Peso PA TPA PA TPA PA TPA

OPORTUNIDADES
1 Existencia de la Ley de fomento a los emprendimientos innovadores de base tecnoldgica 0,10 4 04 4 04 2 0,2
2 Crecimiento dindmico de la Industria de Videoentrevistas Asincronas 0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2
3 Mayor facilidad de acceso al crédito otorgado por el sistema bancario. 0,03 4 0,12 3 0,09 3 0,09
4 Disponibilidad de mas profesionales jévenes de informadtica. 0,02 4 0,08 3 0,06 3 0,06
5 Disminucién de la tasa de desempleo 0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2
6 Mayor desarrollo de instrumentos psicoldgicos acorde al perfil del profesional peruano 0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32
7 Generacion de conferencias, eventos de lenguajes de programacion 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12
8 Mas investigacion de videoentrevistas asincronas 0,05 3 0,15 3 0,15 4 0,2
9 Mas investigacion de reclutamiento 2.0 0,05 3 0,15 2 0,1 4 0,2
10 Mejora de la conectividad de internet 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2
11 Las videoentrevistas asincronas son una solucion ecoeficiente 0,02 2 0,04 4 0,08 4 0,08

AMENAZAS
1 No seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, Peru hacia el 2021. 0,02 3 0,06 2 0,04 2 0,04
2 Incrementar la Informalidad en el Pert 0,02 4 0,08 3 0,06 2 0,04
3 Conformacién de startups en Régimen General por la SUNAT 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
4 Baja generacion de startups 0,02 4 0,08 4 0,08 4 0,08
5 Incrementar resistencia al cambio de las industrias tradicionales peruanas 0,05 2 0,1 4 0,2 3 0,15
6 Incrementar tasa de mortalidad de startups en Peru 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2
7 El pais no cuenta con infraestructura tecnoldgica apropiada. 0,05 2 0,1 4 0,2 2 0,1
8 Baja estabilidad politica 0,03 2 0,06 2 0,06 2 0,06
9 Poca investigacién en desarrollo de aplicaciones web 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15

FORTALEZAS
1 Desarrolladores peruanos de prestigio internacional 0,06 3 0,18 3 0,18 2 0,12
2 Existe mayor creacion de startups 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15
3 Diversas fuentes de financiamiento tradicionales y no tradicionales para la industria 0,04 3 0,12 3 0,12 2 0,08
4 Cubrir las expectativas del proceso de gestién de talento mediante videoentrevistas 0,03 2 0,06 2 0,06 4 0,12
5 Elservicio de videoentrevista es de bajo costo y rentable 0.04 2 0,08 3 0,12 4 0,16
6 Las videoentrevistas pueden ser parte del proceso de reclutamiento y seleccion tradicional 0.05 2 0,1 4 0,2 4 0,2
7 Facilidad de realizar entrevistas masivas 0.03 3 0,09 4 0,12 4 0,12
8 Las videoentrevistas pueden integrarse a otras aplicaciones a través de API Rest 0.05 2 0,1 3 0,15 2 0,1

DEBILIDADES
1 Pocos desarrolladores especializados en video y audio 0,06 2 0,12 4 0,24 2 0,12
2 Dependencia de servicios de startups globales de EEUU 0,07 2 0,14 4 0,28 2 0,14
3 Poca disponibilidad de desarrolladores web de alto rendimiento 0,07 4 0,28 4 0,28 3 0,21
4  Alta resistencia al cambio de las empresas 0,1 4 0.4 2 0,2 2 0,2
5 Poca inversion de startups de base tecnoldgica 0,04 3 0,12 2 0,08 4 0,16
6 Poca experiencia de directivos con experiencia de liderazgo de startups 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15
7 No existe planeamiento estratégico de la industria 0,07 4 0,28 3 0,21 2 0,14
8 No hay desarrollo ni contribucién en tecnologias como Red5, Wowza, FMS 0,07 2 0,14 3 0,21 2 0,14
9 No hay desarrollo ni contribucién en tecnologia de conversién FFmpeg 0,07 2 0,14 3 0,21 2 0,14
10 Escasez de psic6logos emprendedores en tecnologia 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15

TOTAL 6,11 6,19 5.59

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 28 (CONTINUACION) MATRIZ CUANTITATIVA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

INTEGRACION INTENSIVA DIVERSIFICACION
. Crear politicas beneficiosas para la Diversificacidon concéntrica de la
Reclutar programadores extranjeros - . . . .
generacion de empresas de base industria de videoentrevistas

freelancers para agilizar el proceso L b . . S
P g P tecnoldgica en Perd y no depender  asincronas a fin de iniciar el desarrollo

Factores Criticos para el Exito de desarrollo y programacion. de tecnologia centralizada en EEUU.  de un cluster tecnolégico en el Peru.
Estrategia 8 Estrategia 9 Estrategia 10
Peso PA TPA PA TPA PA TPA
OPORTUNIDADES
1 Existencia de la Ley de fomento a los emprendimientos innovadores de base tecnoldgica 0,10 1 0,1 4 0,4 4 0,4
2 Crecimiento dinamico de la Industria de Videoentrevistas Asincronas 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2
3 Mayor facilidad de acceso al crédito otorgado por el sistema bancario. 0,03 1 0,03 4 0,12 4 0,12
4 Disponibilidad de mds profesionales jovenes de informadtica. 0,02 4 0,08 4 0,08 4 0,08
5 Disminucién de la tasa de desempleo 0,05 1 0,05 4 0,2 4 0,2
6 Mayor desarrollo de instrumentos psicoldgicos acorde al perfil del profesional peruano 0,08 3 0,24 3 0,24 4 0,32
7 Generacién de conferencias, eventos de lenguajes de programacioén 0,06 2 0,12 2 0,12 3 0,18
8 Mas investigacién de videoentrevistas asincronas 0,05 1 0,05 3 0,15 3 0,15
9 Mas investigacion de reclutamiento 2.0 0,05 1 0,05 3 0,15 3 0,15
10 Mejora de la conectividad de internet 0,1 2 0,2 2 0,2 4 0,4
11 Las videoentrevistas asincronas son una solucion ecoeficiente 0,02 2 0,04 2 0,04 4 0,08
AMENAZAS
1 No seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, Peru hacia el 2021. 0,02 1 0,02 3 0,06 3 0,06
2 Incrementar la Informalidad en el Pert 0,02 1 0,02 4 0,08 4 0,08
3 Conformacién de startups en Régimen General por la SUNAT 0,1 1 0,1 4 0,4 4 04
4 Baja generaci6n de startups 0,02 4 0,08 4 0,08 4 0,08
5 Incrementar resistencia al cambio de las industrias tradicionales peruanas 0,05 2 0,1 2 0,1 3 0,15
6 Incrementar tasa de mortalidad de startups en Perud 0,05 2 0,1 4 0,2 4 0,2
7 El pais no cuenta con infraestructura tecnoldgica apropiada. 0,05 2 0,1 2 0,1 3 0,15
8 Baja estabilidad politica 0,03 1 0,03 4 0,12 3 0,09
9 Poca investigacion en desarrollo de aplicaciones web 0,05 2 0,1 2 0,1 3 0,15
FORTALEZAS
1 Desarrolladores peruanos de prestigio internacional 0,06 1 0,06 3 0,18 3 0,18
2 Existe mayor creacion de startups 0,05 3 0,15 4 0,2 4 0,2
3 Diversas fuentes de financiamiento tradicionales y no tradicionales para la industria 0,04 1 0,04 3 0,12 3 0,12
4 Cubrir las expectativas del proceso de gestién de talento mediante videoentrevistas 0,03 1 0,03 2 0,06 3 0,09
5 El servicio de videoentrevista es de bajo costo y rentable 0.04 2 0,08 2 0,08 4 0,16
6 Las videoentrevistas pueden ser parte del proceso de reclutamiento y seleccién tradicional 0.05 2 0,1 2 0,1 3 0,15
7 Facilidad de realizar entrevistas masivas 0.03 2 0,06 3 0,09 3 0,09
8 Las videoentrevistas pueden integrarse a otras aplicaciones a través de API Rest 0.05 2 0,1 2 0,1 4 0,2
DEBILIDADES
1 Pocos desarrolladores especializados en video y audio 0,06 4 0,24 2 0,12 3 0,18
2 Dependencia de servicios de startups globales de EEUU 0,07 3 0,21 2 0,14 3 0,21
3 Poca disponibilidad de desarrolladores web de alto rendimiento 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28
4  Alta resistencia al cambio de las empresas 0,1 1 0,1 4 0,4 4 0,4
5 Poca inversion de startups de base tecnolégica 0,04 2 0,08 3 0,12 3 0,12
6 Poca experiencia de directivos con experiencia de liderazgo de startups 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15
7 No existe planeamiento estratégico de la industria 0,07 1 0,07 4 0,28 4 0,28
8 No hay desarrollo ni contribucién en tecnologias como Red5, Wowza, FMS 0,07 1 0,07 2 0,14 4 0,28
9 No hay desarrollo ni contribucién en tecnologia de conversién FFmpeg 0,07 1 0,07 2 0,14 4 0,28
10 Escasez de psic6logos emprendedores en tecnologia 0,05 1 0,05 4 0,2 4 0,2
TOTAL 3,75 6,04 7,21

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 29. MATRIZ DE RUMELT: INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS

ASINCRONAS

Estrategias Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad Se
acepta

Invertir en la creacion de Startups
de videoentrevistas y mejorar los S
procesos de seleccion de la
industria peruana.
Crear una plataforma que
fomente la investigacion de
instrumentos psicoldgicos y
mejore la calidad de las
preguntas a ser utilizadas por
Startup de videoentrevistas.
Creacion de eventos disruptivos
3 de reclutamiento 2.0 a nivel St St St Si St
nacional.
Fomentar conferencias de
4 programacion con Startups, St St St Si St
universidades e incubadoras.
Incrementar la formalizacion de
Startups de videoentrevistas con
ventas sélidas y de alto impacto
de crecimiento.
Adquirir franquicias de Startup
de videoentrevistas extranjeros y
fomentar el desarrollo local de la
industria.
Lanzar diversas plataformas de
7 Dbolsas de trabajo en base al uso Si Si St Si St
de videoentrevistas.
Crear politicas beneficiosas para
la generacion de empresas de
8 base tecnolégica en Peru y no Si Si St Si St
depender de tecnologia
centralizada en EEUU.
Diversificacion concéntrica de la
industria de videoentrevistas
9 asincronas a fin de iniciar el Si Si Si Si Si
desarrollo de un clister
tecnologico en el Perti.

St Si Si Si

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008.
Elaboracién Propia
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59  Matriz de Etica

Esta matriz se utiliza para evaluar las estrategias retenidas desde tres aspectos:
(a) derechos, (b) justicia, y (c) utilitarismo (D’Alessio, 2008). Para la industria de
videoentrevistas asincronas, es de vital importancia regirse por principios éticos que
fundamenten el desarrollo del proceso estratégico y que permitan brindar la confianza
necesaria que se requiere en el desarrollo perpetuo de la industria buscando rentabilidad,
cuidado del medio ambiente y aporte al bienestar de la sociedad. En la Tabla 30 se
verifica que ninguna de las estrategias retenidas seleccionadas viola aspectos
relacionados a los derechos humanos y justicia.
5.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

Las estrategias retenidas son todas aquellas obtenidas de la matriz MCPE y que
hayan pasado sido aceptadas en la Matriz de Rumelt y de Etica. De acuerdo al puntaje
obtenido se procede a listarlas segtin la prioridad de ejecucion. Cabe resaltar que las
estrategias de contingencia son aquellas que se obtuvieron en la Matriz de Decision y
también serdn tomadas en cuenta, debido a que son necesarias y complementarias para
alcanzar los objetivos trazados en la industria de videoentrevistas asincronas (ver Tabla
31).
5.11 Matriz de Estrategias vs OLP

Esta matriz permite identificar si las estrategias retenidas permiten alcanzar los
objetivos de largo plazo planteados en el capitulo V. En caso de que una de las
estrategias retenidas no permita alcanzar alguno de los objetivos de largo plazo
trazados, inmediatamente dicha estrategia retenida pasa a ser una estrategia de
contingencia (D’ Alessio, 2008). El resultado en la Tabla 32 muestra que ninguna de las

estrategias debe ser excluida.
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TABLA 30. MATRIZ DE ETICA: INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
DERECHOS
1 Impacto en el Derecho a la Vida N N N N N N N N N
2 Impacto en el Derecho a la Propiedad N N N N N N N N N
3 Impacto en el Derecho al Libre Pensamiento N N N N N N N N N
4 Impacto en el Derecho a la Privacidad N N N N N N N N N
5 Impacto en el Derecho a la Libertad de Conciencia N N N N N N N N N
6 Impacto en el Derecho a Hablar Libremente N N N N N N N N N
7 Impacto en el Derecho al Debido Proceso N N N N N N N N N
JUSTICIA
8 Impacto en la Distribucién J J J J J J J J J
9 Equidad en la Administracién J J J J J J J J J
10 Normas de compensacion J J J J J J J J J
UTILITARISMO
11 Fines y Resultados Estratégicos E E E E E E E E E
12 Medios Estratégicos Empleados E E E E E E E E E
Derechos: V: Viola N: Neutral P: Promueve
Justicia: J: Justo N: Neutro  I: Injusto
Utilitarismo: E: Excelentes N: Neutro  P: Perjudicial

Fuente: Adaptado de "EI proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 31. ESTRATEGIAS RETENIDAS Y ESTRATEGIAS DE CONTINGENCIA

Estrategias retenidas

Invertir en la creacién de Startups de videoentrevistas y mejorar los procesos de seleccion de la
industria peruana.

Crear una plataforma que fomente la investigacion de instrumentos psicoldgicos y mejore la
calidad de las preguntas a ser utilizadas por Startup de videoentrevistas.

Creacién de eventos disruptivos de reclutamiento 2.0 a nivel nacional.

Fomentar conferencias de programacién con Startups, universidades e incubadoras.
Incrementar la formalizacién de Startups de videoentrevistas con ventas solidas y de alto
impacto de crecimiento.

Adquirir franquicias de Startup de videoentrevistas extranjeros y fomentar el desarrollo local de
la industria.

Lanzar diversas plataformas de bolsas de trabajo en base al uso de videoentrevistas.

Crear politicas beneficiosas para la generacion de empresas de base tecnoldgica en Perd y no
depender de tecnologia centralizada en EEUU.

Diversificacion concéntrica de la industria de videoentrevistas asincronas a fin de iniciar el
desarrollo de un clister tecnolégico en el Pera.

wn AW

@)

Estrategia de contingencia

Crear de leyes para fomentar la proteccion de startups de videoentrevistas que mejoren los
procesos de gestion de talento.

Mayor promocion de las videoentrevistas a nivel nacional, mejora crediticia y convenios con el
sistema bancario.

Crear un centro de formacion masiva de programadores para incrementar startups de
videoentrevistas.

Garantizar la facilidad de tributacién para las startups de base tecnologfa.

Incrementar las ventas mejorando el nivel de marketing de la industria y enfrentar la resistencia
al cambio de las empresas.

Desarrollar més productos de videoentrevistas a fin de seguir creando mds startups.

Penetrar mercados regionales con mayor adaptacién tecnoldgica para startups de
videoentrevistas.

Fomentar el uso de videoentrevistas en las industrias productivas y de servicios mas
consolidados del Peru.

Mejorar las contribuciones de desarrollo de tecnologias de streaming como Red5, Wowza y
FMS y conversién FFMPEG.

Fomentar la creacion de startups con orientacion a mejorar las funciones de los psicélogos
organizacionales.

Fomar a mas administrativos y gestores de startups con conocimientos técnicos de
programacion.

Formar una cdmara de la industria que integre a todos los programadores, incubadoras, startups
y emprendedores de videoentrevistas.

10
11

12

Realizar aventura conjunta entre las startup de videoentrevistas y las operadoras de internet y

13 L . . .
obtener planes conectividad de internet que mejoren el servicio.

14 Crear aventuras conjuntas entre el sector minero y las startup de videoentrevistas.

15 Cr/ear aventuras conjuntas con universidades para introducir el uso de videoentrevistas
asincronas.

Reclutar programadores extranjeros freelancers para agilizar el proceso de desarrollo y

16 Ny
programacion.

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008.
Elaboracién Propia
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TABLA 32. MATRIZ DE ESTRATEGIAS VS OLP

OLP 1: Para el afio
2017, se debe
incrementar el

Estrategias retenidas

numero de

OLP 2: Parael
afio 2017, se
debe incrementar
la atencién de la
industria de bajo

Objetivo a largo plazo
OLP 3: Para el ano
2017, incrementar la
rentabilidad sobre
las ventas de la
industria de 2% a

OLP 4: Para el ano
2017, alcanzar un
nivel de atencion

superior al 20% de

OLP 5: Para el afio
2017, la industria
de videoentrevistas
asincronas del Perd

desarrolladores . o la demanda debe lograr ser la
- y la modalidad de 6%, permitiéndole .. . g ..
disefiadores en . solicitada por primera en términos
fee mensual de competir con . - - .
30% respecto al videoentrevistas de facturacion en
< 10 a 100 startups ~ . L
afio 2014 . . por afio. Latinoamérica.
empresas. internacionales.
| Invertir en la creacién de Startups de videoentrevistas y X X X
mejorar los procesos de seleccion de la industria peruana.
Crear una plataforma que fomente la investigacién de
2 instrumentos psicoldgicos y mejore la calidad de las X X X
preguntas a ser utilizadas por Startup de videoentrevistas.
3 Creacién de eventos disruptivos de reclutamiento 2.0 a X X
nivel nacional.
Fomentar conferencias de programacién con Startups,
4 L . X X
universidades e incubadoras.
Incrementar la formalizacién de Startups de
5 videoentrevistas con ventas s6lidas y de alto impacto de X X X X X
crecimiento.
Adquirir franquicias de Startup de videoentrevistas
6 . . . X X X X
extranjeros y fomentar el desarrollo local de la industria.
Lanzar diversas plataformas de bolsas de trabajo en base
7 . . X X X
al uso de videoentrevistas.
Crear politicas beneficiosas para la generacién de
8 empresas de base tecnoldgica en Pert y no depender de X X X X X
tecnologia centralizada en EEUU.
Diversificacién concéntrica de la industria de
9 videoentrevistas asincronas a fin de iniciar el desarrollo X X X X

de un cluster tecnoldgico en el Pert.

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008. Elaboracién Propia

162



5.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores

Esta matriz busca identificar las posibles respuestas que pudieran tener los
principales competidores de la industria de videoentrevistas asincronas del Peru ante las
estrategias retenidas (ver Tabla 33). Esta matriz permite identificar las acciones que
vienen realizando los principales competidores, en Colombia, Chile, Uruguay,
Argentina y Brasil en sus correspondientes industrias de videoentrevistas asincronas.

TABLA 33. MATRIZ DE POSIBILIDADES DE LOS COMPETIDORES

Estrategias retenidas ) ) ) )
L . Colombia Chile Uruguay Argentina  Brasil
Posibilidades competitivas

Invertir en la creacién de Startups de
1 videoentrevistas y mejorar los procesos de X X X
seleccion de la industria peruana.

Crear una plataforma que fomente la
investigacién de instrumentos psicolégicos

2 y mejore la calidad de las preguntas a ser X X
utilizadas por Startup de videoentrevistas.

3 Creac10n. de eventos sllsruptnfos de X X X X
reclutamiento 2.0 a nivel nacional.

4 Fomentar conferencias de programacién % % % %

con Startups, universidades e incubadoras.

Incrementar la formalizacién de Startups de
5 videoentrevistas con ventas s6lidas y de X X X X X
alto impacto de crecimiento.

Adquirir franquicias de Startup de
6 videoentrevistas extranjeros y fomentar el X X
desarrollo local de la industria.

Lanzar diversas plataformas de bolsas de

7 trabajo en base al uso de videoentrevistas. X X X X X
Crear politicas beneficiosas para la
3 generacion de empresas de base X X X X X

tecnolégica en Pert y no depender de
tecnologia centralizada en EEUU.

Diversificacion concéntrica de la industria
de videoentrevistas asincronas a fin de

9 . p X X X X X
iniciar el desarrollo de un cldster

tecnolégico en el Peru.

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008.
Elaboracién Propia
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5.13 Conclusiones

En base a lo analizado, se deduce que la industria de videoentrevistas asincronas
del Pert tiene un alto potencial para ocupar una posicioén de liderazgo en Sudamérica si
empieza a cumplir con los factores claves de éxito de la industria en términos de
infraestructura, calidad de servicio, mano de obra y tecnologia. Hasta ahora, la visién de
los integrantes de la industria carecia de un horizonte de tiempo y alcance geografico, lo
que limitaba su capacidad de realizar exitosamente los objetivos planteados.

Sin embargo, con una vision, mision y valores definidos y siguiendo paso a paso
las etapas del planeamiento estratégico, la industria puede aprovechar mejor de sus
competencias distintivas y volverse mds competitiva en la cuenca del Pacifico.

La industria de videoentrevistas del Pertd posee fortalezas como su estratégica
ubicacion geogrifica, cuenta con personal experimentado y es un pafs atractivo para la
inversién extranjera directa. Estas deben ser orientadas hacia los factores claves de éxito
identificados en la industria, para convertirlas asi en ventajas competitivas que permitan
diferenciarla del resto de sus competidores regionales.

En este capitulo se han identificado estrategias que van permitir alcanzar cada
uno de los objetivos a largo plazo y con ello la visién de la industria, teniendo 9
estrategias retenidas y 16 estrategias de contingencia. Cabe resaltar que las estrategias
retenidas son en su mayoria del tipo intensivas con 6 estrategias. Es importante
mencionar que identificar las debilidades de la industria en estudio y formular
estrategias deben permitir convertirlas en fortalezas con el tiempo. Las amenazas
también tienen que confrontadas por las estrategias propuestas, de tal manera que no
impidan alcanzar la vision planteada de la industria.

En resumen, a través del desarrollo de todas las matrices, se han obtenido doce
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estrategias, de las cuales diez quedaron como estrategias retenidas y dos como
estrategias de contingencia. Las estrategias proponen, en primer lugar, la realizacion de
una aventura conjunta con capitales extranjeros asiiticos para formar una nueva
organizacion que sea el pilar fundamental para el desarrollo y crecimiento de la
industria en estudio. Ello permitird ampliar la capacidad instalada de la industria e
incrementar las ventas. Asimismo, es fundamental aprovechar la experiencia y
conocimiento de la mano de obra actual, asi como invertir en tecnologia y maquinaria
necesaria para el desarrollo de la industria. La creacién de la cdmara de la industria
permitird integrar los intereses de todos las startups peruanas y extranjeras que la
conforman y llegar a la visién propuesta en este planeamiento estratégico e iniciar la

formacion de un claster de la industria en estudio.
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Capitulo VI: Implementacion Estratégica, Evaluacion y Control

En este capitulo tiene como objetivo plantear el mecanismo de evaluacién y
control estratégico de la industria de videoentrevistas asincronas del Pert a través de la
metodologia Balanced Scorecard que propusieron Kaplan y Norton (2004). La
herramienta del mapa estratégico sirve para el alineamiento de las estrategias mediante
la relacién causa y efecto entre estrategias y vision, luego se procede a elaborar el
tablero de cuadro integral, el cual permitird controlar el avance del planeamiento
estratégico a través de indicadores claves de desempefio de la industria con la finalidad
de alcanzar los OCP, OLP y vision.

6.1  Objetivos de Corto Plazo

OLP 1. Para el aio 2017, se debe incrementar el niimero de desarrolladores y
disefiadores en 30%.

OCP 1.1. En el afio 2015, apoyar a mas mujeres desarrolladoras a través de la
Startup Laboratoria

OCP 1.2. Para fines del afio 2015, concretar una reunién con HackSpace.com,
DevAcademy.la, DevCode.la para formar un centro de disefiadores y programadores
web de alto rendimiento para la industria de videoentrevistas asincronas.

OCP [.3. Durante el afio 2016, concretar una aventura conjunta con una startup
lider mundial en formacion de disefiadores y programadores, que permita generar
conferencias, congresos y formacion necesaria para la formacién masiva de disefiadores
y programadores.

OCP 1.4. Para el ano 2016, realizar los estudios de ubicacién y de pre-
factibilidad para la construcciéon de un centro de alto rendimiento de disefio y

programacion con ayuda de universidades, institutos y startups.
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OCP 1.5. Para el afio 2016, haber iniciado la construccion del centro de alto
rendimiento de disefio y programacion.

OLP 2. Para el afio 2017, se debe incrementar las ventas de la industria de bajo
la modalidad de fee mensual de 10 a 100 empresas.

OCP 2.1. Para el afio 2015, realizar demostraciones publicas en universidades e
institutos para la difusion de las videoentrevistas asincronas.

OCP 2.2. En el 2015, haber iniciado los servicios de videoentrevistas a 2 clientes
considerados “gran empresa” a nivel nacional.

OCP 2.3. Para fines del 2015, la contratacion y capacitacion de fuerza de ventas
debe haberse culminado con el objetivo de captar la demanda potencial de los estudios
realizados.

OCP 2.4. Para el afio 2016, incrementar la capacidad de almacenamiento de las
videoentrevistas para llegando a atender en promedio a 10 clientes considerados “gran
empresa” al afio.

OLP 3. Para el afio 2017, incrementar la rentabilidad sobre las ventas de la
industria de 2% a 6%, permitiéndole competir con Startups internacionales.

OCP 3.1. Para el afio 2015, la rentabilidad de la industria debera alcanzar niveles
por encima del 0,1% debido a la mejora de la productividad por la capacitacién de
disefiadores y programadores.

OCP 3.2. Para fines del afio 2015, logrando haber captado a 2 clientes
considerados “gran empresa” y contando con la tecnologia RedS5 y FFmpeg, la
rentabilidad de la industria deberia llegar a niveles del 0,5%.

OCP 3.3. Para el afio 2016, logrando haber captado a 10 clientes considerados

“gran empresa”’, lograr niveles de rentabilidad llegar a niveles del 1%.
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OCP 3.4. Para el ano 2017, lograr un nivel de rentabilidad en la industria de
videoentrevistas asincronas de 3%.

OLP 4. Para el afio 2017, alcanzar un nivel de atencién superior al 20% de la
demanda solicitada por videoentrevistas por afio.

Para lograr este objetivo serd necesario cumplir con los OLP 1 y OLP 2. Los
disefiadores y programadores requeridos en los OLP 1 y OLP 2 son fundamentales para
incrementar la capacidad tecnolégica y de innovacion, y poder atender la demanda
insatisfecha.

OCP 4.1. Para el afio 2015, adquirir la tecnologia y equipos de ultima
generaciéon que requiere la industria, que vaya acorde con las capacitaciones
planificadas para el personal con fin de mejorar la calidad de grabacién y audio.

OCP 4.2. Para fines del 2015, a pesar de sélo contar con 2 clientes, se debe
alcanzar un nivel de atencién del 1%, debido a la mejora del trabajo operativo en la
industria.

OCP 4.3. Para el afio 2016, se debe culminar con la implementacién y
consolidacién de la integracién con bolsas de trabajo por referidos, con el apoyo de la
cdmara de la industria.

OCP 4.4. Para fines del afio 2017, ya teniendo terminados la integracién con la
pagina de bolsa de trabajo por referidos, el nivel de atencién deberia mejorar hasta un
20%.

OLP 5. Para el afio 2017, la industria de videoentrevistas asincronas del Pera
debe lograr ser la primera en términos de facturacion en Latinoamérica.

OCP 5.1. Para el 2015, crear una camara de la industria de las Startups de base

tecnoldgica que no existe.
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OCP 5.2. Para el afio 2016, disefiar un plan de capacitacion para preparar el
personal de la industria a las futuras evoluciones de tecnologia y organizar la logistica
de capacitacidn para tener una oferta disponible y operativa para el 2016.

OCP 5.3. Para el afio 2016, tener como miembros de la camara a cada uno de los
representantes de la industria.

OCP 5.4. Para el afio 2016, disefiar un plan de marketing y comunicaciones de
tres a cinco afios para llevar a la industria a ubicarse en el segundo lugar, en términos de
facturacion, en la costa del Pacifico de América del Sur en el 2017.

OCP 5.5. Para el 2017, la cdmara de la industria debe organizar tres conferencias
internacionales anualmente.

6.2  Recursos Asignados

Segin D’ Alessio (2008), los recursos son los insumos necesarios requeridos para
llevar a cabo las estrategias seleccionadas. Los recursos pueden ser cuantitativos o
cualitativos, asi como tangibles o intangibles. Para ello se analizardn los recursos
tangibles, intangibles y humanos para cada uno de los OCP y OLP en las siguientes

Tablas 34 a 38.
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TABLA 34. RECURSOS ASIGNADOS OLP 1

Ambito de Accién: Plan Estratégico

Objetivo de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Recursos Asignados

OLP 1. Para el afio 2017, se debe
incrementar el nimero de OCP
desarrolladores y disefiadores en 1.1
30%.

En el afio 2015, apoyar a mds mujeres
desarrolladoras a través de la Startup
Laboratoria

Tangibles: Computadoras, laptops, materiales y procesos necesarios para que
puedan realizar disefio y programacion.

Intangibles: Apoyo de en el proceso de reclutamiento para agilizar la formacioén
de profesionales en disefio y programacion.

Humanos: Reclutamiento de 50 personas de bajos recursos

OoCP
1.2

Para fines del afio 2015, concretar una
reunién con HackSpace.com,
DevAcademy.la, DevCode.la para
formar un centro de disefiadores y
programadores web de alto

Tangibles: Maquinas, materiales y procesos necesarios para realizar la reunién

Intangibles: Gestién del Proyecto del varadero utilizando el enfoque PMI

Humanos: Presentacion de proyectos de startups de videoentrevistas

OoCP
1.3

Durante el afio 2016, concretar una
aventura conjunta con una startup lider
mundial en formacién de disefiadores y
programadores, que permita generar
conferencias, congresos y formacion
necesaria para la formacién masiva de
disefiadores y programadores.

Tangibles: Maquinas, materiales y procesos necesarios para traer a representantes
de Hirevue, The Take the Interview y Spark Hire.

Intangibles: Mejora de la reputacion de la industria de videoentrevitas asincronas.

Humanos: Mayor niimero de profesionales programadores y motivacion de todo el
personal

OoCP
1.4

Para el ano 2016, realizar los estudios
de ubicacién y de pre-factibilidad para
la construccién de un centro de alto
rendimiento de disefio y programacion
con ayuda de universidades, institutos y
startups.

Tangibles: Mdquinas, materiales y procesos necesarios para la construccion del
centro de alto rendimiento de diseflo y programacion.

Intangibles: Apoyo de la municipalidad a fin de agilizar los estudios de pre-
factibilidad para la construccién del centro de alto rendimiento de disefio y
programacion.

Humanos: Mayor niimero de profesionales programadores y motivacion de todo el
personal

OoCP
1.5

Para el afo 2016, haber iniciado la
construccion del centro de alto
rendimiento de disefio y programacion.

Tangibles: Mdquinas, materiales y procesos necesarios para la construccion del
centro de alto rendimiento de diseflo y programacion.

Intangibles: Gestion del Proyecto del varadero utilizando el enfoque PMI

Humanos: 50 operarios técnicos para la construccion del centro de alto
rendimiento de disefio y programacion.

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D”"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 35. RECURSOS ASIGNADOS OLP 2

Ambito de Accién: Plan Estratégico

Objetivo de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Recursos Asignados

OLP 2. Para el afo 2017, se debe
incrementar las ventas de la
industria de bajo la modalidad de
fee mensual de 10 a 100
empresas.

Para el aflo 2015, realizar demostraciones publicas en

Tangibles: Fondo para la realizacién de campafias de difusién
masiva de las videoentrevistas asincronas.

OCP . . o N Intangibles: Prestigio de la industria por la calidad de los procesos
universidades e institutos para la difusién de las gbes £ p P
2.1 . . . de atraccidn de talento.
videoentrevistas asincronas. . o .
Humanos: Gestores comerciales con conocimiento psicoldgico y
de programacién
Tangibles: Computadoras, laptops, materiales y procesos
En el 2015. haber iniciado | icios d necesarios para realizar videoentrevistas asincronas.
ne , haber iniciado los servicios de . . . . .
OCP . . . . « Intangibles: Mayor prestigio de la industria por la calidad de los
videoentrevistas a 2 clientes considerados “gran 2
2.2 . . procesos de atraccién de talento.
empresa” a nivel nacional.
Humanos: Especialistas en videoentrevistas asincronas.
Tangibles: Computadoras, laptops, materiales y procesos
Para fines del 2015, la contratacién y capacitacién de necesarios para realizar videoentrevistas asincronas.
OCP  fuerza de ventas debe haberse culminado con el Intangibles: Mayor prestigio de la industria por la calidad de los
2.3 objetivo de captar la demanda potencial de los procesos de atraccién de talento.
estudios realizados. o . . )
Humanos: Especialistas en videoentrevistas asincronas.
Tangibles: Computadoras, laptops, materiales y procesos
Para el afio 2016, incrementar la capacidad de necesarios para realizar videoentrevistas asincronas.
OCP  almacenamiento de las videoentrevistas para llegando Intangibles: Mayor prestigio de la industria por la calidad de los
2.4  aatender en promedio a 10 clientes considerados procesos de atraccién de talento.

“gran empresa” al afio.

Humanos: Especialistas en videoentrevistas asincronas.

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D”"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 36. RECURSOS ASIGNADOS OLP 3

Ambito de Accién: Plan Estratégico

Objetivo de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Recursos Asignados

OLP 3. Para el ano 2017,
incrementar la rentabilidad sobre
las ventas de la industria de 2% a
6%, permitiéndole competir con

Startups internacionales.

Para el ano 2015, la rentabilidad de la industria debera

Tangibles: Fondos orientados a mejorar la rentabilidad de la
industria de videoentrevistas asincronas

Intangibles: Mejora de la reputacién crediticia de la industria

OCP  alcanzar niveles por encima del 0,1% debido a la mejora . .
. NN o segtin la banca nacional
3.1 de la productividad por la capacitacién de disefiadores y . . . L
programadores. Hgmanos. Tener pr(?f/esu.)nales. financieros con experiencia
orientado a una gestién financiero con enfoque de generar valor a
la industria
Tangibles: Fondos orientados a mejorar la rentabilidad de la
. . industria de videoentrevistas asincronas
Para fines del afio 2015, logrando haber captado a 2 . . ., - . .
. . @ » Intangibles: Mejora de la reputacion crediticia de la industria
OCP clientes considerados “gran empresa” y contando con la inlab ional
3.2 tecnologia Red5 y FFmpeg, la rentabilidad de la segun fa banca naciona ) ) . o
industria deberfa llegar a niveles del 0,5%. Hgmanos. Tener prqlies1gnale§ financieros con experiencia
orientado a una gestién financiero con enfoque de generar valor a
la industria
Tangibles: Fondos orientados a mejorar la rentabilidad de la
industria de videoentrevistas asincronas
OCP Para el afio 2016, logrando haber captado a 10 clientes  Intangibles: Mejora de la reputacién crediticia de la industria
33 considerados “gran empresa”, lograr niveles de segtin la banca nacional
' rentabilidad llegar a niveles del 1%. Humanos: Tener profesionales financieros con experiencia
orientado a una gestién financiero con enfoque de generar valor a
la industria
Tangibles: Fondos orientados a mejorar la rentabilidad de la
industria de videoentrevistas asincronas
OCP  Para el afio 2017, lograr un nivel de rentabilidad en la Intapglbles: Me_]ore.l de la reputacién crediticia de la industria
. . . . . segtin la banca nacional
3.4 industria de videoentrevistas asincronas de 3%.

Humanos: Tener profesionales financieros con experiencia
orientado a una gestién financiero con enfoque de generar valor a
la industria

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 37. RECURSOS ASIGNADOS OLP 4

Ambito de Accién: Plan Estratégico

Objetivo de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Recursos Asignados

OLP 4. Para el ano 2017, alcanzar
un nivel de atencién superior al OCP
20% de la demanda solicitada por 4.1
videoentrevistas por afio.

Para el afio 2015, adquirir la tecnologia y equipos de
ultima generacion que requiere la industria, que vaya
acorde con las capacitaciones planificadas para el
personal con fin de mejorar la calidad de grabacién y
audio.

Tangibles: Fondo para adquirir las computadoras y laptops de
ultima generacidn, garantizando el 6ptimo nivel de conectividad de
internet.

Intangibles: Prestigio de la industria por la calidad de las
videoentrevistas asincronas

Humanos: Especialistas en videoentrevistas asincronas.

OCP
4.2

Para fines del 2015, a pesar de s6lo contar con 2
clientes, se debe alcanzar un nivel de atencion del 1%,
debido a la mejora del trabajo operativo en la
industria.

Tangibles: Mayor personal de atencion al cliente y programadores
para la industria de videoentrevistas asincronas

Intangibles: Prestigio de la industria por la calidad de las
videoentrevistas asincronas

Humanos: Especialistas en videoentrevistas asincronas.

OCP
4.3

Para el ano 2016, se debe culminar con la
implementacién y consolidacién de la integracién con
bolsas de trabajo por referidos, con el apoyo de la
cdmara de la industria.

Tangibles: Mayor nimero de programadores para la industria de
videoentrevistas asincronas

Intangibles: Prestigio de la industria por la calidad de las
videoentrevistas asincronas

Humanos: Especialistas en videoentrevistas asincronas.

OCP
4.4

Para fines del afio 2017, ya teniendo terminados la
integracién con la pagina de bolsa de trabajo por
referidos, el nivel de atencion deberia mejorar hasta
un 20%.

Tangibles: Mayor personal de atencién al cliente y programadores
para la industria de videoentrevistas asincronas

Intangibles: Prestigio de la industria por la calidad de las
videoentrevistas asincronas

Humanos: Especialistas en videoentrevistas asincronas.

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D”"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 38. RECURSOS ASIGNADOS OLP 5

Ambito de Accién: Plan Estratégico

Objetivo de Largo Plazo

Objetivos de Corto Plazo

Recursos Asignados

OLP 5. Para el afio 2017, la
industria de videoentrevistas
asincronas del Perd debe lograr
ser la primera en términos de
facturacién en Latinoamérica.

OoCP
5.1

Para el 2015, crear una camara de la industria de las
Startups de base tecnoldgica que no existe.

Tangibles: Fondo para la creacion de la cdmara de la industria de
videoentrevistas asincronas conjuntamente con industrias afines,
gobierno, universidades y startups lider norteamericana.

Intangibles: Cultura de mejora tecnolégica en la industria

Humanos: Lideres de la industria de videoentrevistas asincronas,
sectores afines, gobierno, universidades e institutos

OCP
52

Para el afio 2016, disefiar un plan de capacitacion para
preparar el personal de la industria a las futuras
evoluciones de tecnologia y organizar la logistica de
capacitacion para tener una oferta disponible y
operativa para el 2016.

Tangibles: Fondo para capacitaciones en las universidades e
institutos nacionales e internacionales

Intangibles: Cultura de mejora tecnolégica en la industria

Humanos: Especialistas en programacion orientado a las
videoentrevistas asincronas

OCP
53

Para el ano 2016, tener como miembros de la cimara
a cada uno de los representantes de la industria.

Tangibles: Fondo para la promocién de los integrantes de la cdmara

Intangibles: Cultura de integracién de los principales participantes
de la industria

Humanos: Especialistas en programacion orientado a las
videoentrevistas asincronas

OCP
54

Para el afio 2016, disefiar un plan de marketing y
comunicaciones de tres a cinco afios para llevar a la
industria a ubicarse en el segundo lugar, en términos
de facturacion, en la costa del Pacifico de América del
Sur en el 2017.

Tangibles: Fondo para la promocién internacional de los integrantes
de la cdmara

Intangibles: Prestigio de la industria de videoentrevistas asincronas

Humanos: Especialistas en marketing, posicionamiento de marca y
ventas

OCP
5.5

Para el 2017, la cdmara de la industria debe organizar
tres conferencias internacionales anualmente.

Tangibles: Fondo para la promocién internacional de los integrantes
de la cdmara
Intangibles: Prestigio de la industria de videoentrevistas asincronas

Humanos: Especialistas en marketing, posicionamiento de marca.

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D”Alessio, 2008. Elaboracién Propia

174



6.3

Politicas de Cada Estrategia

Las politicas son los limites del accionar gerencial que acotan a las estrategias

establecidas. Estas politicas deben estar alineadas con los valores de la industria y deben

existir una correspondencia bilateral entre ambas (D’ Alessio, 2008). Para la industria en

estudio se han planteado las siguientes 12 politicas:

10.

11.

12.

Fomento de la inversion extranjera en la industria de videoentrevistas.
Fomentar que las empresas que conforman la industria de videoentrevistas
asincronas cumplan con todas las normas técnicas y de calidad requeridas por
los disefiadores y programadores.

Priorizar la gestién del recurso humano de alto rendimiento para la industria de
videoentrevistas.

Reconocimiento del personal por el logro de los resultados propuestos.
Asegurarse que los procesos estén bien estructurados y sean faciles de manejar
tanto para los clientes internos como externos.

Fomentar la participacién en eventos del sector a nivel regional y mundial, para
obtener un mayor reconocimiento y captar nuevos clientes.

Practicar lobbying de la industria con el Estado Peruano para promover sus
intereses.

Gestionar préstamos e inversiones para mejorar la infraestructura de la industria.
Optimizar el uso de recursos y la eficiencia en la industria.

Promover la innovacion tecnoldgica en la industria de videoentrevistas
asincronas.

Promover buenas précticas para la proteccion del medio ambiente.

Fomentar la creacion de alianzas estratégicas con universidades e institutos
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especializados en la videoentrevista asincrona.
En la Tabla 39, se muestra la relacidon que tienen las politicas planteadas con las
estrategias retenidas.

TABLA 39. MATRIZ DE ESTRATEGIAS Y POLITICAS

Estrategias P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 PI2
Invertir en la creacion de Startups
| de videoentrevistas y mejorar los X X X X X X X

procesos de seleccion de la
industria peruana.
Crear una plataforma que fomente
la investigacion de instrumentos
2 psicoldgicos y mejore la calidad de X X X X X X
las preguntas a ser utilizadas por
Startup de videoentrevistas.
Creacmn. de eventos c.hsrupm./os de X X X X X X
reclutamiento 2.0 a nivel nacional.
Fomentar conferencias de
4 programacién con Startups, X X X X X X X X
universidades e incubadoras.
Incrementar la formalizacién de
Startups de videoentrevistas con X X X X X X X X X
ventas s6lidas y de alto impacto de
crecimiento.
Adquirir franquicias de Startup de
videoentrevistas extranjeros y
fomentar el desarrollo local de la X X X X X
industria.
Lanzar diversas plataformas de
7 Dbolsas de trabajo en base alusode X X X X X
videoentrevistas.
Crear politicas beneficiosas para la
generacién de empresas de base
8 tecnoldgicaenPeriynodepender X X X X X X X X X
de tecnologia centralizada en
EEUU.
Diversificacion concéntrica de la
industria de videoentrevistas
9 asincronas a fin de iniciar el X X X X X X X
desarrollo de un cluster
tecnoldgico en el Peru.

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008.
Elaboracién Propia

6.4  Estructura de la Industria
Segin D’Alessio (2008) la estructura organizacional ayudard a la industria a
poder llevar a cabo la implementacién de las estrategias a través de las politicas

formuladas, pero para ello es necesario definir si la estructura actual es la adecuada, o si
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es necesario realizar modificaciones en la misma para lograr una implementacién

exitosa. Es asi como se propone la siguiente estructura para la cimara de la industria de

videoentrevistas asincronas en la Figura 35. En la estructura propuesta se observa en

primer lugar al Directorio, el cual debera estar integrado por representantes de cada uno

de las Startups, aceleradoras, universidades y representantes de los inversionistas

extranjeros. Para ello se nombrara a un facilitador o director ejecutivo que tendrd como

labor la integracién de los intereses de cada uno de los representantes de la cdmara, con

el objetivo de alinearlos para lograr el crecimiento y desarrollo de la industria en

mencion.

FIGURA 35. ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LA CAMARA DE LA

INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS.

Camara de la Industria
(Directorio)

Comité de Control ||

Estratégico
| | | | | | | | | | | |
i Secretaria de Secretaria
1 Secretaria de Secretarfa de .
Sgcregrla syt Marketing y Desarrollo Secretaria de
e 1&D g Comunicaciones Humano de Finanzas | |Operaciones
y Calidad

Fuente: Elaboracion propia

Se tendrd también un comité de control estratégico que estard a cargo de velar

por el cumplimiento de todos los objetivos y metas propuestas en el plan estratégico de

la industria, asi como la realizacion de modificaciones en caso fueran necesarias. La

camara contara con seis secretarias:

- Secretaria de Investigacion y Desarrollo
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- Secretaria de Asesoria Legal
- Secretaria de Marketing y Comunicaciones
- Secretaria de Desarrollo Humano
- Secretaria de Finanzas
- Secretaria de Operaciones y Calidad:
6.5 Medio Ambiente y Ecologia
Actualmente la industria es una solucién ecoeficiente con mejoras inmediatas al
medio ambiente que acredita un efectivo sistema de gestion del medio ambiente,
reduciendo los impactos dafiinos para el mismo. Al tratarse de una industria altamente
cambiante y tecnoldgica, las estrategias propuestas en este plan estratégico buscan
continuar con las buenas practicas del sector.
Para este aspecto se contard también con el apoyo y supervision del Estado, a
través de su Ministerio del Ambiente, organismo publico encargado de controlar y
monitorear todo aquello que pudiera perjudicar al medio ambiente; teniendo como
objetivo lograr un desarrollo sostenible de sus industrias. Cabe sefialar también que
deberd haber un control riguroso y constante por parte de las organizaciones de: (a) la
contaminacion sonora, (b) la contaminacién del aire, (c) la contaminacién del suelo, y
(d) la contaminacién del agua como resultado de las actividades operativas que se
realizan en la industria.
6.6  Recursos Humanos
Como se menciono el recurso humano es fundamental para lograr los objetivos y
metas propuestos en este plan estratégico. Lo principal es que los trabajadores del sector
se comprometan a difundir el cambio de los procesos de atraccion de talento y estén

dispuestos a aceptar todo el proceso de capacitacion al cual tendrdn que estar inmersos.
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Este proceso de capacitacidon busca proporcionales los conocimientos necesarios para
emplear de la mejora manera las nuevas tecnologias que serdn adquiridas a fin de
desarrollar la industria. La motivacién es un factor clave para lograr los resultados
esperados. Por ello un sistema de compensacion variable en base a los resultados
alcanzados serd un mecanismo a emplear para poder lograr la motivacién antes
sefialada.
6.7  Gestion del Cambio

La gestion del cambio es importante para poder lograr la implementacion del
planeamiento estratégico e involucra a todos los miembros de la industria, para lo cual
se propone lo siguiente:

1. Dar a entender al personal, administrativo como operativo, sobre la importancia
de las capacitaciones y como es que éstas van a mejorar la eficiencia de sus
labores.

2. Crear mecanismos de comunicacion efectivos, entre los trabajadores, los altos
directivos y la cdmara de la industria.

3. La camara de la industria serd la encargada de identificar alguna alerta, sefial o
problema que impida el proceso de implementacién del planeamiento
estratégico, de tal manera que pueda tomar las acciones correctivas necesarias.
Asimismo tendra entre sus funciones lograr el involucramiento de todo el
personal de la industria en estudio.

6.8  Perspectivas de Control
Las cuatros perspectivas de control empleadas son: (a) aprendizaje interno,

(b) procesos, (c) cliente, y (d) financiera.
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6.8.1 Aprendizaje Interno

Para la perspectiva de aprendizaje interno se debe empezar mejorando el capital
humano y sus habilidades, asi como estructurando la informacién para su facil
comprension. Ademads, dentro de la industria debe existir un alto grado de motivacién
que permita alcanzar altos desempefios por parte de la mano de obra.

6.8.2 Procesos

La perspectiva procesos es fundamental en la industria para mejorar los procesos
claves que permitan: (a) cumplir con la perspectiva del cliente y los stakeholders,
(b) disefiar procesos de innovacidn para la creacién de valor, y (c) determinar nuevos
procesos que permitan incrementar la rentabilidad.

6.8.3 Clientes

La perspectiva clientes es la proposicion de valor que se sigue para alcanzar las
metas financieras a través de la: (a) identificacion de mercados, (b) disefio de estrategias
aceptadas por el mercado, (c)enfoque en el cliente, y (d)contribucién a mas
perspectivas del cliente.

6.8.4 Financiera

La perspectiva financiera busca satisfacer las expectativas de los stakeholders de
la industria mediante: (a) un mejor desempefio financiero, (b) el conocimiento de las
consecuencias econdmicas de las decisiones de la industria, y (c)una direccion
estratégica de valor.
6.9 Mapa Estratégico

En el mapa estratégico se describen y alinean los objetivos estratégicos a corto
plazo planteados en el capitulo anterior, interconectado cada objetivo para realizar la

estrategia de la industria. Los objetivos se interconectan mediante la relacién causa
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efecto que poseen en cada una de las perspectivas de cuadro de mando integral (ver
Figura 36).

En la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, existen cinco objetivos de corto
plazo que cubren el capital humano, el capital de la informacién y el capital
organizacional.

En la perspectiva Procesos, existen cuatro objetivos de corto plazo el cual busca
mejorar y potenciar los procesos operacionales.

En la perspectiva del Cliente, existen nueve de corto plazo el cual cubre
atributos del servicio, relaciones con los clientes y la imagen de marca.

En el perspectiva Financiera, hay cuatro objetivos de corto plazo el cual cubre
mejorar la productividad.

FIGURA 36. MAPA ESTRATEGICO DE LA INDUSTRIA DE

VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS.
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Valor del Stakeholder de la Industria

Productividad Videoentrevistas Asincronas

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Propuesta de valor para los clientes

Atributos del servicio Relaciones Imagen

1 1 1 1

PERSPECTIVA DE PROCESOS

Procesos Operacionales

T T : T

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

(ocr13) (ocp41) (ocr52) OCP 53 (ocpss)
T — T — T —

T —— T ——

Capital Humano Capital de Informacion Capital Organizacional

Fuente: Elaboracién propia
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6.10 Tablero de Control Balanceado
TABLA 40. INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS: TABLERO DE CONTROL INTEGRADO

OBJETIVOS INDICADORES UNIDADES
PERSPECTIVA FINANCIERA
Para el afio 2015, la rentabilidad de la industria deberd alcanzar niveles por encima del 0,1% debido a la Utilidad después de
OCP 3.1 . . L oo . ~ %
mejora de la productividad por la capacitacién de disefiadores y programadores. impuestos/ventas x afio
OCP 32 Para fines del afio 2015, logrando haber captado a 2 clientes considerados “gran empresa” y contando Utilidad después de %
~ con la tecnologia Red5 y FFmpeg, la rentabilidad de la industria deberia llegar a niveles del 0,5%. impuestos/ventas x afio ¢
Para el afio 2016, logrando haber captado a 10 clientes considerados “gran empresa”, lograr niveles de Utilidad después de
OCP 3.3 . . . ~ %
rentabilidad llegar a niveles del 1%. impuestos/ventas x afio
OCP 3.4 Para el afio 2017, lograr un nivel de rentabilidad en la industria de reparaciones maritimo navales de 3%. Utilidad neta/inversiones x afio %o
PERSPECTIVA CLIENTES
OCP2.1 Para el afio 2015, realizar demostraciones publicas en universidades e institutos para la difusién de las Nuimero de eventos realizados x ~ # de acuerdos
" videoentrevistas asincronas. afio realizados
OCP 22 En el 2015, haber iniciado los servicios de videoentrevistas a 2 clientes considerados “gran empresa” a Participacion del mercado %
™ nivel nacional. internacional de la industria x afio ?
Para fines del 2015, la contratacién y capacitacion de fuerza de ventas debe haberse culminado con el Participacion del mercado
OCP 2.3 L . . . . . . . - %
objetivo de captar la demanda potencial de los estudios realizados. internacional de la industria x afio
Para el afio 2016, incrementar la capacidad de almacenamiento de las videoentrevistas para llegando a Participacion del mercado
OCP 24 . . . « » 1o . . . . - %
atender en promedio a 10 clientes considerados “gran empresa” al afio. internacional de la industria x afio
Para fines del 2015, a pesar de s6lo contar con 2 clientes, se debe alcanzar un nivel de atencién del 1%, Ventas concretadas / Ventas
OCP 4.2 . . . . . . - %
debido a la mejora del trabajo operativo en la industria. proyectadas x afio
Para el afio 2016, se debe culminar con la implementacién y consolidacién de la integracién con bolsas Volumen poten(:lal. de ventas x ano
OCP 4.3 . . p . . / Volumen potencial del cliente x %
de trabajo por referidos, con el apoyo de la cimara de la industria. afio
Para fines del afio 2017, ya teniendo terminados la integracién con la pagina de bolsa de trabajo por Ventas concretadas x afio / Ventas
OCP 4.4 . . - P . ~ %
referidos, el nivel de atencién deberia mejorar hasta un 20%. proyectadas x afio
OCP 5.1 Parael 2015, crear una cdmara de la industria de las Startups de base tecnolégica que no existe. Ave,mce en la organizacion cle la %
cdmara de la industria x afio
Para el afio 2016, disefiar un plan de marketing y comunicaciones de tres a cinco afios para llevar a la ﬁ:g:setrrlit:sr;glni: ;:(i:gigzir::; ?zlg:
OCP 5.4 industria a ubicarse en el segundo lugar, en términos de facturacion, en la costa del Pacifico de América %

del Sur en el 2017.

videoentrevistas asincronas x afio /
Avance proyectado x afio

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA 40 (CONTINUACION) INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS: TABLERO DE CONTROL INTEGRADO

OBJETIVOS INDICADORES UNIDADES
PERSPECTIVA PROCESOS
Avance tecnoldgico en los
OCP 1.1 Enel afio 2015, apoyar a mds mujeres desarrolladoras a través de la Startup Laboratoria procesos de grabacién de %
videoentrevistas x afio
Para fines del afio 2015, concretar una reunién con HackSpace.com, DevAcademy.la, DevCode.la para Nume?r(.) de Hnnovaciones en el #de
OCP 1.2 O servicio de videoentrevistas . .
formar un centro de disefladores y programadores web de alto . ~ innovaciones
asincronas x afio
- . . L o - Avance de los real estudios de
Para el afio 2016, realizar los estudios de ubicacién y de pre-factibilidad para la construccién de un centro e
OCP 14 . . o . . . pre-factibilidad / Avance %
de alto rendimiento de disefio y programacion con ayuda de universidades, institutos y startups. ~
proyectado x afio
Avance real de proyecto de
OCP 1.5 Para el afio 2016, haber iniciado la construccién del centro de alto rendimiento de disefio y programacién. inversién publica-privada/ Avance %
proyectado x afio
PERSPECTIVA APRENDIZAJE
Durante el afio 2016, concretar una aventura conjunta con una startup lider mundial en formacién de Aumentar el nivel de #de
OCP 1.3 disefiadores y programadores, que permita generar conferencias, congresos y formacién necesaria para la competencias y calificaciones profesionales
formacién masiva de disefiadores y programadores. profesionales x afio especializados
Para el afio 2015, adqumr.la t@cnologla Y equipos de dltima generacion que requiere la 1nfiustr1a, que Avance de Capacidades #de
OCP 4.1 vaya acorde con las capacitaciones planificadas para el personal con fin de mejorar la calidad de L - o
- . tecnoldgicas del personal x afio  capacitaciones
grabacién y audio.
Para el. afio 2016, dlsena/r un plan Qe capac1tz/101.0n para prepara.r/el personal de la 1ndustr12.1 a las. futuras Avance de Capacidades #de
OCP 5.2 evoluciones de tecnologia y organizar la logistica de capacitacion para tener una oferta disponible y L. ~ e
. tecnoldgicas del personal x afio  capacitaciones
operativa para el 2016.
OCP 5.3 Para el afio 2016, tener como miembros de la cimara a cada uno de los representantes de la industria. Numero d,e partlclpfl ntes de la .# .de
camara x ano participantes
Conferencias
OCP 5.5 Parael 2017, la cdmara de la industria debe organizar tres conferencias internacionales anualmente. realizadas/conferencias %

planificadas x afio

Fuente: Elaboracién Propia
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6.11 Conclusiones

La implementacion estratégica identifica y especifica los objetivos de corto
plazo, los cuales serdn necesarios para alcanzar los objetivos de largo plazo y éstos
ultimos permitirdn llegar a la vision planteada para la industria de videoentrevistas
asincronas del Perd. Para ello resulta fundamental adquirir de manera oportuna los
recursos necesarios y mencionados en este capitulo. Las politicas serdn las guias para
que las estrategias propuestas se lleven a cabo y las mismas tengan presente el impacto
que tendrdn sobre el medio ambiente y puedan minimizarlo.

Cabe resaltar que la implementacion de nuevas estrategias implica un cambio,
por lo tanto, el involucramiento de todo el personal de la industria es de vital
importancia para lograr los objetivos propuestos. La estructura de la industria también
deberd adaptarse a estas nuevas estrategias. Es importante tomar en cuenta todos los
aspectos estudiados en este capitulo en el momento que se procede a implementar las
estrategias.

El presente capitulo permitié evaluar cada objetivo de corto plazo y especificar
cual es su impacto sobre el plan de accion determinado para la industria de
videoentrevistas asincronas. La implementacion exitosa del cuadro de mando integral
dependera de la combinacidn de esfuerzos entre varias dreas de la industria y realizar el
constante seguimiento de los resultados obtenidos de los indicadores claves de
desempefio. El cuadro de mando integral de la industria de videoentrevistas asincronas
es una herramienta que permite monitorear y comparar el pasado, presente y futuro de la
industria; con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos y factores claves de éxito

planteados en la vision.
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Resumen de Resultados y Comprobacion de Hipétesis

En este capitulo se presenta el resumen de resultados obtenidos mediante la
aplicacién del Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. Se realiz6 un andlisis
descriptivo de la informacién obtenida en las encuestas, las cuales alimentaron a las 13
principales matrices que forman parte del modelo obteniendo las estrategias retenidas y
clasificadas. Las estrategias deben estar relacionados con los OLPs y OCPs formulados
y bajo cumplimiento de politicas que encaminaran su realizacién.

Plan estratégico Integral

En las Tablas 41 y 42 se muestra el plan estratégico integral de la industria de
videoentrevistas asincronas, con la finalidad de obtener una visiébn general del
planeamiento realizado. D’ Alessio (2008) indicé que tener una vision integral del plan
es fundamental, y mientras mds estructurada y detallada se presenta toda la informacidn,
mds facil serd poder hacerle el seguimiento correspondiente y realizar las acciones
correctivas en caso fueran necesarias. Actualmente la industria no cuenta con un plan
como el que se ha realizado en este estudio, por ello su gran importancia para poder
iniciar el desarrollo y crecimiento de la industria de videoentrevistas asincronas en el
Peru.

Estrategias de la Industria de Videoentrevistas Asincronas

Considerando los resultados del Capitulo V: Formulacién Estratégica, el Plan
Estratégico Integral y la clasificaciéon de estrategias internas y externas se obtuvo 9
estrategias de 25 estrategias formuladas:

e Laestrategia de invertir en la creacién de Startups de videoentrevistas y mejorar

los procesos de seleccion de la industria peruana es estrategia externa intensiva.

e Laestrategia de crear una plataforma que fomente la investigacion de
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instrumentos psicoldgicos y mejore la calidad de las preguntas a ser utilizadas

por Startup de videoentrevistas es estrategia externa de integracion.

e Laestrategia de creacidn de eventos disruptivos de reclutamiento 2,0 a nivel
nacional es estrategia externa de integracion.

e Laestrategia de fomentar conferencias de programacion con Startups,
universidades e incubadoras es estrategia externa de integracion.

e Laestrategia de incrementar la fomalizacion de Startups de videoentrevistas con
ventas sélidas y de alto impacto de crecimiento es estrategia externa intensiva.

e Laestrategia de adquirir franquicias de Startup de videoentrevistas extranjeros y
fomentar el desarrollo local de la industria es estrategia externa intensiva.

e Laestrategia de lanzar diversas plataformas de bolsas de trabajo en base al uso
de videoentrevistas es estrategia externa intensiva.

e Laestrategia de crear politicas beneficiosas para la generacién de empresas de
base tecnoldgica en Perd y no depender de tecnologia centralizada en EEUU es
estrategia externa intensiva.

e Laestrategia de diversificacién concéntrica de la industria de videoentrevistas
asincronas a fin de iniciar el desarrollo de un clister tecnoldgico en el Peru es
estrategia externa diversificacion.

La hipétesis descriptiva que se planteo al iniciar la investigacion es el niimero de
estrategias retenidas que forman parte de la Matriz de Plan Estratégico Integrado para la
Industria de Videoentrevistas Asincronas en Perd serdn en su mayoria del tipo estrategia
externa intensivas y ha sido aceptada. Los resultados que se obtuvieron utilizando la
medida de tendencia central a través de la moda, el cual es que cinco estrategias

retenidas de un total de nueve son estrategias externas intensivas y ocurren con mayor
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frecuencia.
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TABLA 41. PLAN ESTRATEGICO INTEGRAL DE LA INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

VISION: Para el afio 2017, la industria de videoentrevistas asincronas del Pert se proyecta a ser lider en Latinoamérica mediante servicios competitivos en términos de infraestructura, calidad de servicio, personal y tecnologia cumpliendo los mds exigentes requisitos
internacionales que son requeridos por los clientes globales, con el fin de otorgar al pafs un ecosistema de emprendimiento tecnolégico que serd el centro del desarrollo en la regién.

INTERESES ORGANIZACIONALES

Adecuada infraestructura para las industria de videoentrevistas
asincronas

2 Mano de obra calificada y competente

3 Niveles de rentabilidad esperados

Mantener estdndares de calidad para los servicios de
videoentrevistas asincronas

5 Niveles apropiados de [+D

PRINCIPIOS CARDINALES

1. Influencia de terceras partes: Gobierno.

2. Lazos presentes y pasados: Limitacién
con Chile

3. Contrabalance de intereses: Colombia y
Chile

4. Conservacion de enemigos: Chile
(Startup Chile)

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

POLITICAS

Estrategias retenidas

OLP 1: Para el afio 2017, se
debe incrementar el ndmero
de desarrolladores y
disefiadores en 30%.

OLP 5: Para el afio 2017, la
industria de
videoentrevistas asincronas
del Peru debe lograr ser la
primera en términos de
facturacién en

OLP 3: Para el afio 2017,
incrementar la rentabilidad
sobre las ventas de la
industria de 2% a 6%,
permitiéndole competir con
startups internacionales.

OLP 2: Para el afio 2017, se
debe incrementar las ventas
de la industria de bajo la
modalidad de fee mensual
de 10 a 100 empresas.

OLP 4: Para el afio 2017,
alcanzar un nivel de
atencion superior al 20% de
la demanda solicitada por
videoentrevistas por afio.

Politicas de la Industria de Videoentrevistas
Asincronas

VALORES: (1) Progreso e innovacion, (2) Competencia y (3)
Compromiso

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PLANES OPERACIONALES
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g 7 Lan;ar d1versa§ plataformas de bolsas de trabajo en base al uso X X X P1. P3, P4, P9, P10 a
L de videoentrevistas. S
= =2
s Crear politicas beneficiosas para la generacién de empresas de g
S 8 base tecnoldgica en Perd y no depender de tecnologia X X X X X P1, P2, P3, P4, P5, P6, P8, P11 g
g centralizada en EEUU. %
=
z Diversificacién concéntrica de la industria de videoentrevistas ?é
2 9 asincronas a fin de iniciar el desarrollo de un clister tecnolégico X X X X P2, P3, P5, P6, P7, P8, P12 g
g en el Peru. E
g TABLERO DE CONTROL 5
Q ~
_§ PERSPECTIVA FINANCIERA OCP 31, %(él; 33%" OCP 33, PERSPECTIVA FINANCIERA =
o= <
>
3 PERSPECTIVA CLIENTES OCP 21, OCP 22, OCP 23, OCP 42, OCP 43, OCP 44 OCP 51, OCP 54 PERSPECTIVA CLIENTES =
OCP 24 =
g o
S
z PERSPECTIVA PROCESOS OCP 11, %(C:ll)’ 1125’ OCP 14, PERSPECTIVA PROCESOS E
s
= ]
3 PERSPECTIVA APRENDIZAJE OCP 13 OCP 41 OCP 52, OCP 53, OCP 55 PERSPECTIVA APRENDIZAIJE 2
— a
- O
% RECURSOS Ver Capitulo 7.2 RECURSOS O
2
=

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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TABLA 42. OBJETIVOS DE CORTO PLAZO Y POLITICAS DE LA INDUSTRIA DE VIDEOENTREVISTAS ASINCRONAS

N° Politicas para la industria de videoentrevistas asincronas
P1 Fomento de la inversion extranjera en la industria.
P2 Fomentar que las empresas que conforman la industria de videoentrevistas asincronas cumplan con todas las normas técnicas y de calidad requeridas por los disefiadores y programadores.
P3 Priorizar la gestién del recurso humano de alto rendimiento para la industria.
P4 Reconocimiento del personal por el logro de los resultados propuestos.
P5 Asegurarse que los procesos estén bien estructurados y sean faciles de manejar tanto para los clientes internos como externos.
P6 Fomentar la participacion en eventos del sector a nivel regional y mundial, para obtener un mayor reconocimiento y captar nuevos clientes.
P7 Practicar lobbying de la industria con el Estado Peruano para promover sus intereses.
P8 Gestionar préstamos e inversiones para mejorar la infraestructura de la industria.
P9 Optimizar el uso de recursos y la eficiencia en la industria.
P10  Promover la innovacidén tecnoldgica en la industria de videoentrevistas asincronas.
P11 Promover buenas practicas para la proteccion del medio ambiente.
P12  Fomentar la creacion de alianzas estratégicas con universidades e institutos especializados en la videoentrevista asincrona.
N° Objetivos de corto plazo para la industria de videoentrevistas asincronas
OCP 1.1 Enel afo 2015, apoyar a mds mujeres desarrolladoras a través de la Startup Laboratoria
OCP 1.2 Para fines del afio 2015, concretar una reunién con HackSpace.com, DevAcademy.la, DevCode.la para formar un centro de disefiadores y programadores web de alto
OCP 13 Durante. el ano 2016, concretar una avegtura conjunta con una startup lider mundial en formacién de disefiadores y programadores, que permita generar conferencias, congresos y formacion
necesaria para la formacién masiva de disenadores y programadores.
OCP 1.4 Para el afo 2016, realizar los estudios de ubicacion y de pre-factibilidad para la construccién de un centro de alto rendimiento de disefio y programacion con ayuda de universidades, institutos y
startups.
OCP 1.5 Para el afio 2016, haber iniciado la construccién del centro de alto rendimiento de disefio y programacion.
OCP 2.1 Para el afo 2015, realizar demostraciones publicas en universidades e institutos para la difusion de las videoentrevistas asincronas.
OCP 2.2 En el 2015, haber iniciado los servicios de videoentrevistas a 2 clientes considerados “gran empresa” a nivel nacional.
OCP 2.3 Para fines del 2015, la contratacion y capacitacion de fuerza de ventas debe haberse culminado con el objetivo de captar la demanda potencial de los estudios realizados.
OCP 2.4 Para el aiio 2016, incrementar la capacidad de almacenamiento de las videoentrevistas para llegando a atender en promedio a 10 clientes considerados “gran empresa” al afio.
OCP 3.1 Parael aiio 2015, la rentabilidad de la industria debera alcanzar niveles por encima del 0.1% debido a la mejora de la productividad por la capacitacion de disefiadores y programadores.
OCP 3.2 Para fines del afio 2015, logrando haber captado a 2 clientes considerados “gran empresa” y contando con la tecnologia Red5 y FFmpeg, la rentabilidad de la industria deberia llegar a niveles del
0.5%.
OCP 3.3 Para el afo 2016, logrando haber captado a 10 clientes considerados “gran empresa”, lograr niveles de rentabilidad llegar a niveles del 1%.
OCP 3.4 Parael aio 2017, lograr un nivel de rentabilidad en la industria de reparaciones maritimo navales de 3%.
OCP 4.1 Para el aﬁp 2015, afiquirir la tecnologia y equipos de ultima generacion que requiere la industria, que vaya acorde con las capacitaciones planificadas para el personal con fin de mejorar la calidad
de grabacién y audio.
OCP 4.2 Para fines del 2015, a pesar de sélo contar con 2 clientes, se debe alcanzar un nivel de atencion del 1%, debido a la mejora del trabajo operativo en la industria.
OCP 4.3 Para el aio 2016, se debe culminar con la implementacién y consolidacion de la integracidon con bolsas de trabajo por referidos, con el apoyo de la cimara de la industria.
OCP 4.4 Para fines del afio 2017, ya teniendo terminados la integracion con la pdgina de bolsa de trabajo por referidos, el nivel de atencion deberia mejorar hasta un 20%.
OCP 5.1 Parael 2015, crear una cdmara de la industria de las Startups de base tecnoldgica que no existe.
OCP 5.2 Pgra elh afio 2016, d.iseﬁar un plan de capacitacion para preparar el personal de la industria a las futuras evoluciones de tecnologia y organizar la logistica de capacitacion para tener una oferta
disponible y operativa para el 2016.
OCP 5.3 Para el afio 2016, tener como miembros de la cimara a cada uno de los representantes de la industria.
OCP 5.4 Para el aflo 2016, disefiar un plan de marketing y comunicaciones de tres a cinco afios para llevar a la industria a ubicarse en el segundo lugar, en términos de facturacion, en la costa del Pacifico
de América del Sur en el 2017.
OCP 5.5 Parael 2017, la camara de la industria debe organizar tres conferencias internacionales anualmente.

Fuente: Adaptado de "El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia," de F. D"Alessio, 2008. Elaboracién Propia
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1.

Las actividades de videoentrevistas asincronas tienen un alto potencial de
desarrollo sostenido debido al crecimiento de los procesos de atracciéon de

talento y los candidatos profesionales, tanto a nivel regional como mundial.

2. La industria de videoentrevistas asincronas se beneficia de un entorno
econémico muy favorable para el inicio de su desarrollo.

3. Las startups de videoentrevistas asincronas no tienen actualmente los recursos
necesarios, en términos de capacidad y tecnologia; para competir con las startups
mds importantes de la region.

4. Los competidores de la industria en Latinoamérica no se encuentran en posicion
favorable en el corto plazo.

5. La industria requiere un alto nivel de inversion, que estd fuera del alcance de las
organizaciones actuales, para lograr competir con los mejores startups de la
region.

6. No existe ningtin organismo de la industria que permita representar sus intereses.

7. La inexistencia de un vinculo entre el sistema educativo y la industria de
videoentrevistas asincronas frena el desarrollo de programadores.

8. La industria de videoentrevistas asincronas no fomenta sinergias entre
proveedores, clientes e industrias relacionadas, de tal manera que pueda
beneficiarse de éstas.

Recomendaciones

Se recomienda que el Ministerio de la Produccién y/o la Asociacion de

Emprendedores del Perd implementen el planeamiento estratégico formulado lo antes
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posible aprovechando las situaciones actuales de las startups en la region. Las

principales recomendaciones que se pueden hacer, teniendo en cuenta las conclusiones

son:

Aprovechar la tendencia creciente de la creacion de startups de base tecnoldgica.
Aprovechar la situacion econémica favorable y los espacios libres apropiados de
la costa del Perd para ubicar una industria eficiente y atractiva para los clientes
en términos de calidad de servicio.

Hacer una prioridad la mejora de la capacidad instalada e infraestructura de la
industria para aprovechar la brecha entre la oferta y la demanda.

Impulsar la implementacién inmediata de este planeamiento estratégico,
aprovechando la situacién actual de sus competidores latinoamericanos.
Implementar aventuras conjuntas con startups de EEUU, aprovechando los
convenios de cooperacion ya establecidos con dichos paises.

Crear con urgencia una camara de la industria de las videoentrevistas asincronas
para el desarrollo de la misma. Esta cdmara tendra que representar los intereses
de la industria de videoentrevistas asincronas en Peri y deberd compartir
recursos y herramientas comunes entre sus miembros, dentro de sus funciones
deberd monitorear las tendencias en el mercado global y sus posibles
consecuencias para la industria y deberd fomentar la innovacién en los procesos
de atraccion de talento. Asimismo serd el encargado de desarrollar un plan de
marketing y un plan de capacitaciones para el personal de la industria. La
cdmara tendrd que mantener relaciones de proximidad con las industrias
relacionadas.

Poner como prioridad de la industria la calidad de servicio y la reduccién de los
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plazos de entrega para fidelizar a los clientes. Para ello se deberd ampliar y

aprovechar al méximo la capacidad instalada de la industria.

8. Hacer un esfuerzo importante para proporcionar y mantener el personal en un
alto nivel de calificacién. El desarrollo de convenios de cooperacién tecnoldgica
que se firmen con organismos educativos nacionales e internacionales es
indispensable para ser competitivos en la region.

9. Orientar los objetivos y la misién de la cdmara de la industria, para generar las
condiciones favorables para la formacién de un clister de la industria de
videoentrevistas asincronas en el Perd, estableciendo asi vinculos de
cooperacion con proveedores, clientes e industrias relacionadas.

Situacién Futura Formulada de la Industria de Videoentrevistas Asincronas
Los integrantes de la industria de videoentrevistas asincronas en el Perd

nacionales y extranjeros, son los responsables directos del futuro de su industria. Con un

nuevo paradigma de pensamiento a largo plazo y una perspectiva estratégica hacia el

futuro, la industria en estudio puede llegar a un maifiana lleno de éxitos, prosperidad y

bienestar. En el afio 2017, el comercio entre los paises de Latinoamérica y las

principales economias asidticas serd uno de los més importantes en el mundo.

La sofisticacién imponente de la industria en mencidén generard impulsos
invalorables para el desarrollo equilibrado del pais. La economia se vera beneficiada por
la generacion de empleos altamente calificados, incremento del gasto en 1&D, mayores
aplicaciones tecnoldgicas y la formacion de un ecosistema industrial competitivo a nivel
mundial. Se requiere entonces de una actitud estratégica, emprendedora y optimista para
producir el gran salto, tanto para la industria de las videoentrevistas asincronas como

para todo el pais y todos los peruanos.
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TABLA 43. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PESO DE CADA FACTOR EXTERNO

Anexos

Anexo 1

Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian  Barzola Barzola Albino Bautista Promedio Peso
Queija Siguas Hurtado Koenig Salvador  Salvador  Farfan Guerrero
Oportunidades Peso Peso Peso Peso Peso Peso Peso
Existencia de la Ley de fomento a los
1 emprendimientos innovadores de base 7 8 8 7 9 7 7 7,5714 0,1
tecnologica
Crecimiento dindmico del sector de la
2 Industria de Videoentrevistas Asincronas 4 > 3 4 3 3 3 3,5714 0,05
3 Mayor facilidad (.ie acceso al CI:CdltO 1 3 3 2 2 4 4 27143 0.03
otorgado por el sistema bancario.
4 Plsponlbllldad de més profesionales | > 5 > > > > 1.8571 0,02
jovenes de informadtica.
5 Disminucién de la tasa de desempleo 6 4 5 5 4 2 3 4,1429 0,05
Mayor desarrollo de instrumentos
6  psicoldgicos acorde al perfil del 7 6 5 5 7 8 5 6,1429 0,08
profesional peruano
7 Generz{cwn de conferenf:,las, eventos de 4 6 4 4 4 4 6 45714 0.06
lenguajes de programacion
3 Mfls investigacion de videoentrevistas 4 5 4 5 4 4 4 40857 0.05
asincronas
9 Mas investigacion de reclutamiento 2.0 5 5 2 2 4 4 4 3,7143 0,05
10 Mejora de la conectividad de internet 8 7 8 7 7 8 9 7,7143 0,1
11 Las videoentrevistas asincronas son una 5 1 | 1 > 1 1 12857 0.02

solucion ecoeficiente
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TABLA 43. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PESO DE CADA FACTOR EXTERNO

(Continuacion)
Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian  Barzola Barzola Albino Bautista .
e . Promedio Peso
Queija Siguas Hurtado Koenig Salvador  Salvador  Farfan Guerrero
Amenazas Peso Peso Peso Peso Peso Peso Peso

No seguimiento del Plan Estratégico de
1 Desarrollo Nacional, Pert hacia el 2021. 2 3 2 1 1 2 1 1,7143 0,02
2 Incrementar la Informalidad en el Peru 1 2 2 2 2 2 2 1,8571 0,02

Conformacién de startups en Régimen
3 General por la SUNAT 7 8 8 8 8 7 8 77143 0.1
4 Baja generacion de startups 2 2 3 3 1 1 1 1,8571 0,02
5 .Increméntar r§51.stenc1a al cambio de las 6 5 5 > > 5 > 3.8571 0.05

industrias tradicionales peruanas
6 Increm/entar tasa de mortalidad de startups 3 3 3 5 5 5 2 3.7143 0.05

en Perud
7 El pals/ np cuenta .con infraestructura 5 P P 4 3 6 5 3.8571 0.05

tecnoldgica apropiada.
8 Baja estabilidad politica 2 3 4 1 3 2 3 2,5714 0,03
9 Poca investigacién en desarrollo de 5 4 5 3 > 5 > 3.7143 0.05

aplicaciones web
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Anexo 2

TABLA 44. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL VALOR DE CADA FACTOR EXTERNO

Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Oportunidades Enrique Fernando Christian  Barzola Barzola Albino Bautista Valor
P Queija Siguas Hurtado Koenig Salvador  Salvador  Farfan Guerrero
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Existencia de la Ley de fomento a los
1 emprendimientos innovadores de base 2 1 2 2 2 3 2 2
tecnolégica
Crecimiento dindmico del sector de la
2 Industria de Videoentrevistas Asincronas ! 2 2 2 2 2 2 2
3 Mayor facilidad Qe acceso al cr.edlto 4 3 4 3 4 3 4 4
otorgado por el sistema bancario.
4 Plsponlblllfiad de mds profesionales 2 1 2 2 2 2 2 2
jovenes de informadtica.
5 Disminucién de la tasa de desempleo 1 1 1 1 3 3 2 2
Mayor desarrollo de instrumentos
6 psicolégicos acorde al perfil del 3 3 1 3 3 3 2 2
profesional peruano
7 Genera.c1on de conferenf:}as, eventos de ) 3 | ) ) | ) )
lenguajes de programacién
8 Mfts investigacidon de videoentrevistas 1 1 P P P 3 3 3
asincronas
9 Mas investigacion de reclutamiento 2.0 1 3 2 2 1 3 2 2
10 Mejora de la conectividad de internet 3 1 2 2 1 3 2 2
1 Las videoentrevistas asincronas son una 1 1 1 1 2 1 1 1

solucidn ecoeficiente
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TABLA 44. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL VALOR DE CADA FACTOR EXTERNO

(Continuacion)
Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian  Barzola Barzola Albino Bautista
Amenazas o ) Valor
Queija Siguas Hurtado Koenig Salvador  Salvador  Farfan Guerrero
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

No seguimiento del Plan Estratégico de
1 Desarrollo Nacional, Pert hacia el 2021. 2 3 3 3 2 ! 2 2
2 Incrementar la Informalidad en el Perd 1 1 2 2 1 1 1 1

Conformacién de startups en Régimen
3 General por la SUNAT ! 2 ! ! 2 2 ! !
4 Baja generacion de startups 3 4 3 4 4 3 4 4
5 .Increméntar r§51.stenc1a al cambio de las | | 1 1 1 | 1 |

industrias tradicionales peruanas
6 Increm/entar tasa de mortalidad de startups 2 1 2 2 2 1 1 1

en Perud
7 El pals/ np cuenta .con infraestructura P P P 1 1 1 1 1

tecnoldgica apropiada.
8 Baja estabilidad politica 2 1 1 2 3 1 2 2
9 Poca investigacién en desarrollo de 3 3 > 3 3 5 3 3

aplicaciones web
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Anexo 3
TABLA 45. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL PESO DE FACTORES CLAVES DE EXITO - MPC

. .. Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
F | de éxi Queija Siguas Hurtado  Koeni Barzola Barzola Albino Bautista p p
actores claves de exito Ja1g & Salvador Salvador Farfan Guerrero eso eso
Peso Peso Peso Peso Peso Peso Peso

1 Posicionamiento en el Mercado 4 8 4 7 1 6 1 4,43 0,1
2 Fidelidad de los clientes 5 5 4 3 1 2 1 3,00 0,1
3 Precios estandarizados 8 9 8 7 5 7 8 7,43 0,2
4 Vision de un ser.wqc/) con persong} en 4 6 3 1 8 3 4 4.14 0.1

constante capacitacién y evaluacion
5 Calidad del servicio e infraestructura 7 6 5 8 2 2 4 4,86 0,1
6 Posmlf)/n financiera adecuada para la 9 10 9 10 10 3 10 9.43 03

inversion
7 Adquisicién de nuevas tecnologias 1 7 3 1 4 6 8 4,29 0,1

TABLA 46. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL VALOR DE FACTORES CLAVES DE EXITO DEL PERU

. . Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
E | de éxi Queija Siguas Hurtado  Koeni Barzola Barzola Albino Bautista ,
actores claves de €xito Ja S1g & Salvador Salvador Farfan Guerrero era
Perud Perud Perud Perua Perud Perud Perua
1 Posicionamiento en el Mercado 1 1 1 2 1 2 2 1
2 Fidelidad de los clientes 2 2 1 1 2 1 1 1
3 Precios estandarizados 3 3 4 4 3 4 3 3
4 Vision de un ser.wq(/) con persong} en 5 | | > > 5 1
constante capacitacion y evaluacion 2
5 Calidad del servicio e infraestructura 2 2 2 1 1 2 2 2
6 .Poswlf)/n financiera adecuada para la 5 5 | > > 5 >
inversion 2
7  Adquisicién de nuevas tecnologias 1 1 1 2 2 2 3 2
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TABLA 47. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL VALOR DE FACTORES CLAVES DE EXITO DE COLOMBIA

. .. Luis Gerardo Giuliana  Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
F | de éxi Queija Siguas Hurtado  Koeni Barzola Barzola Albino Bautista Colombi
actores claves de exito Ja 18 & Salvador  Salvador  Farfan  Guerrero ~—°omola
Colombia  Colombia Colombia Colombia Colombia Colombia Colombia
1 Posicionamiento en el Mercado 3 1 2 3 3 3 3 3
2 Fidelidad de los clientes 4 4 4 3 2 4 4 4
3 Precios estandarizados 3 2 2 3 2 3 2 2
4 Vision de un ser.wq(/) con person.a/l en 4 4 5 4 3 4 4
constante capacitacién y evaluacion 4
5  Calidad del servicio e infraestructura 4 2 4 4 4 3 4 4
6 .Poswlf)/n financiera adecuada para la 5 4 4 4 4 3 4
inversion 4
7  Adquisicién de nuevas tecnologias 4 3 4 3 4 4 4 4

TABLA 48. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL VALOR DE FACTORES CLAVES DE EXITO DE CHILE

. .. Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
E | de éxi Queija Si Hurtad Koeni Barzola Barzola Albino Bautista Chil
actores claves de €xito uenya siguas urtaco oenig Salvador Salvador Farfan Guerrero e
Chile Chile Chile Chile Chile Chile Chile
1 Posicionamiento en el Mercado 4 2 2 3 3 3 2 3
2 Fidelidad de los clientes 1 2 1 1 2 2 2 2
3 Precios estandarizados 4 3 3 2 4 4 4 3
4 Vision de un serhvm}(f con person:a} en 2 1 1 1 2 2 3
constante capacitacién y evaluacién 2
5 Calidad del servicio e infraestructura 2 1 2 2 2 1 2 2
6 .Pos1c1f)/n financiera adecuada para la 2 1 2 1 4 4 4
inversion 3
7  Adquisicion de nuevas tecnologias 2 2 4 4 2 2 2 3
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TABLA 49. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL VALOR DE FACTORES CLAVES DE EXITO DE URUGUAY

. . Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
E | de éxi Queija Siguas Hurtado  Koeni Barzola Barzola Albino Bautista
actores claves de exito Jasig €  Salvador Salvador Farfan Guerrero Uruguay
Uruguay Uruguay Uruguay Uruguay Uruguay Uruguay Uruguay
1 Posicionamiento en el Mercado 2 1 2 4 3 3 3 3
2 Fidelidad de los clientes 1 1 2 1 2 4 1 2
3 Precios estandarizados 3 4 3 3 3 4 3 3
4 Visién de un servicio con persong} en 4 4 3 4 4 3 3
constante capacitacion y evaluacion 4
5  Calidad del servicio e infraestructura 2 3 3 2 2 3 3 3
6 .Poswlf)/n financiera adecuada para la 5 | 5 > 1 | >
inversion 2
7  Adquisicion de nuevas tecnologias 4 2 1 3 3 3 2 3

TABLA 50. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL VALOR DE FACTORES CLAVES DE EXITO DE ARGENTINA

. . Luis Gerardo  Giuliana  Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
. o . Barzola Barzola Albino Bautista .
Factores claves de éxito Queija Siguas Hurtado  Koenig Salvador  Salvador  Farfan  Guerrero Argentina
Argentina  Argentina Argentina Argentina Argentina Argentina Argentina
1 Posicionamiento en el Mercado 4 4 3 3 1 2 2 3
2 Fidelidad de los clientes 1 2 1 2 2 2 2 2
3 Precios estandarizados 3 4 3 3 3 4 3 3
Visién de un servicio con personal
4 en constante capacitacion y 4 4 3 1 3 2 1
evaluacién 3
5  Calidad del servicio e infraestructura 4 3 3 4 1 1 3 3
6 .Posicifi,n financiera adecuada para la 2 2 2 2 2 2 2
inversion 2
7  Adquisicién de nuevas tecnologias 2 4 4 1 1 2 4 3
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TABLA 51. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL VALOR DE FACTORES CLAVES DE EXITO DE BRASIL

Luis Gerardo Giuliana Yumiko

Enrique Fernando - Christian Barzola Barzola Albino Bautista

Factores claves de éxito Queija Siguas - Hurtado  Koenig Salvador Salvador Farfan Guerrero Brasil
Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil
1 Posicionamiento en el Mercado 2 3 3 2 2 3 4 3
2 Fidelidad de los clientes 4 3 3 4 4 4 3 4
3 Precios estandarizados 3 2 3 2 2 3 2 2
Visién de un servicio con personal en
4 constante capacitacion y eSaluaCién ! 2 4 3 3 2 3 3
5 Calidad del servicio e infraestructura 2 1 1 1 2 2 2 2
6 .Posicif')/n financiera adecuada para la 5 4 4 4 3 4 4
inversion
7  Adquisicion de nuevas tecnologias 4 4 2 4 3 4 4 4
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Anexo 4

TABLA 52. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL VALOR DE FACTORES CLAVES DE EXITO DE EEUU - MPR

. . Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
Fact 1 de éxit Queija Siguas  Hurtado Koeni Barzola Barzola Albino Bautista EEUU
actores claves de exito Ja1g & Salvador Salvador Farfan Guerrero
EEUU EEUU EEUU EEUU EEUU EEUU EEUU
1 Posicionamiento en el Mercado 3 4 3 4 3 4 4 4
2 Fidelidad de los clientes 3 3 3 4 4 4 4 4
3 Precios estandarizados 3 4 4 3 4 3 4 4
4 Vision de un ser.wq(/) con person.a/l en 3 4 4 4 4 4 3 4
constante capacitacion y evaluacion
5 Calidad del servicio e infraestructura 4 4 4 4 4 3 4 4
6 .Pos1c1f)/n financiera adecuada para la 4 3 4 3 3 4 4 4
inversion
7 Adquisicion de nuevas tecnologias 4 4 4 3 3 4 3 4

TABLA 53. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL VALOR DE FACTORES CLAVES DE EXITO REINO UNIDO - MPR

. .. Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian . . .
Fact | de éxit Queija Siguas  Hurtado Koeni Barzola Barzola Albino Bautista Reino
actores claves de exito Ja1g & Salvador Salvador Farfan Guerrero Unido
UK UK UK UK UK UK UK
1 Posicionamiento en el Mercado 4 4 3 3 3 3 4 3
2 Fidelidad de los clientes 3 3 4 4 4 3 3 3
3 Precios estandarizados 3 4 4 3 3 3 4 3
4 Vision de un serhvm}(f con person:a} en 3 4 4 4 4 3 3 4
constante capacitacion y evaluacién
5 Calidad del servicio e infraestructura 4 3 3 4 4 4 4 4
6 .Pos1c1f)/n financiera adecuada para la 4 3 3 3 4 4 4 4
inversion
7 Adquisicién de nuevas tecnologias 4 3 4 3 4 4 3 4
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TABLA 54. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA EL VALOR DE FACTORES CLAVES DE EXITO DE FRANCIA - MPR

. .. Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
F | de éxi Queija Siguas  Hurtado Koeni Barzola Barzola Albino Bautista F .
actores claves de exito Ja1g & Salvador Salvador Farfan Guerrero rancia
Francia Francia Francia Francia Francia Francia Francia
1 Posicionamiento en el Mercado 2 3 3 3 2 3 2 3
2 Fidelidad de los clientes 3 3 2 2 4 2 2 3
3 Precios estandarizados 3 2 4 4 2 2 2 3
4 Vision de un ser.wq(/) con persong} en 3 5 3 > 3 3 3 3
constante capacitacion y evaluacion
5 Calidad del servicio e infraestructura 3 2 3 2 2 4 3 3
6 .Poswlf)/n financiera adecuada para la 3 5 5 3 3 5 3 3
inversion
7 Adquisicién de nuevas tecnologias 3 3 3 3 2 3 2 3
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Anexo 5

TABLA 55. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PESO DE CADA FACTOR INTERNO

. .. Luis Gerardo Giuliana Yumiko
. . Enrique Fernando  Christian . .

Factores determinantes de éxito Queija Si Hurtad Koeni Barzola Barzola Albino Bautista p di p

uena siguas urtaco oenig Salvador Salvador Farfan Guerrero  1omedio €80
Fortalezas Peso Peso Peso Peso Peso Peso Peso
Desarro!ladores peruanos de prestigio 7 5 5 6 7 7 6 6.14 0.06
internacional
Existe mayor creacion de startups 6 5 4 5 4 6 5 5,00 0,05
D1v§r§as fuentes de fn}apmamlento . . 3 5 5 4 5 3 5 429 0,04
tradicionales y no tradicionales para la industria
Cubrir las expe.ctanva.s del proceso de gestion 4 4 3 3 2 4 3 3.29 0.03
de talento mediante videoentrevistas
El servicio de videoentrevista es de bajo costo y 5 5 5 4 5 3 4 443 0,04
rentable
Las videoentrevistas pueden ser parte del
proceso de reclutamiento y seleccién 6 6 5 4 4 5 5 5,00 0,05
tradicional
Facilidad de realizar entrevistas masivas 4 4 4 4 3 4 2 3,57 0,03
Las videoentrevistas pueden integrarse a otras 4 6 4 4 6 5 4 471 0.05

aplicaciones a través de API Rest
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TABLA 55. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PESO DE CADA FACTOR INTERNO (Continuacion)

. . Luis Gerardo Giuliana Yumiko
. o Enrique Fernando  Christian . .
Factores determinantes de éxito Queija Siguas Hurtado Koeni Barzola  Barzola Albino Bautista p di p
JaSig & Salvador  Salvador Farfan Guerrero  romedio eso
Debilidades Peso Peso Peso Peso Peso Peso Peso
1 Pocps desarrolladores especializados en video y 5 7 5 7 6 7 7 6.29 0.06
audio
Dependencia de servicios de startups globales
2 de EEUU 8 8 7 6 6 7 6 6,86 0,07
3 Poca dlspoplb111dad de desarrolladores web de 7 3 7 3 3 7 7 7.43 0.07
alto rendimiento
4 Alta resistencia al cambio de las empresas 10 10 10 10 10 10 9 9,86 0,1
5 Poca inversion de startups de base tecnoldgica 4 3 5 5 5 4 3 4,14 0,04
6 Poc.a experiencia de directivos con experiencia 5 5 6 4 6 4 6 5.14 0.05
de liderazgo de startups
7 No ex15:.te planeamiento estratégico de la 3 3 7 7 7 3 7 7.43 0.07
industria
No hay desarrollo ni contribucién en
8 tecnologias como Red5, Wowza, FMS 8 8 7 8 7 8 7 7,57 0,07
9 No hay des.a/rrollo ni contribucién en tecnologia 7 7 8 7 7 8 8 7.43 0.07
de conversion FFmpeg
10 Escasez de psicélogos emprendedores en 6 4 6 6 4 4 6 5.14 0.05

tecnologia
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Anexo 6

TABLA 56. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL VALOR DE CADA FACTOR INTERNO

. - Luis Gerardo Giuliana Yumiko
. . Enrique Fernando  Christian . .
Factores determinantes de éxito Queija Si Hurtad Koeni Barzola  Barzola Albino Bautista p di Val
uelasiguas - Hurtado ocnig Salvador  Salvador Farfan Guerrero  romedio alor
Fortalezas Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Desarro!ladores peruanos de prestigio 4 3 4 3 4 4 4 3.71 4
internacional
Existe mayor creacion de startups 2 2 3 2 2 4 3 2,57 3
D1v§r§as fuentes de fn}apmamlento . . 2 3 2 3 3 3 2 2.57 3
tradicionales y no tradicionales para la industria
Cubrir las expe.ctanva.s del proceso de gestion 3 3 2 3 3 3 2 271 3
de talento mediante videoentrevistas
El servicio de videoentrevista es de bajo costo y 2 2 3 2 3 3 3 2.57 3
rentable
Las videoentrevistas pueden ser parte del
proceso de reclutamiento y seleccién 2 2 3 3 2 3 3 2,57 3
tradicional
Facilidad de realizar entrevistas masivas 4 4 4 3 4 4 4 3,86 4
Las videoentrevistas pueden integrarse a otras 4 2 3 2 2 3 2 2.57 3

aplicaciones a través de API Rest

206



TABLA 56. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA DETERMINAR EL VALOR DE CADA FACTOR INTERNO (Continuacion)

. . Luis Gerardo Giuliana Yumiko
. ‘o Enrique Fernando  Christian . .
Factores determinantes de éxito Queija Siguas Hurtado Koeni Barzola  Barzola Albino Bautista p di Val
Jasig & Salvador  Salvador Farfan Guerrero  romedio alor
Debilidades Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
1 Pocps desarrolladores especializados en video y 2 1 2 1 1 2 1 1.43 1
audio
Dependencia de servicios de startups globales
2 de EEUU 1 1 1 1 1 2 2 1,29 1
3 Poca d1spomb1hdad de desarrolladores web de 1 3 1 1 2 1 2 157 2
alto rendimiento
4 Altaresistencia al cambio de las empresas 2 1 1 1 2 1 1 1,29 1
5 Pocainversién de startups de base tecnolégica 2 1 2 3 2 2 2 2,00 2
6 Pocg experiencia de directivos con experiencia 3 2 2 3 2 1 1 2.00 2
de liderazgo de startups
7 No ex1§te planeamiento estratégico de la 3 3 1 2 1 2 2 2.00 2
industria
No hay desarrollo ni contribucién en
8 tecnologias como Red5, Wowza, FMS ! 2 ! ! ! 1 ! 114 1
9 No hay destatrrollo ni contribucién en tecnologia 5 5 5 | | 1 | 1.43 1
de conversiéon FFmpeg
10 Escasez de psicélogos emprendedores en 5 | | | 5 1 5 1.43 1

tecnologia
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Anexo 7

TABLA 57. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA ANALISIS PEYEA - FF

. . Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
Queija Siguas Hurtado  Koenig Barzola  Barzola Albino Bautista Valor
Salvador  Salvador Farfan Guerrero
A. Factores Determinantes de Fortaleza Financiera Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
1. Retorno de la inversion. 4 6 6 6 5 6 6 6
2. Apalancamiento. 5 5 2 6 5 4 6 5
3. Liquidez. 5 5 6 4 2 3 6 4
4. Capital requerido versus capital disponible. 5 3 5 4 5 5 4 4
5. Flujo de caja. 3 3 1 3 5 4 3 3
6. Facilidad de salida del mercado. 5 6 1 5 2 1 5 4
7. Riesgo involucrado en el negocio. 1 1 1 1 1 2 1 1
8. Rotacidn de inventarios. 1 1 2 2 1 1 1 1
9. Economias de escala y de experiencia. 6 6 6 4 6 6 6 6
TABLA 58. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA ANALISIS PEYEA - VC
Enrique Fernando Christian Luis Gerardo Gluhhana Yu@ko
Queija Siguas Hurtado ~ Koenig Barzola  Barzola Albino Bautista Valor
Salvador  Salvador Farfan Guerrero
B. Factores Determinantes de Ventaja Competitiva Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

1. Participacién de mercado. 0 0 0 1 1 1 2 1
2. Calidad del producto. 3 4 5 6 6 5 3 5
3. Ciclo de vida del producto. 2 0 1 1 2 1 2 1
4. Ciclo de reemplazo del producto. 1 1 2 2 1 1 0 1
5. Lealtad del consumidor. 2 2 1 5 1 4 1 2
6. Utilizacién de capacidad de los competidores. 4 6 3 1 4 4 2 3
7. Conocimiento tecnolégico. 6 6 4 5 6 6 6 6
8. Integracion vertical. 6 4 6 5 6 6 6 6
9. Velocidad de introduccién de nuevos productos. 6 6 5 6 6 6 6 6
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TABLA 59. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA ANALISIS PEYEA — EE

. . Luis Gerardo Giuliana Yumiko
Enrique Fernando Christian . .
Queija Siguas Hurtado  Koenig Barzola Barzola Albino Bautista
Salvador  Salvador Farfan Guerrero  Valor
C. Factores Determinantes de la estabilidad del entorno Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
1. Cambios tecnoldgicos. 0 0 0 1 0 0 1 0
2. Tasa de inflacion. 2 2 5 4 3 4 6 4
3. Variabilidad de la demanda. 3 2 3 6 5 3 3 4
4. Rango de precio de productos de la competencia. 1 4 4 3 2 1 2 2
5. Barreras de entrada al mercado. 3 1 1 4 6 5 1 3
6. Rivalidad/Presion competitiva. 3 4 4 3 5 6 6 4
7. Elasticidad de precio de la demanda. 0 2 1 1 6 2 2 2
8. Presion de los productos sustitutos. 1 0 0 1 1 0 0 0
TABLA 60. TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA PARA ANALISIS PEYEA - FI
Enrique Fernando Christian Luis Gerardo Giul%ana Yum}i ko
o . Barzola Barzola Albino Bautista
Queija Siguas  Hurtado  Koenig Salvador  Salvador Farfan Guerrero  Valor
D. Factores Determinantes de fortaleza de la industria Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor

1. Potencial de crecimiento. 6 5 5 3 3 4 6 5
2. Potencial de rentabilidad. 1 6 4 6 2 4 2 4
3. Estabilidad financiera. 1 4 1 3 3 3 1 2
4. Conocimiento tecnolégico. 6 6 6 5 5 6 6 6
5. Utilizacion de recursos. 6 4 1 6 4 2 5 4
6. Intensidad de capital. 5 6 3 4 4 3 1 4
7. Facilidad de ingreso al mercado. 0 1 1 1 1 0 0 1
8. Productividad/Utilizacién de la capacidad. 1 5 5 1 4 5 4 4
9. Poder de negociacién de los productores. 1 4 1 3 1 3 4 2
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