View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Cybertesis UNMSM

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peru. Decana de América
Facultad de Ingenieria Industrial

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Implementacion de gestion del riesgo para reducir las
pérdidas financieras en el proceso de gestion de fondos

de una empresa de transferencia de fondos de Lima

TESINA

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Modalidad Perfeccionamiento Profesional

AUTOR
José Luis SANTILLAN ROJAS

ASESOR
Willy CALSINA MIRAMIRA

Lima, Pera

2019


https://core.ac.uk/display/323341237?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

RESUMEN
El presente estudio busca aplicar una metodologia estructurada y ordenada
de gestidn del riesgo a los procesos criticos de una empresa de transferencia
de fondos que permita que la organizacion reduzca pérdidas financieras
futuras que afecten el logro de sus objetivos planteados.
Para alcanzar los objetivos del estudio, se inicié con la implementacion de una
metodologia para la gestidn del riesgo siguiendo las buenas précticas de la
ISO 31000. Para ello se establecid el proceso de gestion del riesgo que es el
marco de trabajo que guiara las actividades que se deberan desarrollar para
cumplir con las buenas practicas que se recomiendan en cada una de las
etapas.
Para establecer el proceso de gestion del riesgo dentro de la organizacion se
inicia con el analisis del contexto interno y externo de la organizacion que
busca conocer y entender el negocio, la cultura de la organizacién, las partes
interesadas, su propdsito, los criterios de riesgos entre otros factores.
Luego se desarrollan los procedimientos y técnicas que se deberan seguir
durante la aplicacion de las etapas del proceso de apreciacién del riesgo, que
inicia con la identificacion del riesgo, el cual tiene por objetivo generar una lista
detallada de los riesgos identificados, debidamente codificados y clasificados.
Seguidamente se realiza el andlisis del riesgo en donde se determinan la
efectividad de los controles y los niveles de riesgo para cada uno de los
riesgos identificados. Finalmente se termina la apreciaciéon del riesgo con la

evaluacion del riesgo en donde se determinan los riesgos que seran tratados



y las prioridades de tratamiento, teniendo en cuenta los criterios de riesgos
previamente establecidos.

Luego se continua con la etapa de tratamiento del riesgo, en donde se define
las opciones de tratamiento con sus respectivos controles que se deberan
implementar ademas se establecen las prioridades de implementacion.
Finalmente se comunican a los duefios de los riesgos sobre las decisiones del
comité de riesgos para que estos presenten sus correspondientes planes de

accion para reducir riesgos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Los objetivos de una organizacidn son proteger el valor de sus activos existentes
y crear/valor para el futuro. Para poder alcanzar estos objetivos las

organizaciones realizan actividades en su dia a dia.

En todo tipo de organizacidén existe un potencial de sucesos y consecuencias
que constituyen oportunidades para conseguir beneficios 0 amenazas para
alcanzar sus objetivos. Por ende, todas las actividades que una organizacién

realice para alcanzar sus objetivos estan sujetas a situaciones de incertidumbre.

Todas las organizaciones, no solo las multinacionales y las que cotizan en bolsa,
pueden enfrentar algunos de los siguientes riesgos: Riesgo de crédito, Riesgo

de Mercado, Riesgo Operacional, Riesgo Reputacional entre otros.

La Empresa de Transferencia de Fondos (ETF) ha definido objetivos estratégicos
que espera alcanzar y para eso ejecuta proyectos y realiza sus actividades

operativas y administrativas.

Por razones de confidencialidad en este documento no se revelara el nombre de

la empresa a la que se aplica este estudio.

Cabe destacar que actualmente los flujos de procesos de la ETF en estudio son
implicitos y no se encuentran documentados, ademas carece de una
metodologia para llevar a cabo la gestién de riesgos acorde con la complejidad

de la empresa.



Es importante mencionar que la ETF viene incrementando sus ingresos en los
ultimos tres afnos, que se evidencian en sus estados de pérdidas y ganancias.
Cabe precisar que el 70% de los ingresos de la ETF que se registran en los
estados de pérdidas y ganancias se deben a las operaciones de la unidad de

negocio de giros, cuya actividad critica es la gestion de fondos.

Sin embargo, no se toman en cuenta los riesgos a los que esta expuesto el
proceso de gestién de fondos, desconociendo cuales son los riesgos mas
relevantes dentro de los procesos que realiza, como impactarian en el negocio
de materializarse un evento, cuéles son los controles necesarios y en que niveles

se deben mantener.

Es consecuencia el propésito de esta investigacion, es implementar la gestion
del riesgo para reducir las pérdidas financieras en el proceso de gestion de

fondos de una empresa de transferencia de fondos.

1.1.1. Formulacion del problema

¢, Coémo implementando la gestién del riesgo reduciremos las pérdidas
financieras en el proceso de gestion de fondos de una empresa de transferencia

de fondos?

1.1.2. Problemas especificos

e ;Como estableciendo una metodologia para la gestion del riesgo permitira
su aplicacion para una eficiente gestion del riesgo de la organizacion?

e ;Cbmo aplicando los procesos de Identificacién, analisis y evaluacion del
riesgo ayudara a las personas a conocer los riesgos y a definir prioridades

de los riesgos que se deberan tratar?



e ,COomo seleccionando e implementando una o varias opciones de
tratamiento de riesgos permitira reducir las pérdidas financieras?

1.2. JUSTIFICACION

Implementar la gestidon del riesgo en el proceso clave de gestién de fondos,
proporcionara mayor confianza de que se concretaran los objetivos de este
proceso, se reduciran pérdidas financieras y por consiguiente se contribuira con

la generacion de rentabilidad en la organizacién.



CAPITULO II: OBJETIVOS

2.1.0BJETIVO GENERAL

Implementar la gestion del riesgo que permita reducir las pérdidas financieras en

el proceso de gestion de fondos de una empresa de transferencia de fondos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la metodologia para la gestion del riesgo de la organizacién.
e Aplicar los procesos de identificacion, analisis y evaluacion del riesgo.

e Seleccionar e implementar las opciones de tratamiento de riesgos.



CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO

3.1.ANTECEDENTES

Desde hace muchos afos antes de Cristo, se utilizaba el concepto de riesgo
aplicado a las guerras, como se aprecia en el extracto del libro el Arte de la
Guerra “(...) el curso de la accién adecuada es calibrar al adversario para
asegurar la victoria y calcular los riesgos y las distancias. Salen vencedores los
que libran batallas conociendo estos elementos, salen derrotados los que luchan

ignorandolos”. Sun Tzu, “El Arte de la Guerra”, escrito entre el 476 y 221 a.C.

En el Siglo XX uno de los casos mas emblematicos, debido a que todo fallé en
términos de riesgos, fue del banco Barings, el banco mas antiguo de Gran
Bretafia y uno de los mas antiguos del mundo, que en 1995 quedd en bancarrota
al no poder obtener liquidez necesaria para salir de la crisis. “En ese momento,
estas pérdidas no podian clasificarse como riesgos de mercado ni de crédito, y
el término riesgo operacional comenzé a usarse en la industria financiera para
definir situaciones en las que podrian surgir tales pérdidas” (Cruz, Peters y

Shevchenko,2015).

Otros casos de fallas en la gestion del riesgo ocurrieron a partir de 1998 con la
grandes bancarrotas de empresas reconocidas de los EEUU y de Europa
(Worldcom, Enron, Parmalat y muchas mas), impuso la necesidad primaria de
evaluar los riesgos de las organizaciones antes de realizar las planeaciones
estratégicas, representando para los gobiernos y para las asociaciones de

contadores de todo el mundo el reto de establecer parametros obligatorios de



saber administrar los riesgos para determinar correctivos o poder soportarlos a

menores costos.

En los Ultimos afios ocurrieron acontecimientos de riesgos en empresas
peruanas de alimentos, construccion, bancos, entre otras, que afectaron a su
reputacion, rentabilidad, personas, activos y a su misma presencia en el

mercado.

Hoy en dia, la diversidad de riesgos es mayor debido a que el mundo en la
actualidad es mas complejo, cambiante, cada vez mas incierto, mas

interconectado y con flujos de informacién cuantiosos.

3.2.BASES TEORICAS

3.2.1. Empresas de Transferencia de Fondos

Para definir a estas empresas la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(2005) indica:
Se considera Empresa de Transferencia de Fondos (ETF) a aquella
empresa que segun su estatuto social tiene como giro principal la actividad
de ofrecer al publico en general el servicio de recepcién de érdenes de
transferencia de fondos conforme a instrucciones de los ordenantes y/o su
puesta a disposicion de los correspondientes beneficiarios. La actividad de
transferencia de fondos se puede realizar como representante de empresas
de alcance internacional o en forma independiente mediante contratos

suscritos con empresas corresponsales del exterior.

También se considera ETF para los efectos de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y la regulacion que sobre dichas

empresas emita la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), a



aquellas empresas que realizan el servicio descrito en el parrafo anterior
como actividad accesoria y complementaria a su giro principal, por montos
cuyo promedio de los ultimos 12 meses, obtenido en base a los promedios
mensuales de sus operaciones de transferencia de fondos recibidos y
enviados, supere un monto equivalente a 200 Unidades Impositivas
Tributarias durante los seis meses consecutivos posteriores de haber
alcanzado dicho nivel. Para efectos del computo del monto promedio antes
sefalado, se consolidaran los servicios de transferencia de fondos de
aquellas empresas que se encuentren vinculadas por riesgo unico conforme
los criterios establecidos en las normas emitidas por la Superintendencia.
En este caso, la empresa vinculada con mayor volumen de servicios de
transferencias se considerara como ETF, debiendo centralizar y
proporcionar la informaciéon que se requiera del resto de sus empresas
vinculadas que ofrecen dicho servicio, ya sea en su representacion y/o en
forma independiente. Para el cdmputo antes sefalado, también se tomara
en consideracion los servicios ofrecidos mediante la respectiva red de

oficinas y/o agentes. (p.5)

3.2.2.1SO 31000

La ISO 31000 es una norma internacional elaborada por la Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO) con el objetivo de ayudar a las
organizaciones a aumentar la probabilidad de alcanzar objetivos, mejorar la
identificacion de oportunidades y amenazas y asignar y utilizar de manera

efectiva los recursos para el tratamiento de riesgos.

Esta organizacion desarrollé en su primera edicion la norma 1ISO 31000:2009

Gestion del Riesgo - Principios y Directrices luego fue sustituida por la norma



ISO 31000:2018 Gestion del Riesgo- Directrices, publicada en el 2018. Ambas
normas sirven de guia a las organizaciones para gestionar cualquier tipo de
riesgos y se complementan con la ISO 31010:2009 Gestién del Riesgo -
Técnicas de apreciacion del riesgo y la ISO 73:2009 Gestién del Riesgo -

Vocabulario.

La norma ISO 31000 estructura el proceso de gestiéon del riesgo el cual se

muestra en la Figura 1.

Figura 1: Proceso de gestion del riesgo
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Fuente: ISO 31000:2009
3.2.3. Comunicacién y consulta

Etapa donde se establece la comunicacion y consulta con las partes
interesadas externas e internas y que se desarrolla en todas las actividades del

proceso de gestion del riesgo.



3.2.4. Establecimiento del Contexto

“‘Mediante el establecimiento del contexto, la organizacién articula sus
objetivos, define los pardmetros externos e internos a tener en cuenta en la
gestidn del riesgo, y establece el alcance y los criterios de riesgo para el proceso

restante” (Instituto Nacional de Calidad, 2016, p.22).

3.2.5. Apreciacion del Riesgo

“Es el proceso global de identificacién, de analisis y de evaluacién del riesgo”
(Instituto Nacional de Calidad, 2016, p.26). Cuyo propdsito es informar a

quienes toman las decisiones y apoyar con las respuestas al riesgo.

3.2.5.1. Identificacién del Riesgo

La identificacidn del riesgo es un proceso donde se identifica los origenes de
riesgo, las areas de impacto, los sucesos (incluyendo los cambios de
circunstancias), asi como sus causas y Sus consecuencias potenciales
(Instituto Nacional de Calidad, 2016).

Para esto se requiere conocer de forma detallada a la empresa, el mercado
en el que opera, el entorno legal, social, politico y cultural que lo rodea, su
estrategia y sus objetivos operacionales, incluyendo los factores criticos para
su éxito y las amenazas y oportunidades relacionadas con la consecucion de
estos objetivos.

3.2.5.2. Analisis del riesgo

Es el “proceso que permite comprender la naturaleza del riesgo y determinar
el nivel del riesgo” (Instituto Nacional de Calidad, 2016, p.7). Se toman en

cuenta “los controles existentes, asi como su eficacia y su eficiencia” (Instituto



Nacional de Calidad, 2016, p.27). Para determinar el nivel de riesgos se
necesita conocer los siguientes conceptos.

a. Consecuencia

“Resultado de un suceso que afecta a los objetivos” (Instituto Nacional de
Calidad, 2016, p.6).

b. Probabilidad
“Posibilidad de que algun hecho se produzca” (Instituto Nacional de Calidad,

2016, p.6).

c. Nivel de riesgo
“Magnitud de un riesgo o combinacién de riesgos, expresados en términos de

la combinacion de las consecuencias y de su probabilidad” (Instituto Nacional
de Calidad, 2016, p.7).

d. Control
“Medida que modifica un riesgo” (Instituto Nacional de Calidad, 2016, p.8).

e. Riesgo residual
“Riesgo remanente después del tratamiento del riesgo” (Instituto Nacional de
Calidad, 2016, p.9). En la Figura 2 se ilustra cémo se obtiene el nivel de riesgo

residual a partir del riesgo inherente.

Figura 2: Riesgo inherente y residual

Riesgo Tratamiento Riesgo
Inherente del riesgo Residual

Técnicas para obtener el nivel de
riesgo

Elaboracién: Propia

10



3.2.5.3. Evaluacioén del riesgo
Es el “proceso de comparacion de los resultados del analisis del riesgo con
los criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su magnitud son
aceptables o tolerables” (Instituto Nacional de Calidad, 2016, p.8).
3.2.6. Tratamiento del riesgo
Proceso que “implica la seleccion y la implementacidén de una o varias opciones
de tratamiento a fin de modificar el riesgo” (Instituto Nacional de Calidad, 2016,
p.29).
3.2.7. Seguimiento y revision
El proceso de seguimiento y revisidn se realiza en todas las etapas del proceso.
El seguimiento y revision incluye la planificacion, recoleccion y andlisis de la
informacion, registro de resultados y proporcionar retroalimentacion.

3.2.8. Riesgo

Es el “efecto de la incertidumbre sobre la consecucion de los objetivos” (Instituto
Nacional de Calidad, 2016, p.2).

3.2.9. Gestion del riesgo

“Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto
al riesgo” (Instituto Nacional de Calidad, 2016, p.2).
3.2.9.1. Tipos de riesgos
Segun la SBS (2017) indica que:
Los riesgos pueden surgir por diversas fuentes, internas o externas, y
pueden agruparse en diversas categorias o tipos. A continuacion, se
enumera una lista no limitativa de los diversos tipos de riesgos a que esta
expuesta una empresa:

a. Riesgo de crédito

11



La posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los
deudores, emisores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus
obligaciones contractuales. (...)

d. Riesgo de mercado

La posibilidad de pérdidas derivadas de fluctuaciones en las tasas de
interés, los tipos de cambio, los precios de instrumentos de renta variable y
otros precios de mercado, que incidan sobre la valuacién de las posiciones
en los instrumentos financieros.

e. Riesgo de reputacién

La posibilidad de pérdidas por la disminucion en la confianza en la integridad
de la institucion que surge cuando el buen nombre de la empresa es
afectado. El riesgo de reputacién puede presentarse a partir de otros riesgos
inherentes en las actividades de una organizacién. (...)

h. Riesgo estratégico

La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a la
creacion de ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a
fallas o debilidades en el analisis del mercado, tendencias e incertidumbre
del entorno, competencias claves de la empresa y en el proceso de
generacién e innovacion de valor.

i. Riesgo operacional

La posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del
personal, de la tecnologia de informacion, o eventos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de

reputacioén. (p.14-15)
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3.2.9.2. Mapeo de riesgos

“El mapeo de riesgos es una herramienta de andlisis mediante la cual las

exposiciones al riesgo son relacionadas con las partes relevantes de los

procesos de negocio” (Scandizzo, 2005).

3.2.9.3. Perfil de riesgo

Es la “descripcion de cualquier conjunto de riesgos” (Instituto Nacional de

Calidad, 2016, p.7)

3.2.9.4. Dueno del riesgo

Es la “persona o entidad que tiene la responsabilidad y autoridad para

gestionar un riesgo” (Instituto Nacional de Calidad, 2016, p.3).

3.2.9.5. Criterios de Riesgo

Son los “términos de referencia respecto a los que se evalua la importancia

de un riesgo” (Instituto Nacional de Calidad, 2016, p.7)

3.2.9.6. Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian que transforman

los elementos de entrada en elementos de salida.

3.2.9.7. Mapa de Procesos

“Es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico, los

procesos de una organizacion en forma interrelacionada” (Universidad ESAN,

2016). Los tipos de procesos que conforman el mapa de procesos son los

siguientes:

e Procesos estratégicos: son aquellos que proporcionan directrices a los
procesos de negocio y de soporte y son ejecutados por el Directorio y la

Gerencia General para poder cumplir con los objetivos estratégicos y

13



politicas institucionales planteadas. Estos procesos se refieren a la
planificacion, politicas, guias institucionales, estructura organizacional y
las directrices de administracion integral de riesgos, entre otros aspectos.

e Procesos claves: son los procesos esenciales de la empresa, enfocados
en la ejecucion de sus servicios ofrecidos a los clientes.

e Procesos de apoyo: son aquellos procesos que dan soporte y
mantenimiento a las funciones estratégicas y claves y se enfocan en
garantizar la adecuada ejecucién de dichos procesos.

3.2.9.8. Principio de Gestion del Riesgo: Integracion en los procesos de la
Organizacion
El Instituto Nacional de Calidad (2016) indica:

La gestién del riesgo deberia estar integrada en todas las practicas y
procesos de la organizacion, de una manera que sea relevante, eficaz y
eficiente. El proceso de gestién del riesgo deberia formar parte de los
procesos de la organizacién, y no ser independiente de ellos. En particular,
la gestion del riesgo deberia estar integrada en el desarrollo de la politica,
en la planificacion y revisién de la actividad y la estrategia, y en los procesos
de gestion de cambios. (p.16)

3.2.9.9. Flujograma del proceso

Herramienta grafica de una secuencia de actividades recurrentes mediante
las cuales se transforman un conjunto de entradas (inputs) en un conjunto de
salidas (outputs).

3.3.HIPOTESIS

El establecimiento de una metodologia para la medicion de riesgos y la
aplicacién de controles reducira las pérdidas financieras en el Departamento de

Operaciones y por ende en la organizacion.
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

e Se utilizaron técnicas para el mapeo de los procesos de la organizacion de
acuerdo su contexto actual.

e Se utilizaron técnicas para diagramar los procesos y conocer la secuencia de
actividades que se realiza.

e Se utilizaron técnicas de tormenta de ideas y método Delphi con los
responsables de los procesos y otros interesados, en las etapas del proceso
de gestion del riesgo.

e Se utilizaron métodos semicuantitativos en el analisis de los riesgos.

e Se utilizaron graficos descriptivos para los perfiles de riesgos, ademas de

tablas resumen de los riesgos mapeados y sus indicadores.
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CAPITULO V: ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA
EMPRESA DE TRANSFERENCIA DE FONDOS

Las actividades desarrolladas en la ETF abarcan la elaboracién de la
metodologia para la gestidn del riesgo y su aplicacion practica en el proceso de

gestién de fondos.

5.1.METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL RIESGO

En este capitulo se describe los componentes de la metodologia implementada

en la ETF. Esta toma en consideracion las disposiciones de la SBS.

Las actividades realizadas para el proyecto de implantacién de la Metodologia

para la gestion del riesgo se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1: Plan del Trabajo de implantacidén de la metodologia de gestidn del riesgo.

) ‘2 Enero | Febrero | Marzo Abril
Item Actividades DuDrgmon
(Dias) 1 1|2\3|4/1|2|3|4|1]2|3]4|1|2|3

1 Desarrollo de metodologia y Manual de 60

Gestién de Riesgo Operacional
2 Revision por el Comité de Riesgos 15

Adecuacion de la metodologia a las
3 ) iy 15

sugerencias del Comité
4 Presentacion final al Comité de Riesgos 7

Presentacion de la propuesta de
5 . . . 15

metodologia al Directorio.
6 Comunicacién al personal de la 7

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se detalla la metodologia desarrollada para la ETF.
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5.1.1. Comunicacién y consulta

En esta etapa se establecieron las siguientes actividades:

e Se utilizaran informes y memorandum para comunicaciones formales y el
email corporativo para comunicaciones informales.

e Luego de culminar la evaluacion de los procesos de un departamento(area)
el Jefe de Riesgos realizara un informe que serda entregado al duefo del
riesgo, quien deberd dar respuesta a este informe; ademas el Jefe de
Riesgos pondra en conocimiento al Auditor Interno y al Gerente General y
remitira la matriz de riesgos a los duefos de los riesgos.

e Elinforme de evaluacién de riesgos debera contener recomendaciones de
propuestas de control, si no existen controles o no son efectivos, y/o las

estrategias a seguir para dar tratamiento a los riesgos identificados.

5.1.2. Contexto

En la ETF se procedi6 a familiarizarse con el contexto externo y a comprender

el contexto interno de la organizacion.

5.1.2.1. Contexto externo

Los elementos que se identificaron se clasifican en Normativa,

Corresponsales, Eventos externos y Proveedores Criticos.

a. Normativa

La ETF como parte del Sistema Financiero debe cumplir con la normativa
dispuesta por la SBS y la Ley General del Sistema Financiero y de Seguros.

En esta etapa se list6 la normativa a cumplir, obteniendo la siguiente lista:

17



e Ley N°26702 "Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros".

e Resolucion SBS N° 1025-2005 “Reglamento de las Empresas de
Transferencia de Fondos”.

e Resoluciéon SBS N° 2116-2009 “Reglamento para la Gestiéon del Riesgo
Operacional”.

e Resolucién SBS N° 272-2017 “Reglamento de Gobierno Corporativo y
de la Gestion Integral De Riesgos”.

e Circular N° G-165-2012 “Ref.: Informe de riesgos por nuevos productos
o0 cambios importantes en el ambiente de negocios, operativo o
informatico”.

e Circular N° G-140-2009 “Gestién de la seguridad de la informacion”.

e Circular N° G-139-2009 “Gestion de la continuidad del negocio”.

e Circular N° G-193-2017 Ref.: Modificacion de la Circular N° G- 140-
2009.

b. Relaciones comerciales en el exterior

La empresa mantiene relaciones comerciales con los corresponsales del
exterior, quienes cumplen el rol de remitir giros a la compafia o pagar los

giros que la compafia haya enviado.

c. Eventos externos

Los eventos externos que pueden impactar a la compania son las crisis
econdmicas de los paises, que por su situacidn se convierten en expulsores

de migrantes u otros fenédmenos migratorios.
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d. Proveedores Criticos

Los proveedores criticos para la empresa, son los bancos quienes proveen

los fondos para soportar sus operaciones.

5.1.2.2. Contexto interno

Para comprender el contexto interno se encontr6 que la organizacion ha

definido los siguientes elementos.

a. Mision

“Estar siempre con nuestros clientes, ayudando a lograr sus suefios y

planes, acompafnandolos en sus etapas de desarrollo y superacién.”

b. Visién

“Ser la empresa peruana con presencia internacional que brinda la mejor

experiencia a sus clientes, a través de servicios innovadores y digitales.”

c. Valores

e Innovacién

e Trabajo colaborativo
e Coraje

e Compromiso

e Sentido del humor

o

. Estrategia
La estrategia de la organizacion esta enfocada en la generacién de

nuevos negocios.
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e. Objetivos
Los Objetivos de la organizacion se establecieron en el Plan Estratégico

Institucional, los cuales se describen en la Tabla 2.

Tabla 2: Objetivo estratégicos de la ETF

Perspectiva Objetivo estratégico

C1. Lograr que nuestros clientes accedan a nuestros
servicios a traves de diversos canales

Clientes
C2. Generar satisfaccion y fidelizar a los clientes

F1. Fortalecer la estructura financiera

Financiera
F2. Incrementar el volumen de negocios

P1. Lograr una organizacion y procesos operativos
centrados en el cliente

P2. Fortalecer el gobierno y gestién de las tecnologias de
informacion

Procesos
P3. Impulsar la transformacion digital del negocio

P4. Fortalecer el control, aseguramiento y cumplimiento
regulatorio interno y externo.

CA1. Fomentar una cultura empresarial centrada en el
Crecimiento | cliente y la innovacion

A yd' .| CA2. Desarrollar un entorno laboral que fomente la
Prendizale | satistaccion de los colaboradores

Fuente: Empresa en estudio.
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f. Estructura de la Organizacién

Se identifico que la ETF cuenta con una estructura organizacional para el

desarrollo de la gestion del riesgo, ademas ha definido un manual de

organizaciéon y funciones, el cual permite identificar las jerarquias,

funciones y responsabilidades, tal como se muestra en la Figura 3. Esto

nos permitié reconocer que los duefos de los riesgos a los que esta

expuesto el proceso de gestién de fondos se encuentran dentro de la

Gerencia de Operaciones y Tl y corresponden al Jefe de Remesas y al Jefe

de Mesa de Dinero. También nos permite identificar la posicién de la Unidad

de Riesgos y la relacion jerarquica dentro de la organizacion.

Figura 3: Organigrama de la ETF

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
DIRECTORIO
_______________________________ 1
|
COMITE DE RIESGOS -—ll
|
.. ” |
Auditor c c:cl:rar:igf]to Oficial de GERENTE COMITiAD;F_’?IESGOS -_ll
Interno ump X Cumplimiento GENERAL |
Normativo |
COMITE DE |
I_ AUDITORIA INTERNA "ll
1
| comméne | |
Jefe de REMUNERACIONES
i Jefe de
lesgos Planificacién
[ ]
Gerente de Gerente de
Administracion Gerente Operaciones
N Y Comercial P Y
Finanzas Tl
l_l_l I_I_I ]
| | ] | |
f Jefe de
Jefe de Jefe de Je e_ fje Jefe de Jefe de Jefe de mesa Jefe de Jefe de
ili Recursos Atencién al Marketin, de di C venta de Sistemas
Contabilidad Humanos Usuario g remesas e dinero orreos Pasajes

Fuente: Empresa en estudio
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g. Mapa de Procesos

Para entender los procesos de la ETF, se elabor6 el mapa de procesos a
partir de su cadena de valor. Los procesos que se desarrollan en la

organizacion se interrelacionan segun la Figura 4.

Figura 4: Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de Gestion

. ., ﬁ .
Direccion Comercial

PROCESOS CLAVES

Atencion al —p| Gestion de L1 Gestionde |l Gestionde Ll Post -

Usuario Servicio Informacion Fondos Venta
PROCESOS DE APOYO
Gestion de So‘porte de Gestion Asesoria .
Sistemas . . Marketing
RRHH L Financiera Legal
Informaticos

Gestion Auditoria y Gestion de Mejora
Administrativa Cumplimiento Riesgos Continua

Elaboracion: Propia

En este punto se comprenden con mayor énfasis el proceso de Gestion de

Fondos y los procesos que se interrelacionan con este. Ademas, se
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identifican todos los factores internos y externos relacionados con este

proceso.

5.1.2.3. Contexto del proceso de gestidn del riesgo

En la ETF se establecioé cada uno de los elementos del proceso de gestién del

riesgo los que se detallan continuacion.

a. Alcance de la Gestion del riesgo

La gestién del riesgo cubre todas las actividades y procesos que se
realizan para entregar los servicios, dentro de la sede central y en sus
oficinas, ademas de aquellas actividades que se realicen fuera de la
organizacion y que forman parte de los procesos del negocio. La gestion
del Riesgo abarca a los procesos y actividades que se realizan dentro
de la jornada laboral definida por la empresa, ademas de aquellos
procesos que se realizan durante las 24 horas del dia y que son parte
de proceso de negocio.

La gestion del riesgo busca proteger los activos de la organizacién.

La gestion del riesgo abarca a la fase de inicio y ejecucion del proyecto
que la empresa realice directa o a través de subcontratacion.

La gestion del riesgo aplica a las funciones que realiza todo el personal
que labora en la empresa durante su jornada laboral.

La secuencia de actividades para la aplicacion de la metodologia para
la gestibn del riesgo operacional se programara utilizando un
cronograma anual, este documento se conocera como el Plan de

Trabajo Anual y sera elaborado por la Unidad de Riesgos y aprobado
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por el Directorio. Este Plan de Trabajo debera incluir la totalidad de
actividades planificadas que realizara la Unidad de Riesgos durante el
ano. Para la elaboracién del Plan de trabajo se utilizara el formato de
Plan de Accion definido por la empresa.
La gestion de riesgos de las subcontrataciones que realice la compania
seguira los lineamientos exigidos por la normativa de la SBS.

. Recursos financieros.
El presupuesto anual con el que dispondra la Unidad de Riesgos debera
ser aprobado por el Directorio conforme al modelo conceptualizado por
la empresa.
Se asignara presupuesto para cubrir las necesidades de recursos
tecnoldgicos y/o de personal.
Para la elaboracién del presupuesto se utilizara el formato definido por
la empresa.
El presupuesto debera ser aprobado por el Directorio.

. Recursos tecnolégicos
La Unidad de Riesgos requerira de recursos tecnoldgicos para el
cumplimiento de sus funciones. La Unidad de Riesgos podréa solicitar a
la Gerencia General la adquisicion de software especializado para la
gestidn del riesgo operacional, siguiendo los procesos de adquisiciones
definidos por la empresa.
Ademas, dispone de plataformas tecnolégicas que la SBS pone a

disposicion de los supervisados.
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d. Recursos de personal

e LaUnidad de Riesgos debera contar con el personal necesario para una
adecuada gestion de riesgo operacional, la cantidad de recursos debera
tomarse en cuenta para la planificacion de las actividades anuales.

e La Unidad de Riesgos debera incluir actividades de capacitacion que
podran requerir presupuesto.

e La Unidad de Riesgos podra considerar como alternativa subcontratar
algunas actividades que sean necesarios para el cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo.

e. Criterios de Riesgos

En la ETF se estableci6 como se dara respuesta a los riesgos segun los

siguientes criterios relacionados al apetito:

e Riesgos bajos se aceptan, es decir no es necesario un plan de
tratamiento, los controles existentes se mantienen.

e Riesgos medios se aceptan, sin embargo, es posible implementar
controles previo andlisis costo / beneficio.

e Riesgos Altos, es necesario implementar un plan de tratamiento para
reducir los riesgos.

e Riesgo Extremos, es necesario la ejecucién de un plan de tratamiento
inmediato.

e Los riesgos originados por fraude interno, no se aceptan y sera

necesario contar con un plan de tratamiento.
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5.1.3. Procedimiento para la identificacion de Riesgos en los procesos

Se establecio y ejecutd el siguiente procedimiento para la identificacion del

riesgo.

1.

Se revisa los flujogramas del proceso y su documentacion para identificar
riesgos en algun punto del proceso.

El Jefe de Riesgos debera identificar los sucesos de riesgos, sus causas,
las fuentes de riesgos y sus consecuencias potenciales y se registralo en
la matriz de riesgos. Las consecuencias pueden afectar al patrimonio o a
los ingresos de la empresa.

Se debera determinar los controles existentes vy listarlos en la matriz de
riesgos,

El Jefe de Riesgos debera asignar una codificacion a cada riesgo y control
identificado en cada proceso y registrarlo en la Matriz de Riesgos.

El Jefe de Riesgos debera describir el riesgo identificado en términos de

la consecuencia y la causa que la ocasiond.

5.1.4. Procedimiento para el analisis del riesgo

Para el analisis de riesgos se consideran las consecuencias, probabilidad, las

causas Yy las fuentes del riesgo y se toman decisiones acerca de si es necesario

tratar los riesgos. En esta etapa se estima el nivel de riesgo.

Para realizar el analisis de riesgo previamente se establecié el siguiente

procedimiento:
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Se analizan los riesgos inherentes tal como se encuentran en ese
momento, teniendo en cuenta la presencia (0 no) y la eficacia de todos los
controles que forman parte del proceso utilizando para ello la tabla de
efectividad del Anexo 2

Se estiman la probabilidad de que ocurra el evento y la consecuencia que
se podria ocasionar de materializarse el riesgo, para ello se utilizan las
técnicas definidas en el Anexo 1 para estimar la probabilidad, el impacto y
nivel de riesgo.

Los niveles de riesgos se ubican dentro de los mapas de riesgos, para
permitir tener una vision descriptiva de la situacion de los riesgos de la
organizacion.

El mapa de riesgos se desarrollara en Excel, en €l se ubicaran los ID de
los riesgos identificados en el cuadrante que le corresponda; se debera
elaborar el mapa de riesgo inherente. En la Figura 5 se muestra el Mapa
de Riesgos que se defini6 y en donde se deberan ubicar los riesgos

identificados:
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Figura 5: Mapa de Riesgos

IMPACTO

Extremo
5| "S/66,430 a

mas

Mayor
4| "S/.12,001-
66,430"

Moderado
3 "S/.2001-
12,000"

Menor
"S/.451-2,000"

Insignificante
">0-S/.450"

Raro Improbable Posible Probable Frecuente
"0-4.9 veces por | "5-9.9 veces por | "10-19.9 veces |"20-49.9 veces por| ">=50 veces
afio" afio" por afo"" afo" por afio"
1 2 3 4 5

PROBABILIDAD

Elaboracién: Propia

5. Luego de obtener el nivel de riesgo se realizara un informe y sera

entregado al responsable del proceso; si se trata de un proceso critico 0

significativo, el Jefe de Riesgos pondra en conocimiento al Auditor Interno

y al

Gerente General

dicho

informe. El

informe debera contener

recomendaciones de propuestas de control (de no existir o no ser

efectivos) y/o estrategias a seguir para dar tratamiento a los riesgos

identificados.
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5.1.5. Evaluacion de riesgos

En base a los resultados del analisis del riesgo, el Comité de Riesgos tomara

decisiones de los riesgos a tratar y la prioridad para implementar el tratamiento.

En esta etapa se comparan el nivel de riesgo encontrado en el proceso de

analisis con los criterios de riesgos establecido.

5.1.6. Procedimiento para el tratamiento al riesgo

Para dar tratamiento al riesgo se establecio lo siguiente procedimiento:

1.

Figura 6: Estrategias de Tratamiento

El duefio del riesgo y el jefe de riesgos deberan definir cuales riesgos
necesitan de medidas de tratamiento y cuales no.
El dueno del riesgo y el jefe de riesgos deberan definir las estrategias a
seguir con sus respectivos controles preventivos y/o correctivos a

implementar. Algunas de las estrategias a seguir se ilustran la Figura 6.

Evitar el riesgo

Cambiar la
consecuencia
(impacto)

Cambiar la
probabilidad

Compartir el riesgo
con otra u otras
partes

Eliminar la fuente
de riesgo

Mantener el riesgo

Aceptar o
aumentar el riesgo

Fuente: ISO 31000
Elaboracién: Propia

29




3. Tomar decisiones de los controles a implementar en funcion de la
evaluacion los costos y recursos que se deberan otorgar para implementar
el control, frente al nivel de riesgos residual que se obtendria después que
se implemente el plan de tratamiento.

4. La gerencia como responsable de sus riesgos deberan desarrollar los
planes de accidbn donde se definiran responsables y fechas de
implementacion.

5. Unavez que se hatomado la decision la Unidad de Riesgos debera revisar
los avances de cada uno de los Planes de Accién.

5.1.7. Seguimiento y revision
En este paso se monitorean y revisan todas las etapas del proceso de gestion

del riesgo, con el propésito de asegurar y mejorar la calidad y eficacia del

disefo, implementacion y los resultados del proceso.
5.2. APLICACION DE LOS PROCESOS DE APRECIACION DEL RIESGO AL

PROCESO DE GESTION DE FONDOS
Para la aplicaciéon de la metodologia se ha seleccionado el proceso de gestion

de fondos con los corresponsales, el cual este compuesto por los siguientes
subprocesos que se explican a través de los siguientes flujogramas:

¢ Reuvision diaria del Fondo Operativo disponible del corresponsal, Figura 7

e Gestion de Transferencia de fondos del Corresponsal, Figura 8.

o Gestion de Transferencia de fondos al Corresponsal, Figura 9.

e Operaciones bancarias de venta de moneda extranjera, Figura 10
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Figura 7: Revisién diaria del fondo operativo disponible del corresponsal
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Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién: Propia
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Figura 8: Gestion de Transferencias de fondos del Corresponsal
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Elaboracién: Propia
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Figura 9: Gestion de Transferencias de fondos al Corresponsal
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Figura 10:

Operaciones bancarias de venta de moneda extranjera
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cuenta fondos, un
mejor TC banco.

6. Negocdiar con los
bancos el TC banco.

5. Verificar fondo de
M.E. en las cuentas

4. Pactar el TC banco

corrientes operativas

L |

—

7. Consultar la
tendendia del
TC:PEN/USD

t 1.5 hora - -

P2 ;El dolar

8. Pactar el TC banco

N

10, Enviar el
instructivo al banco

9. Realizar transferencia
del monto a cambiar

esta al alza? ™\

e

Operaciones bancarias de venta de moneda extranjera
Jefe de Mesa de Dinero

12. Registrar en el

P3. ; Los fondos a cambiar

Y

stan en el mismo banco
donde se pacto el TC?

11 Verificar las
cuentas corrientes

SIS-ARGPER

t

En el mismo Banco

Otro bancot: 15 a

operativas y los
montos depositadas

45 min a 1 hora

Procedimiento de
Actualizacion de TC para
Ventanilla

2 horas

Fuente: Empresa en estudio
Elaboracién: Propia

Sobre estos subprocesos se aplicaran la

metodologia para la gestidén del riesgo.

Cabe mencionar que estos subprocesos se encuentran documentados en

procedimientos que son utiles para conocer el proceso a detalle.

Las actividades realizadas para la aplicacién de la metodologia se detallan a

continuacién en la Tabla 3.
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Tabla 3: Plan de Trabajo para la aplicacion de la metodologia de gestion del riesgo.

Duracién | Mayo Junio Julio Agosto
(Dias) [1|2|3(4|1]|2|3]4|1|2|3|4|1|2|3|4

Ne° Actividades

’ Planificacion de talleres 15
con los duerios del proceso

Talleres para la
2 | Identificacion y andlisis de 45
riesgos

Presentacién de informe de
evaluacion del riesgo y
propuestas de tratamiento
al comité de riesgos

15

Informar al duefio del
4 | riesgo sobre los controles a 15
implementar

Plan de tratamiento del
dueno del riesgo

Seguimiento de la

. . 1
implementacion del Plan °

Elaboracién: Propia

Para la ejecucion de las actividades se coordinaran talleres con los responsables
de los procesos y de ser necesario, con el personal que participe directa o
indirectamente en él.

Posteriormente se realizaran talleres en las etapas de apreciacion y tratamiento
de riesgos, en donde se discute con los participantes y se llega a consensos. En
estos talleres son importantes el juicio experto del dueiio del proceso y la
informacion histdrica que estos proporcionen.

Los resultados de este proceso se pondran en discusion en las sesiones del

comité de riesgos en donde se definen las estrategias y controles a implementar.
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Finalmente, se comunicara formalmente al duefio del riesgo los controles que se

deben implementar para que los duefios de los riesgos elaboren un plan de

tratamiento o plan de accion.

5.3.RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

Luego de realizado los talleres de identificacion de riesgos se obtuvieron la lista

de riesgos y el perfil de riesgos del proceso de gestidn de fondos que se detallan

en la Tabla 4 y Figura 11 respectivamente.

Tabla 4: Riesgos identificados en los procesos de gestiéon de fondos

Ri(lezgo Subproceso Causa Fuente de Riesgos | Tipo de evento Escenario del riesgo
Pérdida de la deuda debido
OPER1 Evento Externo ja que el corresponsal deja
Corresponsal deja El Corresponsal (e operar
depoperar ) (enviador de giros
hacia la empresa) Pérdida de comisiones por
OPER2 Evento Externo [servicios al corresponsal
debido a que deja de operar
Revision diaria
p del bef;d% I Pérdida de la Transferencia
ISsponible de de fondos adelantada
OPER3 corresponsal Evento Externo debido a que el
corresponsal deja de operar
Corresponsal deja El ('.éorrzspo.nsal q
de operar (pagador de giros de
la empresa)
Pérdida de las comisiones
OPER4 Evento Externo por ventas debido a que el
corresponsal deja de operar
Demora en llegar la - .
transferencia Asistente de Fallas en los Perdida de ingresos por no
. contar temporalmente con
OPER5 Operaciones / Mesa procesos
Limitada linea de de dinero internos fondos para abastecer a las
Gestion de crédito agencias
transferencia de
fondos del
exterior Cierre de cuentas Pérdida de ingresos debido
OPERG bancarias Bancos Evento Externo @ la Imposibilidad de
abastecer a las agencias
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Riézgo Subproceso Causa Fuente de Riesgos | Tipo de evento Escenario del riesgo
Pérdida de ingresos por
. Reduccion del fondo
Fallas al actualizar | . .
los archivos de S|§tema Integral de | Fallas en la |operativo para ab_astecer a
OPER7 X - Giros /Asistente de |tecnologia de la [las agencias, debido a que
confirmacion de . . - .
: Operaciones informacion  (se recibe del corresponsal
giros entregados
menos fondo de lo
realmente se pago
Pérdida de ingresos por
Reduccion del fondo
Fallas en el calculo Asistente de Fallas de las pperativo para abgstecer a
OPER8 : . las agencias, debido a que
del saldo final Operaciones personas .
se recibe del corresponsal
menos fondo de lo que
realmente se pagd
Pérdida de ingresos por
, Reduccion del fondo
Transferir un exceso . .
Asistente de Fallas de las |operativo para abastecer a
OPER9 de fondos al . . .
. Operaciones / Excel personas [las agencias, debido a que
Gestion de corresponsal se transfiere al corresponsal
transferencias de s fondo de lo debido
fondos al
corresponsal . . Pérdida de fondo operativo
Colusién del Fun0|onar|o§ del area por transferencias no
OPER10 de Operaciones y/o | Fraude Interno . )
personal . autorizadas con fines de
Mesa de dinero
fraude
. Camb@r aun tipo Pérdida de ingresos por
operaciones |de cambio banco no X
. ; Fallas en los [cambiar a un TC Banco no
bancarias de | conveniente para | Jefe de Mesa de . .
OPER11 ; procesos  |conveniente debido a la
venta de moneda| abastecer con Dinero . .
. . internos  |urgencia de abastecer a las
extranjera urgencia a las )
. agencias
agencias

Elaboracién: Propia
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Figura 11: Perfil de Riesgos Identificados por Tipo de Evento

Fraude Interno; 1;
9% Evento Externo; 5;
Fallas en los 46%
procesos internos;

2;18%

Fallas en la
tecnologia de la
informacién; 1; 9%

Fallas de las
personas; 2; 18%

Elaboracién: Propia

De los riesgos identificados podemos observar en la Figura 11que el evento de
riesgo mas representativo se da en Evento Externo (5 riesgos), seguido de Fallas
en los procesos internos y de las personas.

5.4.RESULTADOS DEL ANALISIS DE RIESGOS
Luego de realizados los talleres de andlisis de riesgos se estima las

consecuencias, (ver Tabla 5) y la probabilidad (Ver Tabla 6) para luego
combinarlos y determinar los niveles de riesgos inherentes para cada uno de los

riesgos identificados (ver Tabla 7).
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Tabla 5: Estimacién de Consecuencias

Riesgo

Subproceso

Escenario del riesgo

Control
Actual

Efectividad
del Control

Impacto

Gastos

Ingresos

Consecuencia

OPER1

OPER2

OPER3

OPER4

Revision diaria del
fondo disponible
del corresponsal

Pérdida de la deuda
debido a que el
corresponsal deja de
operar

Aplicacién
para
monitorear
los saldos

1. Inicial

S/72 600

Pérdida de las
comisiones por
servicios al
corresponsal debido
a que deja de operar

Ninguno

0. Inexistente

S/33 000

Pérdida de la
Transferencia de
fondos adelantada
debido a que el
corresponsal deja de
operar

0. Inexistente

S/33 000

Pérdida de las
comisiones por
ventas debido a que
el corresponsal deja
de operar

0. Inexistente

S/16 500

OPER5

OPERG6

OPER7

Gestion de
transferencia de
fondos del exterior

Pérdida de ingresos
por no contar
temporalmente con
fondos para
abastecer a las
agencias

Lineas de

crédito en

délares y
soles

1. Inicial

S/10 000

Pérdida de ingresos
debido a la
Imposibilidad de
abastecer a las
agencias

0. Inexistente

S/910 000

Reduccién del fondo
operativo para
abastecer a las
agencias, debido a
que se recibe del
corresponsal menos
fondo de lo
realmente se pago

Monitoreo a
los giros
transferidos
que realiza el
asistente de
operaciones

1. Inicial

S/ 27
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Riesgo

OPERS

Subproceso

Escenario del riesgo

Control
Actual

Impacto

Efectividad
del Control

Gastos

Ingresos

Consecuencia

Reduccion del fondo
operativo para
abastecer a las
agencias, debido a
que se recibe del
corresponsal menos
fondo de lo que
realmente se pagd

Cuadro de
gestion de
giros en
Excel

1. Inicial

S/ 27 1

OPER9

OPER1

Gestion de

transferencias de

fondos al
corresponsal

Reduccion del fondo
operativo para
abastecer a las
agencias, debido a
que se transfiere al
corresponsal mas
fondo de lo debido

Cuadro de
gestion de
giros en
Excel

1. Inicial

S/ 27 1

Pérdida de fondo
operativo por
transferencias no
autorizadas con fines
de fraude

Ninguno

0. Inexistente

S/165

000

OPER1

Operaciones

bancarias de venta

de moneda
extranjera

Pérdida por cambiar
aun TC Banco no
conveniente debido a
la urgencia de
abastecer a las
agencias

Ninguno

0. Inexistente

S/15000 | 4

Elaboracién: Propia

Tabla 6: Estimacién de Probabilidad

ID
Riesgo

Subproceso

Escenario del riesgo

Control Actual

Nivel de
efectividad

Posibilidad

Probabilidad

OPER1

OPER2

OPER3

Pérdida de la deuda
debido a que el
corresponsal deja de
operar

Aplicacion para
monitorear los
saldos

1. Inicial

<1

vez por
afio

Revision diaria
del fondo
disponible del

Pérdida de las
comisiones por
servicios al
corresponsal debido a
que deja de operar

Ninguno

0. Inexistente

<1

ano

vez por

corresponsal

Pérdida de la
Transferencia de
fondos adelantada
debido a que el
corresponsal deja de
operar

0. Inexistente

<1

ano

vez por
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Riesgo

OPER4

Subproceso

Escenario del riesgo

Control Actual

Nivel de
efectividad

Posibilidad

Probabilidad

Pérdida de las
comisiones por ventas
debido a que el
corresponsal deja de
operar

0. Inexistente

OPERS5

OPERG6

OPER?7

OPERS8

Gestion de
transferencia de
fondos del
exterior

Pérdida de ingresos
por no contar
temporalmente con
fondos para abastecer
a las agencias

Lineas de
crédito en
dblares y soles

1. Inicial

10 veces
por afio

Pérdida de ingresos
debido a la
Imposibilidad de
abastecer a las
agencias

0. Inexistente

<1 vez por
ano

Reduccion del fondo
operativo para
abastecer a las
agencias, debido a que
se recibe del
corresponsal menos
fondo de lo realmente
se pago

Monitoreo a los
giros
transferidos que
realiza el
asistente de
operaciones

1. Inicial

12 veces
por afio

Reduccion del fondo
operativo para
abastecer a las
agencias, debido a que
se recibe del
corresponsal menos
fondo de lo que
realmente se pago6

Cuadro de
gestién de giros
en Excel

1. Inicial

12 veces
por afio

OPER9

OPER10

Gestion de
transferencias
de fondos al
corresponsal

Reduccion del fondo
operativo para
abastecer a las
agencias, debido a que
se transfiere al
corresponsal mas
fondo de lo debido

Cuadro de
gestion de giros
en Excel

1. Inicial

<1 vez por
afio

Pérdida de fondo
operativo por
transferencias no
autorizadas con fines
de fraude

Ninguno

0. Inexistente

<1 vez por
afio

OPER11

Operaciones
bancarias de
venta de
moneda
extranjera

Pérdida por cambiar a
un TC Banco no
conveniente debido a
la urgencia de
abastecer a las
agencias

Ninguno

0. Inexistente

24 veces
al afio

Elaboracién: Propia
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Tabla 7: Niveles de riesgo en el proceso de gestién de fondos

gl
8| o
. . . S|=| Riesgo
ID Riesgo| Subproceso Escenario del riesgo Control Actual 38 |
3|5 nherente
3|x
OPER1 Pérdida de la deyda debido a que el Apllcamon para 511 Medio
corresponsal deja de operar monitorear los saldos
OPER? Pérdida de comisiones por servicios al Ninguno 411 Medio
Revision diaria del corresponsal debido a que deja de operar
foni%ﬁfgogézz del Pérdida de la Transferencia de fondos
OPER3 P adelantada debido a que el corresponsal Ninguno 4 11| Medio
deja de operar
OPER4 Per@da de las comisiones por vgntas Ninguno 4111 Medio
debido a que el corresponsal deja de operar
Pérdida de ingresos por no contar Lineas de crédito en
OPER5 temporalmente con fondos para abastecer ) 33| Alto
. délares y soles
a las agencias
OPERS Perdld.aIQe ingresos debido a la _ Ninguno 511 Medio
Imposibilidad de abastecer a las agencias
- Pérdida de ingresos por reduccion del . .
trafse:‘:trlgr?c(ij: de fondo operativo para abastecer a las tr';/lr?snfg?izieoosa llJoes rgelz:(I)iia
OPER7 tondos del exteri lagencias, debido a que se recibe del ol asiste?ﬂe de 113 | Medio
ondos det exterior corresponsal menos fondo de lo realmente .
operaciones
se pago
Pérdida de ingresos por reduccion del
fondo operativo para abastecer a las Cuadro de qestion de
OPERS8 lagencias, debido a que se recibe del . g 113 | Medio
giros en Excel
corresponsal menos fondo de lo que
realmente se pago
Pérdida de ingresos por reduccion del
fondo operativo para abastecer a las Cuadro de gestion de :
OPER9 Gestion de agencias, debido a que se transfiere al giros en Excel 11} Bap
transferencias de  (corresponsal méas fondo de lo debido
fondos al
corresponsal  |Pérdida de fondo operativo por
OPER10 transferencias no autorizadas con fines de Ninguno 511| Medio
fraude
Opgracmnes Pérdida de ingresos por cambiar a un TC
bancarias de venta : ) . .
OPER11 Banco no conveniente debido a la urgencia Ninguno 4
de moneda .
. de abastecer a las agencias
extranjera

Elaboracién: Propia
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5.4.1. Perfil de riesgos por nivel

De los riesgos identificados podemos observar en la Figura 12 que hay una alta
concentracion de riesgos con nivel Medio (8 riesgos) y un riesgo por cada nivel

Extremo, Bajo y Alto.

Figura 12: Riesgos identificados por nivel

Alto; 1; 9%

Bajo; 1; 9%

Medio; 8; mo; 1; 9%

Elaboracién: Propia

5.4.2. Mapa de Calor

En el Mapa de calor de la Figura 13 podemos observar que la mayor parte de
los riesgos medios se acumulan en la parte superior izquierda, ademas hay un
riesgo extremo y uno alto que estan fuera del apetito. Ademas, podemos
observar que hay riesgos deberan trasladarse a un nivel de riesgo mas bajo,

donde la organizacion esté mas comoda.
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Figura 13: Riesgos identificados en el mapa de calor

Nivel de Riesgo

PROBABILIDAD

=Pxl| 1. Raro 2. Improbable 3. Posible 4. Probable 5. Frecuente
5. Extremo
COPER2

4. Mayor @
(@]
'—
Q
< | 3.Moderado
2

2. Menor

CoPeR7 >
1. Insignificante

Elaboracién: Propia
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5.5.RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS

El proceso de evaluacion de riesgos se realiza de acuerdo con los criterios
establecidos por la empresa, en donde se define que los riesgos que se aceptan
o toleran son los riesgos bajos y medios.

Siguiendo estos criterios se decide que riesgos necesitan tratamiento y cuéles
son los riesgos prioritarios. En la Tabla 8 se muestran los resultados obtenidos
en la evaluacion.

Tabla 8: Resultados de la etapa evaluacion de riesgos

1D Subproceso Escenario del riesgo Lz gl FIETET
Riesgo P g Inherente | tratamiento? | Tratamiento

Pérdida de la deuda debido a que el

OPER1 . Medio Sl Importante
corresponsal deja de operar
o Pérdida de las comisiones por
OPER?2 | Revision diaria del | servicios al corresponsal debido a Medio No Importante
corresponsal

Pérdida de la Transferencia de
OPER3 fondos adelantada debido a que el Medio Importante
corresponsal deja de operar

T — No
Pérdida de las comisiones por
OPER4 ventas debido a que el corresponsal Medio Importante
deja de operar

Pérdida de ingresos por no contar
OPER5 temporalmente con fondos para Alto Si Urgente
abastecer a las agencias

Pérdida de ingresos debido a la

OPERG Imposibilidad de abastecer a las Medio No Urgente
. agencias
Gestion de Pérdida por reduccion del fondo
transferencia de | operativo para abastecer a las
OPER7 | fondos del exterior | 5qencias, debido a que se recibe del | Medio No Importante

corresponsal menos fondo de lo
realmente se pago

Pérdida por reduccion del fondo
operativo para abastecer a las
OPERS8 agencias, debido a que se recibe del | Medio No Importante
corresponsal menos fondo de lo que
realmente se pago

Gestion de Pérdida por reduccién del fondo
transferencias de | operativo para abastecer a las

OPER9 Bajo Si Importante
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Elaboracién: Propia

1D Subproceso Escenario del riesgo e CNCEEHE FHianliEel el
Riesgo P 9 Inherente | tratamiento? | Tratamiento
fondos al agencias, debido a que se transfiere
corresponsal al corresponsal mas fondo de lo
debido
Pérdida de fondo operativo por
OPER10 transferencias no autorizadas con Medio Si Importante
fines de fraude
Operaciones Pérdida por ingresos por cambiar a
OPER11 bancarias de venta | un TC Bango no conveniente debido Si Urgente
de moneda ala urgencia de abastecer a las
extranjera agencias

5.6.RESULTADOS DEL TRATAMIENTO DE RIESGOS
En esta etapa el Jefe de Riesgos presentd al Comité de Riesgos la matriz de

riesgos, las propuestas de tratamiento con sus respectivos controles para la

reduccion del riesgo y el nivel de riesgo residual que se obtendria luego del plan

de tratamiento.

El Comité de Riesgos evalla y selecciona una o mas opciones de tratamiento,

define cual es la prioridad para la implementacién y los controles a implementar

por cada riesgo identificado. En la Tabla 9 se detallan los resultados obtenidos

en la etapa de tratamiento del riesgo.
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Tabla 9: Resultados de la etapa de tratamiento de los riesgos

ID . . Riesgo Necesita | Prioridad de . ID de Tipode | Criticidad del
. Subproceso Escenario del riesgo : . Tratamiento Control recomendado
Riesgo Inherente | tratamiento | Tratamiento Control control control
Aplicativo para el control en linea del
Camb@rb C10PER1 §mdodelosconesponsmesque Correctivo | Necesario
Pérdida de la deuda debido a que el probabilidad mdwawmqm@awedwwom
OPER1 . Medio Sl Importante supere el limite de saldo
corresponsal deja de operar —
Cambiar Establecer que el limite de saldo .
. C20PER1 | deudor del corresponsal sera de Preventivo | Necesario
impacto
$5000
Revision Nuevo acuerdo con el corresponsal
diaria del Pérdida de las comisiones bor servicios C30PER2 | para que también page los giros de | Preventivo | Necesario
fondo ; por ¢ . Cambiar la empresa.
OPER2 | .. . al corresponsal debido a que deja de Medio No Importante )
disponible del operar impacto Contar por lo menos con 2
corresponsal P C40PER2 | corresponsales en la misma zona Preventivo | Necesario
geogréfica.
Pérdida de la transferencia de fondos Solicitar una carta de crédito standby
OPER3 adelantada debido a que el Medio Importante | Transferir | C50PERS3 | o garantia a los corresponsales que
corresponsal deja de operar No se les adelanta la transferencia. Preventivo | Necesario
Pérdida de las comisiones por ventas Cambiar Contar por lo menos con 2
OPER4 debido a que el corresponsal deja de Medio Importante impacto C60PER4 | corresponsales que lleguen a la
operar P misma zona geografica.
Pérdida de ingresos por no contar ?gt?; %i?iiif d C70PER5 E;?;?gg:i{:: 3; ii?i?'igg;f las Correctivo | Necesario
OPER5 temporalmente con fondos para Alto Si Urgente pCambiar ol P
abastecer a las agencias impacto C8OPERS5 | Ampliar las lineas de crédito Preventivo | Imprescindible
g Pérdida de ingresos debido a la . .- .
OPER6 Gestion d? Imposibilidad de abastecer a las Medio No Urgente Cg mbiar ¢l C90PERG6 Plan de contmulldad ante el cierre de Preventivo | Imprescindible
transferencia agencias impacto cuentas bancarias
de fondos del (=3 Procedimiento para el seguimiento
exterio ardi i6 e : . .
xieror Es;?ﬁs/ g;;;:d:bcacggciflﬁggo C10(;PER de la actualizacién de los giros Detectivo | Conveniente
OPER7 agencias, debido a que se recibe del Medio No Importante éiiﬁﬁﬁ;d E?t?ggfrsfll [ actualizar|
corresponsal menos fondo de lo P C110PER ar%hﬁgs :: caoniisrr?waacicélrjladza ircc)): Preventivo| Deseable
realmente se pago 7 g

entregados
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ID . . Riesgo Necesita | Prioridad de . ID de Tipode | Criticidad del
. Subproceso Escenario del riesgo ; . Tratamiento Control recomendado
Riesgo Inherente | tratamiento | Tratamiento Control control control
Pérdida por reduccion del fondo
operativo para abastecer a las . o .
OPERS8 agencias, debido a que se recibe del Medio No Importante Camp!ar C120PER | Aplicativo para el control en linea del Correctivo |  Necesario
probabilidad 8 saldo de los corresponsales.
corresponsal menos fondo de lo que
realmente se pago
Pérdldg por reduccion del fondo . C130PER | Establecer limites de transferencias Correctivo | Necesario
OPER9 operativo para abastecer a las Bajo S Importante Cambiar 9 adelantadas para los corresponsales
agencias, debido a que se transfiere al probabilidad | C140PER | Aplicativo para el control en linea del Correctivo | Necesario
Gestion de | corresponsal mas fondo de lo debido 9 saldo de los corresponsales.
transferencias C150PER Politicas para transferencias de
de fondos al Pérdida de fondo operativo por 10 fondos, que incluyan un control dual | Preventivo | Imprescindible
OPER1 | corresponsal ) perativo p ) . . Cambiar para las aprobaciones
transferencias no autorizadas con fines |  Medio Si Importante ” —
0 probabilidad Procedimiento del Proceso
de fraude C160PER | . -0 S . .
10 Disciplinario contra actividades no Correctivo | Necesario
autorizadas y difusion
Realizar una planificacion de los
, fondos operativos necesarios en
t?aprfésrci:)sng: Pérdida por inaresos por cambiar a un C17?1PER moneda local y extranjera para el Preventivo | Imprescindible
OPER1 poring P . . Cambiar correcto funcionamiento operativo de
ventade | TC Banco no conveniente debido a la Si Urgente ” :
1 . . probabilidad las agencias
moneda urgencia de abastecer a las agencias —
. Contar con suficientes fondos de
extranjera C180PER . . . i
reserva en soles para evitar cambiar | Preventivo | Imprescindible

11

con urgencia
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El Comité de Riesgos define los controles que se deberan implementar en el
proceso de gestion de fondos considerando para ello el nivel de riesgo que se
espera obtener. En la Tabla 10 se detalla el riesgo residual que se espera
obtener luego de ejecutar los planes de tratamiento.

Tabla 10: Riesgo residual esperado post tratamiento

D Riesgo
R Subproceso Escenario del riesgo Impacto | Probabilidad | Residual
iesgo
esperado
OPER1 Pérdida de la deuda debido a que 4 1 Medio

el corresponsal deja de operar

Pérdida de las comisiones por
OPER2 | Revision diaria del | servicios al corresponsal debido a 4 1 Medio
fondo disponible | que deja de operar
del corresponsal

Pérdida de la Transferencia de
OPER3 fondos adelantada debido a que el 1 1 Bajo
corresponsal deja de operar

Pérdida de las comisiones por
OPER4 ventas debido a que el 3 1 Medio
corresponsal deja de operar

Pérdida de ingresos por no contar
OPER5 temporalmente con fondos para 1 1 Bajo
abastecer a las agencias

Pérdida de ingresos debido a la

OPERG6 Imposibilidad de abastecer a las 5 1 Medio
agencias
Gestion de Pérdida de ingresos por reduccion
transferencia de | del fondo operativo para abastecer
OPERY? | fondos del exterior | a las agencias, debido a que se 1 1 Bajo

recibe del corresponsal menos
fondo de lo realmente se pago
Pérdida de ingresos por reduccion
del fondo operativo para abastecer
OPERS8 a las agencias, debido a que se 1 1 Bajo
recibe del corresponsal menos
fondo de lo que realmente se pago6
Pérdida de ingresos por reduccion

Gestion de .
: del fondo operativo para abastecer
transferencias de ) . ,
OPER9 fondos al a las agencias, debido a que se 1 1 Bajo
transfiere al corresponsal mas
corresponsal

fondo de lo debido
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Riesgo

R 1o Subproceso Escenario del riesgo Impacto | Probabilidad | Residual
iesgo
esperado
Pérdida de fondo operativo por
OPER10 transferencias no autorizadas con 5 1 Medio
fines de fraude
Operaciones Pérdida de ingresos por cambiar a
OPER11 bancarias de venta | un TC Banco no cgnvenlente 4 1 Medio
de moneda debido a la urgencia de abastecer
extranjera a las agencias

Elaboracién: Propia

5.6.1. Planes de Tratamiento

Posteriormente, la Unidad de Riesgos emite un informe a los duefios de los

riesgos en el cual se detallan los controles a implementar y se les solicita un

Plan de Tratamiento; los dueios de los riesgos emiten una respuesta a través

de un informe (documento) donde adjunten el Plan de Tratamiento donde se

indique la manera en que implantaran las opciones de tratamiento y controles

recomendados precisando el orden de prioridad en que se deberan

implementar.

La informacién proporcionada en los planes de tratamiento debera incluir lo

siguiente:

e Las personas responsables de la implementacion del plan.

e Las acciones propuestas.

e Las necesidades de recursos, incluyendo las contingencias.

e El calendario y la programacion

La Unidad de Riesgos debera realizar el seguimiento al estado de lo

planificado.
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5.6.2. Mapa de calor del riesgo residual esperado

Luego de haber implementado los planes de tratamiento se espera que el perfil

de riesgo se configure tal como se muestra en la Figura 14.

Figura 14: Riesgo residual esperado

Nivel de Riesgo

PROBABILIDAD

5. Frecuente

=Pxl| 1. Raro 2. Improbable 3. Posible 4. Probable
5. Extremo
4. Mayor
)
E 3. Moderado
2
2. Menor
COPER3 )
1. Insignificante ’
A

Elaboracién: Propia
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es fundamental conocer los objetivos de la organizacion para que la gestion
del riesgo contribuya en la consecucién de estos.

Conocer el proceso con un mayor detalle ayuda a una identificacion mas
exhaustiva de los riesgos.

Para el proceso de gestion del riesgo es necesario entender el contexto
interno y externo de la organizacion.

Luego de aplicar los controles se espera que los riesgos se trasladen a un
nivel mas bajo, de la siguiente forma: 4 Riesgos de nivel “Medio” se
trasladaran al nivel “Bajo”,1 riesgo “Extremo” se trasladara al nivel “Medio”, 1
riesgo “Alto” se trasladara al nivel “Bajo”, 5 riesgos se trasladaran a una
posiciobn mas baja dentro del nivel “Medio” y 1 riesgo “Bajo” mantiene su
posicion.

Después de la implementacidn de los controles se espera que el nuevo perfil
de riesgos del proceso de gestion de fondos sea: 0% de riesgos con nivel
“Extremo”, 0% de riesgos con nivel “Alto”, 55% de los riesgos con nivel
“Medio” y 45% de los riesgos con nivel “Bajo”.

Se obtendran mejores resultados en una organizacion con mayor cultura de
la gestion del riesgo.

Se recomienda tener cuidado con sobreestimar el riesgo para evitar
inversiones costosas en controles no criticos para la organizacion.

Se recomienda iniciar la implementacion de la gestidén del riesgo con un plan

estratégico de la gestion del riesgo.
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e Tener presente que los controles que se implementen pueden originar

nuevos riesgos.
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Anexos

Anexo 1
Técnicas para obtener el nivel de riesgo

Las técnicas para obtener el nivel de riesgos nos ayudaran a obtener el riesgo
inherente y el riesgo residual. Para la evaluacién de riesgos se utilizan técnicas
cualitativas y cuantitativas. Para obtener cada uno de los niveles de riesgos se
combina la consecuencia y la probabilidad.
1.1. Probabilidad
La probabilidad de ocurrencia de un evento se podra definir con lo siguiente:
¢ Informacion histérica de pérdidas ocurridas: Utilizando la base de datos de
la contabilidad.
e Estimaciones: Se puede estimar las pérdidas, mediante un costeo o por
costo de oportunidad o por ingresos dejados de percibir.
¢ Informacion del mercado o competencia.
Los niveles de probabilidad se definen segun la Tabla 11:

Tabla 11: Niveles de probabilidad

Nivel de Probabilidad Descripcion
1. Raro "0-4.9 veces por afo"
2. Improbable "5 -9.9 veces por ano"
3. Posible "10 -19.9 veces por afo"
4. Probable "20-49.9 veces por ano"
5. Frecuente "50 a mas veces por ano"

Elaboracién: Propia
1.2.Impacto
Se expresa por un valor numérico, que indica la pérdida financiera que tendria
la empresa si ocurriera algun evento.

Los niveles de impacto se clasifican segun la Tabla 12.

55



Tabla 12: Niveles de Impacto

Insignificante

Menor

Moderado

Mayor

Extremo

">0 -S/.450"

"S/451-2,000"

"S/2,000-12,000" | "S/12,

001-66,430"

"S/66,430 a mas"

Elaboracién: Propia

Para calcular el impacto, se puede utilizar las siguientes herramientas:

Estimaciones

1.3.Niveles de Riesgos

Informacion del mercado.

Informacién historica de eventos de riesgos

El nivel de riesgo se obtiene al cruzar el impacto y la probabilidad en el Mapa

de riesgos de la Figura 15.

Figura 15: Mapa de Riesgos (Resumen)

Nivel de Riesgo PROBABILIDAD
=PxI 1. Raro 2. Improbable 3. Posible 4. Probable 5. Frecuente
5. Extremo Medio Alto Extremo Extremo Extremo
4. Mayor Medio Alto Extremo Extremo
o
3]
< | 3.Moderado Medio Medio Extremo
2
2. Menor Bajo Medio Medio Alto Alto
1. Insignificante Bajo Bajo Medio Medio Medio

Elaboracién: Propia
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Anexo 2

Nivel de efectividad de los controles

Los niveles de efectividad de los controles se obtienen segun la Tabla 13.

Tabla 13: Niveles de efectividad del control

Nivel de
efectividad

Descripcion

0. Inexistente

No hay controles

Control implementado de forma desorganizada, no hay control

1. Inicial ,
cla estandar
. Los controles se estandarizan, pero no hay capacitaciéon o
2. Repetible O P y cap
comunicacion del control.
- Los controles se estandarizan, documentan y comunican, controles
3. Definido

no sofisticados.

4. Administrado

Se monitorean y se miden el cumplimiento de los controles. Se
mejoran los controles. Automatizacion parcial o limitada.

5. Optimizado

Automatizacién total del control, mejora la gestion del riesgo

Elaboracién: Propia
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