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“nao ¢ facil definir o conhecimento profissional: tem uma
dimensao tedrica, mas nao € so6 tedrico; tem uma dimensao
pratica, mas ndo ¢ sO pratico, tem uma dimensdo
experiencial, mas ndo ¢ unicamente produto da
experiéncia. Estamos perante um conjunto de saberes, de
competéncias e de atitudes mais (e este mais é essencial) a

sua mobilizacdo numa determinada ac¢do educativa.”

Névoa (2001, p.23)
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Resumo

O presente relatorio, tem como propdsito documentar a intervencdo
pedagdgica que ocorreu na Escola Secundaria de Sacavém, pertencente ao
Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro, numa turma de 12° ano, do Curso
Profissional Técnico de Informética de Gestdo, no modulo oito, Projeto, da disciplina
de Sistemas de Informagao.

A pratica de ensino supervisionada decorreu ao longo de 14 tempos letivos,
com a duracdo de 45 minutos cada, e teve como foco a consolidacdo de conceitos de
Bases de Dados, com recurso a metodologia de aprendizagem baseada em projeto.
Deste modo, e a partir de uma necessidade identificada pela escola, foi proposto aos
alunos que, de uma forma colaborativa, criassem uma aplicacdo Web para a consulta
dos recursos existentes na biblioteca da escola. Este projeto foi desenvolvido em trés
fases: i) criacdo da Base de Dados; ii) programacdo do acesso a Base de Dados e
respetivas funcionalidades; e iii) desenvolvimento dos layouts. Este relatério retrata
todos os procedimentos respeitantes a intervencdo pedagdgica que visaram a
primeira fase do projeto.

No que respeita a avaliagdo, os resultados tendem a evidenciar um incremento
significativo na melhoria das aprendizagens dos alunos. Deste modo, considera-se
que o desenvolvimento do projeto de intervengdo com recurso a metodologia adotada
teve um impacto positivo na consolidacdo de conhecimentos inerentes ao

desenvolvimento de Bases de Dados.

Palavras-chave: Bases de Dados; aprendizagem baseada em projeto, sistemas de

informagdo, cursos profissionais.






Abstract

This report aims to document the pedagogical intervention that occurred in
Secondary School Sacavém belonging to Eduardo Gageiro Group of Schools, a
group of year 12" graders of the Technical Vocational College of Information
Technology Management in the eight module, Project, part of the discipline of
Information Systems.

A Supervised Teaching Practice took place over 14 lessons of 45 minutes
each, and focused on the consolidation of concepts of Databases, using the
methodology of Project Based Learning. Thus and from a need identified by the
School, was offered to the students that in a collaborative way, would create a Web
application to query existing resources in the school library. This project was
developed in three phases: i) creation of the Database; ii) access to programming
Database and respective capabilities; and iii) development of layouts. This report
describes all procedures relating to the pedagogical intervention that targeted the first
phase of the project.

Regarding evaluation, the results tend to show a significant increase in the
improvement of student learning. Thus, it is considered that the development of the
intervention project using the methodology adopted has had a positive impact on the

consolidation of knowledge inherent in the development of Databases

Keywords: Database Systems, Project Based Learning, Information Systems,

Professional courses.
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1. Introdugéo

O presente relatdrio, elaborado no &mbito da unidade curricular de Iniciacéo a
Pratica Profissional 1V, relata a intervencdo pedagdgica realizada pela aluna Carla
Alexandra Silva na sua pratica de ensino supervisionada que visa a obtencdo do grau
de Mestre em Ensino da Informatica pelo Instituto de Educagdo da Universidade de
Lisboa. Este capitulo tem como finalidade apresentar os objetivos e as motivagdes
que levaram a realizacdo da intervencdo, bem como apresentar e descrever a

estrutura interna do relatério.

1.1. Objetivo e Motivacéo da Intervencao

Este documento tem como propdsito apresentar a intervencdo pedagdgica
realizada no ambito da pratica de ensino supervisionada. A intervencao decorreu de 6
a 20 de marco, na Escola Secundaria de Sacavém, pertencente ao Agrupamento de
Escolas Eduardo Gageiro, numa turma de 12° ano do Profissional Técnico de
Informatica de Gestdo, na Disciplina de Sistemas de Informacdo (SI). Os contetidos
programaticos e cientificos desta disciplina, tal como descrito no seu programa
curricular (DGFV, 2005), centram-se nos conceitos de analise de sistemas, de Bases
de Dados, de linguagens de programacao que permitem desenvolver aplicagfes Web
para acesso a bases de dados e de desenvolvimento de paginas Web. Esta intervencao
ocorreu, mais especificamente, no Gltimo modulo da disciplina, Médulo 8 — Projeto,
no qual se procurou consolidar os conceitos sobre Bases de Dados adquiridos pelos
alunos nos madulos anteriores.

O periodo em que a intervencdo pedagogica ocorreu € 0 modulo a lecionar
foram determinados pelo facto da intervencdo ter que ser integrada na planificagéo
elaborada pelo professor cooperante para a disciplina de SI.

Durante a preparacdo da intervencdo realizaram-se varias reunifes com 0s
professores orientadores, do Instituto de Educacgéo e do Departamento de Informatica
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, e com o professor cooperante,
as quais foram fundamentais, para numa primeira fase procurar identificar os
conceitos cientificos a serem abordados para a partir dai idealizar o projeto a
desenvolver com os alunos e, em fases posteriores, de que forma este iria ser

concretizado. Assim, o0 projeto de intervencdo pedagdgica proposto consistiu no



desenvolvimento de uma aplicacdo Web para a consulta online dos recursos
existentes na biblioteca escolar. Este projeto surgiu de uma necessidade efetiva,
identificada pela escola e pelo professor cooperante, o que lhe conferiu um carater de
utilidade e pertinéncia. Dada a dimensdo do projeto e o facto de nesta turma terem
intervindo duas alunas do Mestrado em Ensino da Informatica, Carla Alexandra
Silva e outra colega, optou-se por dividir o projeto em duas fases, que se traduziram
em duas intervengdes distintas, que ocorreram seguidas uma da outra, sem
interrupcdes. Assim, a Carla Alexandra Silva interveio primeiro, com o projeto de
criar uma base de dados relacional, e a colega interveio de seguida, tendo dado
continuidade ao projeto, programando em PHP o acesso remoto & Base de Dados e a
implementacdo das varias funcionalidades. Deste modo, tendo em consideracdo as
carateristicas deste projeto e do mddulo em que ocorreu a intervencdo, adotou-se a
metodologia de aprendizagem baseada em projeto. Esta adoc¢do deveu-se ao facto da
metodologia possuir caracteristicas como: o desenvolvimento do trabalho
colaborativo, do espirito critico, da capacidade de comunicacgéo e de relacionamento
interpessoal, sendo estas algumas das competéncias do século XXI, com as quais se
visa dotar alunos.

Para além do cariz pedagdgico deste projeto, no qual se pretende pdr em
pratica todas as aprendizagens realizadas pela mestranda, ao longo destes dois anos,
nas varias unidades curriculares que compdem a estrutura do Mestrado em Ensino da
Informatica, existe ainda um cariz investigativo cujo objetivo é pesquisar e refletir
sobre o0 que existe publicado em literatura cientifica, no que respeita as pedagogias,
no geral, e ao ensino das Bases de Dados em particular.

Assim, para esta intervencdo foi elaborada uma questdo de investigacao
relativa & adequacdo da metodologia de ensino adotada para a implementacéo deste
projeto e que é a seguinte: compreender de que modo uma abordagem baseada
em projeto contribuiu para a consolidacdo dos conceitos de bases de dados,
pelos alunos da turma em que ocorreu a intervengao.

Derivada da questdo de investigacdo, acima apresentada, foram formuladas
quatro questbes orientadoras, que serviram como fio condutor da preparacdo da
execucdo do projeto de intervencdo, as quais serdo respondidas com a concretizagdo
do mesmo, a saber:

1. Quais as principais dificuldades evidenciadas pelos alunos ao longo da

realizacéo do projeto?



2. Qual a evolucdo observada na consolidacdo dos conhecimentos, pelos
alunos, com a implementagéo do projeto?

3. Qual o nivel de satisfagdo dos alunos com o projeto?

4. Em que medida as estratégias de ensino adotadas pela professora, bem
como 0s instrumentos e 0s recursos utilizados contribuiram para a consolidagdo das
competéncias dos alunos definidos para o projeto, em articulagdo com o programa

curricular da disciplina de Sistemas de Informacao para o0 Modulo 8 — Projeto?

1.2. Estrutura do Relatério

Para uma mais facil leitura e compreensdo, o presente documento encontra-se

organizado em seis capitulos, sdo eles:

1. Introducdo, na qual se apresentam o0 propoOsito e a motivacdo da
intervencdo, bem como a estrutura do relatério;

2. Caraterizacdo do contexto da intervencdo, no que respeita ao Agrupamento
de Escolas Eduardo Gageiro, & Escola Secundaria de Sacavém, da qual se
destacam a populacdo escolar e a oferta curricular, a turma e ao
enguadramento curricular, com identificacdo, caraterizacdo e descricao do
dos cursos profissionais, do Curso Profissional de Técnico de Informaética
de Gestdo, da disciplina de Sistemas de Informacdo e do Mdédulo 8 -
Projeto;

3. Enquadramento curricular e didatico, com a identificacdo da tematica, dos
conceitos-chave e da perspetiva didatico-curricular, da problematizacdo
relativa a tematica, das opcdes pedagoOgicas de atuacdo e respetivas
metodologias de avaliacdo das aprendizagens, da metodologia de
investigacdo e dos procedimentos e instrumentos de recolha e anélise de
dados;

4. Intervencdo pedagogica, onde sdo apresentadas a planificacdo e a
concretizacdo da intervencdo, da primeira constard o cenario de
aprendizagem que serviu de base a esta intervencdo, o plano de acdo com o
desenvolvimento das aulas e respetiva calendarizacéo, e a planificacdo das
aulas, da segunda constara a descricdo das aulas realizadas e a avaliacédo
das aprendizagens;

5. Analise dos dados recolhidos e apresentagdo dos resultados, em que se

3



apresentam os resultados da avaliacdo das aprendizagens e da intervencéo;
e
6. Reflexd@o, no qual se reflete sobre o cumprimento dos objetivos definidos

para a intervencdo, ap0s 0 que se apresenta uma apreciacdo global da
intervencao.



2. Contexto de Intervencgéao

Neste capitulo sera feita a caraterizagdo do contexto em que a intervencgéo foi
realizada, no que respeita ao Agrupamento, a Escola, a turma e ao contexto
curricular. Para tal, apresenta-se uma breve descricdo do Agrupamento, quanto a sua
localizacdo, composicdo e filosofia de atuacdo; da Escola, no que respeita a
populacédo escolar e a oferta educativa; da turma, caraterizando os alunos por meio de
uma analise diagndstica; e do contexto curricular, no que se refere aos cursos
profissionais em geral, ao curso de Técnico de Informatica de Gestao, a disciplina de

Sistemas de Informacéo e em particular ao Médulo 8 — Projeto.

2.1. O Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro

O Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro (AEEG), situa-se na zona
oriental do Concelho de Loures, na freguesia de Sacavém.

De acordo com a caraterizagao descrita no Projeto Educativo (PE, 2012), este
Agrupamento € um Territério Educativo de Intervencdo Prioritaria (TEIP). As
escolas TEIP comportam uma filosofia de discriminacdo positiva, pois possuem um
conjunto de medidas de excecdo que se destinam a prevenir ou minimizar qualquer
forma de discriminacdo ou de algum modo compensar desvantagens resultantes de
atitudes ou situacfes discriminatérias, promovendo assim a igualdade de
oportunidades, e, deste modo, contribuir para uma sociedade mais equilibrada. Uma
vez que o AEEG esté inserido numa area onde a populacdo é bastante carenciada e
com problemas sociais e economicos de diversas ordens o que potencia situacfes de
discriminagéo.

A emergéncia dos TEIP no contexto Educativo Portugués esta intimamente
ligada com a necessidade de repensar os fendmenos de exclusdo social e escolar, na
medida em que o aumento de qualificagbes escolares ndo corresponde
necessariamente a uma solucdo que impeca a exclusdo (Canario, Alves e Rolo,
2001). Neste sentido, os TEIP recuperam a importancia do papel da educagédo
enquanto contributo para a resolucao das questdes de desigualdade social.

O programa TEIP* (1996) visou a criacdo de uma escola piblica baseada na

promocdo da educagdo para todos, com qualidade, orientada para a promocdo da

! http://www.observatoriople.gov.pt/np4/np4/?newsld=5&fileName=despacho 147BME 1996.pdf
5



http://www.observatoriople.gov.pt/np4/np4/?newsId=5&fileName=despacho_147BME_1996.pdf

dignidade da pessoa humana, a igualdade de oportunidades e a equidade social para a
construcdo de uma sociedade livre, justa, solidaria e democratica.

Atualmente o Agrupamento de Escolas € constituido por oito
estabelecimentos de ensino desde o pré-escolar ao ensino secundario, cuja
localizagdo de cada um deles pode ser observada na Figura 1 que se apresenta

abaixo.

Pertencem ao Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro na sua constituicao
atual as seguintes escolas:

A. Escola Secundéaria com 3° ciclo de Sacavém (Escola Sede)
B. Escola Bésica 2,3 Bartolomeu Dias

C. Escola EB1/J1 de Sacavém

D. Escola EB1 N°2 de Sacavém

E. Escola EB1 N°3 de Sacavém

F. Escola EB1/J1 do Prior Velho

G. Jardim de Infancia Quinta S. José
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Figura 1. Mapa do Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro, retirado de
http://www.aeeq.pt/index.php/2011-10-28-20-02-49/localizacao
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Apos a breve apresentacdo da localizacdo, caraterizacdo e composicdo do
Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro, na sec¢do que se segue seré caraterizada
a Escola Secundaria de Sacavém, pertencente ao referido Agrupamento, e na qual

ocorreu a intervencgdo pedagogica.

2.2. A Escola Secundéria de Sacavém

A Escola Secundaria de Sacavém (e.g. Figura 2) foi criada pela Portaria n.°
244/77, de 9 de Maio. Funcionou de forma provisoria na Portela de Sacavém entre
1976 e 1982. A partir do ano letivo 1982/83 passou a funcionar na freguesia de
Sacavém, nas instalacfes que hoje ainda ocupa. Em Agosto de 2010, a Escola, no
ambito do processo de reordenamento da rede escolar (Resolucdo do Conselho de
Ministros n° 44/2010 — publicada no Diario da Republica, | série, de 14 de Junho de
2010), integrou o Agrupamento de Escolas de Sacavem e Prior Velho, assumindo-se
como Escola Sede do Agrupamento. Posteriormente, através do despacho do
Secretario de Estado do Ensino e da Administracdo Escolar, datado de 18 de Abril de
2013, procedeu-se a alteracdo da denominacdo do Agrupamento de Escolas de

Sacavém e Prior Velho para Agrupamento de Escolas Eduardo Gageiro (AEEG).

o — i

Figura 2. A Escola Secundaria de Sacavém, retirado de http://www.aeeq.pt/index.php/77-agrup/75-a-
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A Escola ocupa uma vasta area constituida por quatro pavilhes destinados as
atividades letivas, servicos administrativos e outras estruturas, como mostra a Figura

3, e ainda recreio, espacos verdes e estacionamento.

Figura 3. Espaco Fisico da Escola Secundéria de Sacavém, retirado de

http://www.aeeq.pt/index.php/77-agrup/75-a-ess

O Quadro 1 apresenta, de forma sucinta, a estrutura fisica da Escola
Secundaria de Sacavém, o que permite ter uma visao global das suas infraestruturas
fisicas e tecnoldgicas e das condi¢des que faculta a toda a comunidade escolar. Da
descri¢do aqui apresentada pode observar-se que a Escola possui infraestruturas, quer
fisicas quer materiais, adequadas a sua oferta educativa. No que respeita aos quatro
laboratérios de informatica, estes estdo devidamente equipados, com cerca de 16
computadores cada, em que todos tém ligacdo a internet e software instalado, de

acordo com as necessidades pedagdgicas.
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Quadro 1

Estrutura Fisica da Escola Secundéria de Sacavém, retirado de Regulamento Interno

AEEG 2013-2015 em http://www.aeeg.pt/images/Files/ria_aeeg.pdf

1 Sala de Inglés

1 Ciéncias Fisico Quimica
1 Matematica

1 Educagéo Tecnologica
4 Salas TIC

1 Educ. Visual

1 Oficina de Mecanotecnia
2 Eletrotecnia

Escola dos
2°e 3°ciclos e Instalagdes Salas de Atividades Refeitorio OQutras estruturas
Secundario
24 Salas de Aula (normais) Desportivas
1 Pavilhdo Polidesportivo
11 Laboratérios 1 Sala de Materiais
2 de Biologia 2 Balnearios
2 de Quimica 1 Sala de Professores
1 de Fisica 1 Gabinete Funcionario
1 Eletricidade 1 Pista de Atletismo 60m
4 Informatica 1 Campo de Vdlei
1 Design 1 Campo de Jogos (exterior)
16 Salas especificas: Pedagoégico-didaticas
1 Desenho/Design 1 Sala Polivalente
Escola 1 Desenho 1 Biblioteca Escolar/CRE
Secundaria de Proprias 1 Biologia Sim 2 Salas CNO
Sacavém 1 Sala de estudo 3 Salas Centro de Formagéo

1 Sala DT

1 Sala de Educacéo Especial
1 Gabinete SPO

1 Sala de Professores

1 Papelaria/Reprografia

Administrativas

1 Gabinete Diregéo

1 Sala Reunides

1 Secretaria

1 Bar dos Alunos

1 Sala Assist. Operacionais
Arrecadacdes diversas

2.2.1. Populagéo escolar.

A populagéo discente do Agrupamento tem uma origem muito diversificada,

quer em proveniéncia, quer em nacionalidade. Tem um nimero bastante elevado de

criangas/alunos oriundos dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, aos quais se

juntaram nos ultimos anos, de modo crescente, criangas/alunos vindos dos paises da

Europa de Leste, do Brasil e da China (PE, 2012).

No inicio do ano letivo de 2013/2014, a populacdo escolar tinha um total de

2241 alunos, divididos pelos varios ciclos de ensino. O Quadro 2, que a seguir se

apresenta, ilustra o nimero de alunos inscritos em cada nivel de ensino nos trés

ultimos anos letivos, permitindo fazer uma analise comparativa do modo como

evoluiu a distribuicdo da populacdo escolar pelos varios ciclos de ensino, desde 0 ano
letivo 2011/2012 até ao presente ano letivo, 2013/2014.
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Quadro 2
Populacgéo escolar distribuida pelos varios niveis de ensino, retirado de
http://www.aeeq.pt/index.php/alunos/turmas

Pré-Escolar 225 224 216
12 Ciclo 785 733 706
22 Ciclo 351 324 353
32 Ciclo 484 631 736
Secundario 332 286 230
Total 2177 2198 2241

Da analise dos dados apresentados no Quadro 2, pode concluir-se que a
populacdo escolar do Agrupamento, na sua globalidade, aumentou ligeiramente
desde o ano letivo 2011/2012 até ao ano letivo 2013/2014. O aumento mais
significativo que é possivel observar diz respeito ao nimero de alunos do 3° ciclo,
situacdo esta que € justificada pelo aumento da oferta educativa no que respeita aos
Cursos de Educacdo e Formacdo Tipo Il. O decréscimo no numero de alunos de nivel
secundario deve-se ao facto da oferta educativa, a este nivel, ter diminuido, em
especial no regime noturno.

Na secdo que se segue apresenta-se a oferta educativa da Escola Secundaria

de Sacavém, na qual foi realizada a intervencdo pedagogica.

2.2.2. Oferta curricular.

O Agrupamento, no seu Projeto Educativo (2012), define um conjunto de
objetivos, de modo a que se proporcione um clima de entendimento séo e
harmonioso, que vise a realizacdo, pessoal, cultural e social da comunidade
educativa, assim como a contribuicdo para a formacdo de cidaddos livres e
responsaveis, e que sao: a melhoria dos resultados escolares, orientar o percurso
escolar e profissional dos alunos e reduzir o absentismo, a exclusdo por faltas e a
anulacdo da matricula.

Deste modo, procurando ir ao encontro dos objetivos definidos, a Escola
Secundaria de Sacavém dispde de uma oferta educativa diversificada:

e Ensino Secundario
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Ciéncias e Tecnologias
Linguas e Humanidades
e Ensino Profissional Nivel Ill
Curso Profissional Técnico de Informatica de Gestdo
Curso Profissional Técnico de Vendas
Curso Profissional Técnico de Design Grafico
Curso Profissional Técnico de Eletricidade
Curso Profissional Técnico de Turismo
e Cursos Educagéo e Formagéo Tipo Il
Serralharia Civil
Eletricista de Instalacbes
Empregado Comercial
e Curso de Educacdo e Formacao de Adultos B1, B2, B3
e Curso de Educacdo e Formacao de Adultos - Nivel Secundario
e Ensino Recorrente por Modulos Capitalizaveis
e Formacdes Modulares
Conhecidas as carateristicas do contexto em que a intervencao pedagogica se
desenrolou, no que respeita ao agrupamento e a escola, importa agora conhecer a

turma que foi alvo desta intervencdo e que € descrita na sec¢do que se segue.

2.3. A Turma

O projeto de intervencdo pedagdgica foi realizado numa turma, do 12° ano,
do curso profissional de técnico de Informatica de Gestdo. Procurando fazer uma
breve caraterizagdo da turma, alvo da intervencdo, foi realizada uma analise
diagnostica da turma, por meio da observacdo dos alunos em sala de aula, de
conversas com o professor cooperante e de um inquérito realizado aos alunos. Todos
estes procedimentos elaborados com a finalidade de caraterizar a turma e os alunos

que a constituem sdo descritos nas sec¢oes que se seguem.

2.3.1. Analise diagnéstica da turma.

A analise diagnostica da turma destina-se a conhecer as carateristicas do
publico alvo, na vertente pessoal e académica, para se poder adequar as

metodologias, estratégias e instrumentos de ensino/aprendizagem, com vista a
11



potenciar as aprendizagens dos alunos , no que respeita a unidade ou moédulo que se
pretende iniciar. Damas e De Ketele (1985), citado por Ferreira (2005), afirmam que
“diagnosticar ¢ um processo avaliativo particular que consiste em estabelecer a
natureza, a amplitude e as implicacfes do ou dos fatores que causam uma dificuldade
ou uma inadaptacdo, para se poder tomar uma decisdo remediativa”.

Com o intuito de caraterizar a turma foram realizadas trés diligéncias a
escola, nas quais foi possivel observar os alunos em contexto de sala de aula,
conversar com o professor cooperante e conhecer a escola na sua dimensao fisica e
pedagbgica.

Assim, ndo so foi possivel fazer uma caraterizacao da turma pela observagéo,
mas também pelas conversas tidas com o professor cooperante, através das quais
foram obtidas algumas informacdes que permitiram conhecer um pouco melhor a
turma, no que se refere ao seu comportamento, aproveitamento, habitos e métodos de
trabalho. Teria sido interessante poder analisar o Projeto Curricular de Turma
(PCT)?, visto ser um instrumento que tem como principal objetivo adequar o
curriculo, definido para a escola, ao contexto de cada turma, operacionalizando
estratégias de diferenciacdo pedagdgica, adequadas as carateristicas de cada turma,
de modo a dar resposta as especificidades dos alunos e promover a melhoria das
condicdes de aprendizagem dos alunos. No entanto, o professor cooperante informou
gue para esta turma ndo existia PCT.

Considerando que a informacdo que se possuia ndo era suficiente para se
proceder a caraterizacdo da turma e dos seus alunos em particular, de uma forma
mais aprofundada, sentiu-se necessidade de construir um instrumento que permitisse
conhecer as carateristicas de cada um dos alunos da turma, no que respeita a alguns
aspetos pessoais e familiares, bem como a sua situacdo perante a escola e o ensino.
Assim, com recurso a aplicacdo Drive do Google Docs, elaborou-se um questionario
de caraterizacdo dos alunos (Anexo A), o qual foi disponibilizado aos alunos para
que estes o preenchessem online®.

Na seccdo que se segue sera feita a caraterizacdo dos alunos com base na

analise das respostas de cada um dos alunos ao questionario de caraterizacéo.

2 http://dre.pt/pdf1sdip/2013/08/16700/0538905425.pdf
® https://docs.google.com/forms/d/1djY zM-GPDOWE-
zxb9yX106xvOcY7ISYeUYxo 2w00aE/viewform
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2.3.2. Caraterizacgao dos alunos.

Da andlise das respostas aos questionarios de caraterizacdo, aplicados aos
alunos da turma, foi possivel ficar a conhecer alguns aspetos pessoais e familiares,
habitos de estudo, utilizacdo das TIC, percurso escolar, e situacao e interesse pessoal
perante 0 ensino e 0 curso.

Esta turma € constituida por sete alunos, em que seis sdo do sexo masculino e
um é do sexo feminino. A sua média de idades ronda os 20 anos. Quatro alunos tém
nacionalidade portuguesa, dois guineenses e um angolana.

Quatro dos sete alunos da turma vivem com 0s pais e irmaos, os restantes trés
vivem apenas com um elemento da familia, um com a mé&e, outro com a irmé e outro
com uma tia. Os alunos na sua maioria deslocam-se para a escola de transportes
publicos, quanto aos restantes dois deslocam-se de bicicleta e um a pé. Metade
demora entre 30 a 60 minutos a chegar a escola e a outra metade demora menos de
30 minutos.

Todos os alunos responderam que gostam mais de estudar sozinhos e o local
preferido para estudar é em casa, apenas um respondeu que ndo estuda. S6 um aluno
tem quem o ajude na realizagéo dos trabalhos de casa. A maioria dos alunos dedica
cerca de uma hora por dia ao estudo.

Apenas dois alunos ndo tém computador em casa para utilizarem com
frequéncia, mas a maioria ndo tem internet em casa. Fora da escola os alunos
utilizam em média o computador, entre duas a quatro horas por dia, para
comunicarem em redes sociais e ouvir musica. Esta Gltima afirmacdo acaba por ser
contraditdria, pois apesar de mais de metade dos alunos afirmar que ndo tem internet
em casa, referem que, fora da escola, passam entre duas a quatro horas por dia no
computador, a comunicarem nas redes sociais, 0 que pressupde a existéncia de
internet. O que mais gostam de fazer quando n&o estdo na escola € estar e sair com 0s
amigos, logo sequido de fazer desporto e estar no computador. O que menos gostam
de fazer é ler.

Quanto a questdo sobre o que é para os alunos um bom professor,
responderam na sua maioria que € alguém que ensina bem e que tem paciéncia para
esclarecer as duvidas e entender as dificuldades dos alunos. Estes Gltimos preferem
aulas praticas em que haja interagdo e possam realizar trabalhos de grupo.

No que se refere as questbes relacionadas com o curso, mais de metade
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afirma que este curso foi a sua primeira opgao, porque gostam da area de informética
e também por ter uma componente de gestdo. Quanto a disciplina, que mais gostam,
referem a disciplina de Area de Integracdo (Al), por abordar temas de interesse sobre
a sociedade e por permitir o debate na turma. Matematica ¢é a disciplina que menos
gostam, por ndo perceberem a matéria.

No que se refere ao percurso académico dos alunos da turma verifica-se que
cinco tiveram retengdes, em que trés destes alunos tiveram duas retengdes no terceiro
ciclo do ensino basico.

Relativamente as questfes sobre a disciplina de Sistemas de Informacéo, os
alunos responderam que os conhecimentos adquiridos na disciplina podem ser
aplicados numa empresa, apenas um aluno respondeu que nao sabia. Para a maioria
dos alunos PHP e HTML sdo os conteddos que mais gostaram, s6 um aluno
respondeu “criar base de dados”. As areas em que sentem maiores dificuldades sdo
em PHP, HTML e SQL, por isso consideram importante aprofundar estas tematicas.

Por ultimo, quando questionados sobre se teriam capacidades de criar uma
base de dados relacional, apenas dois responderam que ndo, porque sentem
dificuldades de ordem “pratica” e pelo “simples facto de a criar”. Um aspeto que
importa destacar é o facto de nenhum aluno ter médulos em atraso a disciplina de
Sistemas de Informacéo, o que € bastante positivo.

Pela observacdo das aulas foi possivel perceber que os alunos sdo bem
comportados, atentos e realizam com prontidao as atividades que lhes séo propostas
pelo professor cooperante. Foi ainda possivel constatar que os alunos tém lugares
fixos, em frente aos computadores, na sala disposta em “U”, e que dois deles utilizam
0s computadores portateis pessoais.

Em conversas informais com o professor cooperante foi possivel ter
conhecimento que os alunos, de um modo geral, ttm um bom aproveitamento e
comportamento, em que apenas dois alunos apresentam mais dificuldades,
comparativamente com os restantes elementos da turma.

A caraterizagdo dos alunos da turma, apresentada nesta sec¢éo, serviu de base
para o planeamento da intervencdo. Este foi sustentado na analise das respostas ao
questionario de caraterizacdo, na observacdo das aulas lecionadas pelo professor
cooperante e na partilha de ideias. Aspetos que permitiram adequar os contetdos, as
estratégias e as metodologias de ensino/aprendizagem, aos interesses, conhecimentos

e necessidades dos alunos, identificadas no questionario.
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Seguidamente, serd apresentado o contexto curricular da intervencdo, no que
respeita ao curso, a disciplina e ao mdédulo, iniciando-se pelo enquadramento dos

cursos profissionais.

2.4. Enquadramento Curricular

Nesta seccdo serd feita a caraterizacdo da unidade didatica em que a
intervencdo ocorreu. Comeca-se por fazer o enquadramento dos cursos profissionais,
seguidamente € apresentado o Curso Profissional de Técnico de Informaética de
Gestdo, a disciplina de Sistemas de Informacéo e, por fim, o Mddulo 8 — Projeto, no

qual foi realizada a intervencéo.

2.4.1. Os cursos profissionais.

Os Cursos Profissionais, inicialmente, regulados pela Portaria n.° 550-C/2004
de 21 de Maio, publicada no Diario da Republica — | Série-B de 21 de maio de 2004,
sdo0 uma modalidade de formacdo de nivel secundario de educacdo que confere
equivaléncia ao ensino secundario. Caraterizam-se por promoverem uma
aprendizagem de competéncias para o exercicio de uma profissdo. Tém a duracdo de
trés anos letivos e a sua conclusdo com aproveitamento confere uma qualificacdo de
nivel IV e um diploma de nivel secundario de educacdo, possibilitando, ainda, o
acesso ao ensino superior (desde que sejam cumpridos os requisitos estabelecidos na
legislacdo em vigor na altura da candidatura). A conclusdo com aproveitamento de
um curso profissional com certificacdo obtém-se pela aprovacdo em todas as
disciplinas do curso, na Prova de Aptiddo Profissional (PAP), e na Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT).

Ao longo dos vérios anos, desde a sua criacdo até a presente data, foram
varias as alteracdes legislativas respeitantes aos cursos profissionais de nivel
secundario. Para que melhor se percebam as alteracGes que tém sido introduzidas
destacam-se algumas por se considerarem as mais relevantes para a tematica em
estudo.

Assim, a ultima alteracdo legislativa e que se encontra atualmente em vigor
diz respeito a Portaria n.° 59-C/2014, de 07 de marco. Esta procede a primeira
alteracdo da Portaria n.° 74-A/2013, de 15 de fevereiro, que estabelece as normas de

organizacdo, funcionamento, avaliagdo e certificacdo dos cursos profissionais
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ministrados em estabelecimentos de ensino publico, particular e cooperativo, que
oferecam o nivel secundério de educacdo, e em escolas profissionais. Destaca-se,
ainda, o Despacho normativo n.° 29/2008, de 5 de Junho, que introduziu alteracfes
ao Despacho normativo n.° 36/2007, de 8 de Outubro, que regula o processo de
reorientacdo do percurso formativo dos alunos entre os cursos do nivel secundério de
educacédo abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de Marco. As alteragdes
introduzidas procuraram aperfeicoar os mecanismos de reorientacdo existentes, por
meio da adocao de solucdes mais flexiveis e de um reforco da diversidade da atual
oferta formativa do nivel secundério de educagdo. Estas alteracBes incidiram,
essencialmente, sobre:

a) o apuramento da classificacdo de disciplinas, nos regimes de
permeabilidade e de equivaléncia;

b) a frequéncia de um curso do nivel secundéario de educacdo apés a
concluséo de um outro; e

c) a creditacdo de modulos concluidos com aproveitamento no curso de
origem.

Os Cursos Profissionais destinam-se maioritariamente a individuos que
pretendam adquirir uma qualificacdo profissional para ingresso no mercado de
trabalho. Deste modo, os cursos profissionais apresentam uma estrutura curricular
que inclui trés componentes de formacao:

a) sociocultural, com cinco disciplinas que perfazem um total de 1000 horas;

b) cientifica, entre duas a trés disciplinas cientificas de base fixadas em
funcdo das qualificacdes profissionais a adquirir, num total de 500 horas; e

C) técnica, entre trés a quatro disciplinas de natureza tecnoldgica, técnica e
pratica estruturantes da qualificacdo profissional visada, com uma duragéo total de
1180 horas, acrescidas de 420 horas de formacgdo em contexto de trabalho, visando a
aquisicdlo e o desenvolvimento de competéncias tecnicas, relacionais e
organizacionais relevantes para a qualificacdo profissional a adquirir, conforme

mostra o Quadro 3.
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Quadro 3
Estrutura curricular dos cursos profissionais nivel 1V, retirado de

http://www.angep.gov.pt

COMPONENTES DE FORMAGAO DISCIPLINAS TOTAL DE HORAS (a) / CICLO DE FORMAGAO
Portugués 320h
Lingua Estrangeira |, Il ou Ill (b) 220h
Area de Integragédo 220h
stictilles Tecnologias da Informagdo e Comunicacéao 100h
Educagéo Fisica 140h
Cientifica 2 a 3 disciplinas (c) 500h
Técnica 3 a 4 disciplinas (d) 1180h
Formagéo em Contexto de Trabalho (e) 420h
Carga horaria total/ Curso 3100h

No ambito da autonomia pedagdgica, a distribuicdo da carga horaria total,
pelos trés anos do ciclo de formacéo é gerida pela escola. De acordo com a Agéncia
Nacional para a Qualificacio e o Ensino Profissional (ANQEP)*, essa gest&o deve ter
feita com a preocupacdo de assegurar uma distribuicdo equilibrada do nimero de
horas anuais, otimizando a gestdo dos médulos na sua globalidade e a formacdo em
contexto de trabalho.

Importa referir que apesar da nova portaria que regulamenta 0s cursos
profissionais de nivel secundério ja ter entrado em vigor a 7 de marco do presente
ano, este curso profissional ainda se rege pela portaria anterior visto ter iniciado no
ano letivo 2011/2012, como tal a informacdo aqui apresentada referente aos cursos
profissionais retrata 0 que estd em vigor para 0 curso em que se realizou a
intervencgdo pedagodgica, o curso Profissional de Técnico de Informatica de Gestdo, o

qual é apresentado na proxima secgao.

2.4.2. O curso profissional de técnico de informatica de gestéo.

O Curso Profissional de Técnico de Informatica de Gestdo foi criado pela
Portaria n.° 913/2005 de 26 de Setembro, publicada em Diario da Republica — |
Série-B e visa a saida profissional de técnico de Informatica de Gestdo. Este curso
enquadra-se na familia profissional de informética e integra-se na area de educagéo e

formacéo de Ciéncias Informaticas, com o codigo 481, de acordo com a classificacéo

4 http://www.angep.gov.pt/default.aspx
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aprovada pela Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco.

A Portaria n.° 913/2005 de 26 de Setembro define, ainda, o técnico de
informatica de gestdo como o profissional qualificado com competéncias no @mbito
da gestdo das organizacGes, nomeadamente na construcdo de modelos de gestdo de
negdcios e/ou projetos, tendo em vista a eficcia de resultados, recorrendo a
aplicacdes informaticas para micro, pequenas e médias empresas. Possui ainda
competéncias para apoiar a coordenacdo de departamentos de informatica e para
proceder ao desenvolvimento, instalacdo e utilizacdo de aplica¢bes informaticas em
qualquer area funcional de uma organizacdo ou empresa. As atividades principais
que podem ser desempenhadas pelo técnico de informatica de gestao sao:

a) instalar, configurar e efetuar a manutencdo de diferentes sistemas
operativos e de software de aplicacdo;

b) instalar, configurar, desenvolver e efetuar a manutencédo de bases de dados;

c) avaliar e participar na escolha de utilitarios, assim como nas politicas de
seguranca em sistemas informaticos;

d) desenvolver aplicacdes na area de gesto;

e) avaliar e participar na escolha de ferramentas de gestao;

f) analisar, testar e implementar ferramentas de gest&o;

g) parametrizar e adequar, a necessidades especificas, ferramentas de gestédo
existentes;

h) analisar problemas e propor solugdes adequadas aos meios existentes na
empresa;

i) desenvolver médulos que complementem as aplicacGes de gestdo, a medida
das necessidades da empresa;

J) desenvolver, distribuir, instalar e efetuar a manutencdo de aplicagdes
informaticas, utilizando ambientes e linguagens de programagéo orientados a objetos,
procedimentais e visuais;

k) desenvolver, instalar e manter servidores, paginas e sistemas de
informacéo nas tecnologias Web;

I) colaborar na gestdo de meios humanos, materiais e financeiros;

m) participar na execugdo da contabilidade geral da empresa;

n) apoiar o processamento de salarios;

0) utilizar aplicagbes de faturacdo, stocks, contas correntes, imobilizadas,

contabilidade e salarios;
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p) participar na organizacdo dos processos e procedimentos das obrigacGes
fiscais;

q) participar nos processos e procedimentos referentes aos diversos regimes
de protecdo social,

r) apoiar o expediente e 0 arquivo;

s) participar na elaboracdo de relatérios e mapas de gestao.

De acordo com o Quadro 4, o Curso Profissional de Técnico de Informatica
de Gestdo divide-se em trés componentes de formacdo: sdcio cultural, cientifica e
técnica. E composto por 11 disciplinas e um estagio profissional, distribuidos pelas
varias componentes, que perfazem um total de 3100 horas de formacdo, das quais

420 horas sdo de formacdo em contexto de trabalho.

Quadro 4

Plano de Estudos do Curso Profissional de Técnico de Informatica de Gestao,
retirado da Portaria n.° 913/2005 de 26 de Setembro publicada em Diério da
Republica — | Série-B

Curso profissional de Técnico de Informética de Gestao

Plano de estudos

Total de horas (a)

Componentes de formagao (ciclo de formagao)

Sécio-cultural:

Portugués (b) ........oiiiiiii 320
Lingua Estrangeira IouII(c) .............. 220
Areade Integragdo ...................... 220
Tecnologias da Informacgio e Comunicacio ... 100
Educacdo Fisica ...........ccovvuvnnnnnns 140
Subtotal .............. 1 000
Cientifica:
Matematica (B) .. ovvvverevnii e 300
Economia (b) .......c.oiiiiiiiiiii 200
Subtotal .............. 500
Técnica:
Linguagens de Programagéo ............... 458
Organizacdo de Empresas e Aplicacoes de
Gestag 287
Sistemas de Informagéo .................. 252 [
pIicacoes Informaticas ¢ Sistemas de EXplo-
Y721 o S 183
Formacao em Contexto de Trabalho ........ 420
Subtotal .............. 1 600
Total de horas do curso . . . 3100

19



A seccdo que se segue ird abordar com algum pormenor a disciplina de
Sistemas de Informacdo, pertencente a componente de formacgdo técnica, no que

respeita a sua organizacdo, composicao e finalidades.
2.4.3. A Disciplina de Sistemas de Informacao.

A disciplina de Sistemas de Informacgdo (SI) estd organizada por modulos,
distribuidos por trés anos letivos, de acordo com a planificacdo elaborada pela escola
para 0 curso em questdo, conforme se detalha na Figura 4. Esta integra um conjunto
de oito mddulos, com uma carga horaria que varia entre 21 e 36 horas, cada um, num
total de 252 horas, como se apresenta no Quadro 5, capazes de desenvolver formacao
para a automacdo dos sistemas de informacdo das organizagfes. Possui um forte
suporte tedrico sobre os conceitos fundamentais das bases de dados, e,
paralelamente, uma componente pratica que garante a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos (DGFV, 2005).
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Figura 4. Plano de Estudos do Curso Profissional de Técnico de Informatica de Gestdo da Escola

Secundaria de Sacavém, retirado de http://www.aeeq.pt/images/Files/pe6anexos.pdf
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Como descrito no programa da disciplina (DGFV, 2005), esta “tem como
finalidade formar profissionais que, apoiados nos conceitos e técnicas de informaética,
teoria de sistemas e administracdo, contribuam na solucdo de problemas de
tratamento de informacdo nas organizacdes, por meio da concepcao, construcdo e

manuten¢do de modelos informatizados” (p.2).

Assim, como refere DGFV (2005), os modulos no seu todo, devem permitir
desenvolver uma formacdo na area de recursos humanos para a automacdo dos
sistemas de informacdo das organizagdes, com especial incidéncia na informatica e
nas suas aplicagdes, e formar profissionais empreendedores, capazes de projetar,
implementar e gerir toda a infraestrutura de tecnologias da informagdo, envolvendo

computadores, comunicacdo e dados em sistemas organizacionais.

Quadro 5
Estrutura modular da disciplina de SI, retirado do programa curricular da disciplina
de SI (DGFV, 2005)

Duragao de
Numero Designagao referéncia
(horas)
1 Anadlise de Sistemas 21
2 | Tecnologias de Bases de Dados 36
3 Programacgéo SQL 36
4 Servidor de Dados 27
5 Gestédo de contetdos partilhados 24
6 Aplicacdes baseadas em browsers 36
7 Acesso remoto a bases de dados 36
| 8 Projecto 36 |

Na sec¢do que se segue serd analisado o Modulo 8 — Projeto, o tltimo modulo
da disciplina de Sl e sobre o qual incidiu a intervencéo.
2.4.5. O moddulo 8 - projeto.

A intervengdo pedagdgica realizada, coincidiu com o periodo em que seria
lecionado, pelo professor cooperante, 0 Mddulo 8 — Projeto, o qual tem a duragéo de

36 horas. Este € o ultimo modulo da disciplina e tem como objetivo principal a

22



consolidacdo de contetidos adquiridos nos modulos precedentes e pretende envolver
os alunos na andlise e desenvolvimento de um sistema de informacdo para a Web
com acesso a bases de dados.

Nesse sentido, foi sugerida a realizacdo de um projeto de desenvolvimento de
um sistema de informacdo, no qual se devem investir saberes e competéncias
adquiridas e desenvolvidas nos mddulos anteriores permitindo, assim, a consolidagéo
dos conhecimentos e aptidfes, bem como ser um facilitador de preparacdo, dos
alunos, para o mercado de trabalho (DGFV, 2005).

Considerando que os cursos profissionais se caraterizam por promoverem
uma aprendizagem de competéncias para o exercicio de uma profissao, e como forma
de garantir a aplicacdo préatica dos conhecimentos tedricos adquiridos na disciplina
de SI, para este modulo a DGFV (2005) define os seguintes objetivos de
aprendizagem:

e Verificar a aplicacdo conjunta dos conceitos apreendidos;

e Extrapolar os conceitos apreendidos para areas proprias dos seus

conhecimentos e/ou experiéncias pessoais;

e Articular os conhecimentos adquiridos conjuntamente com novos
conhecimentos para fomentar um espirito critico relativamente a formas
de organizacdo instituida;

e Sensibilizar os alunos para a problematica da introdugdo dos sistemas de
informacao nas organizacoes.

Concluida a descricdo e analise do contexto em que a interven¢do pedagdgica

ocorreu, importa fazer o enquadramento curricular e didatico da mesma, que sera

apresentado no capitulo que se segue.

23



24



3. Enquadramento Curricular e Didatico

Este capitulo descreve o enquadramento curricular e didatico da intervengéo,
resultante da pesquisa em bibliografia de referéncia para a teméatica em questéo, tanto

no que se refere aos aspetos didaticos como curriculares.

3.1. Bases de Dados (ldentificacdo da Tematica)

De acordo com a planificagdo da disciplina de Sl elaborada pelo professor
cooperante, foi determinado que a intervencdo pedagdgica incidiria sobre o Mddulo
8 — Projeto. Sendo este um modulo que ndo tem, no respetivo programa (DGFV,
2005), conceitos cientificos diretamente associados, consideram-se todos o0s
conceitos cientificos abordados em todos os modulos que compdem a disciplina, na
medida em que se espera que os alunos desenvolvam projetos que lhes permitam
aplicar todos conhecimentos e competéncias desenvolvidos na disciplina.

Assim, o projeto a desenvolvido com os alunos no d&mbito da intervengéo
pedagogica consistiu na criacdo de uma aplicacdo Web com acesso remoto a uma
base de dados. Pretendeu-se com este projeto consolidar saberes e competéncias
adquiridos em todos os médulos lecionados anteriormente, com particular incidéncia
nos conceitos relacionados com a criagdo de bases de dados e utilizacdo de
linguagens de programagédo para desenvolvimento Web.

A execucdo deste projeto ocorreu em dois momentos consecutivos distintos,
que corresponderam a duas intervencdes pedagdgicas de duas alunas de mestrado em
ensino da informatica, em que o primeiro momento consistiu na criagdo da base de
dados e 0 segundo na programacdo do acesso remoto a mesma. Como referido em
capitulos anteriores, este relatorio relata apenas a primeira intervencdo pedagodgica,
cujos conceitos cientificos-chave sdo as bases de dados relacionais, 0s quais serdo
abordados com mais pormenor na préxima seccao.

No entanto, para uma viséo geral sobre a tematica das bases de dados, alvo
desta intervencédo, importa comecar por definir o conceito de base de dados. Assim,
de uma forma genérica, uma base de dados consiste num conjunto de dados
estruturados, organizados e armazenados de forma coerente e persistente.

Isto ndo significa que uma base de dados tenha que estar informatizada, pois

pode consistir apenas num ficheiro manual existente num consultério médico com
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informacdo sobre os seus doentes, desde que os dados tenham algum tipo de
significado e organizacéo.

De um modo cientifico mais adequado pode definir-se que uma Base de
Dados consiste num conjunto integrado de dados, utilizavel para cumprir multiplos
objetivos e acessivel por multiplos tipos de utilizadores de uma forma concorrente,
refletindo os propdsitos fundamentais de: a) integracdo; b) partilha; ¢) concorréncia;
d) multiplos objetivos; e e) multiplos tipos de utilizadores (Silberschatz, Korth e
Sudarshan, 2011).

Ao software que gere todo 0 acesso a uma base de dados, permitindo a
definicdo, o acesso concorrente, a manipulagéo e controlo dos dados, assegurando a
integridade, a seguranca e a recuperacdo da base de dados, denomina-se Sistema de
Gestdo de Bases de Dados (SGBD) (Silberschatz, Korth e Sudarshan, 2011).

Segundo Ramakrishnan e Gehrke (2003) um Sistema de Gestédo de Base de
Dados deve ser capaz de gerir os dados armazenados e de permitir 0 acesso a uma
grande guantidade de dados de forma répida e eficiente. Deve suportar pelo menos
um modelo de dados e suportar determinadas linguagens de alto nivel que permitem
ao utilizador definir a estrutura de dados, os dados de acesso e manipular dados.
Deve fazer a gestdo de transacdes, ou seja, ter a capacidade de fornecer corretamente
0 acesso simultaneo a base de dados por multiplos utilizadores. Deve fazer o controlo
de acesso, isto € ter a capacidade de negar o acesso aos dados por utilizadores ndo
autorizados e de verificar a validade dos dados. E por ultimo a resiliéncia, ter a
capacidade de recuperar de falhas no sistema sem que haja perda de dados.

Para os autores Silberschatz, Korth e Sudarshan (2011), um Sistema de
Gestdo de Base de Dados é um conjunto de dados interrelacionados e de programas
para aceder a esses dados. Ao conjunto de dados da-se 0 nome de base de dados, a
qual contém informagdo relevante para a organizagéo. O objetivo principal de um
SGBD ¢ fornecer uma forma de armazenar e recuperar informacdo de modo
conveniente e eficiente.

Ainda segundo os mesmos autores, um Sistema de Base de Dados esta
projetado para gerir uma grande quantidade de informacéo. Essa gestdo envolve, ndo
sO, a definicdo de estruturas para o armazenamento da informacdo, mas também
fornecimento de mecanismos para a manipulagdo da informacédo. Para além disso, o
sistema de base de dados deve assegurar a seguranga dos dados armazenados,

prevenir o blogueio do sistema e impedir as tentativas de acesso nao autorizadas. Ao
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existir partilha da base de dados por varios utilizadores, o sistema deve assegurar que
0s resultados obtidos estdo corretos e correspondem as permissfes definidas para
cada tipo de utilizador.

O SGBD fornece a interface entre o utilizador e os dados armazenados
fisicamente na base de dados. Deste modo, a forma como os dados s&o armazenados,
pesquisados ou ordenados séo da responsabilidade do SGBD, sendo estas tarefas
completamente transparentes para o utilizador.

S&80 enumeras as areas e as organizagdes em que os sistemas de gestdo de
base de dados tém aplicacéo, considerando-se essenciais para o funcionamento eficaz
de qualquer empresa ou organizagao.

Alguns exemplos de é&reas em que a sua aplicacdo tem grande
representatividade sdo:

- Banca: realizacdo de transages, consultas, débitos;

- Companhias aéreas: reservas e escalas;

- Recursos humanos de empresas: registo dos funcionarios,
processamento de salarios e deducdes fiscais;

- Industria: producédo, encomendas, stocks e clientes;

- Vendas: clientes, fornecedores, encomendas e produtos.

Como tal, pode dizer-se que as bases de dados estdo presentes em todos 0s
aspetos da vida quotidiana e armazenam uma grande quantidade de informac&o. Para
aceder a essa informacéo cabe ao SGBD fornecer um conjunto de servigos de acesso
aos dados armazenados e para tal necessita de uma linguagem que permita ao
utilizador (uma pessoa ou uma aplicacdo), consultar ou operar sobre a base de dados.
Neste contexto, a linguagem SQL (Structured Query Language) ndo sendo usada
por todos os SGBD’s, a generalidade dos sistemas disponiveis atualmente e que
adotaram o modelo de dados relacional, usam esta linguagem. Definida pelo
American National Standard Institute (ANSI) em 1986, foi adoptada em 1987 como
a norma internacional pelo “International Organization for Standardization” (ISO
1987). A linguagem SQL possui duas componentes principais: linguagem de
definicdo de dados (DDL), para definicdo da estrutura de dados e controlo de
acesso; e linguagem de manipulacédo de dados (DML), para consultar, atualizar e
remover os dados. E uma linguagem n&o procedimental, pois especifica-se apenas a
informacdo que se quer obter e ndo 0 modo como essa informacédo se obtém.

O modelo de dados relacional de uma forma genérica € um conjunto de
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construtores para descrever os dados, as relagfes entre os dados, a semantica de
dados e a consisténcia (Silberschatz, Korth e Sudarshan, 2011).

Séo varios 0os modelos de dados existentes: modelo hierarquico, modelo em
rede, modelo relacional, modelo orientado para objetos e modelo de dados
semiestruturados. Em particular, no modelo relacional, foco deste relatorio, os dados
e as suas relagdes séo representados em tabelas. Este modelo foi desenvolvido pelo
cientista inglés Edgar Frank Codd na IBM nos anos 70 com base numa teoria
matematica de relacGes, que garantia que cada dado tinha um, e apenas um, lugar na
base de dados. A simplicidade conceptual deste modelo levou a sua adocédo
generalizada.

O modelo relacional descreve os dados aos niveis ldgico e de vista,
abstraindo-se dos detalhes de armazenamento de dados ao nivel mais baixo, nivel
fisico, conforme ilustra a Figura 5. Assim, segundo Silberschatz, Korth, e Sudarshan
(2011), o nivel fisico descreve como os dados estdo armazenados, ou seja, detalha
complexas estruturas de dados como por exemplo, indices e ficheiros. O nivel l6gico
é o nivel de abstracdo a seguir, que descreve quais 0s dados que sdo armazenados e
os relacionamentos existentes entre os dados. Este nivel descreve os dados segundo
estruturas simples. Contudo, a implementacdo dessas estruturas simples, ao nivel
I6gico, pode implicar a utilizacdo de estruturas complexas ao nivel fisico. Os
utilizadores ndo necessitam de conhecer essa complexidade, ao qual se da o nome de
independéncia fisica dos dados. Os administradores de bases de dados, que sdo quem
decide que informacdo manter na base de dados, trabalham ao nivel légico de
abstracdo.

O nivel de vista corresponde aos dados acessiveis pelos utilizadores, isto é,
as aplicagdes, que podem esconder detalhes sobre determinados dados, bem como
esconder informacéo por questdes de seguranca. Deste modo, este € um nivel que
existe para simplificar a interagdo dos utilizadores com o sistema, podendo facultar

enumeras vistas dos mesmos dados.
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Nivel de Vista
Vista | Vista2 | g ¢ # | Vistan

Nivel Logico

Nivel Fisico

Figura 5. Niveis de abstracdo num SGBD, adaptado do livro Database System Concepts. (6" ed.).

A proxima seccéo apresenta, de modo mais aprofundado, os conceitos chave
que foram abordados no projeto de intervencdo por se considerarem fundamentais

para a sua concretizagéo.

3.2.  Conceitos-chave

Os conceitos cientificos associados a criacdo de uma base de dados relacional
encontram-se representados esquematicamente na Figura 6, a qual apresenta a
selecdo dos conteddos do programa da disciplina de SI (DGFV, 2005) que se

pretende consolidar, em articulagcdo com o projeto de intervencdo implementado.

Sistemas de Informacéo

Antes de prosseguir na analise do esquema apresentado (e.g. Figura 6),
importa perceber o significado do nome da disciplina Sistemas de Informacao.
Assim, Sistemas de Informacéo, de acordo com Azul (2011), pode definir-se como
sendo “um conjunto de recursos utilizados para recolher e tratar os dados e a

informacdo que sdo importantes para a atividade de uma organizagao” (p.11).
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Ne Enfidades
A H Models
Andlise Koo Diograma ER o
i C
11
=M
M:N
__________________________________________ P,
Modelo c
. ampos
Andl Moo Relacional Tobem
ndlise,
! Desenho BD
Desenho e o
Implementacéo e Chave Candidato
BD Relacional Fisico Chowe Etonget
_____________________________________________ R e
Create Database
Comandos SQL Create Table
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Figura 6. Contetidos do programa em articulacdo com os conceitos do projeto de intervencéo.

Sendo o objetivo de um sistema de informacéo satisfazer adequadamente as

necessidades de informacdo de uma organizacdo, € necessario que se proceda a

algumas atividades como: recolher dados e informacdo; processar e armazenar 0s

dados; distribuir e disponibilizar a informagdo. Para melhor se atingir este objetivo,

surge a necessidade de integrar as tecnologias de informacédo e os meios informaticos

nos sistemas de informacao das organizacgoes.

O desenvolvimento de um sistema de informacdo para uma organizacao

processa-se em varias fases distintas e sucessivas, sdo elas:

o > w0 N e

6.

Planeamento;
Analise;

Desenho;
Implementacdo;
Testes e instalacéo;
Manutencéo.

O ciclo de desenvolvimento de um sistema de informacéo é um processo

continuo que ocorre ao longo de varias fases e que ndo termina quando o Sl esta

pronto a funcionar, mas continua com a sua utilizacdo e manutencdo, na perspetiva

do seu melhoramento e/ou renovacgdo. Este processo encontra-se esquematizado na
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Figura 7, onde se apresentam as vérias fases de desenvolvimento de um SI, com as

tarefas realizadas em cada uma delas e de que forma se relacionam entre elas.

|
f
/
|
/

- =D Pl 1. " Levantamento de requisitos e especificagdes do sistema;
-._m Modelo conceptual do Sl.

L > 2.
—— Anilise | Arquitetura global do SI;
— / Modelo légico da base de dados.
L r J 3.
——"| Desenho Desenvolvimento dos programas

de aplicacao para acesso e
N 4. manipulagdo da BD.
" Implementagdo |
b 71——1

> Retificagdo e ajustes
~._ 5.Testese antes da instalacdo.
— Instalagdo

2N 6.
— Manutencao |
< J

Figura 7. Ciclo de desenvolvimento de um sistema de informacéo, adapado do livro Sistemas de
Informag&o: Mddulos 1 a 7 Ensino Profissional - Nivel 3. Técnico de Informética de Gestao
(Azul,2011).

Este projeto incidiu nas fases de analise do problema e de desenho. No
entanto, também foi abordada a fase de implementacdo para que pudessem ser
efetuados testes a Base de Dados por meio de consultas. O esquema da Figura 6
mostra de forma resumida o0s conceitos que visaram ser consolidados com a
realizacdo deste projeto. Assim, a andlise, o desenho e a implementagdo da Base de
Dados relacional aparecem aqui subdivididos em trés ramos, correspondentes a trés
fases do desenvolvimento dos sistemas de informacdo, que séo as fases de analise,
desenho e implementacéo.

Na fase de analise, apds o levantamento do problema, é definido um modelo
conceptual capaz de satisfazer as necessidades dos varios utilizadores. Nesta fase séo
identificadas as entidades, os atributos, as associagdes, a cardinalidade e os tipos de
relacionamento, em que a partir dai é construido o modelo conceptual (por exemplo
o Diagrama Entidade Associacao).

A fase de desenho consiste na transformacdo do modelo conceptual no
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modelo légico dependente da tecnologia de base de dados a utilizar, que no contexto
deste trabalho é relacional. Nesta etapa da-se a transformacdo das entidades
(entidades transformam-se em tabelas, escolhem-se as chaves das tabelas e
transformam-se os atributos em campos das tabelas), das associacdes e procede-se a
normalizacé&o.

Quanto ao modelo fisico, representado na Figura 6, de acordo com a
abordagem seguida na disciplina, ao nivel dos conteudos lecionados pelo professor
titular da turma e do livro adotado para a disciplina (Azul, 2011), consideram que
este modelo ¢ a transformacdo do modelo 16gico nas estruturas fisicas dos dados, por
meio dos comandos SQL CREATE TABLE.

Contudo, desde ha alguns anos, em bibliografia mais recente, nomeadamente
Silberschatz, Korth, e Sudarshan (2011) e Ramakrishnan e Gehrke (2003)
consideram que o modelo fisico consiste na definicdo das estruturas fisicas dos
dados. Segundo estes autores, 0s comandos SQL CREATE TABLE séo considerados
uma etapa do modelo logico.

Apesar do modelo fisico ndo ter sido abordado nesta intervencdo pedagdgica
considerou-se importante fazer aqui esta distingdo para que ficasse clara a existéncia
destas duas abordagens.

Apds a concretizacdo da fase de desenho, em que o modelo l6gico da origem
ao esquema relacional em SQL, estdo criadas as condi¢bes para que seja possivel
implementar a Base de Dados desenhada no SGBD MySQL. Assim, a fase de
implementacdo corresponde a criacdo dos comandos no MySQL, tendo sido usados
nesta intervencdo os comandos SQL da DDL e da DML.

Nesta intervencdo pedagogica procurou-se dar maior destaque e consolidar 0s
conceitos associados aos modelos conceptual e 16gico, os quais vao ser apresentados,

com algum detalhe, nas proximas seccdes.

Modelagao de Dados

Quando se pretende criar uma base de dados é necessario conhecer as
estruturas de dados, 0s seus tipos e as relagGes entre eles. Para tal € necessario usar
técnicas proprias para a modelacdo de dados, com as quais se identificam e
descrevem os dados relativos a entidades e eventos que interessam ao Sl e elaboram-
se os diagramas que representam esses dados, modelo conceptual. Com o surgimento
dos Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD), sejam relacionais (SQL Server,
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Microsoft Access, MySQL, entre outras) ou ndo, passaram a usar-se com mais
frequéncia os diagramas Entidade-Relacéo (ER) para a modelagéo de dados.

Os diagramas ER representam entidades e as relagdes entre essas entidades.
Uma entidade pode ser uma coisa, um objeto, uma pessoa, uma empresa, um
acontecimento, sobre o qual interessa registar dados ou informacdo. Cada entidade é
composta por atributos e cada atributo é uma carateristica ou propriedade que
interessa considerar relativamente a uma entidade. Num diagrama ER, uma entidade
é representada por um retangulo com o nome da entidade no interior. Os atributos de
uma entidade podem ser indicados dentro de elipses ligadas por linhas ao retangulo

da entidade ou simplesmente ao lado dessas linhas (e.g. Figura 8).

r~ CodProd
r~ Produto

r— Prego . /

Figura 8. Formas de representar uma entidade e os seus atributos num diagrama ER.

Os diagramas ER visam também representar 0 modo como as entidades de
um sistema se relacionam entre si. Considerando como exemplo as entidades Cliente
e Produto, um diagrama ER deve representar a forma como os clientes se relacionam
com o0s produtos. Se 0 que interessa € registar a encomenda de produtos pelos
clientes, entdo a relagdo entre as duas entidades ¢ “encomenda”. As formas usuais de
representacédo da relacdo no diagrama ER, conforme ilustradas na Figura 9, séo:

e Uma simples linha a ligar as entidades, com o nome da relag&o junto a
essa linha;
e Um losango no meio da linha que liga as entidades, com o nome da

relacdo no interior ou ao lado do losango.
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encomenda
Cliente 1 Produto

Cliente r——='-'-'-'.'_'_'___E_nnomen{ié__'_'_'.'-'-'-'r— Produto

Figura 9. Formas de representar uma relagdo entre duas entidades num diagrama ER.

De acordo com o que foi lecionado a turma, pelo professor titular em anos
anteriores, e conforme o que esta expresso no livro adotado para a disciplina de Sl,
os tipos de relagdes num diagrama ER podem ser classificados quanto ao nimero de
entidades, quanto a cardinalidade da relacdo e quanto a participacdo das entidades
nas relacgdes.

Quanto ao numero de entidades os tipos de relacdes podem ser:

e Unarias ou reflexivas, quando uma entidade se relaciona consigo
prépria;

e Binarias, quando envolve duas entidades, este é 0 caso mais comum;

e De ordem superior, quando envolve trés ou mais entidades em
simultaneo.

A cardinalidade de uma relacdo diz respeito ao nimero de ocorréncias de
uma entidade que podem relacionar-se com outra entidade, e podem ser:

e Relacdo um-para-um (1:1);
e Relagdo um-para-muitos (1:M);
e Relagdo muitos-para-muitos (N:M).

Os tipos de participacao das entidades nas relacfes podem ser:

e Participacdo obrigatoria, quando uma entidade tem de participar, pelo
menos com uma ocorréncia, noutra entidade;

e Participacdo opcional, quando uma entidade ndo tem obrigatoriedade
em participar na relagdo com outra entidade.

Para identificar os diferentes tipos de relagdes quanto a cardinalidade e a
participacdo das entidades, o Quadro 6 exibe uma das notagdes utilizadas,
denominada “pé de galo”, para além de existirem outras. No entanto, esta notacéo foi

a adotada pelo professor cooperante, quando lecionou esta tematica a turma.
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Quadro 6
Simbolos graficos usados nos diagramas ER para indicacao da cardinalidade e do
tipo de participacao das entidades nas relacgoes

|
—’_ Um e um so Participagdo obrigatoria
—‘K Um ou varios Participagdo obrigatoria
H_ Zero ou um Participag@o opcional
;é Zero ou varios Participagdo opcional

Para ilustrar algumas das principais situacfes de relacdes binarias quanto a
cardinalidade e participacdo das entidades, apresenta-se um resumo no Quadro 7. Sdo
estas situacdes que influenciam o nimero de tabelas aquando da conversdao dos

diagramas ER para o0 modelo relacional de base de dados.

Quadro 7
RelacGes binarias quanto a cardinalidade e participacao das entidades nas relacdes,
retirado do livro Sistemas de Informacédo: Modulos 1 a 7 Ensino Profissional - Nivel

3. Técnico de Informética de Gestao (Azul, 2011)

Relacionamento bindrio do tipo um-para- | Relacionamento binario do tipo um-para-
um (1:1) com participacdo obrigatéria | um (1:1) com participagiio obrigatoria
de ambas as entidades. em apenas uma das entidades.
Exemplo: Exemplo:
I . possui | Cartie de . ‘ dirige ]
Cidadao '—}—F Cidadiio . Diretor Departamento
- Um cidaddo tem um e um s6 cartéio de - Um diretor pode dirigir 0 ou 1
cidadio; departamento;
- Um cartéio de cidadio pertence a um e - Um departamento ¢ dirigido por um ¢ um
um s6 cidadio. s6 diretor.
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Situacdo 1

Situacio 2

Relacionamento binario do tipo um-para-
um (1:1) com participac¢io obrigatéria
de ambas as entidades.

Exemplo:

Relacionamento binario do tipo um-para-
um (1:1) com participagio obrigatéria
em apenas uma das entidades.

Exemplo:

1 opossui 1 b cartao de
Ciadle ] 11 Cidadio

dirige
- |

Diretor % Departamento

- Um cidaddo tem um e um s6 cartdo de
cidaddo;

- Um cartdo de cidaddo pertence a um e
um s6 cidadio.

- Um diretor pode dirigir 0 ou 1
departamento;

- Um departamento & dirigido por um € um
s0 diretor.

Situacdo 3
Relacionamento binario do tipo um-para-

um (1:1) sem participacio obrigatéria

Situacéo 4

Relacionamento binario do tipo um-para-
muitos (1:M) com participacio
obrigatéria do lado M.

Exemplo:

em nenhuma das entidades.
Exemplo:
Di Ka utiliza Ea Gabinet

fornece

- Um diretor utiliza 0 ou 1 gabinetes;

- Um gabinete pode ser utilizado por 0 ou
1 diretor.

- Um fornecedor pode fornecer 0 ou
varios produtos;

- Um produto ¢é fornecido por um e um s6
fornecedor (participagéo obrigatoria do
lado M).

Situacéo 5
Relacionamento binario do tipo um-para-

muitos (1:M) sem participac¢io

Situacéo 6

Relacionamento binario do tipo muitos-
para-muitos (M:N) qualquer que seja a
participagdo das entidades.

Exemplo:

obrigatéria do lado M.
Exemplo:
Fornecedor | 17" Produto

- Um fornecedor fornece 0 ou varios
produtos;

- Um produto pode ser fornecido por 0 ou
1 fornecedor.

>—-—“‘“LH<- —<
- Um cliente pode comprar 0 ou varios
produtos;

- Um produto pode ser comprado por 0 ou
varios clientes.




Modelo Relacional

A fase de desenho do modelo l6gico da base de dados corresponde a um
maior detalhe dos diagramas elaborados na fase anterior. Assim, os Diagramas ER
servem de base a elaboracdo do Modelo Relacional da Base de Dados, ou seja, um
modelo com as tabelas da base de dados, em que cada tabela possui campos, chaves
primarias e chaves estrangeiras.

O software que permite criar e/ou gerir uma base de dados designa-se por
SGBD. Este é concebido para poder implementar uma base de dados segundo o
modelo relacional, cuja estrutura bésica é a tabela.

Uma tabela é uma estrutura de dados formada por um conjunto de colunas
que representam 0s campos e um conjunto de linhas que correspondem aos registos,
e usada para armazenar informacéo.

Nas bases de dados do modelo relacional, os atributos do diagrama ER
correspondem as colunas de uma tabela que habitualmente se designam por campos.

Cada linha de uma tabela corresponde a um registo que é constituido por um
conjunto de dados (atributos ou campos) relativos a uma entidade singular ou um
objeto.

O dominio de um atributo corresponde aos valores ou tipos de dados que esse
atributo (ou campo) pode assumir, sendo importante para a definicdo da estrutura de

uma tabela (e.g. Figura 10).

Linguagem Comum Tabela Linguagem Formal
nas Bases de Dados do Modelo Relacional
Colunas .
ou Campos | Atributos
4 4 k4
N_Aluno Nome  Localidade
1 Abel LISEOA
Linhas 2 Ana PORTO
ou Tuplos
Registos 3 Carla | COIMBRA
4 Daniel | FUNCHAL

Figura 10. Tabela de bases de dados, retirado do livro Sistemas de Informacdo: Mdédulos 1 a 7 Ensino

Profissional - Nivel 3. Técnico de Informatica de Gestao (Azul, 2011).
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No modelo relacional, para que uma tabela esteja bem definida deve ter uma
chave primaria. O campo chave é um atributo ou um conjunto de atributos que
permitem identificar de forma univoca cada registo numa tabela, sendo selecionada
de entre as possiveis chaves candidatas. Uma chave candidata é um atributo ou um
conjunto de atributos que permite identificar de forma univoca cada registo numa
tabela, ou seja, ndo pode conter dados repetidos em diferentes registos.

Uma forma de estabelecer relacionamentos entre tabelas numa base de dados
relacional é usando chave estrangeira, que ¢ um campo “importado” para uma
tabela relacionada, sendo chave primaria na tabela principal, como se ilustra no

exemplo da Figura 11.

Al Alicate F1 7 F1 FerroXis Lisboa
B2 F1 F2 Ferrantas Porto

Berbequim
c3 Serra F3 F3 Ambradsio Porto
D4 Martelo F2 Fa4 Silva&Silva Lisboa
Tabela relacionada Tabela principal

Figura 11. Relacionamentos entre tabelas, retirado do livro Sistemas de Informagdo: Mddulos 1 a 7

Ensino Profissional - Nivel 3. Técnico de Informética de Gestdo (Azul, 2011).

O SGBD deve assegurar a consisténcia ou a integridade da informagdo numa
base de dados relacional. Essa integridade deve ser de dois tipos: integridade de
entidade, impde que os valores dos atributos correspondentes a chave primaria de
uma entidade ndo podem ser nulos nem iguais a outros ja existentes na tabela; e
integridade referencial, impde que um valor de uma chave externa exista
obrigatoriamente como elemento constituinte da chave primaria da tabela relacionada
com aquela chave externa.

A Figura 12 ilustra dois exemplos de violacdo da integridade de entidade. O
primeiro caso € a introdugédo de um cliente com o mesmo codigo C1 de outro cliente
ja existente e 0 segundo caso é a introducdo de um cliente sem codigo de cliente.
Nestas duas situagcdes o que aconteceu foi, por um lado, a introdugdo de um valor
nulo na chave priméria (CodCliente) e por outro lado a introducéo nessa chave de um
valor igual a outro ja existente o que daria origem a que a chave deixasse de
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identificar, de modo univoco os registos da tabela Clientes, logo o CodCliente

deixaria de funcionar como chave primaria.

@z @ Alberto Porto
@ Ana Coimbra
Cc2

Bernardo Lisboa
— @ Luisa Lisboa
c3 Manuel Faro

Figura 12. Exemplos de violagéo da integridade de entidade.

A Figura 13 exemplifica duas violacdes de integridade referencial, pois na
tabela Encomendas foi introduzido um cliente com o cddigo C9 que nédo existe na
tabela Clientes e foi, ainda, introduzido um artigo na tabela Encomendas com o
cédigo A5 que também ndo existe na tabela Artigos. Uma vez que a chave externa
referencia uma entidade existente numa outra tabela, na qual é chave primaria,
sempre gue é introduzido um valor num campo que é chave externa de uma tabela, o
SGBD tem de se certificar que esse valor existe na chave priméaria da tabela
referenciada por aquela chave externa, caso contrario a base de dados passaria a ter

uma inconsisténcia ou uma falha de integridade referencial.

1 2014-07-01 C1 A2 1

2 2014-07-18 C3 Al 3

3 2014-07-23 Cc2 A3 6

a 2014-07-23 S c9 ) /@ 1
’——_______/ A / A
Cc1 Alberto Porto Al Rato F1
c2 Bernardo Lisboa A2 Portatil F2
c3 Manuel Faro A3 Monitor F3

Figura 13. Exemplo de violacdo da integridade referencial.
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Normalizagao

O esquema resultante da conversdo do Diagrama ER pode conter anomalias,
tais como, redundancias de dados. De modo a melhorar a qualidade do esquema
existente, foram criadas um conjunto de normas, denominadas formas normais
(FN), cujo processo de otimizagdo desse esquema se denomina por processo de
normalizacao.

Segundo Damas (2005), o processo de normalizacdo consiste em simplificar
0 esquema de uma base de dados, de modo a que esta ndo apresente anomalias, como
por exemplo, informacéo redundante.

Os objetivos da normalizagao sdo:

- Minimizar ou eliminar a redundancia da informacao;

- Melhorar o desempenho do sistema, pois ndo existe informacéo
redundante;

- Permitir a integridade referencial entre entidades (Damas, 2005).

Embora estes objetivos sejam discutiveis, uma vez que 0 processo de
normalizacdo pode implicar o aumento do numero de tabelas.

Este processo realiza-se em varias fases, em que o esquema relacional
(tabelas) é submetido a diversos testes com o objetivo de determinar em que forma
normal se encontra, nomeadamente:

Fase 1 — Eliminar os grupos repetitivos, transformando as relacdes néo
normalizadas em relagdes na 12 forma normal,

Fase 2 — Eliminar dependéncias funcionais parciais, transformando as
relagdes na 12 forma normal em relagdes na 22 forma normal,

Fase 3 — Eliminar dependéncias funcionais transitivas, transformando as
relagdes na 22 forma normal em relagdes na 32 forma normal;

Fase 4 — Eliminar outras anomalias relacionadas com dependéncias
funcionais, transformando as relacdes na 3? forma normal em
relagcdes na forma normal de Boyce-Codd (FNBC);

Fase 5 — Eliminar dependéncias multivalor, transformando as relagdes na
forma normal de Boyce-Codd em relag¢6es na 42 forma normal;

Fase 6 — Eliminar outras anomalias, transformando as relagdes na 42 forma
normal em relacGes na 52 forma normal (Neves e Ruas, 2005).

Inicialmente foram estabelecidas trés formas normais. Atualmente existem
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seis formas normais, ou seja, cinco formas normais mais a forma normal de Boyce-
Codd, como descrito acima. Contudo, na maioria das situagdes considera-se que um
modelo de base de dados que respeite os principios definidos até a 32 forma normal é
adequado para funcionar num SGBD relacional, uma vez que garante qualidade
suficiente para evitar problemas de redundéancia de dados. Seguidamente é detalhado

0 processo de normalizacdo até a 32 forma normal.

12 Forma Normal (1FN)

Uma tabela encontra-se na 1FN se:

- Todos os seus campos forem atémicos, ou seja, os dominios devem
ser formados por valores elementares e ndo por conjuntos de valores;
- Pode haver redundancia de informacéo.

A tabela apresentada no Quadro 8 ndo tem uma estrutura bidimensional
correta, segundo a 1FN. Nela estdo registadas encomendas feitas por clientes, em que
por exemplo a linha com o registo do cliente Alberto tem dois conjuntos de
encomendas, mas deveria ter um registo por linha. A coluna com o nome

Encomendas abrange quatro campos e deveria haver apenas um campo por coluna.

Quadro 8

Exemplo de uma Tabela que néo respeita a 12 Forma Normal

1 2014-07-01 Rato 10
Cc1l Alberto Porto

5 2014-07-30 Teclado 5
c2 Manuel Faro 3 2014-07-23 Monitor [
Cc3 Bernardo Lisboa 2 2014-07-18 Portatil 3

4 2014-07-23 Teclado 6

A tabela apresentada no Quadro 9 encontra-se de acordo com a 1FN, em que
cada coluna corresponde a um campo e cada linha corresponde a um registo. No
entanto, existem problemas de redundancia de informacéo, isto &, existe repeticéo
desnecessaria de alguns dados. Por exemplo, cada vez que se regista uma encomenda

do cliente com o codigo C1 aparece repetido o seu nome (Alberto) e a sua morada
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(Porto).

Quadro 9

Exemplo de uma Tabela na 12 Forma Normal com redundancia de informagao

Gl
C1
c2
c3
c3

Alberto Porto 1 2014-07-01 Rato 10
Alberto Porto 5 2014-07-30  Teclado 5
Manuel Faro 3 2014-07-23 Monitor 6
Bernardo Lisboa 2 2014-07-18 Portatil 3
Bernardo Lisboa 4 2014-07-23  Teclado 6

Para além dos problemas de redundancia de informacao que as tabelas na

1FN apresentam podem existir, ainda, outro tipo de problemas ou anomalias,

nomeadamente:

Anomalias de insercdo, quando a insercdo de um novo registo
implica a existéncia de um ou mais campos em branco. Um exemplo
dessa situacdo € a insercdo de um cliente que ndo tenha efetuado
nenhuma encomenda, 0os campos referentes a encomenda ficariam em
branco;

Anomalias de atualizacdo, caso se pretenda atualizar um dado
relativo a determinada entidade, esta tem que ser feita tantas vezes
quantas as que aparecer na tabela, uma vez que pode existir repeticéo
de informacéo;

Anomalias de eliminacéo, visto poder existir informacdo repetida
sobre uma determinada entidade, quando se pretende eliminar um
determinado elemento da base de dados, esta eliminacdo tem que ser

feita em todos os registos onde esse elemento existir.

Nas 2FN e 3FN as situacGes de redundancia de informacdo podem ser

solucionadas, como a seguir se apresenta.

28 Forma Normal (2FN)

Uma tabela encontra-se na 2FN se:
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- Se estiver na 12 Forma Normal (1FN);
- Cada campo ndo-chave é funcionalmente dependente da totalidade da
chave.

Na Figura 14 esta representada a tabela Alunos antes da 2FN a qual apresenta
uma chave primaria composta por N_Aluno e CodDisciplina, para além disso contém
dependéncias funcionais de alguns atributos em relacdo a partes da chave. Os
atributos Nome e Morada, dependem apenas do N_Aluno e o atributo Disciplina
depende do CodDisciplina, tal como é mostrado pelas setas. Para normalizar a tabela
Alunos de acordo com as normas da 2FN foi necessario separar em duas tabelas,
Alunos e Disciplinas, em que as chaves sdo compostas por um Unico atributo e deste
modo ndo existem dependéncias funcionais em relacdo a parte da chave, logo estdo
na 2FN.

O proximo passo é relacionar os alunos com as disciplinas. Para tal sera
necessario criar uma terceira tabela Aluno_Disciplina com os campos N_Aluno e
CodDisciplina (chaves externas) que sdo chaves primarias nas tabelas Alunos e
Disciplina, respetivamente. E possivel incluir, por exemplo, o campo Data_Inscricdo

ou outro que se considere (til.

_________________ .
1
Alunos QT ! | [ 1
Antes | : | v ¥ 1 v
da2FN I N_Aluno Nome I Morada ICodDiscipIina Disciplina
[ Fossssssass ! —
~ |Alunos | r--= ! Disciplinas f----- 1
Depois | L ¥ v ] ¥
da 2 FN | N_Aluno | Nome | Morada | | CodDisciplina | Disciplina

Figura 14. Exemplo de Tabelas antes e depois da 2FN.

32 Forma Normal (3FN)
Uma tabela encontra-se na 3FN se:
- Seestiver na 22 Forma Normal (2FN);
- Todos os campos ndo-chave dependem funcionalmente apenas da
chave.
O exemplo da Figura 15 ilustra a existéncia de uma dependéncia funcional

entre campos ndo chave, em que o campo NomeCurso depende funcionalmente do
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campo CodCurso e nestas situacdes deve criar-se uma nova tabela independente com
estes campos. No entanto, a tabela Alunos deve manter o campo CodCurso, o qual
assume o papel de chave estrangeira na tabela Alunos e de chave priméria na tabela
Cursos, conforme se mostra na Figura 15 depois da 3FN. Deste modo, € possivel

relacionar os alunos com 0s cursos em que estao inscritos.

_________________ .
1
------ 1 I ¢ -
Antes Alunos o ) i !
da 3 FN I N_Aluno Nome Morada CodCurso NomeCurso
_ SRR EEP TR \
Alunos | F--- ! Cursos Fe=--- 1
Depois | L v ¥ 1
da3FN N_Aluno Nome Morada | CodCurso | CodCurso | NomeCurso
0 |

Figura 15. Exemplo de Tabelas antes e depois da 3FN.

O processo de normalizacdo de tabelas é uma técnica que permite que o
esquema da base de dados se encontre num formato adequado para ser implementado
num SGBD relacional. Isto €, permite obter um esquema relacional capaz de suportar
0s dados de um determinado universo, evitando a redundéncia da informacdo e a
existéncia de valores NULL, e ndo permitindo decomposices incorretas ou com

perda de informacdo (Damas, 2005).

A ferramenta MySQL Workbench

MySQL Workbench® é uma ferramenta que disponibiliza uma interface
grafica para interagir com o servidor MySQL. Esta ferramenta, permite o
desenvolvimento de scripts e de consultas em SQL, modelacdo de dados, criacdo de
Diagramas ER, e ainda, a administracéo, a configuracao e a realizagdo de backups do
servidor MySQL, a migracdo da base de dados, bem como Forward Engineering e
Reverse Engineering. Esta é uma aplicacdo gratuita e encontra-se disponivel para os
sistemas Windows, Mac OS, Fedora e Linux.

Esta aplicagdo permite criar e desenhar o modelo de dados, conforme se
ilustra na Figura 16, com vista a criagdo da base de dados de forma rapida e intuitiva.

Para além disso, dispde de vastos recursos que permitem criar, executar e otimizar as

% http://www.mysgl.com/products/workbench/
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consultas em SQL, visto possuir um editor com capacidade para enfatizar sintaxe,

auto completar, e com memoria de utilizagdo, entre outros recursos.

I sakila.mwb - MySQL Workbench

A MysQL Model EER Diagram
g e D Q [ A |
| Navigator | nfo u EEEEE i
9
&
|
&
L]
Ir———lé
Q — @ 75 ;| E
| Camlog | Layers User Types Wﬁfﬁ:
v -] sakila --1—-1
e =
»> address d—

» T category
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|

Description | Properties | History
Name Valwe | [ |-l Jesesseswa [TTTRTTOATITTOT
Color: [E5] #499E21
Expanded:
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b

Triggers Expanded:
Width: 120

Figura 16. MySQL Workbench — Desenho de bases de dados.

Implementacdo da Base de Dados

A linguagem SQL

Para se proceder & criacdo da base de dados relacional foi usada a linguagem
SQL (Structured Query Language). Esta €, unicamente, uma linguagem declarativa
utilizada para facilitar o acesso a informacg6es, através de consultas, atualizacGes e
manipulagcdes de dados, armazenados em bases de dados relacionais (Manzano,
2009). Nao € uma linguagem de programacdo para desenvolver sistemas, como sdo
as linguagens Pascal, C, COBOL, entre outras.

A linguagem SQL é a linguagem padrdo para trabalhar com os SGBD
relacionais a todos o0s niveis, e subdivide-se em quatro sublinguagens,
nomeadamente: definicdo de dados (DDL - Data Definition Language), manipulagéo
de dados (DML - Data Manipulation Language) e controlo de dados e manipulacéo
de transacdes (DCL — Data Control Language e TML — Transaction Manipulation
Language).

Os comandos SQL da DDL permitem criar e alterar a estrutura de uma base
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de dados, os quais vao ser usados neste projeto para criar a base de dados.
Os comandos SQL da DML permitem manipular e consultar uma base de
dados e neste projeto serdo usados para testar as funcionalidades da base de dados

criada (e.g. Figura 17).

Comandos SQL da DDL - Definicio de Dados Comandos SQL da DML -~ Manipulagdo de Dados

E— — Insere dados
Insert Into Table | =%
Create Database | =% numa tabela
Create Table —lp Cria uma tabela Atualiza
Update Table | =% uma tabela
Alter Table w3 | Altera uma tabela
dad
=
Drop Table === Elimina uma tabela
— S Faz consultas
Drop Database | =% m » em tabelas
Figura 17. Comandos SQL da DDL e Comandos SQL da DML, retirado do livro Sistemas de

Informag&o: Mddulos 1 a 7 Ensino Profissional - Nivel 3. Técnico de Informética de Gestéo (Azul,
2011).

A ferramenta MySQL

A ferramenta MySQL é um sistema de gestdo de bases de dados relacional
que utiliza a linguagem de consulta estruturada SQL para 0 acesso e consulta de
informacdes das bases de dados. O MySQL é um dos sistemas de gestdo de bases de
dados open source mais usado, pois é rapido, multitarefa e multiutilizador (Manzano,
2009).

A Figura 18 mostra o interface de trabalho do MySQL com a apresentacéo da
sua shell com o prompt (mysql>), indicando que o utilizador podera fornecer
comandos para serem executados. Apesar de ser um ambiente de trabalho muito
simples é bastante poderoso. A este ambiente € denominado por MySQL Command
Line Client ( MySQL CLC), ferramenta de linha de comando, conforme indicado na

barra de titulo da janela de trabalho.
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he MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
our MySQL connection id is 3
Server version: 6.0.4-alpha—community MySQL Community Server (GPL)>

ype 'help;’ or ’\h’ for help. Type ’\c’ to clear the bhuffer.

ysql> _

Figura 18. Janela da prompt do MySQL.

Para que se possa ter a no¢do da capacidade desta ferramenta de trabalho, o
SGBD MySQL permite trabalhar com tabelas de grandes dimensdes e é utilizado em
larga escala, especialmente por aplicagdes voltadas para a internet, o qual pode ser
integrado com um grande conjunto de linguagens de programacgdo como: PHP, Perl,
Python, Ruby, Java, entre outras (Manzano, 2009).

O ambiente MySQL CLC estabelece a comunicacdo entre o utilizador e o
servidor SQL do gestor de base de dados MySQL que gere e direciona as instrucoes
e ainda apresenta os resultados ao utilizador. Essa comunicagdo é definida por
instrucdes, que sdo os pedidos efetuados ao programa. Para compor essas instruces
é necessario usar uma linguagem formada por comandos e fun¢bes. Os comandos sao
formados por palavras simples e compostas que executam uma determinada acdo. As
funcBes sdo representadas por uma expressdo seguida de parénteses. Existem ainda
um conjunto de comandos que permitem gerir o interface e aceder ao ambiente de
trabalho. Os comandos de gestdo da base de dados no programa MySQL séo
representados por palavras reservadas denominadas por palavras-chave da linguagem
SQL.

A consulta a uma base de dados relacional é feita sempre utilizando o
comando SELECT, que é o comando mais utilizado e o mais importante, pois por
meio dele sdo feitas perguntas direcionadas ao servidor com o objetivo de obter
respostas.

A sintaxe do comando SELECT ¢€ a seguinte:
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SELECT campo;, campoy, .... , campo,, *
FROM Tabela;, Tabelay, ..., Tabelax
[WHERE condicéo ]
[GROUP BY ... ]
[HAVING ... ]
[ORDER BY ... ]

As clausulas que se encontram dentro dos paréntesis retos significam que
estas séo facultativas, ou seja, podem ou néo ser utilizadas.

Considerando como exemplo a tabela Utilizador existente numa base de
dados, composta por duas colunas, denominadas Cod_utilizador e Nome. Caso se
pretenda obter toda a informacdo existente na tabela, ter-se-4 que selecionar a
informagdo existente nas colunas Cod_utilizador e Nome, da tabela Utilizador. Para
tal utiliza-se 0 comando SELECT com um dos seguintes formatos:

SELECT *

FROM Utilizador;

Ou

SELECT Cod_utilizador, Nome

FROM Utilizador;

No primeiro exemplo o caracter * seleciona todas as colunas da tabela
Utilizador, evitando que seja necessario enunciar o0 nome de todas as colunas. Neste
caso as colunas sdo apresentadas pela ordem que foram criadas. No segundo
exemplo, as colunas sdo apresentadas pela ordem que sdo colocadas na clausula
SELECT.

O exemplo que se segue lista 0 nome, a morada e a cidade da tabela Editora
que contenha a letra “a” em qualquer posi¢do do nome_editora.

SELECT nome_editora, morada, cidade

FROM Editora

WHERE nome_editora LIKE ‘%a%’;

O operador LIKE permite comparar strings, na sua totalidade ou em parte, as
quais séo sempre colocadas entre plicas, tal como se apresenta no exemplo anterior.
No caso de comparacgdo de strings com os operadores relacionais é sempre utilizada a
totalidade da string na comparacdo (Exemplo: WHERE nome_editora = ‘Asa’).

Pois, os operadores relacionais (=, >, <, >=, <= e < > ou !=) permitem estabelecer
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relacOes entre elementos cujo resultado € sempre um valor légico, TRUE ou FALSE.

Para além do comando SELECT existem ainda os comando INSERT,
UPDATE e DELETE, que permitem realizar operacdes de insercdo, atualizacdo, e
remocao respetivamente, sobre os dados existentes numa base de dados relacional.
Estes sdo comandos que pertencem a sublinguagem DML da linguagem SQL a qual
é responsavel pela manipulagdo dos dados.

O comando INSERT permite inserir novos registos numa tabela da base de
dados e apresenta as seguintes sintaxes:

INSERT INTO Nome_Tabela (campoy, .... , campop)

VALUES (valory, ..., valor)

Ou

INSERT INTO Nome_Tabela VALUES (valory, ..., valory)

O comando UPDATE permite alterar os valores j& existentes nos campos de
uma Unica tabela. Este comando tem a seguinte sintaxe:

UPDATE Nome_Tabela [Alias]

SET Nome_Coluna; = {expressaos, query; },

Nome_Coluna, = {expressdo,, query-},
Nome_Coluna, = {expressdo,, querya}, ...

[WHERE condicéo]

O comando DELETE permite apagar conjuntos de linhas existentes numa
Unica tabela. A sua sintaxe é a seguinte:

DELETE FROM Tabela

[WHERE condicéo]

No caso de se pretender apagar todas as linhas de uma tabela utiliza-se a
forma mais simples do comando DELETE, ou seja, ndo se utiliza o comando
WHERE.

Para que se possam manipular os dados € necessario que estes existam
armazenados em tabelas dentro da base de dados. Como tal, a linguagem SQL
disponibiliza os comandos CREATE, ALTER e DROP, que pertencem a
sublinguagem DDL e permitem criar, alterar e remover tabelas e outras estruturas,
respetivamente.

Para criar uma base de dados em MySQL utiliza-se o comando de SQL, com
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a seguinte sintaxe:

CREATE DATABASE Nome_Base Dados

Para eliminar uma base de dados em MySQL utiliza-se o comando de SQL,
com a seguinte sintaxe:

DROP DATABASE Nome_Base Dados

Este comando remove uma determinada base de dados apagando todas as
tabelas e estruturas associadas e, consequentemente, todos os dados nelas existentes.

Ap0s a criacdo da base de dados podem criar-se uma ou mais tabelas para
armazenar os dados. Assim, a criacdo de tabelas é realizada recorrendo ao comando
CREATE TABLE. Este é o comando principal desta componente da linguagem
SQL e apresenta a seguinte sintaxe:

CREATE TABLE Nome_Tabela (

Coluna; Tipo,
Coluna; Tipo,
Colunay Tipo)

Para definir uma tabela € necessario caraterizar as colunas que a comp&em.
Como tal, cada coluna sera definida com um tipo de dados especifico, dependendo
do tipo de informacdo a armazenar em cada uma das colunas. Em MySQL os dados
podem ser agrupados em trés grandes grupos: strings, dados numéricos e dados
relacionados com tempo e/ou data.

Ao executar-se 0 comando CREATE TABLE é necessario indicar o nome da
tabela e, para cada uma das colunas, indicar o nome da coluna e o respetivo tipo de
dados. No entanto, podem indicar-se carateristicas proprias de cada coluna, como por
exemplo os valores que admitem e valores por defeito.

O comando ALTER TABLE permite alterar a estrutura de uma tabela,
através da seguinte sintaxe:

ALTER TABLE Nome_Tabela

ADD Nome_Coluna Tipo_Coluna

ALTER TABLE Nome_Tabela

MODIFY Nome_Coluna Tipo_Coluna
ALTER TABLE Nome_Tabela
DROP Nome_Coluna Tipo_Coluna

Com as sintaxes apresentadas acima € possivel adicionar uma nova coluna a
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uma determinada tabela, alterar as carateristicas de uma coluna ja existente ou
eliminar uma coluna.

O comando DROP TABLE permite apagar uma tabela. Este comando apaga
toda a estrutura da tabela e os todos os valores nela existentes. A sintaxe do comando
é a seguinte:

DROP TABLE Nome_Tabela

Depois de executado este comando ndo existe qualquer possibilidade de
desfazer a operacao.

Tendo por base as tematicas e os conceitos aqui apresentados, que foram
abordados na intervencdo pedagodgica, bem como as carateristicas da turma e do
curso, alvo da referida intervencdo, importa agora analisar a tematica da intervencéo
pedagdgica numa perspetiva didatico-curricular, a qual se apresenta na sec¢do que se

segue.

3.3.  Perspetiva Didatico-curricular da Tematica

Nesta seccdo sdo apresentadas as metodologias de investigacdo e de avaliacdo
das aprendizagens, selecionadas de acordo com a problemaética associada a temaética
e com as opgdes pedagdgicas da intervencdo aqui retratadas. Sdo ainda descritos 0s
procedimentos realizados, bem como os instrumentos utilizados, para a recolha e

analise dos dados com vista a avaliacéo.

3.3.1. Problematizacao relativa a tematica.

Para Jonassen (2007), a constru¢do de uma base de dados “exige que os
alunos organizem a informacdo, identificando as dimensbes subjacentes ao
conteudo”. Este ¢ um trabalho que envolve um conjunto de competéncias ao nivel do
pensamento critico a serem exploradas com o aluno, no que respeita a concecao,
resolugédo de problemas e tomada de decis@o. Neste sentido, procura-se que o aluno
proceda a analise, selecdo e avaliacdo da informacdo, relacionando-a entre si e
construindo uma base de dados consistente. Este € todo um processo que traduz o
que se faz em contexto real de trabalho, numa empresa.

Segundo Zheng e Jianquan (2011), sdo varios os fatores que contribuem para
a existéncia de dificuldades no ensino das bases de dados, dos quais se destaca o

facto da teoria estar dissociada da pratica, em que o foco central do ensino sdo 0s
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conceitos teodricos sobre as bases de dados relacionais e a sua gestdo, em detrimento
dos conteudos relacionados com o desenho da base de dados e a sua aplicacdo, que
sdo menos explorados. Assim, ao dar-se muita énfase ao ensino da teoria ignorando a
concecdo e a aplicacdo de tecnologia de bases de dados, a assimilacdo dos
conhecimentos pelos alunos fica mais dificultada. Connolly, Stansfield e McLellan
(2006) acrescentam, ainda, que os alunos sentem maiores dificuldades, pela
abstracdo e complexidade dos conceitos relacionados com a analise e o desenho das
Bases de Dados.

Lentz e Nykvist (2006) destacam a importancia das Bases de Dados no
mundo atual, considerando que é essencial que os alunos percebam as suas
potencialidades. Neste sentido, segundo os mesmo autores, 0 ensino das Bases de
Dados deve ter uma abordagem pratica, ilustrando os conceitos matematicos da
teoria dos conjuntos com exemplos esquematicos e estabelecendo a sua relacdo com
0s principios da linguagem SQL.

No caso concreto de um estudo empirico, que procurou conhecer se os alunos
compreendiam melhor os modelos ER ou o codigo SQL, mostrou evidéncias de que
0s modelos ER sdo mais faceis de entender do que o codigo. Pois permitem uma
mais facil compreensdo, reduzindo a complexidade. Concluindo-se, assim, que 0s
modelos devem ter um papel fundamental no ensino desta tematica, visto facilitarem
0 processo de aprendizagem (Sanches, Zorrilla, Duque e Nieto-Reyes, 2011).

Neste sentido, identificada a problematica no ensino desta temética, importa,
agora, adequar metodologias pedagdgicas que visem a aplicacdo pratica dos
conteudos tedricos, para que os alunos possam aprender pela acdo, pela interacdo dos
pares e pela integracdo de conhecimentos das diferentes areas. Na seccdo que se
segue serd apresentada a fundamentagdo e realizado o enquadramento das opcdes

pedagdgicas adotadas, tendo por base o que atras foi apresentado.

3.3.2. Opcoes pedagdgicas de atuagao.

Howell (2003) refere que uma aprendizagem sé pode ser efetiva em contextos
significativos, e a partir de situagdes especificas, que sdo estimulados com a
utilizacdo da metodologia de projeto.

Uma aprendizagem significativa carateriza-se, segundo Moreira, Marco,
Masini, e Elcie (1982), pela interagdo entre o novo conhecimento ¢ o conhecimento

prévio, existente na estrutura cognitiva. Neste processo, o novo conhecimento
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adquire significados para o aluno e o conhecimento prévio fica mais rico, mais
diferenciado, mais elaborado, e torna-se, assim, mais efetivo. Desde 1963, Ausubel
defende que para promover uma aprendizagem significativa ¢ preciso avaliar esse
conhecimento prévio dos alunos e ensinar de acordo com ele. Pois, este ¢ o
mecanismo humano, por exceléncia, para adquirir e armazenar a vasta quantidade de
ideias e informagdes em qualquer campo do conhecimento (Ausubel, 1968). Neste
sentido, e segundo Ausubel (1968), para facilitar a aprendizagem significativa, o
professor deve proceder a analise critica dos programas disciplinares para identificar
0s conceitos e procedimentos basicos sobre os quais deve incidir o seu ensino, para
que o aluno ndo seja sobrecarregado com informacfes desnecessarias que sé
contribuem para dificultar a sua organizacdo cognitiva. Assim, € fundamental
encontrar a forma adequada de conciliar a estrutura cognitiva do aluno com os
aspetos relevantes dos conteudos disciplinares a lecionar. Deste modo, pode dizer-se
que o aluno constréi e produz o seu préprio conhecimento, na sua estrutura cognitiva,
quando integra todo o conhecimento de forma organizada.

Na opinido de Howell e Mordini (2003), a aprendizagem baseada em projeto
fornece um excelente meio para potenciar a aprendizagem dos alunos. Esta é uma
abordagem colaborativa em que o professor desempenha o papel de mediador,
levando os alunos a adquirir e aplicar conhecimentos e competéncias para definir e
resolver problemas reais. Este método de ensino é centrado no aluno, seguindo
parametros e metas claramente identificadas pelo professor. Os alunos tém maior
autonomia sobre 0 que aprendem, 0 que 0s mantém interessados e motivados para
assumir a responsabilidade pela sua propria aprendizagem (Tassinari, 1996; Wolk,
1994; Worthy, 2000). Através de projetos, os alunos séo envolvidos em inovagéo e
criatividade (Project Lead the Way, 2003).

Para Howell (2001), um professor quando planeia um projeto de uma
disciplina da area de informatica deve perceber quais os requisitos tecnologicos das
empresas dos dias de hoje. Howell e Mordini (2003) referem que o que melhor
satisfaz o interesse dos alunos é a resolugdo de problemas para incentivar o
pensamento critico e lhes permitir progredir ao longo das varias etapas da concegéo
do projeto (investigacdo, planeamento, teste, avaliagdo e melhoramento). Tendo em
consideracdo estes aspetos, uma aprendizagem baseada em projeto deve promover o
pensamento critico; incentivar o pensamento divergente e mdultiplas solugdes;

envolver os alunos em desafios do mundo real; incentivar a apropriacdo do aluno,
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direcdo e gestdo dos recursos, e oferecer oportunidades de trabalho em equipa e
incentivar a colaboracédo (Project Lead the Way, 2003).

Segundo o Buck Institute for Education (BIE, 2003), numa metodologia de
aprendizagem baseada em projeto, os alunos investigam para dar resposta a uma
questdo complexa, problema ou desafio. Os projetos ajudam os alunos a aprender os
conteddos, a adquirir as competéncias do século XXI, que se identificam como sendo
a colaboracdo, a comunicacdo e 0 pensamento critico, e a criar um produto de
qualidade a aplicar em contexto real. O BIE refere ainda que, esta metodologia pode
motivar os alunos para a aprendizagem das bases de dados, uma vez que estes veem
a aplicacdo prética do trabalho desenvolvido e ao mesmo tempo adquirem um
conhecimento mais profundo dos conceitos que estdo na base do projeto.

Tendo por base as orientacGes referidas, uma abordagem pedagdgica baseada
na realizacdo de um projeto permite que os alunos antecipem o que poderé ser o0 seu
trabalho dentro de uma organizagéo e possibilita-lhes ter uma percecdo mais realista
das funcdes que poderdo vir a desempenhar quando ingressarem no mercado de
trabalho, sendo este um dos objetivos da disciplina de Sistemas de Informacéo, em
particular, e dos cursos profissionais, em geral.

Assim, a abordagem pedagdgica desta intervencdo baseou-se no
desenvolvimento de um projeto, pelos alunos. Este consistiu na criacdo de uma
aplicacdo Web para permitir a consulta dos recursos disponiveis na biblioteca da
escola por parte de professores, alunos e funcionarios O desenho deste projeto surgiu
de uma necessidade identificada pela escola e pelo professor cooperante, 0 que 0
tornou pertinente, apelativo e com aplicabilidade pratica. Deste modo, pretendeu-se
com este projeto que os alunos percebessem a sua utilidade préatica deste e a sua
aplicacdo em contexto escolar. Foram dois dos aspetos que se consideraram ser
motivadores para os alunos, em concordancia com o definido pelo BIE para a
aprendizagem baseada em projeto.

O projeto foi desenvolvido ao longo de duas intervencbes pedagdgicas
distintas, em que a primeira, retratada neste relatério, se focou na criacdo de uma
base de dados e a segunda consistiu na programacao do acesso a mesma.

Para além de tudo o que ja foi referido, é importante ndo esquecer que a
principal responsabilidade de um professor é ensinar e como tal, este, deve adotar o
método mais adequado, ou seja, aquele que vai ao encontro das necessidades

identificadas e do contexto de atuacdo, atraves do qual os alunos possam desenvolver
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aprendizagens mais significativas e contextualizadas.

Na seccdo que se segue serdo explicitadas as metodologias de avaliagdo das
aprendizagens definidas para esta intervencdo, as quais foram escolhidas
considerando as opg¢des pedagogicas adotadas e a carateriza¢do do contexto efetuada

no capitulo anterior.

3.3.3. Metodologias de avaliagdo das aprendizagens.

As metodologias de avaliacdo das aprendizagens adotadas para esta
intervencdo pedagdgica sdo as que se adequam a metodologia de aprendizagem
baseada em projeto, metodologia escolhida para orientar todo o plano de agéo,
conforme explanado na secgédo anterior.

A avaliacdo da intervencdo foi realizada em trés momentos distintos, no
inicio, durante e no final da intervencdo. No inicio da intervencdo foi feita uma
avaliacdo diagnostica que teve um carater diagndstico e permitiu orientar a
planificagdo de todo o projeto. Durante a intervengdo foi feita uma avaliagio
continua, que teve um peso formativo, mas também sumativo. Formativo, sempre
que era fornecido feedback aos alunos, durante a realizacdo das tarefas propostas,
com o intuito de orientar o trabalho desenvolvido. Sumativo, quando se avaliou o
trabalho desenvolvido pelos alunos durante as aulas, utilizando para isso grelhas de
observacdo. Estas permitiram registar o desempenho e o envolvimento dos alunos
durante a realizacdo das suas tarefas e a evolucdo destes, ao longo das varias fases do
projeto. Outros dos aspetos avaliados e a registados em grelhas de observagéo
(Anexo B) foram: o interesse e a participacdo, a capacidade de realizar o trabalho
proposto, a capacidade de explorar, investigar e mobilizar conceitos em diferentes
situacOes, a qualidade do trabalho realizado e a forma como este foi gerido e
organizado. No final da intervencéo foi feita a avaliagédo sumativa do projeto criado,
como a seguir se explica.

Os métodos de trabalho, a calendarizacéo e as tarefas a realizar pelos alunos,
foram definidos desde o inicio da intervencdo, os quais foram dados a conhecer aos
alunos aquando da apresentacéo do projeto a turma.

No que respeita ao papel assumido pela professora ao longo das aulas
lecionadas, foi o de facilitadora e orientadora, fornecendo sempre feedback aos
alunos, durante a execucgdo das tarefas e das véarias fases do projeto, orientando os

alunos nas suas aprendizagens e procurando promover a autonomia dos alunos.
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Assim, a professora sentiu necessidade de se certificar da participacdo e desempenho
de cada aluno no trabalho proposto, bem como do cumprimento das tarefas, de
acordo com o que foi calendarizado, procurando, deste modo, perceber se houve
aprendizagem ao nivel dos contetidos abordados e se 0s instrumentos desenvolvidos
foram os mais adequados. No final do projeto foi, também, relevante avaliar, ndo sé
0 produto final, mas todo o processo. Esta avaliagdo foi realizada pela professora,
com o intuito de aferir se houve consolidacdo de conhecimentos no que respeita aos
conceitos de bases de dados relacionais, mas também pelos alunos, para que estes
pudessem desenvolver o espirito critico, ao refletirem sobre o seu trabalho, e ao
mesmo tempo, percecionarem as dificuldades encontradas durante todo o processo.
Na seccdo que se segue serd apresentada a metodologia de investigacéo

adotada face ao contexto em que a intervengao ocorreu.

3.3.4. Metodologia de investigacao.

Com esta investigacdo pretendeu-se perceber se a metodologia de ensino
adotada, permitiu que os alunos aprendessem, com significado, os conteldos
abordados. O foco esta na metodologia de ensino e ndo nas ferramentas utilizadas ou
seja, pretendeu-se investigar as praticas docentes da professora e as estratégias e
metodologias adotadas. Neste sentido, o objetivo da investigagdo foi compreender
de que modo uma abordagem baseada em projeto contribuiu para a
consolidacdo dos conceitos de bases de dados, pelos alunos da turma em que
ocorreu a intervengao.

Assim, foi realizada previamente uma pesquisa e analise de literatura sobre a
tematica, para perceber o que ja havia sido investigado sobre a problematica do
ensino das bases de dados a alunos do ensino secundario e se a metodologia de
ensino baseada em projeto seria adequada ao ensino desta temética. E percebendo as
dificuldades existentes no ensino das bases de dados que se podem adequar as
estratégias e metodologias em sala de aula e assim possibilitar que os alunos
apreendam, mais facilmente e com significado, os conceitos que Ihes sdo ensinados.

Deste modo, para avaliar o sucesso da intervencdo foi necessario verificar se
foram atingidos os objetivos propostos inicialmente e que estiveram na base do
planeamento desta intervencdo pedagdgica, quer a nivel das aprendizagens dos
alunos, quer a nivel investigativo.

Para tal, na seccdo que se segue serdo apresentados os procedimentos e 0s
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instrumentos que se utilizaram para o processo de recolha e anélise dos dados, no que

respeita a avaliagdo da intervengédo pedagogica.

3.3.5. Procedimentos e instrumentos de recolha e analise de dados.

Para se proceder, legalmente, a recolha dos dados referentes aos alunos,
foram elaborados dois pedidos de autorizagdo, um dirigido ao Diretor do AEEG
(Anexo C) e outro dirigido aos Encarregados de Educacdo dos alunos (Anexo D), os
quais foram aceites. Nesses pedidos, foi referido que a recolha dos dados, teriam um
carater confidencial e que seriam salvaguardadas todas as questdes éticas e legais
inerentes a recolha de dados. Mais se informou, que serviriam apenas para a
fundamentacdo das componentes de investigacdo e pedagodgica da intervencéo,
realizadas com a turma, e que sdo parte integrante do presente relatorio.

No que respeita a avaliacdo da intervencdo pedagdgica esta foi avaliada em
duas dimensdes: os alunos e a intervencgao.

A avaliagdo dos alunos contemplou trés tipos de avaliacdo: a avaliacdo
diagnostica, com a aplicacdo de um questionario diagnostico aos alunos; a avaliacdo
formativa, através de registos e de grelhas de observacdo das aulas, de questionarios
reflexivos para os alunos refletirem sobre o que ocorreu em cada aula, no que
respeita a aprendizagem e ao apoio da professora e de grelhas de verificacdo do
trabalho realizado pelos alunos em cada aula, durante as varias fases de
desenvolvimento do projeto; e a avaliacdo sumativa, com a avaliacdo do produto
final desenvolvido pelos alunos e a avaliagcdo das respostas ao teste de avaliacdo de
conhecimentos.

A avaliacdo da intervencédo foi feita com base nos seguintes instrumentos: a)
reflexdo da professora sobre as aulas lecionadas, redigida no final de cada aula; b)
reflexdo final sobre a intervencdo na sua globalidade, para perceber se o plano
delineado se adequou ao contexto em que foi aplicado; ¢) um questionario de
satisfacdo aplicado aos alunos no final da intervencao para recolher as suas opinies
sobre todo o trabalho realizado em sala de aula, sobre as aprendizagens adquiridas,
sobre o projeto desenvolvido e se consideraram que 0s objetivos definidos
inicialmente foram atingidos.

A aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados foi feita da seguinte forma:
a) o0 questiondrio de avaliacdo diagnostica foi respondido na primeira aula da

intervencdo pedagdgica; b) os questionarios reflexivos foram respondidos pelos
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alunos, online, no final de cada aula; c) os registos e as grelhas de observacdo das
aulas foram preenchidos pela professora, que durante as aulas foi tirando notas sobre
a evolucdo do processo de desenvolvimento da base de dados realizada pelos alunos
e sobre os comportamentos e atitudes dos alunos; d) o questionario de satisfacdo da
intervencdo aplicado aos alunos na penultima aula da intervencéo; e e) o teste de
avaliacdo de conhecimentos que foi resolvido pelos alunos na udltima aula da
intervencao pedagdgica.

Ap0s o enquadramento curricular e didatico apresentado no presente capitulo
importa agora conhecer como se desenrolou a intervencdo pedagdgica, no seu todo,
desde a sua planificacdo até a sua concretizacdo, a qual serd descrita, com algum

detalhe, no préximo capitulo.
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4. Intervencdo Pedagogica

Neste capitulo descreve-se todo o processo de implementagdo da intervencéao
pedagdgica, desde a sua planificacdo até a sua concretizacdo e 0 mesmo esta dividido
em duas secc¢des. A primeira diz respeito a planificacdo da intervencao, na qual se
apresenta: i) o cendrio de aprendizagem, que esteve na base da elaboragéo do projeto
de intervencao; ii) o plano de acéo tracado, com identificagdo dos objetivos, recursos
e estratégias; e por fim iii) a planificacdo das aulas. A segunda descreve

detalhadamente todas as aulas lecionadas.

4.1.  Planificacio da Intervengéo

Nesta sec¢do sera descrito o0 modo como toda a intervencao foi planificada,
apresentando: a) o cenario de aprendizagem que serviu de base a esta intervencéo; b)
o plano de acdo com a indicacdo dos objetivos, recursos e estratégias de intervencao
e ainda a planificagdo das aulas, com a calendarizagdo e desenvolvimento das
mesmas.

Para Zabalza (2003), a capacidade de planificar € uma competéncia
imperativa que deve ser desenvolvida por todos os professores, independentemente
do nivel de ensino que lecionam, pois considera que a melhoria do ensino passa pela
capacidade do professor de estruturar a sua atuacdo em sala de aula. Como tal, tendo
por base estes principios foi dada especial atencdo a todo o processo de planificacdo

da intervencao, conforme se descreve nas subsecdes que se seguem.

4.1.1. Cenario de aprendizagem: “A nossa Biblioteca Online”.

Um cenério de aprendizagem € descrito como um conjunto de elementos que
caraterizam o contexto em que a aprendizagem se desenrola e que sdo condicionados
por uma série de fatores, relacionados com a natureza do conhecimento, com a
natureza da aprendizagem, com a motivagéo e a socializagdo (Wollenberg, Edmunds
e Buck, 2000).

Nas disciplinas de Informatica, um cenario de aprendizagem €é descrito como
um conjunto de atividades que o aluno devera realizar, para desenvolver uma ou
mais competéncias. Geralmente, o cenario reflete os tempos de aprendizagem (fase

de preparacdo, de realizacéo e de integracao).
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Um cenario visa um percurso de formacdo e contempla um conjunto de
tarefas a desempenhar ao longo do tempo. Este vai sendo construido e preenchido
com a participacdo dos alunos, de acordo com as necessidades e dificuldades que
forem surgindo ao longo da sua implementacdo (Matos, 2010). Tendo sempre em
vista 0 cumprimento das finalidades e dos objetivos inicialmente tragados para o
processo de formagdo. O que significa que hd uma estreita articulagdo entre os
conteudos a lecionar e as atividades que vao sendo realizadas no &mbito do cenario.

Para a realizacdo desta intervencdo, foi desenhado o cenario de aprendizagem
“A nossa Biblioteca Online” (e.g. Figura 19) visando a sua implementagédo na
disciplina de Sistemas de Informacdo do Curso Profissional de Técnico de
Informatica de Gestdo, numa turma de 12° ano, cujos contetudos programaticos foram
0s apresentados no capitulo anterior.

O cenario “A Nossa Biblioteca Online”, foi desenvolvido em conjunto com
outra colega do mestrado, no &mbito da unidade curricular, Didatica da Informatica
I1l, dada a natureza e a continuidade do projeto, como ja foi referido em capitulos

anteriores.
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Figura 19. Cenario de Aprendizagem.
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4.1.2. Plano de a¢do (objetivos, recursos e estratégias de intervencao).

As Bibliotecas Escolares dispGem de um vasto nimero de recursos que
podem ser consultados, reservados e requisitados pela comunidade escolar e que, por
norma, estes atos séo efetuados pessoalmente na propria biblioteca. Deste modo, com
vista a agilizar e facilitar todo este processo recorrendo as novas tecnologias, faz
sentido que a reserva dos recursos disponiveis nas bibliotecas possa ser feita de
forma mais pratica e cdmoda, utilizando a internet. Assim, em resultado desta
necessidade identificada pela escola e em conjugacdo com os objetivos de
aprendizagem definidos para a disciplina de Sistemas de Informacéo (DGFV, 2005)
surgiu a ideia de realizar um projeto que colmatasse esta necessidade.

Deste modo, pretendeu-se que os alunos desenvolvessem uma aplicacdo Web
que permitisse a reserva dos recursos disponiveis na biblioteca, gerando um e-mail
com o pedido, que seria enviado ao funcionario da biblioteca, de forma a que este
pudesse reservar 0s recursos solicitados, facilitando e abreviando o processo de
levantamento dos recursos reservados online. Salienta-se que, nesta fase apenas foi
solicitado a reserva de recursos e nao sua requisi¢ao, uma vez que a escola possui um
software de gestdo da biblioteca a funcionar offline, na rede interna.

Considerando o cenario desenhado, definiram-se 0s seguintes objetivos
especificos: i) sensibilizar os alunos para a importancia da introducdo dos sistemas
de informacdo nas organizacd@es; ii) consolidar os conhecimentos adquiridos para a
construgdo e manutengdo de uma base de dados utilizando a linguagem SQL; e iii)
consolidar conhecimentos de linguagens scripting para acesso remoto a bases de
dados. No desenho dos planos de aula foram tidos em conta estes objetivos, para que
as metodologias, as atividades e a avaliacdo adotadas pudessem permitir medir se 0s
objetivos definidos foram ou n&o alcancados.

Sendo a disciplina de Sistemas de Informacdo composta por varios modulos e
sabendo que a estrutura modular permite um ensino “flexivel, autbnomo, motivador,
enriquecedor, tedrico/pratico, persistente, formal, continuo, diversificado,
reorganizado sempre que necessario, transparente adaptavel a cada aluno, ensino
mais individualizado, transversalidade, cooperagdo, aproximacao ao contexto real de
trabalho, inclusivo e reprograméavel a cada contexto econdmico e social” (NACEN,
1993).

Foi, entdo, adotada a metodologia PjBL, que é uma metodologia orientada
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para a pratica, para a experimentacdo e para a pesquisa, flexivel e ajustada as
diferentes situagdes e fases da aprendizagem de cada aluno.

Considerando os aspetos referidos no cenéario criado, propunha-se que o
professor adotasse estratégias de ensino/aprendizagem que motivassem 0s alunos a
envolverem-se nas suas proprias aprendizagens, com o propoésito de desenvolverem a
sua autonomia, iniciativa, espirito critico e trabalho colaborativo. Pois, 0 ensino
profissional, contexto desta intervencdo, deve preparar os seus alunos para a vida real
e, mais concretamente, para a vida laboral, na qual se exigem competéncias de
pesquisa, pensamento critico e criativo e de trabalho de equipa. Considera-se que
todos estes aspetos podem ser potenciados com a realizacdo de projetos desta
natureza.

Para que fosse possivel a operacionalizacdo deste cenario foi necessario
utilizar os seguintes recursos:

e Laboratério de Informatica equipado com computadores e ligacdo a
internet;

e Computadores com software de desenho esquematico DIA e de gestdo
de bases de dados instalado;

e Videoprojetor;

e Apresentacdo multimédia;

e Materiais disponibilizados aos alunos (roteiros de atividades para as
aulas, textos de apoio, listagem com o0s recursos existentes na
biblioteca escolar, websites, instrumentos de diagnostico e avaliagéo);

e Plataforma Moodle;

e Suporte de armazenamento magnético (Pen Drive, MP3, MP4 ou
outro similar).

Na seccdo que se segue serdo apresentados os planos de aula concebidos para
a operacionalizacdo do cenario “A Nossa Biblioteca Online”, no que respeita a
criagdo de uma base de dados relacional, nos quais se detalha o desenvolvimento de

cada aula e a respetiva calendarizagéo.

4.1.3. Planificacdo das aulas.

Como forma de operacionalizar a implementacdo do cenario de aprendizagem

“A Nossa Biblioteca Online” foram desenhados cinco planos de aula. Deste modo, 0
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plano de agdo da intervengdo foi dividido em cinco sessdes, que no total
corresponderam a 13 aulas de 45 minutos cada. A intervengdo teve inicio a 6 de
marco de 2014, quinta-feira, e terminou a 20 de marco de 2014, quinta-feira. As
aulas de segunda-feira tiveram a duracdo de 90 minutos e as de quinta-feira de 135
minutos, logo os planos de aula foram elaborados de acordo com a duragdo das aulas
para os respetivos dias. Para cada plano de aula foram definidos o sumario, os
conteddos curriculares, os objetivos de aprendizagem, os objetivos especificos, as
estratégias/atividades, 0s recursos e materiais e a avaliacao.

A calendarizacdo e a operacionalizacdo da intervencdo apresenta-se de forma
sucinta no quadro que se segue (v. Quadro 10). Para um maior detalhe sobre o que
foi planeado para cada aula podem ser consultados, em anexo, os planos de aula
(Anexo E).

Quadro 10

Quadro resumo da calendarizagao e operacionalizacdo da intervencao

Aulas
Duracéo Sumario Objetivos Conteudos
Data
Apresentacdo da Sensibilizar os alunos para a Conceitos sobre 0
organizacdo das aulas e problemaética da introdugdo Modelo Relacional;
do trabalho a dos sistemas de informagé&o
desenvolver. nas organizacGes; Conceito de dados,
campo, registo, tabelas e
Teste de Diagndstico. Acrticular os conhecimentos bases de dados;
1,2e3 adquiridos conjuntamente com
135 min. Revisdo sobre os novos conhecimentos para Esquema de uma Base de
conceitos de bases de fomentar um espirito critico Dados.
dados relacionais. relativamente a formas de
organizacao instituidas nas
06/03/2014 Organiza(;ﬁes;
(5° feira) Promover o trabalho
colaborativo e o espirito
critico;
Consolidar os conhecimentos
sobre os conceitos de Bases de
Dados Relacionais.
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Aulas

Duragéo Sumario Objetivos Contetidos
Data
Inicio da analise do Analisar os requisitos de um Diagrama Entidade-
problema: sistema de informacao; Relacdo;
des - identificacdo de Criar 0 modelo de dados; Entidades, atributos e
requisitos; relacoes;
135 min. . e Promover a troca de
- identificacdo de A .
entidades, atributos e expenenmas entre os alunos, Conceitos sob_re 0
- estimulando o trabalho Modelo Relacional
10/03/2014 | relagdes; . L .
colaborativo e 0 espirito (tabelas, atributos e
(2*feira) | _ desenho do Diagrama | critico. campos, registos,
Entidade-Relacéo. dominios dos atributos,
chaves primarias, chaves
candidatas e chaves
estrangeiras).
6708 Desenho do Modelo Desenhar o Modelo Entidade- | Modelo Entidade-
L Entidade-Relacéo; Relacéo; Relag&o (entidades,
135 min. atributos e relagdes).
Anélise e discussdo Promover a troca de
13/03/2014 critica sobre as propostas exr_)eriéncias entre os alunos,
apresentadas pelos estimulando o trabalho
(5% feira) | ajunos. colaborativo e o espirito
critico.
Implementacéo do Aplicar os conhecimentos Modelo Légico de Dados
Modelo Légico da Base adquiridos sobre a (tabelas, campos, chaves
de Dados hum SGBD; implementacdo do Modelo primarias e chaves
9e10 Logico de Dados num SGBD; | estrangeiras);
90 min. Criag8o da estrutura de
uma Base de Dados Criar a estrutura de uma Bases | Comandos SQL da DDL
Relacional com SQL,; de Dados com SQL; (Linguagem de Definigéo
17/03/2014 de Dados): CREATE
(22 feira) | Analise e discussdo Promover a troca de DATABASE, CREATE
critica sobre o trabalho experiéncias entre os alunos e | TABLE, ALTER
desenvolvido pelos 0 espirito de entreajuda. TABLE, DROP TABLE,
alunos. DROP DATABASE.
11612 Avaliacdo da base de Criar scripts funcionais com Scripts de teste a Base de
dados criada; SQL para testar a Base de Dados com SQL;
90 min. Dados:
Analise e discussao sobre Comandos SQL da DML
17/03/2014 o trabalho desenvolvido; Prom(.)Aver.a troca de (Ling_]uagerp de
experiéncias entre os alunos e | Manipulagdo de Dados):
(2*feira) | Questionario de avaliagdo | o espirito critico. INSERT, UPDATE,

da intervencéo.

DELETE, SELECT.
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Aulas

Duragéo Sumario Objetivos Contetdos
Data
Teste de avaliacéo de Avaliar se os objetivos do
13 conhecimentos; Projeto de Intervencdo foram
atingidos;

45 min. Discussao e reflexao
sobre o projeto

. Promover o espirito critico.
desenvolvido;

20/03/2014

(5% feira) | Balanco final da
intervencdo.

4.2.  Concretizacdo da Intervencdo Pedagogica

Nesta seccdo descrevem-se, de forma detalhada, todas as aulas lecionadas
nesta intervencgdo pedagdgica.

Para uma melhor compreensdo de alguns detalhes aqui descritos, importa
referir que, inicialmente, a intervencéo estava planeada comecar a 27 de fevereiro, no
entanto, devido a um acidente sofrido pela mestranda Carla Alexandra Silva, tiveram
que ser feitos reajustes no planeamento das aulas, os quais s6 foram possiveis
concretizar com a compreensdo e colaboracdo dos professores orientadores e do
professor cooperante.

Assim, a aula que estava prevista ser lecionada antes de ser dado inicio a
intervencdo para aplicacdo o teste de diagnostico aos alunos, ndo foi possivel
realizar-se, tendo este sido aplicado na primeiro dia da intervencdo. Esta situacao
veio condicionar alguns aspetos do decurso da mesma, 0s quais serdo explicados

mais a frente neste relatorio, na sec¢éo 6.2., do capitulo 6. Reflex&o.

4.2.1. Descricao das aulas.

Seguidamente apresenta-se uma descricdo sumaria das aulas realizadas
durante a intervencdo pedagdgica, referindo-se 0 modo como foi implementado todo
o plano de trabalho, no que respeita aos objetivos definidos, aos contetdos
programaticos abordados e as estratégias de ensino adotadas em sala de aula.

Como ja foi referido atras, as aulas ocorreram sequencialmente, entre os dias
6 e 20 de marco. No total foram lecionadas 13 aulas com a duragdo de 45 minutos
cada, sendo que a descrigdo aqui apresentada dira respeito a cada bloco de aulas
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lecionada em cada dia. Ou seja, & quinta feira sdo trés aulas de 45 minutos e a
segunda feira sdo 2 aulas de 45 minutos cada. Com exce¢do do dia 20 de margo,
quinta feira, que corresponde a Ultima aula desta intervencdo, no qual foi lecionada,
apenas, uma aula de 45 minutos, pois as restantes duas aulas corresponderam a
segunda fase deste projeto, em que a outra colega deu inicio a sua intervencao
pedagogica, tal como estava planeado. Para que esta ndo sofresse alteracGes na data
de inicio, houve necessidade de fazer um reajuste nas aulas do dia 17 de marco,
tendo sido lecionadas duas aulas de manhé e outras duas aulas a tarde, no horério da
disciplina.

Nas seccOes seguintes apresentam-se os detalhes relativos a cada uma das

aulas lecionadas.

421.1. Aulas 1, 2e 3.

As primeiras trés aulas ocorreram na quinta feira, dia 6 de marc¢o, de acordo
com o horario da turma para a disciplina de SI, com uma duracdo total de 135
minutos. As aulas iniciaram-se as 15:15 e terminaram as 17:45, tendo havido um
intervalo das 16:45 as 17:00.

As aulas decorreram de acordo com a planificagéo efetuada para este primeiro
dia, e segundo o alinhamento que se apresenta no Quadro 11.
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Quadro 11
Alinhamento das Aulas 1, 2 e 3 do dia 6 de margo

Horério Alinhamento

15:15-16:00  Apresentacdo do médulo e do projeto

16:00 — 16:45  Teste de diagndstico

16:45 —-17:00 Intervalo

17:00-17:45  Andlise e discussdo das respostas dos alunos ao
teste de diagnostico
- Discusséo e reflexao
- Esclarecimento de davidas

Preenchimento do questionario de reflexéo da aula

A professora deu inicio a aula relembrando aos alunos o seu nome e qual a
sua funcdo ali durante as préximas aulas. Seguidamente, deu a conhecer aos alunos o
que iria ser abordado nas presentes aulas, por considerar importante informar,
previamente, os alunos, de como seria 0 desenrolar da aula. Para tal, a professora
apresentou-lhes o alinhamento da mesma.

Como suporte a sua exposicdo oral, que ocorreu durante os primeiros 45
minutos, a professora utilizou uma apresentacdo multimédia (Anexo F). Comecou
por apresentar o Mddulo 8 — Projeto, ao qual se ia dar inicio, referindo que era um
modulo de consolidagdo de conhecimentos. De seguida, apresentou o projeto que 0s
alunos iriam realizar. Explicou que este seria realizado em trés fases: a primeira fase
com a presente professora, em que iriam desenvolver uma base de dados para a
biblioteca da escola; a segunda fase com outra colega, em que iriam programar as
funcionalidades para acesso a essa base de dados; e a terceira e Ultima fase com o
professor cooperante e titular da turma, na qual iriam criar o interface grafico da
referida aplicacéo.

Ao apresentar-lhes o projeto a professora aproveitou para colocar algumas
questbes aos alunos sobre: se usavam a biblioteca, se tinham conhecimento dos
recursos existentes na biblioteca da escola, se consideravam interessante e (til este

projeto. As quais, os alunos, foram respondendo com as suas opinides pessoais e
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apresentando os seus pontos de vista. Situacdo esta que gerou um bom momento de
discussdo na turma. Alguns alunos referiram que frequentavam a biblioteca com
alguma regularidade para usarem os computadores la existentes. Outros relataram
que j& haviam requisitado livros e CDs. De uma forma geral, todos reconheceram a
utilidade préatica de um projeto desta natureza.

A professora considerou importante informar os alunos de que este projeto
surgiu de uma necessidade identificada pela escola e pelo professor cooperante, a
qual ia ao encontro dos objetivos de aprendizagem definidos para a disciplina de
Sistemas de Informag&o. No seguimento disto, a professora apresentou os objetivos
gerais do projeto.

Como forma de consciencializar os alunos para a importancia dos sistemas de
informacdo nas organizacdes e do modo como estes surgem no dia a dia de cada um,
a professora apresentou alguns exemplos préaticos, da vida quotidiana, sobre 0s quais
pediu que os alunos refletissem e que apresentassem uma explicacdo para 0 modo de
funcionamento das varias operacdes apresentadas, em termos de um sistema de
gestdo de base de dados. Alguns desses exemplos foram os seguintes:

Como se processa:

- O levantamento de dinheiro com o cartdo multibanco;

- Areserva online de bilhetes de cinema;

- A atualizacdo de stocks ap06s a venda de um determinado artigo de uma
loja.

Os alunos foram intervindo com a sua explicagéo, a qual refletia a experiéncia
pessoal em relacdo aos casos apresentados. Mais uma vez, a professora conseguiu
fomentar a partilha de opinides e a discussao entre os varios elementos da turma, 0s
quais se mostraram muito interessados e participativos.

Ap0s a tomada de consciéncia, pelos alunos, da importancia dos sistemas de
informacdo e mais especificamente dos sistemas de gestdo de bases de dados, numa
organizacéo, a professora apresentou as tarefas a realizar na primeira fase do projeto
e 0s produtos esperados para cada uma dessas tarefas. Ao mesmo tempo, a professora
ia questionando os alunos sobre 0s conceitos que estavam associados a cada uma das
tarefas. Os alunos comecaram por dizer que ndo se lembravam de nada, porque ja
tinham dado esses conceitos ha muito tempo, no 10° ano. Mas, a medida que se foi
falando eles foram recordando alguns desses conceitos.

Por fim, a professora referiu: como seria feita a avaliacdo, informando os
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alunos que esta fase teria uma ponderacdo de 20% na nota final do médulo; e como
seria feita a organizagéo das aulas ao longo desta fase do projeto.

Passados 45 minutos e dentro do tempo previsto, de acordo com o
alinhamento da aula (v. Quadro 11), foi solicitado que os alunos acedessem ao
Moodle da disciplina de Sl (e.g. Figura 20), para realizarem o teste de diagnéstico
(Anexo G) que ai se encontrava disponivel. Durante a realizacdo deste, a professora
esteve sempre atenta e foi esclarecendo as duvidas que iam surgindo. ApoOs a
concluséo do teste os alunos realizaram o intervalo previsto e a professora aproveitou
para analisar as respostas com o intuito de nos préximos 30 minutos, apds o
intervalo, rever os conceitos em que os alunos apresentaram mais dificuldades, ao
responderem errado as questdes do teste. Essa revisdo foi feita em conjunto na turma
refletindo e discutindo sobre as respostas as questdes, para 0s quais os alunos eram
incentivados a participar e justificar as opgdes tomadas. Deste modo, a professora
procurou envolver os alunos na partilha e na construgdo do seu proprio
conhecimento. Ao mesmo tempo, esta ia-se apercebendo das dificuldades de cada
aluno e ia esclarecendo as suas duvidas, dando as explicacdes necessarias para que 0S

conceitos fossem consolidados.
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A 15 minutos de terminar a aula a professora fez uma sintese de todos os
assuntos tratados e os alunos responderam ao questionario de reflexdo sobre a aula
(Anexo H), disponivel no Moodle da disciplina.

O balango que se pode fazer destas trés aulas € bastante positivo, pois a
planificacdo elaborada foi cumprida na sua totalidade, atingindo os objetivos
definidos. De uma forma geral, os alunos mostraram-se interessados e participativos,
tendo existido uma boa dinamica na turma, o0 que se comprovou pela analise das

respostas dadas por eles, no questionario de reflexdo sobre a aula (Anexo I).

4.21.2. Aulas4eb.

As quarta e quinta aulas ocorreram na segunda feira, no dia 10 de marco e
tiveram a duracdo de 90 minutos. De acordo com o alinhamento apresentado no
Quadro 12, a professora iniciou a aula fazendo uma sintese da aula anterior e
questionando os alunos sobre os conceitos que haviam sido abordados e sobre
eventuais duvidas que tivessem e quisessem ver esclarecidas.

Seguidamente, a professora, recorrendo a sua apresentacdo multimédia
(Anexo J) disponivel no Moodle, facultou alguns links sobre bibliotecas, para que 0s
alunos pudessem consultar, com o intuito de analisarem e perceberem o modo de
funcionamento de uma biblioteca online, no que respeita, essencialmente, aos
recursos disponiveis, a organiza¢do da informacdo, aos métodos de pesquisa pelo
utilizador para encontrar determinado recurso e aos critérios de selecdo dos recursos
existentes. A professora ao colocar varias questdes aos alunos sobre as paginas
analisadas procurou, ndo sO, desenvolver neles o espirito critico, mas também
incentivar a partilha e a troca de opinides e desta forma cativar a atencdo e a

participacdo de todos os elementos da turma.
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Quadro 12
Alinhamento das Aulas 4 e 5 do dia 10 de marco

Horéario Alinhamento

13:30 —14:00  Sintese da aula anterior;
Anélise da proposta do Projeto;
Apresentacdo dos conceitos para a aula.

14:00 —15:00 Inicio da criacdo da base de dados:
- Analise do problema e identificacdo dos
requisitos;
- Desenho do diagrama ER;
- Esclarecimento de duvidas;
- Discussdo e reflex&o;
Ponto de situacédo do trabalho desenvolvido;
Preenchimento do questionario de reflexao.

De seguida a professora apresentou a proposta do projeto (Anexo K), que se
encontrava disponivel no Moodle, a qual analisou em conjunto com os alunos. Foi
dado um especial destaque a 12 etapa do projeto, que iria ser desenvolvida nestas
duas aulas e que iria consistir na criacdo do Diagrama Entidade-Relacdo. Os alunos
tinham como tarefa identificar as entidades, os atributos, as relagdes entre entidades e
a respetiva cardinalidade e, por fim, representar graficamente o diagrama.

Assim, para que os alunos pudessem realizar as tarefas pedidas, a professora
mostrou a apresentagdo multimédia com 0s conceitos que seriam necessarios 0s
alunos terem presentes e, deste modo, poderem relembrar as matérias que haviam
sido estudadas no 10° ano, no modulo 3 da disciplina de SI. A exposicdo dos
conceitos pela professora foi feita solicitando sempre a participagdo dos alunos,
procurando a interagdo professor-aluno, conseguindo desta forma captar a atencdo de
todos os alunos para as matérias abordadas.

Nos restantes 60 minutos da aula deu-se inicio a criacdo do diagrama ER, em
gue os alunos procederam a analise do problema apresentado no enunciado do
projeto, identificando entidades, relagcbes e atributos. Foi pedido que os alunos
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realizassem esta tarefa individualmente para que no final se confrontassem as
solucBes de cada aluno e que apos anélise e discussdo entre todos se chegasse a um
diagrama unico. Durante a realizacdo das tarefas solicitadas, a professora foi
observando o trabalho realizado por cada aluno e esclarecendo as duvidas que
surgiam, bem como dando orientacOes para que os alunos pudessem chegar a uma
solucdo possivel.

Breves minutos antes de terminar a aula a professora fez um ponto de
situacdo do trabalho desenvolvido pelos alunos e verificou que ndo tinham
conseguido terminar o desenho do diagrama como estava previsto, assim os alunos
ficaram de o concluir na aula seguinte. Ap6s uma breve sintese da aula, foi solicitado
que os alunos respondessem ao questionario de reflexdo (Anexo L).

Fazendo o balangco deste segundo dia de aulas pode dizer-se que este foi
positivo, embora 0s alunos ndo tenham conseguido terminar o desenho do diagrama
ER, como estava planeado, em virtude de estarem muito esquecidos da matéria e de
ndo terem préatica no desenho do diagrama ER Necessitavam de mais tempo para
realizar esta tarefa. Segundo os alunos, nas respostas dadas ao questionario de
reflexdo (Anexo M) sobre a aula, consideraram que esta foi “boa”, “produtiva” e que

os ajudou a relembrar a matéria.

4.2.1.3. Aulasb6, 7¢e8.

No dia 13 de marco, quinta-feira, das 15:15 as 17:45 foram lecionadas as
aulas numeros seis, sete e oito, tendo havido um intervalo de 15 minutos das 16:45 as
17:00. A aula iniciou-se com cerca de 15 minutos de atraso, em virtude de os alunos
ndo serem pontuais. Como o trabalho a realizar pelos alunos seria em grupo de dois
elementos, a professora teve necessidade de aguardar que os alunos chegassem para
dar inicio a aula, visto ser uma turma muito reduzida, com apenas seis alunos, em
que um deles faltou neste dia.

A professora comecou por fazer um balango da aula passada. Com recurso a
apresentacdo multimédia (Anexo N) elaborada para as presentes trés aulas, a
professora expds a turma tudo o que estava planificado realizar, conforme se observa
no Quadro 13.
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Quadro 13
Alinhamento das Aulas 6, 7 e 8 do dia 13 de marco

Horério Alinhamento

15:15 - 16:00  Conclusédo do desenho do diagrama ER;
Apresentacdo das propostas do diagrama ER.

16:00 —17:45  Apresentacdo dos conceitos tedricos sobre o
Modelo Relacional;
Desenho do Modelo ER;
Apresentacdo das propostas do Modelo ER;
Anélise e discussdo critica sobre as propostas
apresentadas pelos alunos;

Preenchimento do questionario de reflexao.

Seguidamente a professora pediu que os alunos, organizados em dois grupos
(um com dois elementos e outro com trés elementos), realizassem o desenho do
Diagrama ER. Cada grupo deveria discutir, entre os seus elementos, uma solucgao
possivel, e no final ser apresentado na turma a solucdo de cada grupo, para se obter
um Diagrama ER Unico.

Enquanto os dois grupos resolviam a atividade proposta, a professora ia
observando o comportamento e atitude de cada elemento, bem como o trabalho por
eles desenvolvido. Ao mesmo tempo, ia colocando algumas questdes aos alunos
como forma de os orientar na busca de solu¢Bes possiveis. Ao sentir que os alunos
estavam com algumas dificuldades em identificar as entidades e os atributos, optou
por discutir estes aspetos em conjunto com a turma, solicitando a participacéo de
todos os alunos, e assim, chegarem a uma solucdo Unica. Ao ter que adotar esta
estratégia, a realizagdo desta atividade demorou mais tempo do que o planeado, o que
veio comprometer o desenrolar das atividades que se seguiram, no tempo estipulado.

Nos ultimos 45 minutos da aula, a professora fez uma abordagem aos
conceitos teoricos sobre o modelo relacional, para que posteriormente os alunos
pudessem concretizar esta etapa do projeto. Ndo tendo havido tempo para os alunos

desenharem o modelo na aula, a professora solicitou que os alunos o submetessem no
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Moodle, no espaco criado para o efeito, até ao inicio da aula seguinte. A professora
informou, ainda, os alunos que caso tivessem dividas podiam coloca-las no espago
préprio, no Moodle. Nos ultimos 10 minutos da aula, os alunos responderam ao
questionario de reflexdo sobre a aula (Anexo O).

Ao fazer um balanco sobre a aula, pode dizer-se que apesar de ndo terem sido
cumpridos os tempos planeados, os alunos foram envolvidos em todos os assuntos
abordados na aula e mostraram-se sempre interessados e participativos,
demonstrando que apreenderam 0s conceitos tratados. Apesar dos temas abordados
ndo serem novos para 0s alunos, estes jA& ndo se recordavam da maioria dos
conceitos, pelo facto de terem sido lecionados no 10° ano, tal como referem nas
respostas dadas ao questionario de reflexdo sobre a aula (Anexo P). Situacéo esta que

levou a professora a sentir a necessidade de alterar a estratégia planeada inicialmente.

4.2.1.4. Aulas9e 10.

No dia 17 de marco, no horéario das 8:15 até as 9:45, foram lecionadas as
nona e décima aulas. Este horario correspondia a uma outra disciplina que o
professor cooperante lecionava a mesma turma, o que permitiu que ele o cede-se para
lecionar estas aulas de Sl. Possibilitando, deste modo, que ndo houvesse qualquer
interferéncia na calendarizacdo da proxima intervencdo pedagogica, que visava a
execucdo da 22 fase do projeto, como ja foi referido em seccdes anteriores neste
relatorio.

Estas duas aulas decorreram de acordo com o alinhamento apresentado no
Quadro 14. Iniciaram-se com cerca de 15 minutos de atraso, em virtude de alguns
alunos terem chegado bastante atrasados, o que veio comprometer o cumprimento na
integra dos tempos planeados para cada atividade. Sendo esta uma turma muito
reduzida (seis alunos), a auséncia de qualquer aluno é bastante notdria e pode

comprometer o normal desenrolar das tarefas planeadas para a aula.
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Quadro 14
Alinhamento das Aulas 9 e 10 do dia 17 de marco

Horéario Alinhamento

8:15 —8:45 Apresentacdo de conceitos sobre SQL.:
- Comandos SQL da DDL e da DML;

8:45 —9:45 Criacdo da estrutura da Base de Dados Relacional
com SQL;
- Analise e discussao;
- Esclarecimento de duvidas;
Preenchimento do questionério de reflexao.

Com recurso a apresentacdo multimédia preparada para a aula (Anexo Q), a
professora comecou por enunciar os objetivos definidos para a aula e indicar as
atividades a realizar para a criacdo da estrutura da base de dados relacional em SQL.

A aula teve inicio com a revisdo dos conceitos sobre SQL, que iriam ser
necessarios os alunos dominar para conseguirem realizar as tarefas planeadas.

A medida que a professora ia revendo os conceitos com os alunos, solicitava
a participacdo deles por meio de questdes colocadas a turma, procurando a atencao e
0 envolvimento de todos.

O facto de a aula ter iniciado com algum atraso veio condicionar o plano
inicialmente definido, pois j& ndo houve tempo para discutir com 0s alunos os
modelos ER que cada grupo havia realizado. Assim, com o objetivo dos trés grupos
trabalharem sobre 0 mesmo Modelo ER, a professora disponibilizou, no Moodle da

disciplina, o Modelo ER (e.g. Figura 21) a implementar por todos.

78



| Recurso v
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Figura 21. Modelo ER — Biblioteca.

Foi, entdo, pedido aos alunos que implementassem o modelo fornecido
usando a linha de comando do MySQL para que eles pudessem pdr em pratica os
comandos SQL da DDL. No entanto, a professora explicou aos alunos que também
seria possivel fazer essa mesma implementacdo recorrendo ao ambiente grafico da
ferramenta MySQL Workbench. E exemplificou como realizar todo esse processo
usando a aplicacdo, para que os alunos pudessem recordar o funcionamento da
mesma.

Enquanto os alunos realizavam a atividade, a professora ia junto de cada
grupo de trabalho para observar e acompanhar de perto a execucdo das tarefas. Desta
forma, era possivel a professora dar resposta as necessidades de cada grupo
individualmente, esclarecendo as suas duvidas e ajudando-os a encontrar forma de
ultrapassarem as dificuldades que iam surgindo.

Poucos minutos antes de terminar a aula os alunos responderam ao
questionario de reflexdo sobre a aula (Anexo R), ndo tendo restado muito tempo para
fazer um ponto de situacdo em conjunto na turma. Teria sido interessante fazé-lo

para que os alunos pudessem ter nogdo do que cada grupo havia realizado até ao
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momento. Pois, para além do atraso no inicio da aula, os alunos também demoraram
mais tempo que o previsto a implementar o modelo l6gico da base de dados em SQL.
No entanto, todos os alunos responderam no questionario (Anexo S) que a aula foi

muito “boa” e que gostaram bastante de criar a base de dados em SQL.

4.2.15. Aulas 11 e 12.

As aulas numeros 11 e 12 foram lecionadas no dia 17 de marco, segunda
feira, das 13:30 as 15:00, no horéario da disciplina de Sl e seguiram o alinhamento
apresentado no Quadro 15. A aula iniciou-se com um atraso de cerca de 10 minutos,

porque mais uma vez os alunos chegaram atrasados.

Quadro 15

Alinhamento das Aulas 11 e 12 do dia 17 de marco

Horéario Alinhamento

13:30 —14:45 Concluséo da criagédo da estrutura da Base de Dados
Relacional com SQL

Insercdo de dados na Base de Dados com SQL
Testes a Base de Dados criada

Analise e discussao do trabalho desenvolvido

14:45 —15:00 Preenchimento do Questionario de Avaliacdo da

Intervengéo

Com o apoio da apresentacdo multimédia (Anexo T) preparada para estas
aulas, a professora comegou por expor oralmente os objetivos e as atividades a
realizar. Seguidamente, procedeu-se a analise dos produtos desenvolvidos, na aula
anterior, por cada grupo de trabalho. Em que, cada grupo referiu o que havia
realizado e o que ficou por realizar. A professora pediu, entdo, os alunos que
submetessem no Moodle da disciplina, no espacgo criado para o efeito, os scrpits SQL
da base de dados criada.

Para que os alunos pudessem efetuar os testes a base de dados, a professora
disponibilizou no Moodle dois ficheiros. Um com o script SQL da base de dados
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(e.g. Figura 22) e outro com os dados que os alunos deveriam inserir na base de
dados.

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS “biblioteca™ /*! DEFAULT CHARACTER SET latinl */;
USE “biblioteca’;

DROP TABLE IF EXISTS “autor’;

CREATE TABLE “autor’™ (

“Id_Autor® dint(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“Nome_Autor™ varchar(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (" Id_Autor’),

UNIQUE KEY "Id_Autor_UNIQUE™ (" Id_Autor’)
)

DROP TABLE IF EXISTS ‘“categoria’;

CREATE TABLE ‘“categoria’ (

"Id_Categoria® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Descricao’ varchar(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (" Id_Categoria’)

)

DROP TABLE IF EXISTS “editora’;

CREATE TABLE ‘editora’ (

"Id_Editora’ int(l11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“Nome_Editora” varchar(20) NOT NULL,

“Morada® varchar(30) NOT NULL,

"Cidade” varchar(20) NOT NULL,

“Contato” decimal(9,0) NOT NULL,

PRIMARY KEY (' Id_Editora’),

UNIQUE KEY "Id_Editora_UNIQUE® (" Id_Editora’)
)5

DROP TABLE IF EXISTS ‘recurso’;

CREATE TABLE ‘“recurso” (
"Num_Recurso™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Tipo_Rec’ varchar(10) NOT NULL,
“ISBN' varchar(17) NOT NULL,
“Colecao” varchar(20) NOT NULL,
“Assunto” varchar(20) NOT NULL,
‘"Titulo® varchar(20) NOT NULL,
"Edicao’ varchar(10) DEFAULT NULL,
"Local_Edicao™ varchar(15) DEFAULT NULL,
‘Data_Impressao” varchar(15) DEFAULT NULL,
"Tempo_Duracao” varchar(15) DEFAULT NULL,
"Estado_Rec” char (1) NOT NULL,
“Num_Exemplares”™ int(11) NOT NULL,
‘Tipo_recurso” varchar(l) NOT NULL,
"Id_Editora’ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( Num_Recurso’),

KEY "fk_Recurso_Tipo_recursol_idx" ("Tipo_recurso’),

KEY "fk_Recurso_Editoral_idx" ( Id_Editora’)

)

DROP TABLE IF EXISTS “recurso_autor’;

CREATE TABLE “recurso_autor™ (

"Num_Recurso”™ int(11) NOT NULL,

"Id_Autor® int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( Num_Recurso’, Id_Autor’),

KEY "fk_Recurso_Autor_Autorl_idx ™ (" Id_Autor’)
)
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DROP TABLE IF EXISTS “reserva’;

CREATE TABLE “reserva  (
"Num_Recurso”™ int(11) NOT NULL,
“Num_Utilizador™ int(11) NOT NULL,
"Data Reserva’ date NOT NULL,
"Data_Prevista_Dev™ date NOT NULL,
"Num_Reserva’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
PRIMARY KEY (" Num_Reserva’),
UNIQUE KEY “Num_Reserva UNIQUE"™ ( Num_Reserva’),
KEY "“fk Reserva Utilizadorl idx" ( Num_Utilizador’),
KEY "fk Reserva Recursol idx  ( Num Recurso’)

)
DROP TABLE IF EXISTS "tipo_recurso’;

CREATE TABLE “tipo_recurso” (
"Tipo_recurso”™ varchar(l) NOT NULL,
"Descricao” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("Tipo_recurso’)

)
DROP TABLE IF EXISTS “utilizador’;

CREATE TABLE ‘utilizador™ (

"Num_Utilizador™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Nome_Utili® varchar(10) NOT NULL,

"Num_CC* int(9) NOT NULL,

"Morada” varchar(45) NOT NULL,

"Contacto’ decimal(9,0) NOT NULL,

"Email’ varchar(20) DEFAULT NULL,

“Utilizador® varchar(10) NOT NULL,

“Palavra_Passe’ varchar(10) NOT NULL,
"Id_Categoria™ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( Num_Utilizador™),

KEY "fk _Utilizador_Categoria2 idx"™ (" Id Categoria’)
)

Figura 22. Script em SQL da base de dados da Biblioteca.

Antes de dar inicio as atividades planeadas, a professora apresentou o0s
conceitos tedricos que seria necessario os alunos terem presente para a realizacdo das
tarefas propostas. Em que, nas tarefas de inserir os dados na base de dados e de
realizar os testes, os alunos deveriam usar os comandos SQL da DML.

Os dados inseridos na base de dados foram os que se ilustra na Figura 23.
Dada a quantidade de registos a inserir e a falta de pratica nesta matéria, os alunos
demoraram mais tempo do que seria de esperar, na realizacdo desta tarefa. O que
comprometeu 0 cumprimento na integra do que estava definido inicialmente no plano
de aula.
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use biblioteca;

Insert into Tipo_recurso values
LY, “Yivra').,

(HEY ted?)y;

¢'D! ,dvd'):

insert into Editora values
(NULL, 'aaaaa', 'rua da prirn
(NULL, s
(NULL, '"cccc
(NULL, 'ddddd'
(NULL, 'eeeee
(NULL, ' ff

insert
(NULL,
(NULL, 'Jo M

(NULL, 'Maria #

(NULL, ' J& :

(NULL, 'Maria Manuel'),
(NULL, 'Joaquim Jorge'),
(NULL, 'Ana Pestana');

insert into Categoria values
(NULL, "Pr sor') ,;

(NULL, 'Al ¥

(NULL, 'Assistente Operacional');

insert into Utilizador values

(NULL, "Ana’, ,'lisboa’, , 'aa@gmail.com', 'aa','ala',1),
(NULL," ,'lisboa’', 'ab@gmail.com','ab','alb',2),
(NULL, 'Maria’ ,'porto’, , 'ma l.com','ma','alm',1)
(NULL," b, ., 'porto’, ,'la@gmail.com','1ls"', '11s',2),
(NULL, 'José' ,'lisboa’, ,"je@gmail.com','je',"jle',3);

insert into Recurso values
(NULL, 'Livro',"111111111"', "'portuguesa', 'poesia','aaaa','l® edic¢do', 'lisboa’, " 'janeiro 2013',"','R",1,'L"',1),

(NULL, 'Livro"',"'222222222", "'portu a','drama’, 'ddd ,'1* edigao','lisboa', 'fevereiro 2013','','R',2,'L",
(NULL,'CD',"", 'musica’',"’ ! v ! D' ,2,'C',3),
(NULL,'CD',"", "musica',"’ tL'pt,4,'C L3,

(NULL, 'Livro',"333333333"', "esg ola', 'policial', 'pppp','2? edigdo', 'madrid', 'margo 2013',""','D",1,'L",5),
(NULL,'DVD'," ", 'filme', 'policial’', 'policias e ladrdes','','","","120 minutos','D',1,'D",4)

insert nto reserva values

(1,1,'2014-83-01",'2 04 ,NULL),
(4,5,'2014-03-10" 3-13' ,NULL),
(2,2,'2014-03-08",'2014-83-12" ,NULL),
(3,1,'2014-03+04"','2014-03-07"' ,NULL) ;

insert into recurso_autor values

—~—~ e~~~

Figura 23. Script em SQL para inser¢do dos dados na base de dados da Biblioteca.

Durante a realizacdo das atividades, a professora foi sempre interagindo com
os alunos, colocando algumas questdes sobre o trabalho que estavam a desenvolver,
no sentido de perceber as suas dificuldades e procurar ajuda-los a superar o0s
obstaculos que iam surgindo. Apesar de ser mais moroso, a professora considerou
importante e mais proveitoso, que os alunos conseguissem por eles, sob a sua
orientacéo, chegar a solucéo dos problemas com que se iam deparando, a medida que
ilam avangando nas suas tarefas.

Ap0s a insercao dos dados na base de dados da biblioteca, os alunos deveriam
ter efetuado as consultas projetadas pela professora, no entanto houve um grupo que
ndo o conseguiu fazer no tempo previsto da aula, por ter demorado muito tempo na

execucdo da tarefa anterior, em virtude das dificuldades encontradas.
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Antes de terminar a aula a professora pediu aos alunos que acedessem ao
Moodle e respondessem ao questionério de avalia¢do da intervencdo (Anexo U), que
ai se encontrava disponivel. A analise das respostas dadas pelos alunos a este
questionario (Anexo V) sera realizada, mais a frente, na seccdo 5.2. “Avaliacdo da
Intervengao”.

Visto faltar ainda avaliar os conhecimentos consolidados pelos alunos com a
realizacdo deste projeto, a professora informou os alunos que em acordo com o
professor cooperante iria procurar agendar uma Gltima aula, para que fosse possivel

cumprir todo o plano estabelecido para esta intervencao pedagogica.

4.2.1.6. Aula13.

A aula numero treze foi a ultima aula desta intervencdo pedagdgica. Ocorreu
no dia 20 de margo, quinta feira, pelas 15:15, e teve a duracdo de 45 minutos. Esta
aula foi lecionada para que os alunos realizassem o teste de avaliacdo de
conhecimentos (Anexo W). O qual ndo foi possivel realizar na aula nimero 12, tal
como havia sido planeado inicialmente.

Visto ndo ter sido cumprido, na sua totalidade, o plano da aula anterior, 0s
alunos foram desde logo informados que iria haver uma dGltima aula, com o
alinhamento apresentado no Quadro 16, para que pudessem resolver o teste de
avaliacdo de conhecimentos e, em conjunto com a professora, fazer o balanco final

da intervencao.

Quadro 16
Alinhamento da Aula 13 do dia 20 de marco

Horéario Alinhamento

15:15-15:45 Resolucdo do Teste de Avaliagdo de Conhecimentos

15:45 - 16:00 Discusséo e reflexdo sobre o projeto desenvolvido

Balango final da intervengéo

A professora iniciou a aula informando os alunos que iriam realizar um teste

que serviria para avaliar os conhecimentos adquiridos e que teriam 30 minutos para o
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resolver. Informou, ainda, que os Gltimos minutos da aula seriam reservados para
fazer o balango sobre como decorreu toda a intervencao pedagogica, em que cada um
deles deveria dar a sua opinido pessoal. Pediu, entdo, aos alunos que acedessem ao
Moodle da disciplina a fim de realizarem o teste que la se encontrava disponivel.

Enquanto os alunos resolviam o teste, a professora foi circulando pela sala de
aula com o intuito de perceber as dificuldades que os alunos iam sentindo, & medida
que iam avancando na resolucdo do mesmo. Durante esse periodo, os alunos
solicitaram a professora, algumas vezes, para que esta lhes esclarecesse as duvidas
que iam surgindo ou lhes clarificasse algumas questdes menos ébvias.

Findo o tempo previsto para a resolugdo do teste, todos os alunos deram a
tarefa por concluida. Seguindo-se um momento de discussao, em que houve partilha
de experiéncias e opiniBes relativas ao decurso de toda a intervencdo e do projeto
desenvolvido, em particular. Em que, cada aluno pode expor as suas ideias e
manifestar os sentimentos sobre aquilo que experienciaram.

Todos os alunos foram unanimes em dizer que gostaram bastante de como
decorreram as aulas, que recordaram conceitos dos quais ja ndo se lembravam, que
puderam aplicar esses conceitos tedricos a pratica, num projeto, realizado por eles,
que teria utilidade para toda a comunidade escolar.

A professora deu por terminada a aula e a intervencdo, agradecendo aos
alunos terem colaborado com ela neste projeto de um modo muito positivo e
informando que as avaliagbes seriam posteriormente entregues ao professor
cooperante. Realcou o facto de os alunos terem mantido sempre uma postura correta
em sala de aula, tanto no relacionamento entre pares, como no relacionamento entre
os alunos e a professora. Pois, foram educados, bem comportados, atentos,
participativos e interessados, o que deixou a professora muito satisfeita. A professora
manifestou que gostava que tivesse sido possivel lecionar mais aulas a estes alunos,
para que houvesse mais tempo para realizar cada uma das atividades, possibilitando
que os alunos aprofundassem o0s seus conhecimentos. Por fim, desejou que todos
tivessem muito sucesso nas suas vidas profissionais e que conseguissem atingir os
objetivos definidos para a fase seguinte do projeto.

Apols a descricdo de todo o processo de implementacdo da intervencédo
pedagogica, desde a sua planificacdo até a sua concretizacdo, importa agora aferir os
resultados obtidos, tanto ao nivel das aprendizagens dos alunos, como ao nivel da

intervencdo em si mesmo. Com o intuito de avaliar se 0s objetivos definidos para
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esta intervengcdo foram ou ndo atingidos. Os resultados dessa avaliagcdo seréo

apresentados no capitulo que se segue.
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5. Analise dos Dados Recolhidos

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da avaliacdo das aprendizagens
e da intervencdo pedagogica, resultantes de uma analise cuidada dos dados
recolhidos. A primeira seccdo descreve o0s resultados da avaliacdo das aprendizagens
adquiridas pelos alunos de acordo com 0s objetivos tragcados para esta intervencdo. A
segunda seccdo descreve os resultados da avaliagdo feita pelos alunos e pela
professora, em cada aula, respeitante a intervencao pedagogica, e ainda os resultados
do balango final da mesma, feita por ambos, alunos e professora.

Tacitamente, em ambas as sec¢des deste capitulo a medida que se véo
apresentando os resultados das avaliaces, serdo dadas as respostas as questdes

orientadoras enunciadas na se¢do 1.1. “Objetivo e Motivagdo da Intervencao”.

5.1. Avaliacdo das Aprendizagens

A avaliacdo dos alunos, tal como referido na secgdo 3.3.5. “Procedimentos e
instrumentos de recolha e andlise de dados”, foi realizada com recurso a trés tipos de
avaliacdo: avaliacdo diagnostica, avaliacdo formativa e avaliagdo sumativa.

Para aferir a consolidacdo dos conteddos, pelos alunos, utilizou-se o teste de
avaliacdo de conhecimentos, que comparando com o0s resultados do teste de
diagnostico permitiu verificar se tinha havido evolugdo nos conhecimentos dos
alunos. Assim, ao confrontar os resultados de ambos e os testes foi possivel aferir,
ndo sé se houve consolidacdo dos contelidos abordados, mas também em que
matérias essa consolidacao se confirmou. Pois, aquando da concecao desses testes, a
professora teve a preocupacdo de incluir perguntas com teores semelhantes, para que
no final da intervencdo fosse possivel fazer esse confronto.

Da avaliagdo das respostas dos alunos ao teste de diagnéstico pode dizer-se
gue numa escala de zero a 100 por cento, apenas um aluno teve nota positiva (69%) e
a nota mais baixa foi de 13,5%, o que revela que os alunos ndo dominavam 0s
conceitos abordados nas perguntas do teste. Conforme se pode comprovar pelos
resultados das respostas dos alunos ao teste de diagnoéstico, apresentados no Quadro
17, na generalidade, a quantidade de respostas erradas e incompletas é bastante
superior a quantidade de respostas certas. As perguntas que abordavam conceitos

sobre BD e sobre SGBD foram as que os alunos responderam mais acertadamente.
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Quanto as questdes sobre o0 Modelo Relacional, apresentaram uma grande quantidade

de respostas erradas e incompletas.

Quadro 17
Quantidade de respostas certas, incompletas e erradas dadas pelos alunos as questdes

do Teste de Diagndstico

Per guntas do Teste de Diagnéstico
Respostas Sl BD SGBD Modelo Relacional Nor malizagao Modelo Relacional
1] 2[3[4]5]|6]|7]|8]9|10]11]12[13]14]15]| 16|17 18] 19]20] 21| 22| 23] 24| 25| 26{ 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34
Cetas |0|3[ofo]o]|5|6[3]4]6]5]ofo]o]1]ofofo]o]af3[3]2]of1]2][4]4]3[3[2]4]0]1
Incompletad 1 [ 3| 6|5]6]|0]0o]ojofofoJo]ofofo|o|ofo|6|1]o|ofo]|2]oJofofo]o]o]of0]0]2
Erradas 5] 0fof1]of1{o]3]2]of1]6]6]6]5]6]6]6]of1]3]3]0 5]4f[2]2]3]|3[4][2]6]3

No que respeita a avaliagdo das respostas dos alunos ao teste de avaliagdo de
conhecimentos, aplicado no final da intervencdo, verificou-se que numa escala de
zero a 100 por cento, apenas um aluno teve resultado negativo (32%), os restantes
alunos tiveram notas entre 0s 69% e 0s 88%.

Contabilizando o numero de respostas certas, incompletas e erradas dadas
pelos alunos no teste de avaliacdo de conhecimentos, apresentadas no Quadro 18,
verifica-se que a quantidades de respostas erradas é bastante inferior a quantidade de
respostas certas e incompletas, o que justifica uma melhoria significativa nas notas
dos alunos, comparativamente com os resultados do teste de diagndstico. Pois a
avaliacdo mais alta, no teste de diagnostico, foi a avaliacdo positiva mais baixa, no
teste de avaliacdo de conhecimentos. Quanto a nota mais baixa do teste de
diagnostico (13,5%), foi obtida pelo aluno que teve a nota mais baixa no teste de
avaliacdo de conhecimentos (32%), o que mostra que teve uma melhoria, no entanto
ndo conseguiu atingir a nota positiva. Efetivamente, este aluno apresentou sempre
muitas dificuldades ao nivel dos conhecimentos cientificos que possuia, 0 que se
refletiu no desempenho das tarefas que Ihe eram propostas. Dada a natureza da sua
personalidade, timida, reservada e pouco confiante, este aluno ndo participava nas
aulas por iniciativa propria, a professora tinha que insistir bastante para que ele
participasse e contribuisse com a sua opinido, aquando das discussdes e partilha em
conjunto na turma. Para este aluno foi importante trabalhar em grupo na realizagéo
do projeto, pois trocar ideias com o colega de grupo e tentar encontrar a solucao para

0s problemas, ajudou-o a superar algumas das dificuldades que tinha.
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Quadro18
Quantidade de respostas certas, incompletas e erradas dadas pelos alunos as questoes
do Teste de Avaliacdo de Conhecimentos

Perguntas do Teste de Avaliagao de Conhecimentos
Sl Modelo Relacional Norm MySQL
Respostas
1({2|3|4|5|6|7|8]9]|10|11]12|13]14[15|16|17|18]|19(20
Certas 1254|3463 ]|2]4|3]0|[2]5]|6]|6]|3|2[1]3
Incompletas| 5| 3] 0|0f(0]|0|0]|2]|4[1]2]6|4]J0[0]0]|2 312
Erradas |Oof1|1|2|3|2|0f1|o|1|1}jo|ofj1|o0of|0o|1]|0]|2](1

Pela comparacao dos resultados obtidos, pelos alunos, no teste de diagndstico
e no teste de avaliagcdo de conhecimentos, pode afirmar-se que houve uma evolucéo
na consolidacdo dos conhecimentos, pelos alunos, com a realizacdo do projeto.

Este projeto de intervencdo, em concreto, tinha uma ponderacdo de 20 por
cento na avaliacdo final do médulo, a qual foi dada a conhecer aos alunos, aquando
da apresentacdo do projeto a turma.

A avaliacdo do projeto foi realizada com base na avaliagdo dos produtos
desenvolvidos pelos alunos, nas varias fases do desenvolvimento do projeto, até ao
produto final. Para que se procedesse a essa avaliacdo a professora elaborou uma
grelha que contemplava os produtos a avaliar no final da primeira fase do projeto,
correspondente a criacdo da BD e ainda as atitudes e comportamentos dos alunos.
Assim, no final do projeto foram avaliados: i) o Diagrama ER, com uma ponderacao
de 35%; ii) o0 Modelo ER, com uma ponderacdo de 25%; iii) o Modelo Ldgico da
BD, com uma ponderacdo de 30%; e iv) as atitudes e comportamentos, com uma
ponderacdo de 10%. Os itens a avaliar no Diagrama ER foram: a identificacio
correta das entidades, dos atributos, das relacGes, da cardinalidade e a representagéo
grafica. Na avaliacdo do modelo ER, foram tidos em consideracdo a identificacéo
correta das chaves, as tabelas na 3FN e a representacdo gréafica do modelo ER. Por
ultimo, para a avaliagdo do modelo l6gico da BD, foram considerados: i) a criagdo da
base de dados; ii) a criacdo das tabelas e dos campos, com identificagdo das chaves e
do tipo de dados; e iii) os testes a BD, através das consultas definidas no enunciado
do projeto. As notas resultantes da avaliacdo dos projetos de cada grupo de trabalho,
numa escala de zero a 20, foram as seguintes: 14,5; 16,5; e 17,5. As quais foram

bastante satisfatorias, o que permite afirmar que os objetivos definidos para este
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projeto, apresentados na secgéo 4.1.2. “Plano de Ag¢do”, foram atingidos.

5.2.  Avaliacdo da Intervengdo

Esta seccdo retrata a avaliacdo feita pelos alunos e pela professora da
intervencdo pedagogica Procura-se apresentar os resultados respeitantes a avaliacao
realizada aula a aula e os resultados da avaliagdo realizada no final da intervencéo,
em jeito de balanco global. Os resultados apresentados resultam da apreciagéo feita
pelos alunos e pela professora, com base nos instrumentos de recolha de dados
utilizados, apresentados e descritos na seccdo 3.3.5. “Procedimentos e instrumentos
de recolha e anélise de dados”.

Com a avaliacdo da intervencdo pedagdgica procurou-se perceber se o plano
delineado, para a execucdo da mesma, foi o mais adequado. Ou seja, se com a
concretizacdo da intervencdo foi possivel dar resposta, ndo s6 a questdo de
investigacdo inicialmente formulada e que esteve na origem de toda a planificacao,
mas também as quatro questdes orientadoras que serviram de guia para a execucao
da intervencdo. Para tal, foi fundamental a recolha de dados efetuada em cada uma
das aulas e no final da intervencdo, tanto por parte dos alunos, como por parte da
professora, conforme se detalha nas duas sec¢des que se seguem.

As respostas as questdes aqui referidas vao sendo dadas, implicitamente, nas
seccOes que se seguem, a medida que vdo sendo apresentados e descritos 0s

resultados da avaliacdo da intervencéo.

5.2.1. Aulaaaula.

No final de cada aula da intervencao pedagogica os alunos responderam a um
questionario de reflexdo sobre a aula. Com este questionario pretendeu-se perceber
qgual a opinido dos alunos sobre diversos aspetos do decurso das aulas,
nomeadamente : i) a adequacdo das estratégias e dos materiais adotados pela
professora, com vista a consolidacdo dos conhecimentos; ii) as maiores dificuldades
sentidas na realizacdo das atividades; iii) os momentos das aulas que mais se
destacaram pela positiva e pela negativa; e iv) se houve consolidagédo de
conhecimentos.

Para que fosse possivel avaliar o decorrer de cada aula, a professora procedeu

ao registo da sua observacao. Ao refletir sobre os dados recolhidos, a professora pode
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perceber o que tinha corrido bem e o que tinha corrido menos bem, o que lhe
permitiu, a partir dessa analise, proceder aos ajustes necessarios, a aplicar na aula
seguinte, caso se viesse a justificar.

Seguidamente sdo apresentados os resultados da avaliacdo realizada pelos

alunos e pela professora em cada aula.

5.2.1.1. Avaliagdo dasaulas1,?2e 3.

O questionario de reflexdo das aulas um, dois e trés englobava perguntas
relativas ao teste de diagnostico realizado por eles e outras relativas ao decurso da
mesma. Com estas questdes procurou-se perceber a opinido dos alunos relativamente
as dificuldades encontradas na sua resolucéo e se a correcao do teste os tinha ajudado
a rever o0s conceitos. Procurou-se, ainda, saber a opinido dos alunos sobre a aula, no
qual se pediu que destacassem 0s momentos que mais gostaram e 0S que menos
gostaram.

Da analise das respostas dos alunos ao questionario, pode dizer-se que 0s
alunos gostaram bastante das aulas e ndo houve nada que ndo tivessem gostado.
Consideraram que estas aulas foram boas e que os ajudou a rever as matérias
anteriores. Todos eles destacaram como 0 momento que mais gostaram o da corre¢éo
do teste de diagnostico. Tal como se apresenta no Quadro 19, todos os alunos
consideraram que a resolucdo do Teste de Diagndstico os ajudou a identificar as
matérias do teste em que tiveram mais dificuldade, referiram nomeadamente: Modelo
ER, relagdo entre tabelas e nomes técnicos. Na opinido de todos os alunos a
resolucdo do teste de diagndstico foi importante para rever os conceitos abordados

nos modulos anteriores.

Quadro 19
Opinido dos alunos relativa as questdes sobre o Teste de Diagndstico presentes no

Questionario de Reflexdo das aulas 1,2 €3

Perguntas do

Questionario de Reflexdo das Aulas 1,2 e 3

Nada
Indiferente
Bastante
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1 2 | 3|4 |5

Numero de Respostas

Consideras que a realizacdo do teste de diagnostico te
ajudou a perceber em que matéria(s) tens mais| O | O | O | 5 | 1
dificuldade(s)?

Em que medida a correcdo do teste de diagndstico te
permitiu rever 0s conceitos abordados nos modulos| O | O | O | 4 | 2
anteriores?

Com base nos dados recolhidos da observacao realizada pela professora, pode
afirmar-se que os objetivos definidos para estas trés aulas, apresentados nos planos
de aulas (Anexo E), foram cumpridos na integra. Tendo-se, ainda, cumprido todos 0s
tempos previstos para a realizacdo das varias atividades. Foi, igualmente, possivel
constatar o envolvimento de todos os alunos na aula e o seu entusiasmo em

participarem nas varias discussdes fomentadas pela professora.

5.2.1.2. Avaliacédo das aulas 4 e 5.

O questionario de reflexdo das aulas quatro e cinco procurava perceber a
opinido dos alunos quanto as atividades realizadas na aula, no sentido de
compreender se essas atividades os tinham ajudado a relembrar conceitos como:
entidades, atributos e relacdes. E, ainda, a identificar as dificuldades que sentiram
com essas atividades. Assim, tal como ilustra 0 Quadro 20, todos os alunos referiram
que as atividades os ajudaram a relembrar os conceitos referidos acima. E, na sua
maioria, identificaram a construcdo do diagrama ER como a atividade em que

sentiram maior dificuldade.

Quadro 20
Opini&o dos alunos relativa a uma pergunta do Questionario de Reflexdo das aulas 4

e5

Pergunta do

Questionario de Reflexdo das Aulas 4 e 5

Nada
Indiferente
Bastante
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1 2 | 3|4 |5

Numero de Respostas

Consideras que as atividades realizadas na aula te
ajudaram a relembrar os conceitos sobre entidades,| 0 | O | O | 2 | 3
atributos e relacfes?

Quanto ao momento da aula que mais gostaram, destacaram a explicacdo da
professora e a apresentacdo do projeto (trés alunos) e os restantes dois alunos
referiram o diagrama ER. Em relagdo ao momento que menos gostaram, dois alunos
referiram a construcdo do diagrama ER, outro aluno referiu o inicio da aula, porque
tinha dificuldades e os outros dois alunos referiram que ndo houve nenhum momento
que nao tivessem gostado. Algumas das palavras usadas pelos alunos para descrever
estas aulas foram: “agradavel”, “ boa e ajudou-me muito”, “produtiva”, “bom” e
“resumo da matéria anterior”.

A avaliacdo das aulas quatro e cinco efetuada pela professora, com base nos
seus registos que resultaram da sua observacéo das aulas, destaca o fato de os alunos
ndo terem conseguido concluir a tarefa de construir o diagrama ER, respeitante a
primeira etapa do projeto. Na opinido da professora, esta situacdo ocorreu porque 0s
alunos estavam muito esquecidos desta matéria e faltava-lhes a pratica necessaria
para construir este tipo de diagramas, o que fez com que demorassem mais tempo do
que tinha sido previsto, aquando da planificacdo das aulas. N&o obstante, considerou
que o balanco destas duas aulas foi positivo, pois 0s alunos mostraram-se
empenhados e participativos nas varias dinamicas geradas nas aulas, tendo
conseguido rever, com eles, todos os conceitos necessarios dominar, para a

construgéo do diagrama ER.

5.2.1.3. Avaliacéo das aulas 6, 7 e 8.

O questionario de reflexdo das aulas seis, sete e oito procurava conhecer a
opinido dos alunos no que respeita aos métodos de trabalho adotados em sala de aula
e, ainda, aos momentos das aulas que se destacaram pela positiva e pela negativa.

Da analise das respostas dadas pelos alunos, apresentadas no Quadro 21,
constata-se que os alunos na sua maioria (quatro em cinco), consideraram que 0S
ajudou muito realizar as tarefas em grupo, assim como as revisdes dos conceitos

sobre 0 Modelo Relacional. Todos os alunos foram da opinido que foi muito
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importante discutir em conjunto na turma as solugfes encontradas para as atividades

propostas.
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Quadro 21
Opinido dos alunos relativa a algumas questdes presentes no Questionario de

Reflexdo das aulas 6, 7 e 8

Perguntas do

Nada
Indiferente
Bastante

Questionario de Reflexdo das Aulas 6,7 e 8

ol

1 2 | 3| 4

Numero de Respostas

Consideras que trabalhar em grupo te ajudou na
R Oo|0|1]2)|2
realizacdo das tarefas propostas?

A revisdo dos conceitos sobre o Modelo Relacional
) . 0 0 1 2 2
ajudaram-te na construcao do modelo ER?

Consideras importante discutir em conjunto na turma as
solugdes encontradas, pelos alunos, para as atividades | 0 | O | O | 2 | 3
propostas?

No que respeita aos momentos que 0s alunos destacaram como 0S que mais
gostaram foram: trabalhar em grupo, discutir a resolucéo das tarefas em conjunto na
turma, a construcdo do diagrama e a criacdo das tabelas. Apenas um aluno referiu
que a normalizacdo foi 0 momento da aula que menos gostou. Destas afirmacdes,
deduz-se que os alunos privilegiam o trabalho em grupo, a realizacdo de atividades
praticas e a partilha de conhecimentos entre pares.

Para descrever o que foram estas trés aulas, os alunos utilizaram as seguintes
palavras: “boa”, “produtiva”, “interessante”, “conclusiva”, ‘“calma”, “ajudou a
relembrar a matéria”, “serviu para tirar duvidas” e “trabalhar em grupo sem haver
confusdo”. O que mostra que, na opinido dos alunos, as aulas foram bastante
positivas e do agrado te todos.

A professora avalia positivamente o decurso das aulas seis, sete e oito, pois
apesar de os alunos ndo terem tido tempo para desenhar o modelo ER, todos os
outros objetivos, definidos para estas aulas, foram cumpridos. A professora
conseguiu envolver os alunos nas atividades de sala de aula, tendo os alunos se
mostrado sempre interessados, motivados e empenhados na execucdo das tarefas.
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Participaram ativamente nas discussdes em conjunto na turma, que visavam

encontrar uma solucao Unica para o diagrama ER.

5.2.1.4. Avaliacéo das aulas 9 e 10.

O questionario de reflexdo sobre as nona e décima aulas visava: conhecer a
opinido dos alunos sobre a importancia da revisdo dos conceitos sobre SQL para a
criagdo da Base de Dados; perceber se os alunos consideravam importante realizar
atividades em grupo para os ajudar a ultrapassar as dificuldades; identificar em que
tarefas os alunos sentiram maiores dificuldades, os momentos da aula que gostaram
mais e que que gostaram menos; e a descri¢do da aula pelos alunos.

Da anélise das respostas ao questionario, no que respeita as duas primeiras
questdes, apresentadas no Quadro 22, todos os alunos consideraram muito ou até
mesmo bastante importante rever os conceitos de SQL antes de iniciarem a criacao

da BD e que as atividades em grupo sdo uma forma de os ajudar a ultrapassar as

dificuldades que véo surgindo.

Quadro 22
Opinido dos alunos relativa a duas questdes presentes no Questionario de Reflexdo

das aulas 9 e 10

Perguntas do

Nada
Indiferente
Bastante

Questionario de Reflexao das Aulas 9 e 10
4

[ERY
N
w
(6]

Numero de Respostas

Consideras que a revisdo dos conceitos sobre SQL te
. o 0O 00| 3]3
ajudaram na criacdo da base de dados?

A realizacdo das atividades em grupo ajudaram-te a
o Oo|0 | 1] 4] 2
ultrapassar as dificuldades?

Os alunos identificaram a criacdo e a relacdo entre tabelas como a atividade
em que sentiram mais dificuldades. Situacdo que foi observada pela professora, a

qual procurou ir junto de cada grupo de trabalho para perceber as suas duvidas e
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orientd-los para que eles proprios conseguissem ultrapassar essas dificuldades. Com
esta estratégia adotada pela professora os alunos conseguiram construir as tabelas,
mas demoraram muito mais tempo do que seria de esperar. Na opinido da professora,
os alunos aprendem com significado se eles proprios chegarem a solucdo dos
problemas, pesquisando, tentando fazer e percebendo o porqué de determinada
solucgéo nédo funcionar.

Todos os alunos foram unanimes em afirmar que gostaram de todos os
momentos da aula, em especial da criacdo das tabelas na BD. Algumas das palavras
usadas pelos alunos para descrever a aula foram: “6tima”, “boa”, “produtiva”,
“normal”, “revisdo”, “fez-me lembrar coisas que ndo me lembrava”.

Estas opinides estdo também refletidas na observacdo que a professora fez
destas duas aulas, pois verificou que mesmo com algumas dificuldades sentidas pelos
alunos na criacdo das tabelas, estas foram motivo para que os alunos se envolvessem
ainda mais na realizagdo dessa tarefa, procurando trocar ideias com o0s colegas para
juntos encontrarem uma solucdo para os problemas que iam surgindo, pois era
notdria a vontade em conseguir ultrapassa-los.

Pode dizer-se que o facto de a professora conseguir, com as estratégias e com
as atividades adotadas para estas aulas, captar a atencdo, o interesse e envolvimento
dos alunos, so por si, ja se pode considerar muito positivo. No entanto, foi notéria a
falta de tempo para os alunos criarem todas as tabelas em MySQL e posteriormente
inserirem os dados nessas mesmas tabelas. Apds refletir sobre a observacdo destas
aulas a professora pode concluir que em virtude do tempo ser reduzido, devia ter
pedido que os alunos inserissem apenas dois registos em cada tabela, o que ja Ihes

iria permitir fazer os testes a BD nas aulas seguintes.

5.2.1.5. Avaliacéo das aulas 11 e 12.

Para as aulas 11 e 12 a professora ndo criou um questionario de reflexdo das
aulas, a semelhanca do que havia feito para as aulas anteriores, por considerar que
estas seriam as duas Ultimas aulas da sua intervencdo pedagdgica. Nesse sentido,
elaborou um questionario de avaliacdo da intervengdo para perceber a opinido dos
alunos sobre como decorreram todas as aulas da intervencdo na sua globalidade. A
analise das respostas dos alunos ao questionario de avaliagdo da intervencédo, é
apresentada em 5.2.2. Balanco Final.

Refletindo sobre como tinham decorrido as duas aulas anteriores, dos
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primeiros dois tempos da manhd, a professora sentiu que seria necessario fazer
alguns ajustes a planificacdo das aulas 11 e 12. Para que essas alteracdes pudessem
ser pensadas e refletidas teria sido importante estas aulas serem lecionadas noutro
dia, e ndo no proprio dia nos primeiros dois tempos da tarde, como na realidade
ocorreu. Com mais tempo entre aulas a professora poderia ter preparado outras
estratégias que melhor se adequassem as necessidades de cada grupo de trabalho, por
exemplo, preparando materiais de apoio especifico para cada um, em particular no
sentido de colmatar algumas falhas existentes. N&o tendo havido esse tempo entre
aulas, poucos foram os ajustes possiveis. Uma das alternativas, para abreviar
algumas das tarefas que os alunos tinham que realizar, poderia ter sido fornecer, aos
alunos, a BD com os registos inseridos, mas dessa forma os alunos nédo teriam tido a
possibilidade de aplicar na pratica os conceitos que Ihes foram transmitidos na teoria,
0 que para a professora ndo faria sentido. Assim, a professora considerou importante
os alunos praticarem ndo s6 a criagdo da BD, mas também a insercdo dos dados nas
tabelas da BD.

Mesmo néo tendo sido possivel cumprir a planificacdo na integra a professora
considerou que estas duas aulas foram muito proveitosas para os alunos, pois
puderam p6r em pratica os conceitos fundamentais para a criacdo de uma BD. Os
quais se mostraram muito interessados e empenhados em concretizar as suas tarefas
COM SuCesso.

Em virtude de n&o ter havido tempo para os alunos responderem ao teste de
avaliacdo de conhecimentos, foi lecionada a décima terceira e Ultima aula da

intervencao pedagdgica.

5.2.1.6. Avaliacdo da aula 13.

A aula 13 foi lecionada para que a professora pudesse concluir a sua
intervengdo pedagogica. Nesta aula, os alunos responderam ao teste de avaliagéo de
conhecimentos, uma vez que na aula 12 ndo houve tempo para o fazer. A aula
decorreu de acordo com o definido no plano de aula, onde foi possivel cumprir 0s
tempos previstos e atingir os objetivos definidos. Pois, para além dos alunos
responderem ao teste de avaliacdo foi ainda possivel tecer breves consideracGes

sobre a intervencéo pedagdgica no seu todo.
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5.2.2. Balango final.

No final da intervencdo pedagdgica os alunos responderam a um questionério
de reflexdo sobre a intervencéo, que tinha como objetivo avaliar o grau de satisfacéo
dos alunos, no que respeita a participacao de cada um deles no Projeto de criacdo de
uma Base de Dados para a Biblioteca da sua Escola. Este questionario foi organizado
em cinco dimensOes distintas, sdo elas: i) A Professora; ii) O Aluno; iii) A
Metodologia de Trabalho e Organizacdo das Aulas; iv) O Projeto de Intervencéo; e
V) A Avaliacéo.

As respostas dos alunos a cada uma das afirmacdes do questionario foram
dadas de acordo com a escala de Likert de cinco pontos usada em pesquisas de
opinido. Ao responderem ao questionario com base nesta escala, os alunos
especificam o seu nivel de concordancia com as afirmac@es do questionario. Assim,
foi usada a escala numerada de um a cinco em que: 1 - Discordo Totalmente; 2 -
Discordo Parcialmente; 3 - Indiferente; 4 -Concordo Parcialmente; e 5 - Concordo
Totalmente.

Para tratar os dados recolhidos foi utilizada a aplicacdo folha de célculo do
Google Docs, a partir da qual foi possivel fazer a analise dos dados e organiza-los
nos quadros que a seguir se apresentam (Quadros 23 a 27).

O Quadro 23 apresenta as respostas dos alunos relativamente a dimensao “A
Professora”, as quais refletiram o grau de satisfagdo dos alunos relativamente as
metodologias e estratégias de trabalho adotadas pela professora para o
desenvolvimento e dinamizacdo das aulas. Da analise dos resultados, verificou-se
que os alunos tendencialmente responderam entre o “concordo parcialmente” e o
“concordo totalmente”. O que demonstrou ser muito positivo o nivel de satisfacdo
dos alunos para com as metodologias e estratégias da professora em sala de aula
(média = 4,5). Os alunos consideram que a professora comunicou de forma clara com
os alunos, tanto na transmissdo dos contetidos, como no esclarecimento das duvidas.
Incentivou os alunos a serem participativos e a colaborar na discussao e na partilha
de conhecimentos com os pares. As afirmagdes “A professora incentivou-me a
participar nas aulas” e “A professora deu feedback durante o desenvolvimento do
projeto” foram aquelas em que a média de opinides foi mais baixa (média = 4,2). A
afirmag@o “A professora esclareceu as duvidas que coloquei” foi a que obteve uma

média de opinides mais alta (média = 4,8).
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Quadro 23
Opini&o dos alunos quanto a dimenséo “A4 Professora”

L I <)
E1% 5|t
A Professora g | 2 £E| ¢
) Els| e = =
Nesta dimenséo, pretende-se perceber o grau de g S| 5|2 | 8|
satisfacdo dos alunos no que respeita as metodologias | = | © E g '; D
e estratégias de trabalho adotadas pela professora para | 8 S "é 8|3 =
o0 desenvolvimento e dinamizacdo das aulas. § S| = | 5|8
2| g S| 5
(@) a 8 O
1 12 |3|4]|5
Afirmacdes
NuUmero de Respostas
A professora apresentou de forma clara o projeto a ololola2!|ala7
realizar e os objetivos a alcangar com a sua realizagao. ’
A professora apresentou de forma clara os contetdos ololo|2]|4la7
abordados.
A pr/ofessora mostrou a utilidade pratica dos ololo|2]|4la7
contetidos abordados
A professora esclareceu as duvidas que coloquei. ololol1]|5 a8
A professora ajudou-me superar as minhas olololslslas
dificuldades. ’
A professora incentivou-me a participar nas aulas. olol1l1lalao
A professora fomentou a discusséo e a partilha. ololol|3]|3 |45
A prof_essora deu feedback durante o desenvolvimento 0ololol|s]1 a2
do projeto.
Média | 4,5

No que se refere a dimensao “ O Aluno”, 0 Quadro 24 mostra as respostas

dos alunos relativamente ao seu grau de satisfacdo quanto ao papel por si

desempenhado nas aulas. Ao analisar os resultados obtidos verificou-se que 0s

alunos responderam positivamente as afirmagdes apresentadas. Maioritariamente 0s
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alunos responderam entre “concordo parcialmente” e “concordo totalmente”. E,
ainda, possivel verificar que os alunos, nesta dimensdo, foram mais criticos quanto a
sua postura em sala de aula, tanto no que se refere as suas atitudes e
comportamentos, como na sua participacdo nas aulas, pois registaram-se algumas
respostas “indiferente”. O aluno que respondeu “indiferente” ao maior numero de
respostas nesta dimensdo foi aquele que durante as aulas se mostrou pouco pontual e
que apresentou mais dificuldades na execucdo das tarefas. Este aluno era, também,
pouco participativo. A professora tinha que usar de alguma insisténcia para que ele
respondesse as suas questdes e apresentasse a sua opinido face as discussdes de
partilha na turma.

Das afirmacdes referentes a esta dimensdo a que apresentou uma média de
respostas com um nivel médio de opinido mais baixo (média = 3,3) foi aquela que
afirmava “Respondi sempre as questdes colocadas pela professora”. Por outro lado, a
afirmacgdo que apresentou um nivel médio de opinido mais elevado (media = 4,7) foi
“Colaborei com os meus colegas de grupo para a resolucdo das atividades
propostas”. De referir que a média das opinides dos alunos relativamente a todas as

afirmacdes nesta dimenséo se situou em 4,2 pontos.

Quadro 24
Opini&o dos alunos quanto & dimensédo “O Aluno”

O Aluno

Nesta dimenséo, pretende-se perceber qual o papel
desempenhado pelo aluno durante as aulas.

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente
Concordo Parcialmente
Concordo Totalmente

Média

1

N

3

N
(€]

Afirmacodes
Numero de Respostas

Participei de forma ativa nas aulas. 0olo|1]3]2/42
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Contribui com o0s meus comentarios e sugestdes
durante as aulas.

Respondi sempre as questdes colocadas pela

0| 0|2]3]|1]33
professora.

Procurei solugbes para as minhas dificuldades de

. O] 0|0 4] 2|43
forma autbnoma.

Colaborei com os meus colegas de grupo para a

resolucéo das atividades propostas. 010102447

Troquei e partilhei conhecimentos com 0s meus

0|0 | 0] 3|3 ]45
colegas de grupo.

Tive sempre uma atitude e comportamento

adequados. 01011442

Média | 4,2

As respostas dos alunos a dimensdo “ A Metodologia de Trabalho ¢
Organizacdo das Aulas” encontram-se retratadas no Quadro 25. Estas procuram
refletir o grau de satisfacdo dos alunos em relacdo as atividades realizadas, as
dindmicas criadas e a organizacdo das aulas. Pela analise das respostas dos alunos
verificou-se que na sua maioria responderam positivamente entre “concordo
parcialmente” e ‘“concordo totalmente”, de onde se depreende que cinco dos seis
alunos consideraram que o trabalho desenvolvido nas aulas, pela professora, e a
forma como estas decorreram foram as adequadas e que corresponderam as
expectativas iniciais dos alunos para com o projeto. Outro dos aspetos muito positivo
foi a boa comunicacdo que a professora estabeleceu com os alunos (meédia = 4,7).
Excecionalmente, houve um aluno que em seis afirmagdes respondeu “indiferente” a
cinco delas, o que pode indicar alguma falta de entusiasmo, deste aluno, na
realizacdo do projeto. A média geral das tendéncias de opinido dos alunos no que
respeita as afirmagdes presentes nesta dimensdo foi de 4,3 pontos, 0 que é muito

positivo.
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Quadro 25
Opinido dos alunos quanto a dimensao “A Metodologia de Trabalho e Organizacao

das Aulas”

A Metodologia de Trabalho e Organizacéo das
Aulas

Nesta dimensdo, pretende-se perceber o grau de
satisfacdo dos alunos no que respeita as atividades
realizadas, dinamicas criadas e organizagdo das aulas.

Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo Totalmente
Meédia

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

[N
N

3

N
ol

Afirmacdes
Numero de Respostas

Os objetivos do projeto apresentados inicialmente,
pela professora, foram cumpridos.

Houve equilibrio entre as exposicdes teoricas e as

atividades praticas. 0101 1]3]2]42

Houve sempre boa comunicacéo entre a professora e

OO0 | 0|2 ]| 4|47
os alunos.

As atividades propostas foram adequadas aos meus

conhecimentos. 00|12 3]43

Os métodos de trabalho foram adequados aos

objetivos do projeto. 00| 1]3]2]42

As aulas corresponderam positivamente as minhas

expectativas iniciais para este projeto. 0 0] 1]3]2]/42

Média | 4,3

Em relagdo a dimensdo “O Projeto de Intervencdo”, as respostas dos alunos
foram muito positivas, conforme se apresenta no Quadro 26. Os alunos na sua
maioria responderam entre “concordo parcialmente” e “concordo totalmente”. NO
entanto, um aluno discordou parcialmente com a afirmacdo que referia ser motivador
desenvolver um projeto para a biblioteca da sua escola. O mesmo aluno, a afirmagéo
de ser desafiante criar a Base de Dados para a Biblioteca da Escola respondeu
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“indiferente”. Podendo concluir-se que, para este aluno, o tema deste projeto néo foi

tdo motivador como para os restantes colegas. Os alunos que responderam

“indiferente” a afirmacdo de que com este “projeto consegui realizar tarefas de forma

autonoma”, foram os que apresentaram mais dificuldades na realizacdo das tarefas e

solicitaram mais vezes o apoio da professora. Avaliando a médias das opinides dos

alunos no que respeita as afirmagdes presentes nesta dimensdo, verifica-se que se

situa em 4,3 pontos. A afirmacdo que obteve uma média de opiniGes mais baixa

(média = 3,8) foi “Com o desenvolvimento deste projeto consegui realizar tarefas de

forma auténoma”, a que obteve uma média de opinifes mais alta (média = 4,8) foi

“Este projeto insere-se no &mbito do perfil profissional do meu Curso”.

Quadro 26

Opinido dos alunos quanto a dimensdo O Projeto de Intervencéo

@ [¢B}
2| € e | £
: S| e 2|3
O Projeto de Intervencéo cl E| o TEU £
= | 8| = | 8|
© | = c 8
Nesta dimensdo, pretende-se perceber o grau de E % g % =
satisfacdo dos alunos, no que respeita ao projeto de o | & = 05 S| w
intervencdo na sua globalidade. ° -§ S22 5|3
81 o 81 € §
n [&] c e
a2 S |3
()] O ©)
1 2 3|45
Afirmacdes
NuUmero de Respostas
Este projeto insere-se no &mbito do perfil profissional
do meu Curso. 01010115748
Senti-me mais motivado no desenvolvimento do
projeto por saber que vai ser aplicado na Bibliotecada | O | 1 | O | 2 | 3 |42
minha Escola.
Criar a Base de dados para a Biblioteca da minha
Escola foi desafiante. 010121 1)3/42
Com o desenvolvimento deste projeto consegui olol213|1l38
realizar tarefas de forma auténoma. ’
A realizagdo deste projeto permitiu-me consolidar os olololal2las
conhecimentos adquiridos nos modulos anteriores. ’
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As tarefas de grupo permitiram-me a troca e partilha
de conhecimentos com os meus colegas.

A realizacdo de tarefas em grupo contribuiram para

desenvolver um espirito critico e de colaboragao. 0101051142

Média | 4,3

Quanto a dimensdo “A Avaliagdo”, os resultados das respostas dos alunos
foram os que se apresentam no Quadro 27. Nesta dimensdo pretendeu-se recolher a
opinido dos alunos quanto ao seu grau de satisfagdo no que respeita a avaliacdo do
projeto desenvolvido. Apenas um aluno, dos seis, respondeu ser “indiferente” a
ponderacdo atribuida ao projeto como incentivo para se empenhar na realizagdo do
mesmo. Todos os restantes alunos responderam ‘“concordo parcialmente” ou
“concordo totalmente”, mostrando a sua concordancia com as ponderacgdes atribuidas
ao projeto que realizaram. A média das opiniGes dos alunos no que se refere as
afirmacGes respeitantes a esta dimensao foi de 4,4 pontos, 0 que é bastante positivo.

Quadro 27
Opinido dos alunos quanto a dimensao “A Avaliacéo”

A Avaliacéo

Nesta dimensdo, pretende-se perceber o grau de
satisfacdo dos alunos, no que respeita & avaliag&o.

Indiferente

Concordo Parcialmente
Concordo Totalmente
Meédia

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

1

N

3

N
ol

Afirmacdes
Numero de Respostas

A ponderacdo atribuida ao projeto incentivou-me a
empenhar-me na sua realizacao.

Concordo com as ponderacg0es atribuidas a cada etapa
do desenvolvimento do projeto.

Média | 4.4
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Analisando os resultados das respostas dos alunos as vérias dimensdes do
questionario de satisfacdo, na sua globalidade, pode afirmar-se que a tendéncia de
opinido dos alunos é muito positiva, pois as suas respostas, na sua maioria, foram
“concordo parcialmente” e “concordo totalmente”. Destacando-se o facto de os
valores médios de cada uma das dimens@es foram iguais ou superiores a 4,2 pontos.
O que mostra que os alunos avaliaram de forma muito positiva o projeto de
intervencdo, em que a dimensao que obteve maior positividade foi “A Professora”
(média = 4,5).

O balanco global feito pela professora sobre esta intervencdo pedagogica,
tendo em consideragéo todos os instrumentos de recolha de dados preenchidos pelos
alunos e em especial os registos proprios elaborados no final de cada aula, resultado
da sua observacao, é o seguinte: dada a dimensdo da Base de Dados desenvolvida
pelos alunos, teria sido interessante ter tido a possibilidade de lecionar mais aulas a
turma para que os alunos tivessem a oportunidade de resolver, com mais tempo, cada
uma das etapas da primeira fase do projeto. Desse modo, poderiam aprofundar e
construir 0s seus proprios conhecimentos, pela préatica, pela pesquisa, pela partilha,
pela tentativa-erro, respeitando o ritmo de trabalho de cada um dos alunos. A medida
que a professora foi lecionando as aulas, pode constatar que os alunos ndo tinham
presentes 0s conceitos necessarios para o desenvolvimento da Base de Dados, que
haviam sido abordados nos modulos anteriores, visto terem sido lecionados nos dois
anos letivos anteriores. Facto este que contribuiu para uma maior demora na
realizacdo de cada uma das atividades solicitadas, tal como eles préprios
reconheceram que esse foi 0 maior obstéculo.

Neste sentido, para colmatar a necessidade de terem um periodo mais
alargado para a resolucéo das atividades, os alunos deveriam ter procurado ser mais
pontuais, pois poderiam ter aproveitado mais tempo util das aulas para a realizagédo
dessas mesmas tarefas. E por conseguinte, teria sido possivel cumprir os objetivos
nos tempos previstos e definidos em cada plano de aula. Ndo obstante, a professora
considera que o balanco foi bastante positivo, em concordancia com as opiniGes
proferidas pelos alunos.

Para finalizar este relatério, o proximo capitulo apresenta uma reflexdo com
as conclusdes retiradas desta intervencdo pedagdgica, analisando o desenvolvimento
de todo o processo, desde o momento do seu planeamento, passando pela sua

execucdo e culminando com a sua concretizagdo e consequente avaliagéo.
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6. Reflexao

Neste capitulo apresentam-se as conclusfes relativas a todo o projeto de
intervencdo pedagdgica, no que respeita aos objetivos definidos, considerando a
problematica identificada, bem como uma reflexdo sobre a experiéncia vivenciada

pela professora ao longo de todo este processo.

6.1.  Objetivos da Intervengdo

Importa relembrar que, o0 objetivo que esteve na base da realizacdo do projeto
da intervencdo em apreco foi perceber em que medida uma metodologia de
aprendizagem baseada em projeto contribuiria para melhorar a consolidagdo dos
conhecimentos adquiridos pelos alunos, ao nivel do ensino secundario profissional.

Para tal, deu-se inicio ao planeamento da referida intervencdo pedagdgica,
durante o qual foi identificada como uma problematica o ensino das Bases de Dados,
que correspondeu a temética a trabalhar com os alunos. Deste modo, foram tidos em
consideragdo um conjunto de aspetos importantes, considerados determinantes para
se tracar um plano de acdo para esta intervencdo. Assim, houve necessidade de
conhecer e analisar 0 contexto em que a intervencdo se iria desenrolar, no que
respeita a escola, ao curso, a turma, a disciplina e ao médulo em particular, conforme
foi apresentado no capitulo dois. Por outro lado, foi ainda necessario realizar todo um
trabalho de investigacdo, que passou pela andlise de literatura cientifica respeitante a
problematica no ensino das Bases de Dados e as praticas pedagdgicas e didaticas
mais adequadas tendo em consideracdo o contexto, conforme descrito no capitulo
trés.

Assim sendo, com base nestas premissas, o0 planeamento de toda a
intervengdo pedagogica foi orientado no sentido de se perceber em que medida uma
abordagem baseada em projeto poderia contribuir para a consolidagdo dos conceitos
de Bases de Dados ja apreendidos pelos alunos em mddulos anteriores. Para tal,
foram formuladas as seguintes questdes orientadoras, as quais se procurou responder,
por meio da concretizagdo da intervencéo pedagogica, sdo elas:

1. Quais as principais dificuldades evidenciadas pelos alunos ao longo da
implementacdo do projeto?

2. Qual a evolucdo observada na consolidacdo dos conhecimentos, pelos
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alunos, com a implementagéo do projeto?

3. Qual o nivel de satisfagdo dos alunos com o projeto?

4. Em que medida as estratégias de ensino adotadas pela professora, bem
como 0s instrumentos e os recursos utilizados contribuiram para a consolidagdo das
competéncias dos alunos definidos para o projeto, em articulagdo com o programa
curricular da disciplina de Sistemas de Informacé&o para o Mddulo 8 — Projeto?

Na seccdo que se segue apresenta-se uma sintese apreciativa do que foi a
intervencdo pedagogica na sua globalidade, tendo por base os objetivos delineados.
Procurando sintetizar as respostas as questdes aqui enunciadas e que serviram de
orientacdo para o desenvolvimento da intervencdo, pois no capitulo anterior, Analise
dos Dados Recolhidos, estas perguntas ja foram respondidas de um modo mais
descritivo. E ainda, apresentar o balango global da intervencdo na perspetiva da

professora, enquanto mestranda e interveniente direta neste processo.

6.2.  Apreciacio Global da Intervencéo

O presente documento relatou a pratica de ensino supervisionada de uma
aluna do mestrado em Ensino da Informaética, o qual Ihe ira conferir o grau de mestre
e habilitacdo profissional para a docéncia de Informéatica no 3° Ciclo do Ensino
Bésico e no Ensino Secundéario, nos termos previstos pelo Regime Juridico da
Habilitacdo Profissional para a Docéncia na Educacdo Pré-escolar e nos Ensinos
Basico e Secundario (Decreto-Lei n® 220/2009, de 8 de Setembro, e Portaria n°
1189/2010, de 17 de Novembro).

Como tal, neste contexto, a pratica de ensino supervisionada procurou
valorizar a pratica letiva nas varias vertentes das atividades a realizar na escola,
promovendo a integracdo na pratica profissional de diversos saberes disciplinares,
nomeadamente do dominio da Informatica e da Educagdo. Assim sendo, a mestranda
teve a oportunidade de desenvolver competéncias nas diferentes dimensdes da
profissdo de professor, por meio da articulagdo de atividades como: planear,
estruturar, monitorizar, refletir e avaliar as aprendizagens dos alunos, contribuindo
para promover o seu desenvolvimento integral e a sua inclusdo plena na escola e na
sociedade; e integrar metodologias orientadas pelos principios da reflexividade, auto-
direcdo, criatividade e inovacdo, que foram estudadas nas varias unidades
curriculares que compdem este mestrado. Foi, ainda, possivel desenvolver um
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trabalho de natureza investigativa, ndo sé como fonte de conhecimento na area
educacional e cientifica, mas essencialmente como forma de assimilar e intervir, com
a adocdo de procedimentos metodoldgicos, desenvolvendo uma agdo consciente,
deliberada e responsavel no contexto da préatica profissional docente.

Considerando que, a pratica letiva em sala de aula é a operacionalizacdo de
todo o processo de observagédo, planificacdo e gestdo curricular, temas estes que
foram estudados e trabalhados nas unidades curriculares do mestrado, e que sdo
fundamentais para potenciar a qualidade da pratica pedagdgica. E importante refletir
sobre essa pratica, no que respeita as metodologias e estratégias de ensino e
aprendizagem adotadas, aos recursos utilizados em sala de aula e ainda ao modelo de
avaliacdo escolhido. Essa reflexdo permitira a adequacdo da tomada de decisdes, no

sentido de promover aprendizagens mais significativas nos alunos, em aulas futuras.

A adogéo da metodologia PjBL

Refletindo sobre a metodologia de ensino adotada nesta intervengéo, PjBL,
considerou-se a mais adequada para lecionar este Moddulo 8 - Projeto, por
proporcionar uma aprendizagem centrada no aluno, em que o conjunto de estratégias
pedagogicas adotadas implicaram o envolvimento ativo dos alunos na procura do seu
préprio conhecimento num processo dinamico, participando ativamente na analise,
compreensdo, discussdo e reflexdo das varias atividades propostas. Outras das
potencialidades do PjBL envolvidas neste projeto foram: i) a relacdo de proximidade
professor-aluno, em que a professora procurou sempre ter um papel facilitador e
orientador das aprendizagens dos alunos, respondendo as suas duvidas de modo a
orienta-los e incentiva-los na busca pelo proprio conhecimento; ii) a envolvéncia dos
alunos nas atividades, por meio da participacdo ativa em discussdes na turma,
fomentando a partilha de conhecimento e o espirito critico, da realizacdo de tarefas
praticas em grupo, pertinentes e contextualizadas; iii) a ligacdo estabelecida entre a
teoria e a préatica, em que a professora demostrava por meio de exemplos e exercicios
praticos 0s conceitos tedricos abordados em cada aula; iv) o contexto idéntico ao do
mercado de trabalho, por ter sido proposto aos alunos a realiza¢cdo de um projeto real
e concreto para integrar no sistema informatico da biblioteca da escola; v) e o
aprender fazendo, em que os alunos puderam realizar na pratica, em conjunto com 0s

colegas, todas as tarefas propostas (Fernandes, 2010).
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Constrangimentos Identificados

Consciente de que a planificacdo de toda a intervengdo pedagdgica foi
realizada com grande rigor, a mestranda teve sempre presente que este € um fator
determinante para potenciar a qualidade da pratica pedagdgica, o que ndo invalida
que surjam situagdes que ndo tenham sido previstas inicialmente, pois muitas vezes
nem sempre é possivel equacionar todos 0s cenarios provaveis, e que podem em
determinado momento vir a comprometer o percurso inicialmente tracado. Partindo
deste pressuposto, durante a intervencdo pedagdgica retratada neste relatorio,
ocorreram algumas situagdes que vieram, de algum modo, condicionar a sua
execucao.

A primeira situacdo que ocorreu foi o inesperado acidente sofrido pela
mestranda que veio, desde logo, obrigar a uma alteracdo da calendarizacdo da
intervencdo e consequentemente uma alteracdo dos planos de aula ja elaborados.
Pois, alterar a data de inicio da intervencdo implicou um reajuste nos dias e nas horas
das aulas a lecionar, uma vez que a data de término da intervencdo ndo podia ser
alterada, em virtude de ndo interferir com a data de inicio da intervencdo de outra
colega de mestrado. Por outro lado, ndo foi possivel realizar a aplicacdo do teste de
diagnéstico antes do inicio da intervencdo, conforme estava planificado. Facto este,
que veio encurtar o tempo letivo disponivel para a realizacdo, pelos alunos, do
projeto proposto. Restando menos tempo para os alunos realizarem todas as
atividades previstas para cada aula. A professora gostaria de ter tipo mais tempo para
analisar as respostas dos alunos ao teste de diagndstico e, com base nessa analise,
preparar a primeira aula no sentido de rever os conceitos em que 0s alunos
apresentaram mais dificuldades, procurando ir ao encontro das necessidades de cada
aluno individualmente, procurando, deste modo, colmatar as falhas existentes.

Outra das situagdes que veio condicionar o cumprimento, pelos alunos, dos
tempos estabelecidos para cada atividade em sala de aula, foi a falta de pontualidade
de alguns elementos da turma. Sendo esta uma turma muito reduzida (seis alunos),
em que as tarefas estavam planeadas para serem realizadas em grupo (dois elementos
cada), o facto de os alunos chegarem atrasados (entre 10 a 15 minutos),
especialmente quando as aulas eram ao primeiro tempo da manha ou da tarde, levou
a que as tarefas ndo fossem concluidas nos prazos estabelecidos. Aquando da
observacado, pela mestranda, das aulas do professor cooperante a situagéo dos alunos

chegarem atrasados ndo foi muito evidente, pelo que ao serem elaborados os planos
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de aula ndo foram tidos em conta 0s possiveis atrasos dos alunos. Este €, com toda a
certeza, um aspeto que a futura professora profissionalizada ird dar especial atencéo
no momento de planificar as suas aulas futuras, para que os atrasos dos alunos nao
possam ser motivo de comprometimento no cumprimento dos tempos estabelecidos.

Ao planificar as aulas a serem lecionadas a professora foi confrontada com a
situacdo de alguns dos conceitos cientificos abordados pelo livro adotado para a
disciplina de Sl estarem desatualizados e outros, até mesmo incorretos, como ja foi
referido e apresentado no capitulo 3 deste relatério. Dadas as circunstancias desta
intervencdo, em que a professora lecionou o Capitulo 8 — Projeto, que consistiu na
consolidacdo dos conhecimentos dos capitulos anteriores da disciplina, ja adquiridos
pelos alunos nos 10° e 11° anos, esta limitou-se a abordar os conceitos em
consonancia com o que os professores da turma haviam ensinado aos alunos. Caso se
tivesse tratado de ensinar, aos alunos, os conceitos de base, a professora teria adotado
uma postura critica face ao programa da disciplina e ao livro, procurando transmitir
aos alunos os conceitos atualizados e sem incorre¢des, fundamentado em livros
cientificos de referéncia na area das Bases de Dados, como é o caso dos autores
Ramakrishnan (2003) e Silberschatz (2011), citados neste relatdrio.

Por ultimo, a mestranda considerou que o facto de estar limitada no tempo
para o0 término da sua intervencdo acabou por se revelar um constrangimento, pois
teria sido muito vantajoso e proveitoso, para os alunos, ter tido a oportunidade de
lecionar mais algumas aulas com a turma. Os alunos poderiam ter tido mais tempo
para realizar as atividades planeadas, explorando com maior detalhe as
funcionalidades e as potencialidades das ferramentas usadas e, ainda, pesquisar e
investigar na procura de mais solucGes possiveis para 0 mesmo problema. E, assim,

adquirirem um conhecimento mais significativo.

Questdes Orientadoras

Para orientar a execucdo do projeto definido para esta intervencdo pedagdgica
foi importante definir questfes de investigacdo, apresentadas, mais acima, neste
capitulo. Assim, para que no final da intervengéo se pudessem ver respondidas essas
perguntas foram usadas diversas técnicas de recolha de dados, que permitiram fazer
uma andlise de toda a informacdo e proferir as respetivas conclusdes, conforme
descrito no capitulo cinco, em que se detalha a avaliagdo resultante do processo de
recolna e analise dos dados. Algumas das técnicas usadas foram: teste de
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diagndstico, questionarios de reflexdo em cada aula, registos da observacdo de aulas
da professora, registos do trabalho desenvolvido pelos alunos em cada fase do
projeto, teste de avaliacdo de conhecimentos e questionario de satisfacdo da
intervencao.

Com base nos resultados apresentados no capitulo anterior e em resposta as
primeiras trés questbes orientadoras, pode comprovar-se que a realizagcdo deste
projeto teve reflexos, a varios niveis, em todos 0s seus intervenientes.

Nos alunos, ao nivel das experiéncias e das aprendizagens realizadas. Pois
consideraram que foi interessante e proveitoso trabalhar em conjunto com os colegas
num projeto real e com utilidade pratica, permitindo-lhes partilhar ideias e discutir
opiniBes, na turma, que 0s motivou e incentivou na procura autonoma das solucgdes
para as tarefas propostas, em busca da constru¢do do seu proprio conhecimento. As
aulas lecionadas no ambito desta intervencdo permitiram, igualmente, que os alunos
tomassem consciéncia dos seus conhecimentos, ao nivel dos conceitos abordados nos
modulos anteriores, percebendo e assumindo gque estavam esquecidos da matéria. Dai
terem considerado importante a realizacdo deste projeto para a consolidacdo da
matéria ja lecionada, visto terem que relembrar e aplicar esses conceitos na préatica.
Pela andlise comparativa entre as respostas ao teste de diagnostico e ao teste de
avaliacdo de conhecimentos foi possivel comprovar que houve uma evolugdo
bastante positiva no dominio da matéria, pelos alunos.

Na professora, ao nivel do crescimento e desenvolvimento profissional, pois
permitiu-lhe lecionar aulas sobre uma tematica que até aqui nunca tinha lecionado, o
que a obrigou a um trabalho redobrado, ndo s6 na preparacdo das mesmas, mas
também durante a sua lecionagdo. Permitiu-lhe aplicar, em contexto real, os
ensinamentos adquiridos, ao longo deste dois anos, nas varias unidades curriculares
que compdem o mestrado e, deste modo, ter uma visdo mais efetiva dos resultados
obtidos com a adogédo dessas novas metodologias e estratégias, tanto no planeamento,
como na execucdo e posterior avaliacdo dessas praticas. Foi possivel comprovar que
os alunos gostam, preferencialmente de trabalhar em grupo, na execucéo de projetos
concretos que se assemelhem ao contexto real de trabalho, dentro da sua area
profissional. Privilegiam a troca de ideias e a partilha de experiéncias entre 0s pares,
sendo esta uma forma de desenvolverem o espirito critico e de promoverem o
trabalho colaborativo, carateristicas, estas, que sdo fundamentais os alunos possuirem

nos dias de hoje, para ingressarem mercado de trabalho. A professora ao aperceber-
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se, pela observagdo e analise das respostas aos questionarios de reflexdo em cada
aula, das dificuldades dos alunos na realizacdo das tarefas propostas, por ndo se
recordarem da matéria, adotou a estratégia de rever, previamente com os alunos, 0s
conceitos que iriam necessitar para a resolucdo das atividades na aula, e, assim,
minimizar essas falhas. Nas situacbes em que os alunos, de um modo geral,
evidenciavam dificuldades na mesma tarefa, a professora adotava a estratégia de, em
conjunto na turma com a participacédo de todos, chegar a solucdo do problema, pois,
com esta atuacdo, a professora conseguiu envolver todos os alunos nas atividades da
aula e perceber quais eram as suas duvidas, por forma a esclarecé-las e, assim
poderem passar a fase seguinte. No caso em que as ddvidas eram mais
particularizadas, a professora ia junto de cada grupo de trabalho e procurava
esclarecer essas mesmas duvidas, incentivando os alunos a chegar a solugédo
autonomamente, orientando-0s, sempre, nessa pesquisa. Na opinido da professora, a
maior dificuldade encontrada foi os alunos estarem muito esquecidos das matérias
dos modulos anteriores, o que a obrigou a despender de mais tempo na revisdo dos
conceitos, e consequentemente restar menos tempo para a execuc¢do das atividades
praticas, no entanto, foi notéria a evolucdo dos alunos na consolidacdo dos seus
conhecimentos com a realizagdo do projeto, sobre o qual eles se manifestaram muito
agradados e com vontade que esta primeira fase do projeto, respeitante a criacdo da
Base de Dados, se prolongasse por mais tempo.

Nos professores orientadores e cooperante, ao nivel do reforco da sua
experiéncia profissional, pois trabalharam em conjunto com a mestranda numa nova
intervencdo, e que em conjunto determinaram o projeto a realizar, estando sempre
presentes durante toda a sua execuc¢do. Contribuiram com os seus conhecimentos
cientificos, com as suas experiéncias em outras intervencdes e manifestaram as suas
opinides, sempre, no sentido de melhor orientar a mestranda nas suas decisdes e
opcodes pedagogicas.

Por meio da anélise de todos os dados recolhidos, durante o decorrer da
intervengdo, e como resposta & quarta e Gltima questdo, pode dizer-se que houve
consolidacdo dos conhecimentos previamente adquiridos pelos alunos, no que se
refere aos conceitos de bases de dados abordados, modelo relacional e comandos
SQL da DDL e DML, pois os alunos souberam aplica-los aquando da realiza¢do das
atividades propostas. Situacdo que foi sendo comprovada, pela observacdo da

professora e por meio das tarefas realizadas, ao longo das aulas e, ainda, através das
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respostas aos questionarios e ao teste de avaliacdo de conhecimentos. Deste modo,
pode dizer-se que, mesmo com 0s constrangimentos identificados e ja referidos
acima, as estratégias de ensino adotadas pela professora, bem como os instrumentos
e 0s recursos utilizados contribuiram para a consolidacdo dos conhecimentos e
aquisicdo das competéncias, pelos alunos da turma, definidos para o projeto em
causa, em consonancia com o sugerido pelo programa curricular da disciplina de
Sistemas de Informacéo, para 0 Mddulo 8 — Projeto.

Concluiu-se, assim, gue a concretizacdo do projeto de intervencdo orientado
pela metodologia PjBL, descrito neste relatorio, contribuiu, ndo s6 para que os alunos
atingissem o0s objetivos de aprendizagem, mas também para que os alunos
adquirissem e desenvolvessem as competéncias enunciadas para este projeto, e que
tiveram por base o definido no programa curricular da disciplina de Sistemas de
Informacdo, para o Mddulo 8 — Projeto. Indo, deste modo, ao encontro das
finalidades definidas no programa da disciplina (DGFV, 2005), de formar alunos
com competéncias para desempenhar funcdes de analistas de sistemas de informacao,
capazes de desenvolver, implementar e fazer a manutencdo dos sistemas de
informacdo das organizacgdes.

Com base em todos os aspetos ja destacados torna-se evidente que, de um
modo geral, o balanco relativo ao projeto desenvolvido no ambito desta intervencéo
pedagdgica, no que respeita a toda a envolvéncia e, em particular, ao trabalho
desenvolvido, as aprendizagens e as competéncias adquiridas pelos alunos, foi
bastante positivo.

O futuro professor profissionalizado

Termina-se o presente documento com breves palavras e concegfes de alguns
autores, relativamente & formacdo de professores. Que na opinido da mestranda,
refletem, de forma resumida e ilustrativa, o impacto que a sua pratica de ensino
supervisionada e todo o seu percurso formativo, no mestrado em ensino da
Informaética, tiveram no modo como esta passou a encarar a sua pratica docente, pois
até entdo ndo estava desperta para esta realidade com todas estas nuances. Esta
experiéncia académica permitiu-lhe, acima de tudo, tomar consciéncia do verdadeiro
papel do professor e das inumeras responsabilidades que lhe sdo imputadas. Passou a
considerar fundamental conjugar uma formacéo de tipo clinico, em que a prética se

articula com a reflexdo sobre a pratica (Perrenoud, 1991), e uma formac&o de tipo
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investigativo, que instigue os professores na producdo de saberes pertinentes (Elliott,
1990). Em que essa formagdo passa necessariamente pela mobilizagdo dos varios
tipos de saber: saberes de uma prética reflexiva; saberes de uma teoria especializada;
saberes de uma militancia pedagdgica (Hameline, 1991).

Futuramente, como docente profissionalizada no Ensino da Informatica a
mestranda tera como alvo principal potenciar a aquisi¢do de saberes e 0 sucesso
escolar dos seus alunos, por meio da contextualizacdo curricular, procurando
implementar um conjunto de orientacGes e praticas didaticas e pedagdgicas que
trabalhem os conteddos curriculares de acordo com 0s gostos e interesses dos alunos
e com os contextos onde se desenrolam 0s processos de ensino e aprendizagem,
tornando-os, deste modo, mais familiares, mais compreensiveis e mais significativos

para os alunos (Leite et al., 2011).
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