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Resumo

Atualmente, com a mobilidade que os smartphones e tablets proporcionam, cada
vez mais assistimos a uma migracdo das empresas e das pessoas para 0 mundo mobile
na procura de divulgar as suas marcas ou produtos, nesta nova realidade que continua a
crescer a passos largos. O Banco de Portugal, no cumprimento da sua missdo, definiu
como uma das linhas gerais de orientacdo estratégica a promoc¢do de um Banco aberto e
respeitado pela sociedade, contribuindo para uma sociedade mais informada através da
disponibilizacdo de informacao til, compreensivel e acessivel a todos os utilizadores,
pelo que o desenvolvimento de solugbes mobile tornou-se fundamental. No entanto,
existe uma grande segmentacdo de plataformas no mercado, o que dificulta o
desenvolvimento de aplicaces para estes dispositivos. E neste sentido que comecaram a
aparecer estratégias baseadas em tecnologias web como HTMLD5, JavaScript e CSS3,
que vieram agilizar o trabalho dos programadores quando procuram desenvolver
aplicacdes mdveis multiplataforma.

Este Projeto de Mestrado em Engenharia Informatica aborda o desenvolvimento
de aplicacBes web mdveis usando as abordagens Responsive Web Design e Aplicacdes
Hibridas. Estas foram utilizadas no desenvolvimento de duas solugfes: um protétipo da
pagina inicial do site Institucional do Banco de Portugal, e uma aplicacdo hibrida para
smartphones e tablets que suporta alguns dos principais servigos existentes no atual site.

Foram ainda realizados diversos testes de software no decorrer dos diversos
estadios de desenvolvimento das aplicacGes, os quais revelaram-se fundamentais no
processo de correcdo de falhas, permitindo uma entrega final com maior qualidade.

Palavras-chave: aplicagdes mdveis, desenvolvimento web, aplicacBes hibridas, web
design, responsive web design






Abstract

Smartphones and tablets are pushing people and businesses into the mobile
world to advertise their brands and products. The Bank of Portugal, in the fulfillment
one of its mission, has defined as strategic guidelines the promotion of a respected
Bank, contributing to a more informed society by providing useful information,
understandable and accessible to all users. The development of mobile solutions is
crucial in accomplishing these goals. However, there is a segmentation of platforms on
the market, which hinder the development of applications for these devices. To address
this strategies based on web technologies like HTML5, CSS3 and JavaScript, have been
created aiding the programmers work in developing multi-platform mobile applications.

This Master’s project in Computer Engineering focuses on developing mobile web
applications using Responsive Web Design and Hybrid Applications approaches. These
approaches were used to develop a prototype for the Banco de Portugal website
homepage and a hybrid application to provide some of the main services in the current
institutional website of Banco de Portugal.We carried out several software tests along
the various stages of applications development, being these fundamental in the error
correction process, allowing a final delivery with higher quality.

Keywords: mobile applications, web development, hybrid applications, responsive web
design, design
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Capitulo 1

Introducao

Neste capitulo sdo abordadas as principais motivacfes deste Projeto de Mestrado
em Engenharia Informatica (PEI) e os seus principais objetivos. E também apresentada
a notacdo adotada na estruturacdo do documento e um sumario dos capitulos seguintes.

1.1 Motivacao

O atual contexto do site institucional do Banco de Portugal é substancialmente
diferente do projetado em 2008 quando foi desenvolvido. Nessa altura, a
disponibilizacdo de um Unico site garantia a qualidade e acessibilidade de informacédo a
todo o publico-alvo, no entanto, por forca dos avancos tecnoldgicos no sector movel,
isto ja ndo se verifica. Atualmente as pressdes exercidas sobre o Banco decorrem de
novos utilizadores, novas necessidades e novos suportes de informacéo, obrigando a que
a informacdo seja acessivel, compreensivel e util a todos.

O crescimento dos dispositivos mdveis foi o principal fator que contribuiu para
estas mudancas, pois muitos dos novos utilizadores visitam sites usando um smartphone
ou um tablet e o site institucional ndo esta preparado para este tipo de acessos. A atual
fragmentacdo de plataformas e a necessidade do Banco em acompanhar as tendéncias e
0s avangos tecnoldgicos foram outros fatores igualmente importantes e serviram de
alavanca para o trabalho a desenvolver no decurso deste PEI.

Com o desenvolvimento de solucdes mobile prevé-se uma melhoria significativa na
interacdo do Banco com os seus utilizadores. Desta forma, podemos entender a
disponibilizagdo das aplicagdes numa ldgica de servico publico.

Contudo, as principais motivaces deste PEI passam por, primeiro, apontar as
diretrizes para a restruturacdo web prevista para 2015 e 2016 apresentando um protétipo
do site institucional, e segundo, disponibilizar aos utilizadores uma nova forma de



aceder a contetidos do Banco de Portugal, atraves da disponibilizacdo de uma aplicacao
movel.

1.2 Objetivos

S&o dois os objetivos principais do trabalho conducente a este PEI. O primeiro é
desenvolver um protétipo do site institucional do Banco de Portugal focado apenas na
implementacdo de alguns servicos da pagina inicial. Deste modo, o protétipo do site
deverd cumprir com 0s requisitos propostos, e ser capaz de se adaptar a diferentes
ambientes, ndo limitando os seus utilizadores a sistemas operativos ou dispositivos, ou
seja, fornecer uma experiéncia de visualizacdo otimizada e uma leitura e navegacéo
faceis com um minimo de redimensionamento e visionamento para uma ampla gama de
dispositivos. Este servird como prova de conceito para uma restruturacéo web futura.

O segundo é desenvolver uma aplicacdo para disponibilizar nas App Stores que
funcione de forma independente do site institucional, mas ofereca alguns dos seus
principais servicos. A aplicacdo devera ser portavel nas principais plataformas do
mercado movel (iOS e Android), permitindo assim um novo meio de acesso a
conteddos do Banco de Portugal.

Todo o trabalho desenvolvido devera ter em conta as principais regras de
usabilidade e navegabilidade, o que implica testar as aplicacbes em algumas fases de
desenvolvimento com utilizadores de forma a obter feedback.

Grande parte do trabalho envolvera essencialmente a camada de apresentacdo ou
seja front-end, no entanto o0 acesso a servigos tanto no protétipo como na aplicacdo sera
feito através de web services que também serdo desenvolvidos no decorrer do projeto,
criando assim um terceiro objetivo complementar.

1.3 Notacdo adotada

A notacdo adotada na escrita deste documento foi a lingua portuguesa com o novo
acordo ortogréafico. As expressdes que estejam noutro idioma estardo em italico.

Para a bibliografia e citagOes utilizou-se o estilo descrito na Norma 1SO 690 com o
uso de referéncia numérica.



1.4 Organizagdo do documento

Este documento encontra-se dividido em oito capitulos principais, cada um
abordando diferentes aspetos do projeto.

No primeiro capitulo sdo descritas as motivacfes deste PEI, a importancia dos
projetos e os objetivos principais de cada solucdo desenvolvida.

No segundo capitulo é apresentado o estado da arte no desenvolvimento de
aplicacdes moveis e quatro casos de estudo de aplicacbes similares desenvolvidas por
outros Bancos Centrais.

No terceiro capitulo € apresentada a instituicdo de acolhimento, o processo de
desenvolvimento do projeto e a calendarizacdo feita na realizacdo do mesmo.

O quarto capitulo descreve a fase de analise e levantamento de requisitos e toda a
documentacao produzida durante esse processo.

No quinto capitulo sdo apresentados todos os diagramas produzidos para auxiliar a
fase de implementacdo, bem como o desenho do sistema.

O capitulo seis é dedicado a fase de implementacéo desde as decisdes na concecao
do sistema, escolha de plataformas e metodologias e o0 processo de desenvolvimento.

No sétimo capitulo é descrita a fase de testes, detalhando todos os testes realizados
e resultados obtidos.

O oitavo e ultimo capitulo é dedicado as conclusdes finais do projeto, incluindo as
limitacGes verificadas e uma perspetiva de trabalho a ser realizado no futuro.



Capitulo 2

Trabalho relacionado

Neste capitulo € apresentado o estado da arte no desenvolvimento de solucdes
moveis e ainda quatro casos de estudo de outros Bancos Centrais.

2.1 Estado da Arte

Nesta seccdo sdo apresentadas as diferentes abordagens no desenvolvimento e
design de solugbes mdveis, as quais correspondem ao ponto de partida do trabalho a
realizar no decorrer desta dissertacdo. Como tal, interessa conhecé-las assim como as
suas vantagens e desvantagens. Adicionalmente, sdo descritas tecnologias relevantes
como HTML5 (e as principais novidades face as versdes anteriores) e algumas
frameworks que facilitam e simplificam o desenvolvimento para mobile.

2.1.1 Aplicac6es Nativas vs. Web vs. Hibridas

Nos dias que correm, cada vez mais as organizagdes reconhecem a necessidade
de desenvolver solucdes para mobile. No entanto, o processo de escolha da abordagem
de desenvolvimento (nativa, web ou hibrida), assenta em multiplas variaveis, tais como,
orcamento, requisitos, publico-alvo, tipo de funcionalidades entre outros. Todas as
abordagens tém beneficios e limitagfes quando comparadas, e encontrar a estratégia que
melhor se enquadra com as necessidades de um projeto ndo € um processo
deterministico.

Abaixo séo apresentadas as principais vantagens e desvantagens das diferentes
abordagens de desenvolvimento [1-3].



Aplicacdes Nativas

As aplicacGes nativas sdo especificamente concebidas para serem executadas num
sistema operativo de um determinado dispositivo movel e necessitam ser instaladas. S&o
aplicacdes desenvolvidas exclusivamente para uma determinada plataforma (Android,
i0S, Windows Phone, etc...), 0 que permite explorar a0 maximo a potencialidade de
cada uma destas e de cada dispositivo. Utilizam os componentes basicos da interface de
utilizador de cada plataforma, e aumentam a complexidade e o0s custos de
desenvolvimento, pois ndo permitem a reutilizacdo de codigo entre plataformas. Uma
equipa que desenvolve aplicacdes para iOS, normalmente ndo tem a mesma proficiéncia
em Android ou Windows Phone. Muitas vezes uma aplicacdo multiplataforma pode
exigir ter mais do que uma equipa trabalhando em conjunto no desenvolvimento destas
aplicacBes para que a experiéncia do utilizador seja a mais proxima possivel nas
diferentes plataformas. Basicamente, o volume de trabalho, manutencédo, correcdo de
erros, atualizaces, entre outros, vai aumentando a medida que queremos maior
portabilidade entre plataformas.

O desenvolvimento de aplicacBes nativas € usado normalmente quando:

e Existem elevados requisitos de desempenho e usabilidade;

e E necessario usar grandes quantidades de animag&o, como por exemplo no
desenvolvimento de jogos;

e E necessario aceder a APIs especificas dos dispositivos, como por
exemplo o acelerémetro;

e A aplicacdo é exclusivamente para os utilizadores de uma determinada
plataforma;

e Existem recursos suficientemente qualificados nas diferentes plataformas e
0 orcamento é suficiente para pagar estes recursos.

Aplicacbes Web

As aplicacdes web sdo sempre acedidas através de um browser e normalmente
podem ser utilizadas em todos os dispositivos mdveis, ou seja, ndo é necessario a sua
instalacdo, apenas requerem um browser e acesso a internet, o que simplifica muito o
processo de atualizagcbes. No entanto, estas aplicacbes necessitam reconhecer o
ambiente em que sdo executadas e ajustarem-se a este, isto é, a visualizagdo deve ser
diferente de dispositivo para dispositivo. Sdo de mais facil desenvolvimento do que as
aplicacbes nativas porque sdo automaticamente multiplataforma, ou seja, néo
necessitam de conhecimento de diferentes linguagens de programacgdo, apenas
linguagens web (HTML, CSS e JavaScript) o que reduz naturalmente 0s custos.



As principais desvantagens destas aplicacdes sdo o facto do acesso a recursos de
hardware ser limitado, apenas permitem integracdo através de HTML5 de alguns
recursos como a camera e o GPS, e ndo suportarem o modo offline nem o modo Full-
Sreen por necessitarem sempre de um browser e acesso a internet.

O desenvolvimento de aplicacGes web normalmente € usado quando:

e A aplicacdo necessita operar em diferentes plataformas, e existem
restricdes de tempo e orcamento;

e E necessario coloca-la no mercado num curto espaco de tempo;

e Na&o existem recursos qualificados para o desenvolvimento nativo;

e O conhecimento de desenvolvimento web garante o cumprimento de todos
0S requisitos;

e Existe pouco conhecimento relativamente as caracteristicas das diferentes
plataformas e dispositivos madveis.

Aplicagdes Hibridas

A terceira alternativa sdo as aplicagbes hibridas, que combinam o
desenvolvimento nativo com a tecnologia web. A parte nativa da aplicagdo usa as APIs
da plataforma para criar um motor de renderizacdo HTML que funciona como ponte
entre o browser e as APIs do dispositivo. Esta ponte permite aproveitar quase todos os
recursos que os dispositivos modernos oferecem, como por exemplo o acelerémetro e a
camera. O desenvolvimento da parte nativa pode ser feito com codificacdo propria, ou
através do uso de frameworks. Se for feita com codificagdo prdpria exige programar o
encapsulamento da componente web para que depois corra nas diversas plataformas, por
outro lado o uso de frameworks simplifica o0 processo e apenas requer o0
desenvolvimento da componente web. A parte web por sua vez é desenvolvida com
HTML5, CSS3 e JavaScript, sendo depois este codigo empacotado e armazenado
localmente no dispositivo fazendo com que as aplicagdes paregam nativas.

A Framework mais popular para o desenvolvimento destas aplicacbes é o
PhoneGap [4] que consiste num conjunto de APIs que permite que a aplicacdo aceda
aos recursos nativos dos dispositivos, no entanto, existem muitas outras frameworks
similares no mercado. Uma caracteristica importante deste tipo de aplicacdes é o facto
de estas conseguirem aproveitar o melhor das duas abordagens anteriores, por um lado,
a possibilidade de apenas utilizar tecnologias web, e por outro, a possibilidade de usar
0S recursos intrinsecos de cada dispositivo, conseguindo um equilibrio a nivel de
desempenho, recursos e orcamento comparativamente as outras duas abordagens.

O desenvolvimento de aplicac¢Ges hibridas normalmente é usado quando:



E necesséario aceder apenas a alguns recursos do dispositivo, como por

exemplo o acelerémetro ou GPS;

e Queremos apenas desenvolver a aplicacdo uma vez para diferentes
plataformas;

e Pretendemos conseguir o melhor das duas abordagens anteriores;

e Queremos ter uma aplicacdo que use recursos nativos, mas o ciclo de

desenvolvimento seja curto.

Comparacéo

Em suma, s6 um bom levantamento de requisitos e um bom conhecimento das
diferentes abordagens de desenvolvimento pode garantir uma escolha acertada que
cumpra com todos os requisitos. No entanto, conhecer as diferentes abordagens implica
compara-las segundo um conjunto de caracteristicas [1-3]. Na Tabela 1 é feita a
comparacdo das trés abordagens de desenvolvimento segundo as caracteristicas abaixo
descritas.

e Monetizacdo — As aplicacdes nativas e hibridas ttm um modelo de negécio ja
implementado pelas App Stores, uma vez que podem ter ou ndo opcdes de
compra, 0 que pode ser mais vantajoso para o distribuidor que ndo tem de se
preocupar com este fator. Ja as aplicacGes web requerem que se implementem os
mecanismos para a sua comercializacéo.

e Distribuicdo — As aplicacfes nativas e hibridas sdo distribuidas nas App Stores
das diferentes plataformas. As aplicacdes web ndo dependem de terceiras
entidades, apenas sdo disponibilizadas sob a forma de uma pagina web. Neste
aspeto as aplicacdes web tém vantagem pois a distribuicdo € centralizada.

e Manutencdo — As aplicacBes nativas e hibridas requerem que se atualize nas
App Stores as novas versdes das aplicacdes. As aplicacbes web garantem que 0s
utilizadores estdo sempre a utilizar a versdo mais recente da aplicacdo, o que é
mais vantajoso.

e Portabilidade — As aplicacbes nativas apenas estdo disponiveis para as
plataformas para as quais foram desenvolvidas, enquanto as aplicacdes web séo
compativeis com todas as plataformas. Por sua vez, as aplicacbes hibridas
podem estar disponiveis para um grande nimero de plataformas.

e Funcionalidade — Atualmente as aplicacdes nativas tém mais funcionalidades
que as aplicacbes web e hibridas, no entanto, esta desvantagem estid a ser
atenuada por forgca do trabalho realizado pelo World Wide Web Consortium
(W3C), na realizagdo de APIs que oferecem cada vez mais funcionalidades dos
dispositivos as aplicagdes web e hibridas. Portanto, neste aspeto, as aplicagdes



nativas conseguem utilizar mais recursos dos dispositivos e implementar mais
funcionalidades, enquanto as aplicacGes hibridas apenas conseguem usar parte
destes recursos e as aplicacdes web um numero ainda mais reduzido.

e Ligacdo a Internet — Se por um lado as aplicagbes web estdo totalmente
dependentes do acesso a internet, as aplicacdes nativas e hibridas podem
funcionar com ou sem esta ligacdo dependendo do tipo de aplicacao.

e Desempenho — O desempenho pode ser analisado de trés pontos de vista:
laténcia, fluidez e tempo de execucdo. Relativamente a laténcia, as aplicacdes
nativas e hibridas ttm um melhor desempenho, pois ja estdo presentes no
dispositivo e ndo € necessario qualquer transferéncia. A nivel de fluidez, as
aplicacdes nativas apresentam a vantagem de ndo necessitar de qualquer browser
na sua utilizacdo, no entanto, as aplicacdes hibridas também ndo usam
diretamente o browser, mas sim o seu motor, pelo que ndo sdo tdo afetadas
como as aplicacdes web. Em termos de tempo de execucdo, as aplicacBes nativas
possuem valores mais baixos que as outras duas, pois a eficiéncia de uma
implementacdo nativa supera a de uma implementacao web.

e Orcamento — Quando as aplicacdes tém de ser compativeis com mudltiplas
plataformas, as aplica¢fes nativas exigem mais volume de trabalho, manutencéo,
correcdo de erros e atualizagOes, portanto o desenvolvimento destas é mais caro
relativamente as aplicacfes hibridas e web. Por outro lado quando apenas se
desenvolve para uma Unica plataforma, o valor ¢ semelhante em todas as
abordagens.

e Know-how - As aplicacbes web exigem apenas que a equipa de
desenvolvimento saiba tecnologias web (HTMLS5, CSS e JavaScript), enquanto
que as aplicacdes nativas exigem o conhecimento especifico das linguagens de
cada plataforma. Por sua vez as aplicagdes hibridas podem utilizar soO
tecnologias web, ou adicionalmente codificacdo em outras linguagens.

Aplicacdes Nativas Aplicacbes Hibridas Aplicacdes Web
Monetizacéo Melhor Melhor Pior

Distribuicao Pior Pior Melhor

Manutencao Pior Pior Melhor

Portabilidade Pior Intermédio Melhor

Funcionalidade Melhor Intermédio Pior

Ligacdo a internet Melhor Melhor Pior

Desempenho Melhor Intermédio Pior

Orcamento Pior Melhor Melhor

Know-how Pior Intermédio Melhor

Tabela 1 — Comparagdo das diferentes caracteristicas para as trés abordagens de desenvolvimento de
aplicagBes mobile apresentadas (Nativa, Web e Hibrida).



2.1.2 Aplicac6es web (Responsive vs. Adaptive Design)

Atualmente existem duas abordagens principais quando se fala em design de
aplicacdes web para mobile: responsive design e adaptive design. Ambas sdo focadas na
aparéncia visual e acessibilidade de informacdo dependendo das dimensdes e
caracteristicas do dispositivo de acesso. No entanto, existem algumas diferencas que séo
importantes especificar.

Responsive Web Design (RWD)

Responsive Web Design [5,6] € uma abordagem de design web que permite
desenvolver sites que fornecam uma experiéncia de visualizacdo e navegacdo otimizada
com um minimo de redimensionamento, para uma ampla gama de dispositivos. Tem a
caracteristica de alterar a forma como os elementos de um site sdo exibidos, no entanto,
ndo remove elementos nem altera as suas funcionalidades. Um bom projeto RWD corre
em qualquer plataforma, seja qual for o dispositivo onde esta a ser visualizado,
independentemente da resolucdo ou orientacdo do mesmo. Um exemplo de um projeto
RWD ¢ a aplicacdo InflexionlInteractive que adapta os seus conteudos para todo o tipo
de dispositivos, como ilustrado na Figura 1.

DIGITAL MARKETING
IN AMOBILE WORLD

DIGITAL NARKETING
IN A MOBILE WORLD

Figura 1 — Aplicagdo RWD InflexionlInteractive.com em execu¢do num desktop, tablet e smartphone.

Um projeto RWD adapta a sua exibicdo para o ambiente de visualizacao através do
uso de grades proporcionais e fluidas, imagens flexiveis e media queries CSS3. As
grades fluidas s@o estruturas de duas dimensdes compostas por eixos verticais e
horizontais que se cruzam e permitem a um designer alinhar e organizar os elementos
de uma aplicacdo web. Requerem que as dimensGes dos elementos sejam definidas por
unidades relativas como percentagem, em vez de unidades absolutas. Por outro lado o
uso de imagens flexiveis € muito importante. Devem ser usadas sempre imagens que
tenham dimensdes em unidades relativas, de modo a prevenir que estas saiam fora dos



seus elementos HTML. Por dltimo, o uso de media queries é essencial pois permite
aplicar diferentes regras de estilo CSS com base nas caracteristicas de cada dispositivo
onde o site esta a ser exibido. Basicamente a ideia por detras do conceito €, “Um site,
um design, um contetudo, em incontaveis dispositivos” [7]. Tem ainda a curiosidade de
ser a abordagem recomendada pela Google [8] principalmente por questdes de
indexacdo, uma vez que apenas existe um URL facilitando assim o trabalho dos motores
de pesquisa.
Principais Caracteristicas

e Melhora a visibilidade pelos motores de pesquisa;

e Otimiza a ergonomia, pois mantém intacta a qualidade de informacao;

e Requer a reconstrucdo dos sites ja existentes;

e Pode ter mau desempenho em alguns dispositivos;

e Mantém o mesmo ficheiro HTML para qualquer dispositivo.

Adaptive Web Design (AWD)

Adaptive Web Design [9,10] é uma abordagem de design que segue exatamente 0s
mesmos objetivos de RWD, ou seja, oferecer uma experiéncia de visualizagdo e
navegacao otimizadas com um minimo de redimensionamento para uma ampla gama de
dispositivos, contudo a metodologia por detrds de um projeto adaptativo é bastante
diferente. Um exemplo de um projeto AWD é a aplicacdo AmericanAirlines ilustrada na
Figura 2.

Take a braak Inon
. Vi

Figura 2 — Aplicagdo AWD AmericanAirlines.com em execugdo num desktop, tablet e smartphone.

Esta metodologia pode usar o servidor ou o cliente para detetar o dispositivo, no
entanto, quando a detecgdo é feita no lado do servidor, sdo fornecidos ficheiros HTML
otimizados para os diferentes dispositivos, 0 que permite o carregamento das paginas
mais rapido. O uso desta abordagem é muito Util quando ja existe um site tradicional e
queremos uma solucdo mobile que ndo implique refazer o que esta feito. Normalmente
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as aplicacOes desenvolvidas segundo esta abordagem tém dois templates distintos para
cada tipo de acesso, um para acesso normal, e outro para acesso movel, no entanto,
podem ainda ser mais otimizadas e oferecer diferentes templates para cada dispositivo.

Principais Caracteristicas
e Na&o requer a reconstrucao dos sites ja existentes;
e Requer conhecimentos avancgados de JavaScript e CSS;
e Obtém boa performance em quase todos os dispositivos;
e Fornece informacéo otimizada para cada dispositivo;
e Detecdo do dispositivo feita tanto no servidor como no cliente.

Comparacao
Em suma, ambas as abordagens visam melhorar a qualidade e acessibilidade de

informacao, no entanto, com estratégias diferentes. Abaixo na Tabela 2 sdo apresentadas
as principais diferencas entre as abordagens Responsive e Adaptive Design [11,12].

AWD RWD
E feita apenas no lado do

LelSalitilezlezle [0l Pode ser feita tanto do lado do ) . .
cliente através de media

dispositivo cliente como do servidor. queries CSS3.
Ficheiros HTML Diferentes fiche_iros HTML Aper_las § fornecido um
consoante o dispositivo. ficheiro HTML.
Otimizacao de Descarregados apenas 0s Todos os conteidos sdo
Conteudos conte(idos necessarios. descarregados.
Otimizacéao dos Diferentes templates para os Um Unico template para todos
dispositivos diferentes dispositivos. os dispositivos.
Pagina carrega rapidamente, Pagina carrega mais devagar,
Performance porgue apenas os elementos porque existem mais

necessarios sdo descarregados. elementos para descarregar.
Permite implementar em sites
que ja existem.

E necessario reconstruir.

Implementagéo

Maiores dificuldades nas
fases de teste, porque 0
mesmo template serve todos
os dispositivos. Implica testar
iterativamente todas as
funcionalidades nos
diferentes dispositivos.

Exige conhecimentos avangados
de JavaScript para manipular de
forma eficiente 0 DOM
(Document Object Model).

Desenvolvimento

Tabela 2 — Diferencas entre as abordagens de desenvolvimento web (AWD e RWD).
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2.1.3 HTML5

O HTML5 [13,14] é uma linguagem de marcacdo utilizada para estruturar e
representar contetdo para a World Wide Web. Trata-se da versdo mais recente da
linguagem HTML e trouxe varias mudancas que se tém verificado serem essenciais no
mundo web. Uma das principais novidades, nesta nova versao, é a inclusdo de novas
funcdes sintaticas, como por exemplo as tags <video>, <audio>, <canvas> e <svg> que
vieram enriquecer a linguagem e tornar mais facil a inclusdo e manipulacdo de
conteddos graficos e multimédia na web, sem ter de usar outras APIs ou plugins
proprietarios. No entanto, outros novos elementos foram também adicionados, como a
inclusdo das tags, <header>, <section>, <article>, <nav>, <aside> e <footer> que
vieram enriquecer o contetdo semantico dos documentos, uniformizando assim a
criacdo de seccdes especificas. Relativamente as APIs e aos modelos de objetos de
documentos (DOM), estes sdo agora uma parte fundamental da especificacdo do
HTML5. E ainda possivel nesta nova versio definir com algum detalhe o
processamento necessario para que erros de sintaxe em documento invalidos sejam
tratados uniformemente em todos os browsers. Contudo, existem outras novidades que
potenciam o HTML5 no desenvolvimento de solucdes para mobile, pelo que de seguida
sdo descritas as mais importantes e significativas no contexto deste projeto.

Suporte offline e armazenamento

O suporte offline e armazenamento permite que as aplicacGes possam trabalhar sem
necessidade de acesso constante a internet. Basicamente o HTML indica ao browser
quais os elementos que sdo necessarios guardar localmente, como por exemplo imagens,
dados do utilizador, entre outros, permitindo assim que a aplicacdo funcione em modo
offline.

Canvas

Canvas é uma area delimitada pelo uso da tag <canvas> que especifica uma area
para renderizacdo dinamica para imagens interativas, tabelas, graficos, componentes de
jogos, entre outros, através de linguagens de programacéo dinamica como por exemplo
JavaScript. Esta nova possibilidade ¢ muito enriquecedora para o desenvolvimento
mobile na medida em que evita o uso de outros plugins ou tecnologias como o flash que
n&o funcionam muito bem neste contexto.
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Desde a sua primeira especificacdo em 2008 que o HTML5 tem vindo a evoluir e
ganhar novas funcionalidades. A inclusdo de novas APIs, o controle embutido de
conteddo multimédia, o suporte offline e armazenamento local sdo algumas das
novidades que estdo a tornar o HTML5 um padrdo consensual entre os grandes players
do mercado mobile. No entanto, apesar do HTML5 j& ser uma das linguagens mais
utilizadas no contexto web e de muitas novas funcionalidades resolverem algumas
limitacGes da versdo anterior no desenvolvimento para mobile, nem tudo é positivo e
ainda existem muitos problemas e limitacdes que precisam ser resolvidos para que se
estabeleca como uma linguagem definitiva. Com este objetivo em mente o World Wide
Web Consortium (W3C) [13], estipulou para o final de 2014 a conclusdo do HTMLS5,
sendo que, tudo o que ndo for concluido até entdo, sera incluido nas versdes seguintes.

2.1.4 Frameworks para desenvolvimento mobile

Nesta seccdo sdo apresentadas de forma breve algumas das principais
frameworks e bibliotecas baseadas em tecnologias web que facilitam e simplificam o
desenvolvimento para mobile.

PhoneGap/Apache Cordova

O phoneGap [4] € uma framework que permite desenvolver aplicacdes hibridas
usando apenas codigo HTML5, CSS3 e JavaScript. Possui suporte para alguns recursos
dos dispositivos como: acelerémetro, camera, GPS, rede, armazenamento, entre outras.
Trata-se de uma framework adquirida pela Adobe Systems, mas que foi disponibilizada
a Apache com o nome Apache Cordova, para que continue a evoluir como um projeto
Open Source.

Sencha Touch

Sencha Touch [15] é uma biblioteca JavaScript, que permite desenvolver interfaces
de utilizador. E usada essencialmente para desenvolver interfaces de utilizador de
aplicacdes web moveis que se parecem com aplicaces nativas. E totalmente baseada
em padrdes da web, como HTML5, CSS3 e JavaScript.

Twitter Bootstrap

O Twitter Bootstrap [16] ¢ uma framework Open Source criada para facilitar o
desenvolvimento web. Possui diversas funcionalidades como layouts responsive,
sistema de grades fluidas, e diversos modelos HTML e CSS, como formuléarios, botdes,
navegacdo, e muitos outros componentes da interface, permitindo a todo o tipo de
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programadores desenvolver interfaces de utilizador agradaveis. E também uma
excelente framework de desenvolvimento de aplicacbes moveis uma vez que oferece
diversas funcionalidades que ajudam a criacdo deste tipo de interfaces.

jQuery Mobile

E uma framework para desenvolvimento madvel construida sobre a solida fundagéo
do jQuery que permite desenvolver interfaces de utilizador simples para todo o tipo de
aplicacdes. Oferece alguns modelos j& desenvolvidos com HTML5, CSS3 e JavaScript
que tém uma aparéncia quase idéntica a modelos nativos [17].

Modernizr

Modernizr [18] é uma pequena biblioteca JavaScript que deteta a disponibilidade
de implementacdes dos recursos HTML5 e CSS3 nos diferentes browsers, ou seja,
permite identificar se um browser implementa ou ndo um determinado recurso. O uso
desta biblioteca ajuda os programadores a tirar proveito dos novos recursos que oS
browsers suportam e ainda ajuda a criar salvaguardas para broswers que ndo possuem
esse suporte.

2.2 Casos de Estudo

Como o projeto conducente a este PEI consiste em desenvolver solu¢bes mobile
para o Banco de Portugal, surgiu a ideia de se fazer uma analise de benchmarking junto
de alguns dos principais Bancos Centrais no mundo com o objetivo de identificar
solucdes e estratégias tomadas na disponibilizacdo de conteddos moveis.

Foram feitas pesquisas em diversos Bancos Centrais, no entanto, apenas alguns
desenvolveram solucdes mdveis, 0s quais sdo apresentadas abaixo.

2.2.1 Banco de Franca

O Banco de Franca a nivel de disponibilizacdo de conteldos para acesso movel,
tem uma aplicacdo mobile nativa, disponivel tanto no Google Play como na App Store.
Trata-se de uma aplicacdo que oferece apenas alguns dos principais servicos disponiveis
no site institucional. A aplicacdo disponibiliza ao utilizador as seguintes
funcionalidades:
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e Noticias — Apresenta uma lista das ultimas noticias;

e Discursos do governador — Apresenta uma lista com os discursos do
governador;

e Publicacdes e estatisticas — Permite consultar os principais artigos publicados e
documentos estatisticos;

e Defesa do consumidor — Informagéo de direitos e deveres do consumidor;

¢ Informacdes praticas — Consultar a localizacdo geografica de todas as agéncias
e filiais, bem como os contactos das mesmas.

e Taxas — Permite consultar os valores das diferentes taxas e a sua evolugéo
diaria. E ainda disponibiliza um conversor de moeda que permite fazer o cdmbio
de uma moeda para outra.

E uma aplicacdo apenas de consulta que disponibiliza alguns dos contetidos mais
importantes do ponto de vista do negocio, disponibiliza também um conversor de
moeda que permite efetuar os cambios de uma moeda para outra. Relativamente a
interface, todos 0os menus sdo claros e intuitivos, de acordo com as regras béasicas de
usabilidade, o que permite uma aprendizagem rapida. Em suma, é o tipo de aplicagdo
que se enquadra nas pretensdes do Banco de Portugal, relativamente aos objetivos do
estagio.

Nas Figuras 3 e 4 estdo ilustradas duas vistas da aplicagdo nativa do Banco de
Franca, a vista dos discursos do Governador e a vista de menus.
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ACTUALITES TAUX

Intervention de Christian Noyer,
Gouverneur de la Banque de France

LES DISCOURS PUBLICATIONS
DU GOUVERNEUR ET STATISTIQUES
Interview de Christian Noyer,
/\. Gouverneur de la Banque de France
Discours de Christian Noyer,
oU :§:;:ﬁu:¥EUR INFOS PRATIOUES /\' ‘(73‘ouv‘lebrneu.r de .la lBlanqueY‘de France
Interview de Christian Noyer,
WWW BANGUE: FRANCE FR MENTIONS L£0ALES ( Gouverneur de la Banque de France
Figura 3 — Vista de menus da Figura 4 — Vista dos discursos do
aplicacdo do Banco de Franca governador da aplicagdo do

Banco de Franga
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2.2.2 Banco da Suécia

O Banco Central da Suécia desenvolveu uma aplicacdo web responsive, para a
disponibilizacdo dos seus conteudos quer em desktops quer em dispositivos moveis.
Esta aplicacdo serve qualquer dispositivo, adaptando-se sempre as dimensdes do
mesmo, no entanto apenas considera duas quebras de layout, ou seja, dispositivos com
tamanho superior a 866px, e dispositivos com tamanho inferior.

Na pratica, quando acedido em desktops ou portateis, os conteldos s&o
apresentados em cinco seccdes horizontais e quatro colunas verticais. Na primeira
seccdo € exibido o menu e a barra de pesquisa, na segunda sdo apresentados quatro
conteudos diferentes referentes a informacGes de taxas e juro e outras taxas, na terceira
os destaques, na quarta as noticias e a agenda e na ultima seccdo o rodapé que contém
alguns links importantes relativamente ao site. Quando a aplicacdo é acedida em
dispositivos mdveis o menu € ocultado ficando visivel apenas um menu drop-down, e 0s
conteddos passam a estar dispostas em apenas duas colunas, uns abaixo dos outros,
sendo que, quanto menor for o dispositivo, menor é o tamanho das fontes de texto
apresentadas.

Em suma, é uma aplicacdo estruturada para ser redimensionada e exibida em
qualquer dispositivo, pois todos os elementos incluindo imagens e videos tem tamanhos
proporcionais para que possam ser visualizados sem recurso a zoom. E uma abordagem
que agrada as pretensdes do Banco de Portugal, no entanto, no curto prazo € de dificil
implementacado, pois toda a organizacdo precisa ser pensada implicando refazer todo o
site institucional. Na Figura 5 estd ilustrada a vista da pagina inicial do Banco da Suécia
quando acedido num desktop.
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Figura 5 — Vista de um desktop da pagina inicial do Banco Central da Suécia
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2.2.3 Banco da Bélgica e do Japéo

Os Bancos da Bélgica e do Japdo seguiram uma estratégia semelhante para
disponibilizar aos seus utilizadores acesso a contetdos do site institucional através de
dispositivos mdveis. A estratégia passou por desenvolver um site otimizado para mobile
diferente do site principal. Na pratica ambos os Bancos apenas desenvolveram uma
pagina com menus pensados para acesso movel, pois ao aceder a um item destes menus
o utilizador € redirecionado para o site principal que ndo esta preparado para este tipo de
acessos.

Este tipo de estratégia é extremamente fraca porque apenas resolve o problema de
acesso a informacéo, ja que a informacao é sempre visualizada com recurso ao zoom, ou
seja, € uma estratégia que nao resolve os problemas de usabilidade e interacdo com o
utilizador, pelo que nem devera ser considerada.

Nas Figuras 6 e 7 abaixo estdo ilustradas as paginas mobile do Banco da Bélgica e
do Japdo respetivamente.
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Figura 6 — Vista do site mobile do banco do Figura 7 — Vista do site mobile do
Japéo quando acedido por um smartphone Banco da Bélgica quando acedido por
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2.2.4 Banco da Suica

O site do Banco da Suica disponibiliza os seus conteudos para acesso movel,
através de uma aplicacdo web adaptive, na qual existem duas versGes do site, uma
versdo normal e uma versédo mobile.

Quando o acesso é feito num dispositivo mével, o servidor deteta o dispositivo e
fornece uma pagina HTML diferente apenas com as seguintes funcionalidades: noticias;
estatisticas; notas e moedas; recrutamento; taxas de cambio; taxas de juro. Por outro
lado, se 0 acesso for com um desktop o servidor fornece as paginas normais com toda a
informacao.

Trata-se de uma péagina simples de navegar, e que funciona de forma igual em
todos os dispositivos mdveis, uma vez que, também existe uma componente responsive
que permite o ajuste no lado do cliente para os diferentes tamanhos de ecrd. Toda a
informacdo estd facilmente acessivel e é facil de ler, o que torna a pagina facil de
aprender e navegar de acordo com as regras da boa usabilidade.

Na Figura 8 esta ilustrada a imagem da vista da pagina inicial do Banco da Suica
guando acedido num dispositivo madvel.
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Figura 8 — Vista da pagina mobile do Banco
da Suica quando acedida por um smartphone
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Capitulo 3

Enquadramento

Neste capitulo é apresentada a instituicdo de acolhimento, o processo de
desenvolvimento e a calendarizacao do projeto.

3.1 Instituicao de acolhimento

O Banco de Portugal, é o Banco Central da Republica Portuguesa e foi fundado em
19 de Novembro de 1846. Integra desde 1998 o Sistema Europeu de Bancos Centrais
(SEBC) que ¢é constituido pelo Banco Central Europeu (BCE) e pelos bancos nacionais
da Unido Monetaria (UEM) [19,20].

Compete ao Banco a supervisdo prudencial das instituicdes de crédito e das
sociedades financeiras, a emissdo de notas e a colocacdo em circulacdo das moedas
metalicas. Compete também ao Banco regular, fiscalizar e promover o bom
funcionamento dos sistemas de pagamentos, gerir as disponibilidades externas do Pais e
agir como intermediario das relacdes monetarias internacionais do Estado, bem como
aconselhar o Governo nos dominios econémico e financeiro. Cabe ainda ao Banco a
recolha e elaboracdo das estatisticas monetarias, financeiras, cambiais e de balanca de
pagamentos.

O Banco de Portugal estd organizado internamente segundo o organograma
apresentado abaixo na Figura 9.
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Figura 9 — Organograma geral do Banco de Portugal

Este PEI foi realizado no Departamento de Organizacdo, Sistemas e Tecnologias de
Informacdo que tem como missdo prestar servigos ao Banco em matéria de Informacao,
numa perspetiva tecnoldgica e organizacional, prosseguindo esforcos para garantir a sua
qualidade, disponibilidade e coeréncia. Este PEIl estd integrado no Ndcleo de
Desenvolvimento e Evolucdo de Processos e Sistemas Empresariais do qual trés pessoas

estardo diretamente envolvidas com o mesmo:

e Coordenador de Nucleo — Responsavel por aprovar todas as decisfes

tomadas no decorrer do projeto;

e Dois Técnicos Assistentes — Responsaveis pela orientacdo do projeto,

ajuda e suporte na tomada de decisdes.
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3.2 Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento adotado para 0s projetos propostos segue 0 modelo
em V (V-Model) [21]. A adogdo deste modelo de desenvolvimento fundamenta as
melhores praticas em todas as fases do projeto, desde a andlise, desenho, construcao
testes e manutencdo. Na Figura 10 estdo ilustradas as diferentes fases do projeto no
modelo em V.

Operation
Concept af Verification an
Operations v Maintenance
Validation
Project Requirements System
Definition q and Verlyﬁcation
Architecture and Validation
Integration, .

Detailed Test, and Project
Design Verification Test and

Integration

Imnplzmzntation

" 7
Time

Figura 10 — Diferentes fases do projeto no Modelo em VV

Trata-se de um modelo que enfatiza a importancia de considerar os testes em todas
as fases do processo, ao invés de realizar testes s6 no final. Deste modo garante um
processo de testes mais rapido e uma entrega final com menos defeitos.

O uso deste modelo oferece ainda um esquema detalhado de como concretizar o
projeto, e permite maior flexibilidade e iteratividade nos melhoramentos em cada etapa,
possibilitando ter um produto final mais sélido e com melhor qualidade.

3.3 Calendarizacao do Projeto

A calendarizacdo do projeto precisou ser reajustada relativamente a feita
inicialmente, para que o0s objetivos propostos fossem cumpridos. A primeira
calendarizacdo juntava a fase de analise e desenho, 0 que provocou um atraso nessa
fase. Assim, foi necessario dividir as varias tarefas em mais fases com tempos mais
realistas, e reorganizar o restante planeamento para que o projeto fosse entregue nos
tempos previstos. A nova calendarizacdo definiu alguma folga nas fases de teste, de
forma a prevenir atrasos em tarefas que ndo corressem como planeado. Esta folga
revelou-se extremamente Util j& que a passagem a produgdo dos web services foi um
processo complicado que obrigou a refazer muito codigo pré-existente atrasando o
plano.

Em suma, a calendarizacdo serviu de linha orientadora ajudando a que os atrasos
ndo afetassem a entrega final do projeto, que acabou por ser cumprida nos tempos
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previstos, no entanto, a Ultima tarefa do plano (tarefa 23) nao foi ainda realizada, porque
0 Banco de Portugal decidiu reagenda-la para mais tarde depois da apresentacdo da
aplicacdo ao Governador do Banco de Portugal. Abaixo, na Tabela 3 e Figura 11 estdo
ilustradas a calendarizacdo e 0 mapa de Gantt do projeto.

Id Nome da tarefa Duracgéao Inicio Fim

1 | Andlise de requisitos 32 Dias | Seg.07/10/13 | Sex.08/11/13

Analise de Benchmarking e tecnologias )
2 ] 15 Dias | Seg.07/10/13 | Ter. 22/10/13
de desenvolvimento

3 | Levantamento de Requisitos 13 Dias | Ter.22/10/13 | Seg. 04/11/13 2
4 | Escrita do relatério de requisitos 4 Dias Seg. 04/11/13 | Sex. 08/11/13 3
5 | Desenho técnico do sistema 12 Dias | Sex.08/11/13 | Qua. 20/11/13 1
6 | Criacdo de documentacdo de desenho 12 Dias | Sex.08/11/13 | Qua. 20/11/13 1
7 | Desenvolvimento Web services 79 Dias | Qua. 20/11/13 | Sex. 07/02/14

8 | Desenvolvimento de todos os servigos 65 Dias | Qua. 20/11/13 | Sex. 24/01/14

9 | Testes unitarios aos servicos 14 Dias | Sex.24/01/14 | Sex.07/02/14 8
10 | Desenvolvimento Componente web 31 Dias | Sex.07/02/14 | Seg.10/03/14 7
11 | Criagdo da aplicacdo web responsiva 20 Dias | Sex.07/02/14 | Qui. 27/02/14

12 | Testes de compatibilidade 6 Dias Qui. 27/02/14 | Qua. 05/0314 11
13 | Integracdo com os web services 5 Dias Qua. 05/03/14 | Seg. 10/03/14 11

14 | Desenvolvimento Componente mobile 85 Dias | Seg.10/03/14 | Seg.02/06/14 7

15 | Criagdo da aplicacéo web responsiva 43 Dias | Seg. 10/03/14 | Qui. 22/05/14
16 | Integracdo com os web services 15 Dias | Qui. 22/05/14 | Sex. 06/06/14 15
17 | Deploy e testes para iOS e Android 20 Dias | Sex.06/06/14 | Seg.26/06/14 16
18 | Passagem a producao 7 Dias Seg. 26/06/14 | Seg. 02/06/14 17
19 | Testes 28 Dias | Seg. 02/06/14 | Seg. 30/06/14 14
20 | Testes de usabilidade 11 Dias | Seg.02/06/14 | Sex. 13-06/14
21 | Testes de sistema 6 Dias Sex. 13-06/14 | Ter. 19/06/14
22 | Testes de carga 11 Dias | Ter. 19/06/14 | Seg. 30/06/14
23 | Colocacao da aplicacao nas Stores 9 Dias Seg. 30/06/14 | Qua. 09/07/14 19

Tabela 3 — Calendarizagéo do Projeto
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Capitulo 4

Analise e especificacao de requisitos

O completo entendimento desta fase € um ponto fundamental que pode determinar
0 sucesso ou fracasso de um projeto de software. Neste capitulo serdo descritas as
diferentes fases de analise e ainda toda a documentacgéo produzida durante a mesma.

4.1 Analise de conteudos e servigos

A primeira tarefa conducente a fase de andlise foi fazer uma avaliacdo dos atuais
servicos / contetdos disponibilizados nos varios portais do Banco de Portugal e
identifica-los como possiveis candidatos a disponibilizar num contexto movel.

O Banco de Portugal € responsavel por oito portais, que oferecem um extenso
namero de servicos, como tal, e para que a avaliacdo fosse 0 mais objetiva possivel, foi
necessario definir alguns critérios. Foram definidos quatro critérios fundamentais para a
identificacdo destes servicos pela seguinte ordem de prioridade:

1. Servicos / conteddos no Portal do site Institucional;

2. Servigos / contetidos com maior numero de acesso;

3. Servigo com apeténcia natural a incluir num contexto movel,
4. Centralizacdo de outras aplicacGes mobile existentes.

4.1.1 Site Institucional do Banco de Portugal

A identificacdo dos servigos mais importantes do site institucional, comecou nas
primeiras reunides junto das areas de negocio, nas quais foi obtida a informacao de que
0s servigos mais importantes das diferentes valéncias do Banco de Portugal estavam
destacados com uma presenga na péagina inicial. A selecdo destes conteudos € da
responsabilidade do Gabinete de Comunicacdo Institucional que se insere no
Departamento do Gabinete de Apoio ao Governador (GAB), pelo que os contetdos
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identificados nesta fase também deverdo ser aprovados pelo mesmo. Foram entdo
identificados os seguintes servigos:

Comunicados;
Publicac0es;

Taxas de cambio;

Taxas de juro;
Indicadores econémicos;
ProjecGes economicas;
Agenda;

4.1.2 Maior numero de acessos

Na segunda fase da analise foi consultada a lista dos indicadores internet
disponiveis no site da Intranet, com o objetivo de identificar os servigos mais acedidos
pelos utilizadores. Apos esta analise foram identificados os cinco servigos seguintes
ordenados de forma descendente:

1.
2.
3.

4.
S.

Conversor de Moeda;

Servico para obter mapa de responsabilidades de crédito;

A pagina da area de Dominios e estatisticas cambiais, onde sdo exibidos as
Taxas de referéncia Diérias e as Cota¢des do Ouro em barra.

A péagina das Intervencgdes Publicas;

A pégina dos Comunicados.

O conversor de moeda e a pagina da area de Dominios estatisticos estdo incluidos
no ambito das taxas de cambio ja identificados na sec¢do 4.1.1 acima, tal como o0s
comunicados, o que reforca a importancia dos mesmos para os utilizadores. Por outro
lado, os outros dois servicos identificados nesta seccdo poderiam também ser vistos
como candidatos, no entanto, apenas o servi¢co de intervencdes publicas ficou na lista,
uma vez gue o servigo para obter mapa de responsabilidades de crédito, ndo se enquadra
no contexto dos servicos moveis. Trata-se de um servigo de consulta sobre os créditos
concedidos aos seus clientes e também sobre as responsabilidades de crédito potenciais
gue representam cCOmMpPromissos irrevogaveis, ou seja € um servico que além de estar
fora do contexto obriga a grandes requisitos de segurancga, dificeis de garantir num
ambiente movel e fora do ambito deste projeto.
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4.1.3 Apeténcia natural para mobile

Na identificacdo dos servicos relativos ao critério 3, em primeiro lugar foi incluido
o conversor de moeda ja identificado na seccdo 4.1.2 acima. E o servico mais acedido
no site Institucional, e o tipo de servico normalmente disponibilizado por outras
instituicGes Bancarias. Foram ainda identificados os simuladores do Portal do Cliente
Bancério listados abaixo:

e Simulador de Crédito a habitacao;

e Simulador de Credito aos consumidores;
e Simulador de Dep0sitos bancarios;

e Simulador de Taxas de juro.

A inclusdo destes servicos numa aplicagdo movel permite que estejam disponiveis
em modo offline, o que é uma mais-valia relativamente ao portal internet.

4.1.4 Centralizacédo de outras aplicacdes mobile

O Banco de Portugal tem direcionado alguns esforcos para garantir uma cobertura
nos novos meios de comunicagdo, nomeadamente 0 mobile. Como parte destes esforcos
foi desenvolvido o BPstat Mobile (Sistema movel de acesso online a Base de Dados
Estatistica Interativa do Banco de Portugal) e agora o projeto conducente a esta tese de
mestrado. Uma forma de simplificar o acesso destes servicos é a disponibilizacdo dos
mesmos numa Unica plataforma. A aplicacdo a desenvolver devera oferecer mecanismos
de acesso facil ao BPstat Mobile ou até mesmo incorpora-lo no contexto de uma Unica
aplicacdo.

4.15 Conclusdo

Esta andlise foi extremamente importante porque permitiu conhecer o negocio e
estruturar a lista dos poténcias servi¢os a disponibilizar num contexto mével. No
entanto, nem todos os servicgos identificados foram incluidos na lista de requisitos, pois
iriam aumentar a lista de trabalhos, tornando assim irrealista a conclusdo do projeto no
tempo previsto.

Os dados recolhidos foram ent&o analisados em cooperagdo com o GAB, com 0
objetivo de elaborar a lista final de requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema. A
lista resultante desta andlise ndo inclui todos os servigos pretendidos pelo GAB, no
entanto o desenvolvimento do projeto devera prever a inclusdo de mais funcionalidades
nas versOes futuras. A lista final dos requisitos pode ser visualizada na seccdo 4.3
abaixo.
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4.2 DecisOes técnicas face as estratégias de desenvolvimento

Analisadas as vantagens e desvantagens das diferentes estratégias de
desenvolvimento e os contetdos e servicos a disponibilizar nas aplicacfes pretendidas,
seccOes 2.1 e 4.1 respetivamente, 0 passo seguinte no desenvolvimento deste projeto foi
escolher as melhores estratégias de desenvolvimento para as aplicacdes pretendidas para
este Projeto de Mestrado.

Relativamente ao protétipo do site, eram duas as estratégias de desenvolvimento
possiveis, Responsive e Adaptive Web Design. Face as caracteristicas dos servicos, e aos
objetivos pretendidos, a escolha recaiu na estratégia responsive. O protétipo servira
apenas como prova de conceito para uma restruturacdo web futura, ou seja, a construgdo
de um novo site internet. O responsive design oferece mais vantagens relativamente a
estratégia adaptive, porque apenas é desenvolvida uma solucdo que se adapta a todo o
tipo de dispositivos, acabando por facilitar e minimizar os custos de manutencao. Por
exemplo, qualquer alteracdo é apenas feita uma vez numa Unica solugédo, contrariamente
a estratégia adaptive, onde é necessario alterar em todas as solugdes que existem para
cada tipo de dispositivo.

No caso da aplicacdo movel a opcéo de desenvolvimento web foi descartada, pois o
uso desta estratégia ndo permitia o uso da aplicacdo em modo offline, que era um dos
requisitos. Assim, apenas as estratégias de desenvolvimento nativo e hibrido foram
analisadas. Por um lado o desenvolvimento nativo obrigava a criacdo de um projeto por
cada plataforma e a necessidade de conhecer diferentes linguagens de desenvolvimento
(Objetive C para iOS e Java para Android), e por outro o desenvolvimento hibrido que
contrariamente ao nativo requer apenas conhecimentos em linguagens web, pois um
unico projeto servira as duas plataformas. A escolha recaiu na estratégia hibrida, pois
esta oferecia mais vantagens comparativamente a estratégia nativa, nomeadamente,
menos tempo e custo no desenvolvimento e manutengdo. Outro fator importante na
decisdo foi o fato da aplicacdo ndo necessitar usar grandes recursos nativos de cada
dispositivo, evitando assim grandes perdas de desempenho, onde claramente a estratégia
nativa é melhor.

4.3 Documentacao produzida

De forma a garantir requisitos bem definidos e claros para todos os intervenientes
no projeto, foi criada documentacdo durante a anélise e especificacdo de requisitos onde
foram descritos todos os dados e decisdes relevantes durante a fase de analise. A
realizacdo de documentacdo nesta fase foi extremamente Util pois ajudou a clarificar
todos os dados e decisdes tomadas entre os diversos intervenientes do projeto. No final
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da fase de analise foi criado um relatorio de analise com base na documentacdo gerada,
onde sdo detalhados os seguintes pontos:

e “Especificagdo do sistema” — Descreve de forma clara todos os
componentes do sistema, explicando os diferentes atores e interacdes
possiveis entre 0S mesmos;

e “Requisitos funcionais e de teste“ — Descrevem as funcionalidades e
servigos que o sistema deve oferecer;

e “Requisitos ndo funcionais” — Descrevem as restricbes aos Sservicos,
qualidades e caracteristicas que o sistema deve oferecer;

e “Casos de uso” — Permitem descrever detalhadamente as interagdes dos
utilizadores com todas as funcionalidades da aplicacéo;

“Esbogos da interface” — Oferecem uma visualizacao grafica da interface,
permitindo ao cliente entender como ficara a solucao final.

De seguida sdo descritos todos os pontos presentes na versao final do documento e
é explicado como todos os dados foram adquiridos. Este relatério pode ser visto no
Anexo A.

4.3.1 Especificacdo do sistema

A especificacdo do sistema é uma parte importante na fase inicial dos projetos, pois
proporciona um meio de comunicacdo com o cliente, simplificando assim a
compreensdo das diferentes componentes do sistema sem recurso a descrigdes mais
técnicas. Os dados para a elaboracdo desta especificacdo foram adquiridos com base nas
varias reunides iniciais com o cliente (GAB), onde foi apresentado o propoésito e
objetivos do projeto. De seguida sera descrita esta especificacao.

O sistema sera dividido em trés componentes. Uma aplicacdo web responsive,
designada por componente web, uma aplicacdo hibrida designada por componente
mobile, e uma APl Web que disponibiliza acesso aos servi¢os / contetdos do Banco de
Portugal e sera utilizada tanto pelas componentes web como mobile.

Componente web

A componente web serd apenas uma prova de conceito, ou seja, 0 objetivo é
desenvolver um proto6tipo do site institucional focado apenas na pagina inicial, que
mostre uma possivel solucdo de como o novo site institucional deverd ser
implementado. Esta componente ndo serd colocada em produgdo. Apenas deve

28



demonstrar as principais funcionalidades do ponto de vista do utilizador. Devera ser
capaz de se adaptar automaticamente aos diferentes tamanhos de ecrd, proporcionando
aos utilizadores uma 6tima visualizacao e navegabilidade em qualquer dispositivo.

Uma vez que se trata de um prototipo, apenas tera um tipo de utilizador, que tera
acesso total aos conteudos.

Componente mobile

A componente mobile tem como objetivo a disponibilizacdo de alguns dos
principais servicos do Banco de Portugal num contexto movel. Esta componente devera
ser colocada em producdo aquando da sua conclusdo. Os servigos a disponibilizar
deverdo ser identificados e analisados em cooperacdo com o GAB. A aplicacdo numa
primeira fase deverd ser desenvolvida para as plataformas Android e iOS de forma
otimizada para smartphones e tablets, no entanto deverd ser levado em conta a
possibilidade de ser desenvolvida para Windows phone no futuro.

A aplicacdo apenas tera um tipo de utilizador que tera acesso total a aplicacdo, ndo
sendo requerido nenhum login. A aplicacdo devera ainda ser utilizavel em modo offline.

APl Web do Banco de Portugal

A APl Web tera como objetivo a disponibilizacdo dos servicos / conteidos do
Banco de Portugal. Sera desenvolvida apenas para o uso nas aplicacfes acima descritas,
no entanto podera ser disponibilizada no futuro para programadores que queiram usar
estes mesmos servicos. Devera ser levado em conta a possibilidade de esta API crescer
e disponibilizar mais servicos no futuro.

4.3.2 Requisitos funcionais e de teste

A especificacdo dos requisitos funcionais e de teste € uma das componentes mais
importantes da fase de andlise, na medida que uma ma especificacdo de requisitos
podera ter um impacto negativo e oneroso no decorrer do projeto. Descrevem o que 0
produto de software deve fazer ou que ac¢Oes processuais devem tomar, ou seja, as
principais funcionalidades que a aplicagdo devera ter.

Foram identificados seis requisitos para a componente web, sete para a componente
mobile e oito para a APl Web ou seja vinte e um no total. Para representar estes
requisitos foi criada uma tabela por componente com as seguintes colunas:
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indentificador do requisito, componente a que pertence, nome do requisito, descricao, e
observacOes. Na Tabela 4 sdo apresentados os requisitos funcionais e de teste da
componente web, na Tabela 5 os requisitos da componente mobile e na Tabela 6 os
requisitos da APl Web.

Id Componente Nome Descricao Observacées
Apresenta o valor das .
- P Os valores das taxas de juro devem ser os
Visualizar as Taxas de Juro de . . e L.
RFO1 Web mais atuais. Ndo é necessario qualquer

Taxas de Juro

referéncia na pagina
inicial.

input por parte do utilizador.

Apresentar
Visualizar a informagdes , ,
e . Deverd ser apresentada a capa e o titulo
RF02 Web ultima referentes ao ultimo s .
L. . . da ultima publicagdo.
publicacdo artigo publicado na
pagina inicial.
Deverd apresentar as cotagdes das
Visualizar as Apresenta as cotagdes  principais moedas do dia atual. As
RFO3 Web Taxas de das principais moedas  principais moedas sdo: Délar dos Estados
cambio na pagina inicial. Unidos, lene Japonés, Libra Esterlina,
Franco Suico, Real do Brasil.
Permite efetuar uma Devera efetuar o célculo de conversdo
Conversor de conversdo com base entre qualquer uma das moedas listadas
RF04 Web . . ~
moeda nas taxas do dia na data requerida. Todos os campos sdo
requerido. de preenchimento obrigatério.
S . Devera apresentar uma lista dos oito
Visualizar os Apresenta a lista dos e 0 .
. . . ultimos comunicados ordenados por
RFO5 Web comunicados comunicados mais , L.
. ordem cronoldgica. A data de publicagdo
mais recentes recentes. . o
devera ser exibida.
Visualizar as . Deverd apresentar uma lista das oito
. - Apresenta a lista das e . . s
intervengdes s . - ultimas intervengdes publicas ordenadas
RF06 Web - . ultimas intervengdes L.
publicas mais L por ordem cronoldgica. A data de
publicas L. . o
recentes publicagdo devera ser exibida.

Tabela 4 — Requisitos funcionais e de teste da componente web
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Id

RFO7

RFO8

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

Componente

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Nome

Simulador de
Taxas de Juro

Conversor de
moeda

Visualizar os
comunicados
mais recentes.

Visualizar as
principais
intervengoes do
governador.

Visualizar os
destaques
especificos para a
aplicagdo mobile.

Aceder ao BPstat
Mobile na
aplicagdo.

Aplicagao bilingue

Descri¢do

Permite efetuar
simulagdes de Taxas
de Juro

Permite efetuar uma
conversdo com base
nas taxas do dia
requerido.

Apresenta a lista dos
comunicados mais
recentes.

Apresenta a lista das
ultimas intervengdes
publicas

Apresentar uma lista
de 3 destaques na
vista inicial da
aplicagao.

Incorpora o BPstat
Mobile numa web
view na aplicagao.

Permite escolher
usar a aplicagdo em
inglés ou portugués.

Observagoes

Devera simular as Taxas de Juro, e
apresentar os resultados do juro
composto e do juro simples. Todos os
campos sdo obrigatorios. Devera ser
possivel fazer a simulagdo em modo
offline.

Devera efetuar o célculo de conversdo
entre qualquer uma das moedas listadas
na data requerida. Todos os campos sdo
de preenchimento obrigatério.

Devera apresentar uma lista dos 50
ultimos comunicados ordenados por
ordem cronoldgica.

Devera apresentar uma lista das 50
ultimas intervengGes publicas ordenadas
por ordem cronoldgica.

Devera ser possivel fazer “swipe” ao ecra
para visualizar o destaque seguinte.

O BPstat Mobile devera manter a sua
identidade grafica.

Todo o texto na aplicagdo devera ser
coerente com a linguagem selecionada.

Tabela 5 — Requisitos funcionais e de teste da componente mobile
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Id

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

Componente

APl Web

API Web

APl Web

APl Web

APl Web

APl Web

APl Web

AP| Web

Nome

Devolve os
ultimos
comunicados
ordenadas por
data

Devolver as
ultimas
Intervengdes
publicas
ordenadas por
data

Devolver o
ndmero
especificado de
intervengoes
publicas

Devolver o
numero
especificado de
comunicados

Devolver as
taxas de juro

Devolver as
taxas de cambio
do dia corrente

Devolver as
ultimas taxas de
cambio

Devolver as
taxas de cambio
de uma moeda

Descri¢do

Retorna a lista dos
ultimos 50
comunicados.

Retorna a lista das
ultimas 50
intervengdes na
linguagem
pretendida

Retorna a lista de
intervengdes, com o
numero de itens
especificado como
parametro.

Retorna a lista de
comunicados, com o
numero de itens
especificado como
parametro.

Devolve a lista das
principais taxas de
juro de referéncia.

Devolve a lista das
taxas de cambio para
a data introduzida.

Devolve a lista das
ultimas taxas de
cambio.

Devolve a lista das
taxas de cambio para
o cédigo introduzido.

Observagées

Devera ser possivel pedir a resposta no
formato xml ou json e na linguagem
portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a resposta no
formato xml ou json e na linguagem
portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a resposta no
formato xml ou json e na linguagem
portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a resposta no
formato xml ou json e na linguagem
portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a resposta no
formato xml ou json e na linguagem
portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a resposta no
formato xml ou json e na linguagem
portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a resposta no
formato xml ou json e na linguagem
portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a resposta no
formato xml ou json e na linguagem
portugués ou inglés.

Tabela 6 — Requisitos funcionais e de teste da AP1 Web

A elaboracdo destes requisitos foi feita com base na especificacdo de requisitos, e
na analise dos servicos e conteudos do site Institucional do Banco de Portugal. Todo o
processo de levantamento de requisitos funcionais teve sempre o acompanhamento do
cliente.

Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que caracterizam o ambiente onde o
sistema sera implementado, e apesar de ndo fazerem diretamente parte do sistema,

4.3.3 Requisitos ndo funcionais
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devem ser tidos em conta, pois especificam as principais caracteristicas que 0 mesmo
tera. A identificacdo destes requisitos foi feita com base na especificacdo do sistema

apresentada na seccdo 4.3.1

Os requisitos identificados sdo os seguintes:

Usabilidade — As trés componentes do sistema deverdo ser intuitivas e
faceis de usar;

Extensibilidade — A arquitetura do sistema devera ser o mais flexivel
possivel, de forma a permitir a adicdo de novos modulos e funcionalidades
no futuro;

Modificabilidade — Devera ser possivel alterar os diferentes mddulos do
sistema sem comprometé-lo num todo;

Testabilidade — Devera ser possivel testar cada elemento em separado.
Confidencialidade — N&o serdo necessarios quaisquer dados do utilizador
para a utilizacdo de qualquer componente do sistema;

Portabilidade — Quer a componente web quer a mobile deverdo ser
compativeis com diversos dispositivos.

4.3.4 Casos de Uso

O diagrama de casos de uso comtempla de uma forma simples e intuitiva as
principais funcionalidades que as aplicacGes devem possuir, descrevendo a sequéncia de
acOes que o utilizador tera de fazer para concluir uma tarefa. Nesta seccdo foi definido
um caso de uso por cada requisito da componente web e mobile.

Na Figura 12 estdo ilustrados todos os casos de uso definidos no relatério de

analise.
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Protétipo do site

Visualizar Taxas
de Juro
Converter Moeda

== <<include=>s

Consultar
Cambios

Visualizar
Intervences
Publicas

Visualizar ditima
Publicacao

Aplicacdo Hibrida

Simular Taxas de
Juro
Converter Moeda }-——— <<include»> ~—
Consultar
Cambios

Visualizar z<include>>
comunicados
Ver comunicado

Visualizar as

Intervencdes ——— <includes> ==
FaCs Ver Intervencdo
Piblica

Figura 12 — Diagrama geral de casos de uso do protétipo do site e da
aplicacdo movel

Utilizador

Uma forma de melhorar a compreensdo dos casos de uso é descrevé-los de forma
detalhada. Como tal, cada um destes foi decomposto na seguinte estrutura: objetivo,
componente, utilizador, fluxo de ac6es, resultado expectavel, e estado de erro.

Abaixo estdo ilustrados trés exemplos, nos quais € facil perceber a sequéncia de
acOes necessaria para a realizagdo de cada caso de uso.



Caso de uso — Simular taxas de juro

Componente — Mobile

Objetivo — Efetuar uma simulacédo de taxas de juro.
Utilizador — Qualquer utilizador.

Fluxo de acdes

1. Aceder a aplicacdo

2. Abrir o menu

3. Selecionar o item “Simulador de taxas de juro”

4. Preencher todos os campos:
a. Capital inicial — NUmero decimal positivo;
b. Prazo — NUmero inteiro positivo;
c. Tipo de prazo — Escolher Anos, Meses ou Dias;
d. Taxa anual — NUmero decimal positivo;
e. Capitalizacbes — NUmero inteiro positivo

5. Clicar no botdo calcular

Resultado Expectavel — E apresentada uma nova vista onde sdo apresentados os
resultados dos juros e capitais simples/compostos no final do prazo.

Estado de erro — E apresentado um alerta com informac&o dos inputs invalidos.

Caso de uso — Conversor de moeda

Componente — Mobile

Objetivo — Fazer a conversao de 5 Euros para o Délar Australiano no dia 12-12-2013.
Utilizador — Qualquer utilizador.

Fluxo de acdes
1. Aceder a aplicacdo;
2. Abrir o menu;
3. Selecionar o item “Conversor de moeda”;
4. Preencher todos os campos;
a. Valor — Numero decimal;
b. Data— O formato é apresentado;
c. De — Escolher na lista apresentada;
d. Para— Escolher na lista apresentada;
5. Clicar no bot&o calcular.

Resultado Expectavel — E apresentada uma nova vista onde sdo apresentados os
resultados da conversdo, com os dados de input, e o resultado da conversao.

Estado de erro — E apresentado um alerta com informagéo dos inputs invalidos.
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Caso de uso — Ver os comunicados em Inglés
Componente — Mobile

Objetivo — Mudar a linguagem da aplicacdo para Inglés e ver os comunicados mais
recentes.

Utilizador — Qualquer utilizador.

Fluxo de acdes

1. Aceder a aplicagéo;
Abrir o menu;
Selecionar o item “Opgdes”;
Mudar a linguagem para Inglés;
Voltar a abrir o menu;
Selecionar o item “Comunicados’;

oM wN

Resultado Expectavel — E apresentada uma nova vista com a listagem dos Gltimos 50
comunicados. Cada comunicado tem associado a data de publicacdo, um titulo, a
informac&o a indicar se é um PDF e a referéncia para o conteudo desse mesmo item.

Estado de erro — Sem ligagdo a internet.

Os outros casos de uso podem ser vistos no Anexo A referente ao relatério de
andlise.

4.3.5 Esbogos

A obtencdo de toda a informacdo na fase de analise permite por fim criar os
esbocos da interface das aplicagdes.

Os esbogos permitem uma visualizacdo grafica da interface das aplicacGes e
ajudam a entender o comportamento nos diferentes ambientes e estados, ajudando a
correcao de detalhes graficos de acordo com o gosto do cliente.

Foram desenhados esbocos para todas as vistas da aplicagdo movel, e esbogos para
as diferentes versdes da aplicacdo web, nomeadamente para a versao desktop, tablet e
smartphone. Os mesmos foram apresentados e discutidos com o cliente com o objetivo
de projetar uma interface de acordo com as ideias do mesmo. Durante este processo
foram solicitadas alteragfes ao menu, nomeadamente a ordenacdo dos diversos itens, e
aos contetdos exibidos na péagina inicial da aplicacdo mdvel, as quais foram
prontamente alterados e posteriormente aprovados.
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Nas Figuras 13 e 14 estdo ilustrados dois exemplos dos esbogos de baixo nivel
da aplicacdo mdvel apresentados ao cliente, outros esbocos podem ser vistos no Anexo
A referente ao relatorio de analise.

ltenu Comunicados
= Inicio =| Comunicadog
T Comunicados SRSt s Sona .
Comunicados
Comunicado g == B Cqmpm.c.adq a
e Estatisticas Soow 54 Swih Satoe e S0t
l=] Comunicado a Intervencdes =
pliblicas by
: Canversor de
=] Comunicado b
[y iy moeda ———
2802 S ewde waoew Tate Zaved . —d C X
Simulador taxa de l‘[—] OFRNRUIO X
“Comunicado x juro sssmts. 86 ude wodew fote Goved
S Opcdes =) Comunicado w
Comunicado w | Comvade st dutmmaste
Sobre e st oo o :
mal=] Comunicadoz 'iE] Comunicado z
Figura 13 - Esboco da vista de Figura 14 - Esboco da vista de comunicados num
comunicados num smartphone tablet da aplicagcdo movel

da aplicagdo movel

Na Figura 13 estd ilustrado o esbogo da vista dos Comunicados na versdo
smartphone, enquanto na Figura 14 é apresentado o esboco na versdo tablet. Em
qualquer uma das figuras o contetdo exibido sera igual, no entanto a aplicacdo sera
apresentada de forma otimizada consoante o dispositivo. No caso dos tablets, o0 menu
estara sempre visivel no lado esquerdo contrariamente aos smartphones onde o menu
esta escondido.

Relativamente ao prototipo do site foram desenhados em primeiro lugar esbocos de
baixa fidelidade (desenhados a lapis) com as ideias base para a pagina inicial em
desktops, tablets e smartphones e depois 0os mockups de média-fidelidade que foram
apresentados e aprovados pelo cliente. Abaixo nas Figuras 15, 16 e 17 estdo ilustrados
0s esbocos de baixa fidelidade criados para a pagina inicial do site institucional.
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Figura 15 — Protétipo de baixa fidelidade da homepage num desktop
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Figura 16 - Protétipo de baixa
fidelidade da homepage num tablet
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Esbocos de alta-fidelidade

Os eshocos da interface acima descritos foram igualmente importantes para o
desenho gréafico da aplicacdo, que foi desenvolvido por uma empresa externa. Foram
facultados todos os esbocos de baixa e média-fidelidade a WIZ Interactive, para que,
com base nos mesmos fosse criada uma identidade gréafica para a aplicacéo.

A WIZ é uma empresa de design grafico com alguma experiéncia em projetos no
Banco de Portugal, pelo que ja sdo conhecedores da identidade grafica que o Banco
pretende para todos os seus portais e aplicagcdes. Assim, o trabalho desenvolvido por
estes passou por desenhar os mockups de alta-fidelidade, os guias de cores, as fontes, 0s
tamanhos e os espacamentos a utilizar nas aplicacdes. Os mockups e guias fornecidos
pela WIZ Interactive podem ser vistos no Anexo F.
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Capitulo 5

Desenho da solucéao

A fase de desenho tem como objetivo modelar o sistema, atendendo aos requisitos
levantados na fase de andlise, e prepara-los para a implementacdo. Nesta fase, a criacao
de documentacdo adequada facilita a comunicacdo entre os stakeholders, permite
melhor compreensdo dos processos de codificacdo e contribui para que o codigo
produzido tenha maior qualidade.

Neste capitulo sera apresentada a documentacdo gerada, detalhando a arquitetura
do sistema e os diagramas criados.

5.1 Arquitetura do sistema

Em primeiro lugar € importante descrever a arquitetura do sistema, ou seja, todos
0s componentes que serdo desenvolvidos e como estes comunicam entre si. Como
descrito acima no Capitulo 4 seccéo 4.3.1 o sistema sera constituido por 3 componentes,
uma aplicacdo web, uma aplicacdo mobile e uma APl RESTful. A arquitetura do
sistema esta ilustrada na Figura 18.

. I J

Figura 18 — Diferentes componentes que compdem o sistema
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A arquitetura pode ser descrita como uma arquitetura tipica em camadas (N-Tier),
onde cada camada € autocontida (o suficiente) com responsabilidades especificas, de
forma a ser independente de todas as outras. Cada camada interage apenas com a
camada adjacente, ou seja, a alteracdo de uma camada néo afeta as outras desde que 0s
contratos sejam cumpridos.

O sistema esta dividido em 3 camadas:

e Camada de dados — Responsavel pela persisténcia dos dados. Unica
camada que acede as bases de dados;

e Camada de servicos — Camada prestadora de servicos, fornece acesso aos
dados como um servico da web, ou seja, atua como canal de comunicacao
entre clientes e a camada de dados. Os clientes interagem com a camada de
dados através da camada de servicos;

e Camadas de apresentacdo — As aplicacBes cliente sdo os consumidores
dos servicos. Oferecem uma interface para os utilizadores interagirem com
o sistema. Alguns clientes podem também implementar Iégica de negécio.

5.1.1 Racional de decisdes chave

A camada de dados estava totalmente implementada, no entanto, existem algumas
particularidades importantes a apresentar nesta fase.

No inicio do projeto foi explicado que o acesso as bases de dados ndo seria
permitido por razdes de seguranca, e que os dados apenas deveriam ser consumidos
pelos servicos que ja existiam na plataforma SharePoint. Foi também transmitido que os
servicos do SharePoint apenas podem ser acedidos por aplicacdes que corram nos
servidores internos do Banco de Portugal, pois 0 acesso do exterior esta totalmente
bloqueado por firewall. Estas particularidades foram determinantes na escolha da
arquitetura do sistema, justificando assim a necessidade da camada de servicos.

A camada de servicos € a Unica que acede aos dados e esta disponivel na internet,
razdo que obrigara a cuidados redobrados de seguranca aquando da sua implementacéao.
Seréa extremamente importante fazer o tratamento de todo o tipo de excec¢des e validar
todo o tipo de inputs, de forma a ndo expor os servicos da camada de dados e evitar usos
mal-intencionados por terceiros.

41



5.2 Desenho e Modelagéo do sistema

Apresentada a arquitetura, a tarefa seguinte passa por modelar todo o sistema de
forma a simplificar o trabalhado na fase de implementacéo, e garantir que os diversos
modulos se interligam de forma correta. Nesta fase € necessario rever todos os dados
recolhidos durante a analise e especificacdo de requisitos e adapta-los de acordo com os
objetivos e caracteristicas do sistema proposto.

Foi criado o documento “Desenho e modelacdo do sistema” onde sdo descritos
todos os modulos do sistema e explicado como 0os mesmos devem ser implementados.
Nesta fase o0 uso de diagramas UML (Unified Modeling Language) foi essencial para
ilustrar o desenho do sistema e como os diferentes componentes se interligam. Este
documento é composto pelos diagramas de mddulos, de classes e de sequéncia
apresentados nas sec¢des que se seguem.

Esta fase tem o objetivo de auxiliar a implementacéo, ou seja criar as bases para
uma implementacdo mais simples e intuitiva. Outros detalhes mais especificos serdo
apresentados no Capitulo 6 referente a implementacao.

5.2.1 Diagrama de modulos

Uma das melhores formas de descrever um sistema é através de um diagrama de
modulos ou pacotes. Estes diagramas tém como objetivo descrever os modulos ou
pedacos do sistema divididos em agrupamentos logicos mostrando todas as suas
dependéncias. O uso deste tipo de diagramas ajuda a entender a comunicacdo entre
maodulos e as classes que os constituem.

Na Figura 19 esta ilustrado o diagrama de médulos do sistema. O diagrama esta
organizado por camadas de acordo com a arquitetura descrita na Seccdo 5.1
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} |

TaxasCamoio a’

Services

Figura 19 — Diagrama de médulos do sistema

Descricdo de Mddulos

UIWeb — Mddulo da apresentagdo que esta encarregue da comunicagdo entre o
utilizador e o sistema. E responsavel por apresentar os conteidos ao utilizador, de forma

otimizada, seja qual for o dispositivo de acesso. Este médulo representa a aplicacéo
web.
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UlMobile — Mddulo que representa a aplicacdo mobile. Mddulo da apresentagédo
encarregue por disponibilizar uma interface mobile ao utilizador. E composto por oito
plugins nativos em Java e Objetive C, que permitem o uso de componentes nativos das
plataformas Android e iOS.

IntervencoesPublicas — Mddulo responsavel pela disponibilizacdo da lista de
intervencdes publicas.

Comunicados — Modulo responsavel pela disponibilizacdo da lista de
comunicados.

Comunicados&Intervencoes — Mddulo com as classes que auxiliam os pedidos
aos servicos da camada de dados, e com as estruturas de dados das respostas.

TaxasJuro — Modulo responsavel pela disponibilizacdo da informacao referente as
taxas de juro.

TaxasCambio — Maodulo responsavel pela disponibilizacdo da informacéo
referente as taxas de cambio.

Cambios&Juros — Modulo com as estruturas de dados que armazenam as
respostas a invocacao dos servi¢os da camada de dados.

BusinessCore — Mddulo responsavel pela autenticacdo dos servicos com a camada
de dados e todas as classes que auxiliam os servicos.

Services — Modulo da camada de dados que permite obter os conteldos. Sera
usado pela camada de servicos para obter toda a informacdo necessaria as aplicacdes
clientes.

5.2.2 Diagrama de classes

Uma forma mais detalhada de representar as entidades que compdem o sistema e
todas as associacBes é através do modelo de classes que oferece uma visdo mais
profunda em relacdo ao diagrama de médulos.

Nesta fase foi criado um diagrama de classes da componente de servigos com todas
as associacOes entre os diversos objetos e uma breve descri¢do de todas as classes. Este
diagrama ¢é ilustrado na Figura 20, e as descri¢cdes podem ser encontradas no Anexo B.
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Figura 20 — Diagrama de classes da camada de servigos
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5.2.3 Diagramas de sequéncia

Os diagramas de sequéncia visam mostrar a sequéncia de informacéo trocada entre
os diversos objetos do sistema e descrevem como um grupo de objetos colabora na
realizacdo duma determinada acao (caso de uso) ao longo do tempo. S&o construidos a
partir da descricdo dos casos de uso, e ddo énfase a ordenacdo temporal em que as
mensagens sdo trocadas entre os objetos do sistema.

Foi construido um diagrama de sequéncia por cada caso de uso, com o objetivo de
clarificar e simplificar a implementacdo das aplicacdes cliente. De seguida nas Figuras
21, 22 e 23 séo apresentados trés exemplos destes diagramas, sendo que 0s restantes se
encontram no Anexo B.
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Figura 22 — Diagrama de sequéncia ""Visualizar comunicados no idioma inglés"'
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Capitulo 6

Implementacao

O sucesso de um projeto de software, requer uma implementacdo cuidada que
cumpra com os requisitos definidos de acordo com a documentacéo gerada a priori.

Nesta fase € descrito todo o processo de desenvolvimento, as frameworks e
metodologias usadas e como se procedeu o desenvolvimento das diferentes
componentes que compdem o sistema.

6.1 Web Services

Os web services sdo componentes que possibilitam as aplicaces comunicarem
utilizando protocolos padrdo da internet (XML ou JSON, por exemplo). Sdo uma
solucdo que procura resolver o problema de comunicacdo entre aplicacdes que
empregam diferentes tecnologias.

Este projeto segue exatamente a mesma ldgica, por um lado temos duas aplicacdes
cliente que disponibilizam informacdo para os utilizadores e por outro o servidor no
qual os dados estdo armazenados. Para que a informacdo circule entre as aplicacdes
cliente (camada de apresentacdo) e o servidor (camada de dados) foi necessario criar
web services.

Foi criada uma API, que segue a arquitetura RESTful, onde cada URL define o
servico a utilizar e quais os parametros de entrada do servi¢co. Cada servico €
caraterizado por transacGes sem estado, onde todos os pedidos sdo geridos de forma
independente. Para a criacdo desta API foi criado um projeto WCF service application
4.0 no Visual Studio 2010. WCF (Windows Communication Foundation) é um modelo
de programacdo da Microsoft usado para a construcdo de aplicacGes orientadas a
servicos. Este modelo permite aos programadores criar solugdes seguras, confiaveis e de
boa performance que se interligam com todas as plataformas de forma simplificada.
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6.1.1 API RESTful

A API RESTful é composta por sete mddulos e vinte e uma classes, no entanto,
explicar todos os detalhes da implementacao tornaria esta seccdo extensa e repetitiva,
pois muitos dos processos da implementacdo sdo iguais entre os diferentes servicos.

Embora cada servico tenha as suas caracteristicas, a logica de implementacao é igual,

pelo que nesta seccdo apenas sdo descritos 0s processos considerados mais importantes:

0 processo de autenticacdo com a camada de dados, a criacdo dos pedidos e o parsing

dos dados e resposta.

Foram implementados os servicos dos comunicados, intervengdes publicas, taxas

de cambio e taxas de juro. Estes quatro servigos precisam ser parametrizaveis e
dindmicos de forma a dar resposta as diferentes necessidades das aplicacGes cliente.
Assim, todos os métodos destes servi¢os permitem escolher o formato e a linguagem no
qual devem ser trocadas as mensagens, ou seja, podem ser no formato (XML ou JSON)
e na linguagem (Portugués ou Inglés). Abaixo na Figura 24 estdo ilustrados os detalhes

da implementacédo dos servigos acima referidos.
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Figura 24 — Tabela com os detalhes de cada operagéo dos servigos RESTful desenvolvidos
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Autenticacao

A camada de dados apenas pode ser acedida pelos web services da plataforma
gestora de contetdos (SharePoint), uma vez que nao é permitido aceder e manipular
diretamente os dados no lado do servidor, como ja explicado na Sec¢do 5.1.1 acima. No
entanto, o uso dos web services da camada de dados s € possivel com autenticacgéo.

Foi criada a classe Authentication, que é responsavel pela autenticacdo dos servicos
com a camada de dados. Esta classe implementa um método com o modelo de
autenticacdo FBA (Forms Based Authentication), pois a APl RESTful é executada fora
do contexto do SharePoint e este modelo de autenticacdo é o Unico que funciona na
atual arquitetura do Banco de Portugal. O método encontra-se no Anexo G.1.

Primeiro é solicitado o servico web Authentication.asmx que permite iniciar sesséo
no SharePoint, sdo passadas as credencias via POST e € retornado o cookie de sessdo,
que depois é usado em cada pedido a camada de dados. Quando um servico efetua um
pedido a camada de dados verifica se o cookie ainda ndo expirou, caso ja tenha expirado
¢ novamente invocado o método e é adicionado o cookie ao pedido. O cookie tem
sempre a duracdo de uma hora, pelo que passado esse tempo expira sendo necessario
criar um novo. No Anexo G.2 esté ilustrado o excerto de cddigo usado na criagdo de um
pedido.

Criacgao de pedidos

Para a realizacdo dos pedidos foi implementado um objeto para a criacdo de
transagdes, de forma a uniformizar o processo entre todos 0S servigcos e permitir a
reutilizacdo independentemente do objeto. Assim, foi implementado o objeto
CreateRequest, que é responsavel pela criacdo de todos os pedidos entre a camada de
servicos e a camada de dados. O codigo referente a esta classe € ilustrado no Anexo
G.3. Na criagdo de um pedido sdo passados todos os atributos necessarios,
nomeadamente, o0 URL, e os parametros que permitem criar o cookie de autenticagéo.
Ap0s a criacdo do pedido, a classe que implementa o servigo inicia 0 mesmo, e guarda a
resposta numa string, que sera desserializada para uma estrutura de dados (modelo com
as classes do contrato de dados). Um exemplo desses contratos € o modelo de classes
que permite guardar a resposta da camada de dados a um pedido do servigo TaxasJuro,
ver Anexo G.4. Os dados sdo guardados nestas estruturas, e depois analisados e
retornados ao utilizador.
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Parsing dos dados e resposta

Um dos problemas inerentes de aceder indiretamente aos dados através do uso de
web services, é o fato de ndo se ter controlo sobre a formatacao e estruturacéo dos dados
recebidos. Os dados sdo recebidos no formato JSON, que sendo um formato standard e
facilmente interpretado pelo C# simplifica o processo, no entanto, as respostas trazem
muita informacdo ndo relevante, pelo que € necessario extrair apenas o contetdo util
para as aplicacdes cliente. Foi necessario criar mecanismos para extracdo da informacao
relevante, deste modo, todas as classes que implementam os servi¢os, nomeadamente as
classes TaxasJuro, TaxasCambio, Comunicados e IntervencoesPublicas, ap6s obterem a
resposta da camada de dados, invocam um método préprio de cada servi¢o para esta
extracdo. Um destes exemplos € o método CreateResponse da classe TaxasJuro
apresentado o Anexo G.5. Deste modo, a estrutura de dados com a resposta é analisada
e apenas o0 contelido relevante para o servico é copiado para a nova estrutura de dados
que sera retornada por este.

6.2 Aplicacdo mobile

Para o desenvolvimento desta componente foi escolhida a framework Apache
Cordova responsavel pelo empacotamento da aplicacdo web como nativa, e a framework
AngularJS que permite desenvolver a componente web da aplicacdo. A escolha do
Cordova justifica-se com a necessidade de aceder a diversos recursos préprios de cada
plataforma (datapicker, teclado, network, ... ), pois além de ser Open Source, oferece
mecanismos para facil implementacdo dos mesmos. Por outro lado a escolha do
AngularJs justifica-se por ser uma framework MVC muito rica na construcdo de
aplicacdes HTMLY5, e por garantir aplicacfes com alto nivel de desempenho.

No desenvolvimento de uma aplicacdo € muito importante que exista uma
separacdo clara de responsabilidades entre as camadas da aplicacdo, permitindo que o
projeto seja modular, flexivel, testavel e acima de tudo de facil manutencdo. Deste
modo a aplicacdo foi desenvolvida segundo a estrutura ilustrada abaixo na Figura 25,
onde podemos ver como cada componente se integra com 0s restantes.
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Figura 25 — Estrutura dos diferentes componentes da aplicagdo mobile

Nas seccdes seguintes sdo explicados os diferentes componentes da aplicacgdo,
como estas se relacionam e algumas decisdes importantes tomadas durante o
desenvolvimento.

6.2.1 Cordova

Para a criagdo do projeto foi usada a verséo 3.4.0 da framework Apache Cordova.
Foi implementada uma etapa preliminar do projeto, focada apenas na configuracdo dos
ambientes de desenvolvimento e no entendimento das configuracBes da framework.
Uma vez que a aplicacdo foi desenvolvida para as plataformas iOS e Android, foi
necessario configurar dois ambientes de desenvolvimento diferentes.

Em primeiro lugar foi configurado um projeto Apache Cordova no IDE de
desenvolvimento Eclipse, para a versdo Android, e em seguida repetiu-se 0 processo no
ambiente de desenvolvimento Xcode para a plataforma iOS. Abaixo nas Figuras 26 e 27
apresenta-se a estrutura do projeto nos dois ambientes de desenvolvimento referidos.
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Figura 26 — Estrutura do projeto da Figura 27 — Estrutura do projeto da
aplicagio mobile no IDE de aplicagio mobile no IDE de
desenvolvimento Eclipse desenvolvimento Xcode

Com a criacdo das estruturas de projeto ficaram criadas as condi¢fes para iniciar o
desenvolvimento, da componente web da aplicacdo, que depois sera empacotada pelo
framework Apache Cordova para correr como aplicacdo nativa. Esta componente é
exatamente a mesma para as duas plataformas (o codigo € igual), pelo que o
desenvolvimento comecou por ser feito em iOS no Xcode, e depois copiado para o
eclipse.

6.2.1 Web Page

A aplicacdo € composta por uma Unica pagina HTML (index.html), que contém a
chamada a todos os ficheiros JavaScript e CSS usados, e inicializa a aplicagdo atraves
do uso da propriedade ng-app.

O atributo ng-app na tag <html> informa que além de HTML, o documento
(DOM) é também um documento AngularJS. Esta propriedade instancia o mddulo
principal da aplicacdo onde sdo feitas as configurac@es iniciais. O modulo foi iniciado
com o nome BancoPortugal.
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Dentro da tag <body> foi adicionado a tag <ion-nav-view> que permite que toda a
geracdo de cadigo seja renderizada dentro desta.

6.2.2 Moddulo de configuracéo da aplicacéo

Na Web Page foi inicializado o modulo principal da aplicacdo que permite fazer as
configuracBes globais. Para iniciar estas configurac6es foi necessario criar um ficheiro
JavaScript com o nome “app.js”, onde foi escrito o cédigo com todas as configuracdes
importantes. Este modulo € composto por um conjunto de blocos de configuracéo e
execucdo que sdo aplicados a aplicacdo durante o processo de inicializacao.

Foi criada uma funcdo de execucdo de forma a configurar as variaveis de contexto
global da aplicacdo, nomeadamente a definicdo da largura da janela, a desativacdo do
menu do lado direito, e a definicdo de tablet, ou seja, a largura a partir do qual um
dispositivo é considerado tablet.

Foi também criada uma funcéo de configuracdo com as configurac@es do provider
referente aos idiomas suportadas na aplicacdo, sendo estes, portugués e inglés. Deste
modo todos os textos estaticos da aplicacdo estdo em dois ficheiros JavaScript
diferentes, nomeadamente ‘“en.js” e “ptjs” para os textos em Inglés e Portugués
respetivamente. Consoante a escolha do idioma por parte do utilizador, é carregado o
valor das variaveis do ficheiro inglés ou portugués para as respetivas views, ja que todas
as variveis tém exatamente 0 mesmo nome, mas com o conteudo traduzido.

Por dltimo, foi criada outra funcdo de configuracdo, que permite configurar os
diferentes estados da aplicacdo. Esta funcdo carrega as views (templates) e controllers
de acordo com o URI, ou seja, observa qual o url ($stateProvider.url()) e tenta mapear o
caminho de acordo com uma rota pré-definida, assim consegue executar o controller e a
view correspondente para cada url. A view correspondente a um determinado controller
é sempre carregada dentro da tag <ion-nav-view> presente no ficheiro index.html. No
Anexo G.6 estd ilustrado um excerto do codigo do mddulo principal da aplicacéo
descrito acima.

6.2.3 Model View Controller (MVC)

O AngularJS incorpora os principios basicos do padrdo MVC [22] de como
implementar o client-side de aplicacdes web. O model é um objeto “$scope” que contém
os dados que circulam entre os controllers e as views, ou seja as propriedades e
comportamentos desse objeto representam o que pode ser acedido pela respetiva view.
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Os controllers sdo responsaveis por determinar o estado inicial do model com os
métodos e dados utilizados pela view. No entanto, o controller ndo tem responsabilidade
de manter o estado da aplicacdo, nem interagir (controlar os pedidos/respostas) com 0s
servigcos remotos. Por ultimo, as views correspondem ao codigo HTML resultante do
pos-processamento do AngularJS que inclui as extensdes de interacdo com o model.

Esta divisdo cria uma fundacéo solida para a arquitetura da aplicacdo, onde o model
possui as referéncias dos dados, o controller define o comportamento, e a view lida com
o0 layout e as interacdes com o controller, que responde de acordo com a interagdo. Na
Figura 28 apresenta-se o diagrama de todas as views, controllers e services criados no
desenvolvimento da aplicacdo, e em seguida uma descricdo destes componentes.
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Figura 28 — Diagrama com todas as Views, Controllers e Services criados na aplicagéo.
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Views

Foram criados catorze ficheiros HTML (templates) correspondentes as catorze
views dos diferentes estados da aplicacdo. Cada template contém o cédigo HTML
referente as diferentes funcionalidades.

Controllers

Tal como nas views foram criados catorze controllers para os diferentes estados da
aplicacdo, ou seja, um controller para cada view. O controller é responsavel pelo
comportamento por detrdas do DOM, e é também responsavel por inicializar e/ou
adicionar comportamentos ao objeto $scope (model), o qual permite a comunicagdo
entre a view e o seu controller.

Em todas as views da aplicagdo foi adicionado no elemento <ion-header-bar> a
diretiva ng-controller="AppController” para que aquela componente do view seja
responsabilidade do controller AppController. Este controller tem a responsabilidade de
adicionar o titulo e os botbes de menu e de retroceder ao header, e ajustar a view de
acordo com o tipo de dispositivo, ou seja, no caso de ser um tablet a view do menu é
apresentada no lado esquerdo do ecra de forma permanente (fica sempre aberto) e no
restante espaco do ecra é apresentado a view correspondente a a¢do que o utilizador
escolheu. Nas Figuras 29 e 30 estdo ilustradas duas imagens da aplicacdo quando
acedida num smartphone e num tablet.
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Figura 29 — Aplicacdo mobile quando acedida por um Figura 30 — Aplicagdo mobile
tablet. guando acedida por um
smartphone.
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Nas duas figuras acima, fica claro a ldogica adicionada pelo controller
AppController descrita anteriormente. Podemos ver que na versdo tablet quando
comparado com a versao smartphone, além do menu ser apresentado, o botdo para o
abrir o menu é ocultado. A logica dos controllers pode ser simplificada através do uso
de services. Services sdo objetos que realizam tarefas especificas comuns dentro da
aplicacdo. Estes componentes sdo utilizados para compartilhar informacgdes entre
controllers, fazer a comunicacdo com o servidor e implementar a Idgica de negocio,
simplificando assim o trabalho do controller, que fica apenas com a responsabilidade de
cuidar do fluxo de acbes da aplicacdo. Todos os controllers, podem assim invocar
métodos de mais do que um servi¢o consoante a necessidade do mesmo. Um exemplo
de um controller que faz uso de services para implementar a ldgica de negécio e fazer a
comunicacdo com o servidor € o controller ComunicadosController. Este possui
dependéncias de dois servicos, nomeadamente o ComunicadosService e 0
ConexaoService como ilustrado no diagrama da Figura 28.

Cordova Plugins

Os plugins do Apache Cordova séo ferramentas importantes que visam melhorar os
recursos e funcionalidades das aplicagdes moveis desenvolvidas em HTML5. Um
plugin € um pacote de codigo que permite a uma aplicacgdo HTML5 comunicar com a
plataforma nativa na qual estd a ser executada. Os plugins fornecem acesso a
funcionalidades da plataforma que normalmente ndo estdo disponiveis a aplicacdes
baseadas em browsers, ou seja, fornecem uma forma de estender a APl JavaScript da
aplicagédo, resultando numa melhor integracdo com o software e hardware de cada
dispositivo.

Foram usados oito plugins Cordova no desenvolvimento da aplicacdo, sendo que
todos eles foram adicionados ao projeto diretamente do repositorio Github sem
necessidade de fazer nenhuma alteracdo, ou seja, 0 uso destes ndo exigiu nenhuma
configuracdo ou programacgédo adicional, mas apenas aprender a APl JavaScript dos
mesmos. Os plugins usados foram os seguintes:

e Keyboard — Permite fazer diversas operagdes com o teclado virtual. Usado
para fazer aparecer e desaparecer o teclado sempre que necessario;

e Datapicker — Permite obter o datapicker nativo de cada dispositivo. Usado
no conversor de moeda no campo de input “DATA”;

e SpinnerDialog — Usado sempre que o utilizador precisa de aguardar por
uma resposta da aplicacéo;
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e Dialogs — Usado para apresentar mensagens de alerta de acordo com cada
dispositivo;

e File — Usado para fazer manipulacdo de ficheiros e o donwload dos
ficheiros PDF;

e Inappbrowser — Fornece a capacidade de gerar uma instancia do browser a
partir da aplicacdo. Usado para dar acesso a aplicacdo BPstat Mobile;

e Network-information — Fornece informacdes do tipo de ligacdo a internet.
Usado para detetar se o dispositivo tem ou ndo estabelecida uma ligacéo a
internet;

e SplashScreen — Usado na apresentacdo da aplicacdo enquanto esta a ser
carregada. E uma imagem com o logétipo do Banco e uma mensagem de
boas vindas.

Além dos plugins acima descritos foi necessario desenvolver um plugin especifico
para efetuar os célculos do simulador de taxas de juro. Os calculos em JavaScript nao
sdo precisos principalmente quando se trabalha com nimeros extensos. A causa destes
erros deve-se ao fato do JavaScript ndo ter tipos de dados especificos, pelo que quando
se declara uma variavel, ndo € definido a precisdo de armazenamento.

Para resolver este problema foi desenvolvido um plugin nativo para as plataformas
Android e i0S, responsavel por todos os calculos necessarios numa simulacdo de taxas
de juro. O plugin é composto por uma API JavaScript e por dois modulos de cadigo
nativo (um para cada plataforma). Estes mddulos suportam a API JavaScript do plugin,
ou seja, quando a aplicacdo chama a API JavaScript, ela é redirecionada para 0 médulo
de codigo nativo que suporta e da acesso a API nativa do dispositivo, permitindo assim
que os calculos sejam efetuados com maior precisdo. No Anexo G.7 esta ilustrado o
codigo da API JavaScript do plugin desenvolvido e também do médulo nativo para iOS.

6.3 Protétipo do site

Para o desenvolvimento do prot6tipo do site foi escolhida a framework Twitter
Bootstrap. A escolha deve-se ao facto de ser uma framework de front-end muito
poderosa, elegante e intuitiva, que permite desenvolver aplicacdes web de forma facil e
rapida.

Como o objetivo era a construgdo de uma aplicacdo web responsive, a primeira
tarefa passou por definir as larguras nos quais iam ser feitas as quebras de layout, ou
seja, a partir de que dimensdes o layout se adapta para smartphones, tablets e desktops.
Foram entdo definidos os seguintes tamanhos para os diferentes dispositivos de acesso:
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e Até 480px considerado um smartphone;

e De 480px até 640px considerado tablet mini;

e De 640px até 768px considerado tablet normal;
e Maior que 768px considerado desktop.

O préximo passo foi a criacdo do layout. Este foi estruturado usando a técnica
conhecida como layout fluido, ou seja os tamanhos dos diferentes elementos do site
foram criados com tamanhos relativos (%) ao inves de absolutos (px), permitindo assim
que o site e todas as suas subpartes ocupem uma area relativa ao tamanho do ecra dos
dispositivos. Foram criadas as seguintes sec¢oes:

e Header — Zona de identificacdo do site, contém a pesquisa e 0 menu;

e Seccdo de apresentacdo do site — Zona onde é descrita uma breve histdria
do Banco de Portugal e também um carrossel de imagens ilustrativas do
mesmo;

e Seccdo das taxas e publicagdes — Seccdo composta por quatro colunas.
Uma coluna com as principais taxas de juro, outra a apresentar o ultimo
artigo publicado pelo Banco de Portugal, outra com as principais taxas de
cambio de referéncia, e por Gltimo uma coluna com um conversor de
moeda;

e Seccdo de destaques e agenda — Sec¢do composta por duas colunas. Uma
coluna para os destaques onde sdo apresentados a lista dos ultimos
destaques do Banco de Portugal, e outra com a agenda do Banco, onde é
apresentada a lista dos principais eventos que irdo acontecer;

e Seccdo de atalhos — Seccdo que da acesso direto a outros portais do Banco
de Portugal, nomeadamente 0 Museu, 0 Recrutamento, Portal do cliente
Bancério e o BPstat;

e Footer — Zona onde se encontra 0 mapa do site, os termos e condi¢des e as
politicas de privacidade.

Apbs a criacdo do layout, definiram-se os estilos gerais da pagina, foram depois
acrescentados os blocos iniciados por media queries, que sao destinados a dispositivos
com caracteristicas especificas (neste caso apenas a largura e orientacdo do ecrd). As
medidas usadas e descritas acima referem-se a largura da viewport, ou seja em
dispositivos moveis a largura do ecra e em desktops a largura da janela do navegador.
As media queries permitem definir estilos especificos aos diferentes elementos que
compdem o site, permitindo assim, que todo o conteldo seja apresentado de forma
otimizada independentemente da dimenséo do ecra do dispositivo de acesso.

Além da folha de estilos, foi também criado um ficheiro JavaScript responsavel por
toda a invocagdo a servigos e parsing de informagéo. Nas Figuras 31, 32 e 33 estdo
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ilustradas trés imagens da aplicacdo web responsive desenvolvida quando acedida por
um desktop, tablet e smartphone respetivamente.
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Capitulo 7

Testes

Os sistemas de software estdo cada vez mais presentes nas nossas vidas, para que
estes sejam disponibilizados com qualidade ao utilizador final, é necessario efetuar
rigorosos testes ao longo dos varios estadios do desenvolvimento.

Um teste de software é o processo de execucdo de um produto que visa determinar
se este cumpre as suas especificacdes e funciona corretamente no ambiente para o qual
foi projetado. O objetivo desta fase é revelar todas as falhas do sistema, para que as
mesmas possam ser identificadas e corrigidas antes da entrega final, ou seja da
passagem a producao.

Neste capitulo serdo explicados todos os testes realizados e a sua importancia no
processo de garantia de qualidade.

7.1 Testes de sistema

Apbs a integracdo de todos os mddulos do sistema foi necessario efetuar um
conjunto de testes para garantir que de facto o sistema funciona corretamente como um
todo. O objetivo é interagir com o sistema sob o ponto de vista do utilizador final,
percorrendo todas as funcionalidades na procura de alguma falha ou mau
funcionamento relativamente aos objetivos esperados.

Para a realizacdo destes testes foi necessario instalar os web services no ambiente
de producdo do Banco de Portugal, e configurar as aplicacbes cliente para que
consumissem estes servigos. O ambiente de producdo contém os contetdos atualizados,
e permite efetuar testes sem influéncias externas que possam comprometer 0s mesmos.

Foram realizados testes conforme estipulado na tabela de requisitos funcionais e de
teste descrito na seccdo 4.3.2 . Para a sua realizacdo foi criado um documento “Testes
de sistema” presente no Anexo C, com diversas tarefas a realizar pelos testers, na
procura de erros funcionais ou nédo funcionais da aplicacdo. O objetivo passa por
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percorrer todos os servicos e funcionalidades da aplicacdo, na procura de anomalias ou
pequenos erros, e identifica-los no documento para correcdo futura. Os erros
identificados foram os seguintes:

e Arredondamentos do conversor de moeda diferentes do conversor do site
institucional;

e Arredondamentos do simulador de taxas de juro diferentes do simulador de
taxas de juro do portal do cliente bancério;

e Tempo de carregamento das intervencbes publicas e comunicados
demasiado longo, ocorrendo erro de ligacdo algumas vezes.

Os erros de arredondamento ocorriam porque 0 modelo usado nos calculos era o
arredondamento aritmético, quando o modelo correto deveria ser o “Banker’s
Rounding”. Foram entdo alterados os dois servicos, de forma que o arredondamento
usado passasse a ser o correto. Relativamente ao problema de tempo de carregamento,
ndo foi considerado nesta fase, deixando para analise mais detalhada nos testes de carga.

7.2 Testes de carga

Os testes de carga sdo usados para avaliar e validar a aceitabilidade dos limites
operacionais de um sistema de acordo com cargas de trabalho variaveis. O principal
objetivo deste tipo de testes é encontrar o limite de capacidade da aplicacdo e identificar
qual o limitante (codificacdo, hardware, ou tempo de resposta). Para a realizacdo destes
testes foi necessario a ajuda de um técnico do Ndcleo de Engenharia de Software, o qual
ajudou na preparacdo, execucdo e andlise de resultados.

Para a realizacdo destes testes foi necessario perceber junto do cliente quais os
objetivos relativamente ao ndmero de utilizadores simultaneos, e tempos de resposta
para cada servico, para que depois 0s mesmos fossem preparados e executados. Assim,
o0s objetivos pretendidos pelo cliente foram os seguintes:

e Numero de utilizadores em simultaneo: 50;

e Utilizadores a fazer pedidos em inglés: 25%;

e Utilizadores a fazer pedidos em portugués: 75%;

e Tempo médio de resposta a um pedido: 5 segundos.

Por outro lado e ainda no &mbito de preparacdo dos testes foi necessario definir
quais os servigos testar. Os servigos a testar sdo 0s seguintes:

e http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/en-us/50;
e http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/pt-pt/50;
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e http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/intervencoespubli
cas/pt-pt/50

e http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/intervencoespubli
cas/en-us/50;

e http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/pt-
pt/date/2014-06-23;

e http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/en-
us/date/2014-06-23,;

Para a realizagdo destes testes foi criado um projeto “Web Performance and Load
Testing” com o Visual Studio 2012, com diferentes condi¢cfes de execucdo de forma a
determinar a capacidade de resposta dos web services face as condi¢des requeridas.

Nas seccOes seguintes, serdo apresentados os testes realizados, os resultados
obtidos e a resolucdo. Uma visdo mais detalhada pode ser encontrada no documento
“Testes de Carga” apresentados no Anexo D.

7.2.1 Teste 1 (Web services sem implementacéo
de cache)

O primeiro teste foi configurado de acordo com as espectativas do cliente, e tinha
como objetivo analisar a atual implementacdo face aos objetivos do mesmo. Assim,
estes foram executados segundo as condicdes apresentadas na Tabela 7.

Condicgoes de execucado

Utilizadores 50

Tempo de Execucéo 10 Minutos
Warm-up 30 Segundos
Think time 5 Segundos
Percentagem de testes em Inglés 25%
Percentagem de testes em Portugués | 75%

Tabela 7 — Condigdes de execucao do primeiro teste de carga

Os resultados obtidos estdo ilustrados na Tabela 8, na qual estdo representados o
numero de testes efetuados, indicando o0 nimero de sucessos e insucessos e 0 tempo
médio para a execucao de um teste. Na Tabela 9 séo apresentados os tipos de erro.

63



Nome

Total de = Testes ¢/ sucesso  Testes ¢/ erros Tempo médio de

testes (% do total) (% do total) resposta (seg)
TestesEN 674 661 (98,07%) 13 (1,93%) 0,40 Segundos
TestesPT 2138 2121 (99,2%) 17 (0,80%) 0,27 Segundos

Tabela 8 — Resultados da execug¢éo do primeiro teste de carga

Erros

Tipo Subtipo Numero Mensagem de erro
HTTP Error 400 - BadRequest 20 400 - BadRequest
HTTP Error 403 - Forbidden 10 403 - Forbidden

Tabela 9 — Detalhes dos erros do primeiro teste de carga

Apesar dos testes serem executados apenas durante 10 minutos, ocorreram 30 erros
ndo previstos, dos quais 20 do tipo “400 — BadRequest” e 10 do tipo “403 — Forbidden”.
Os erros “403 — Forbidden” ocorreram porque os web services excederam o limite
configurado de pedidos por minuto & camada de dados, enquanto os “400 - BadRequest”
ocorreram porque o objeto que faz a leitura da stream de dados ndo era fechado
corretamente “.close()”, o que provocava 0S erros quando havia concorréncia de
utilizadores.

Para resolver estes problemas, foi implementado um mecanismo de cache nos
servicos, de forma a reduzir a carga de pedidos a camada de dados e corrigido o
problema de leitura de dados. O sistema de cache implementado ficou com uma duragédo
de 20 minutos, ou seja, apds este tempo, os dados em cache sdo invalidados e s novos
pedidos atualizam a cache.

7.2.2 Teste 2 (Web services com correcfes apds o
teste 1)

Apos as alteracOes apresentadas no teste 1, foi feito outro teste, no entanto, com
configuracdes diferentes como mostra a Tabela 10, com tempo de execugdo mais
exigente.
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Condigdes de execucao

Utilizadores 50

Tempo de Execugéo 20 Minutos
Warm-up 1 Minuto
Think time 5 Segundos
Percentagem de testes em Inglés 25%
Percentagem de testes em Portugués | 75%

Tabela 10 — CondicGes de execu¢do do segundo teste de carga

Este teste, contrariamente ao primeiro, ndo gerou erros e demonstrou uma
melhoria significativa dos tempos de resposta, 0 que provou que as alteracdes efetuadas
foram eficazes. Abaixo, na Tabela 11 estdo ilustrados os resultados do teste 2, na qual
podemos observar que os resultados obtidos asseguram os objetivos do cliente face ao
numero de utilizadores simultaneos e aos tempos de resposta na invocacao de servicos.

NGl Total de  Testes ¢/ sucesso  Testes ¢/ erros Tempo médio de
testes (% do total) (% do total) resposta (seg)
TestesEN 1692 1692(100%) 0 (0%) 0.024 Segundos
TestesPT 4701 4701(100%) 0 (0%) 0.077 Segundos

Tabela 11 — Resultados da execucdo do segundo teste de carga

723 Teste 3 (Quatro vezes mais carga
relativamente ao teste 2)

O teste 3 serviu apenas para perceber se 0S Servi¢os conseguiam aguentar uma
carga quatro vezes superior a do teste 2. Na Tabela 12 estdo representadas as condi¢des
de execucéo do teste 3.

Condigdes de execucao

Utilizadores 200
Tempo de Execucéo 20 Minutos
Warm-up 1 Minuto
Think time 5 Segundos
Percentagem de testes em Inglés 25%
Percentagem de testes em Portugués | 75%

Tabela 12 — Condicdes de execucdo do terceiro teste de carga
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O teste 3 foi configurado com as mesmas variaveis do teste 2, no entanto, aumenta
0 numero para 200 utilizadores em simultaneo. Os resultados obtidos estdo
representados na Tabela 13, e superam largamente as expetativas. Num total de 24.304
testes, 100% dos testes foram realizados com sucesso com tempos médios de resposta
muito abaixo do maximo pretendido pelo cliente.

NETE Total de = Testes ¢/ sucesso  Testes ¢/ erros Tempo médio de
testes (% do total) (% do total) resposta (seg)
TestesEN 6046 6046 (100%) 0 (0%) 0,13 Segundos
TestesPT | 18258 18258 (100%) 0 (0%) 0,014 Segundos

Tabela 13 — Resultados da execucéo do terceiro teste de carga

Em suma, os testes de carga foram extremamente importantes pois permitiram
encontrar limitagc6es no codigo que impediam a resposta adequada a 50 utilizadores em
simultaneo, e corrigi-los antes da entrega final de maneira que a atual implementagéo
permite uma carga quatro vezes superior a requerida inicialmente pelo cliente.

7.3 Testes de usabilidade

Os testes de usabilidade tém como objetivo verificar a facilidade que aplicagao
possui de ser claramente compreendida e manipulada pelo utilizador. Todos os testes
efetuados séo focados na avaliagdo da usabilidade da interface da aplicagdo mobile, nos
diversos dispositivos do utilizador.

A metodologia utilizada para os testes foi a avaliacdo somativa. O propoésito da
avaliacdo somativa passa por avaliar qudao bem um produto cumpre os seus objetivos
apos implementacgdo e tendo em vista melhorias futuras. Para a realizacdo destes testes
foi elaborado um questionario de usabilidade, dividido em quatro partes distintas:

e Dados Pessoais — Identificacdo do utilizador e sua experiéncia com este
tipo de aplicacdes;

e Dados para o teste — Informacdes do dispositivo e plataforma no qual seréa
realizado o teste (Gtil para os testes de compatibilidade);

e Tarefas de teste — Tarefas a executar e avaliar pelo utilizador;

e Avaliacdo de usabilidade (SUS) — Questionario que avalia a concordancia
dos utilizadores com o sistema.
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Ao todo foram quinze os utilizadores que realizaram o questionario de usabilidade,
sendo que 100% destes usam regularmente dispositivos moveis, no entanto, apenas 60%
estd familiarizado com os servigos disponibilizados na aplicacdo. Relativamente aos
dispositivos de teste 40% destes foram realizados em dispositivos i0OS e 60% em
dispositivos Android. A realizacdo deste questionario pressupde avaliar dois cenarios
diferentes: Sucesso na realizacdo das tarefas e nivel de experiencia de usabilidade. No
entanto, foi também usado para recolher opiniées sobre como melhorar a usabilidade
das tarefas realizadas.

A todos os utilizadores foi dado o questiondrio “Questionario de usabilidade”
presente no Anexo E, e instalada a aplicacdo nos seus dispositivos maveis.

7.3.1 Sucesso na realizacéo de tarefas

O sucesso na realizacdo de uma tarefa prevé um teste com inicio e fim bem
definidos. A métrica para analisar a realizacdo de uma tarefa foi classifica-la com
sucesso binario; conclui a tarefa (1) ou ndo conclui a tarefa (0). Todos os utilizadores
conseguiram terminar as tarefas com sucesso, no entanto, nem todos tiveram a mesma
facilidade na realizacdo das mesmas. Para medir o nivel de sucesso atribuiu-se um valor
numérico para a maneira como o sucesso foi alcangado: muito facil (1), facil (2), pouco
facil (3), dificil (4), muito dificil (5).

7.3.2 Avaliacdo de usabilidade

Segundo Jakob Nielsen, no cenario de usabilidade global, o utilizador é o elemento
chave [23]. Tudo o que este diz ou pensa sobre o sistema € a base para a realizacdo do
teste. Independentemente da forma como o utilizador interage com o sistema, o que
importa é como este se sente no final (satisfeito ou insatisfeito). Neste caso, a métrica
usada foi um questionario global da aplicacdo. O questionario usado foi o System
Usuability Scale (SUS), desenvolvido por Jonh Brooke [24] que é composto por 10
afirmacdes numa escala de 5 pontos onde os inquiridos avaliam o seu nivel de
concordancia com a aplicacdo. Metade das questBes esta redigida de forma positiva e a
outra metade esta redigida de forma negativa, para obrigar o utilizador a estar atento
quando estiver a responder ao questionario. Deste modo as questdes com o indice impar
sdo pontuadas da seguinte forma: discordo totalmente (0), discordo (1), neutro (2),
concordo (3), concordo totalmente (4). Por outro lado as questfes com o indice par sdo
pontuadas da seguinte forma: discordo totalmente (4), discordo (3), neutro (2), concordo
(1), concordo totalmente (0). A soma das contagens deve ser multiplicada 2,5 para
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obter o valor global de usabilidade do sistema. As pontuacdes do SUS tém uma gama de
0 a 100. Pontuacdes abaixo de 60 pontos representam sistemas com experiéncias
relativamente pobres e insatisfacdo do utilizador, e pontuacdes acima de 80 pontos
representam experiéncias muito boas, com alto indice de satisfacdo dos
utilizadores. Este questionario (avaliacdo de usabilidade) faz parte do “questionario de

usabilidade” dado ao utilizador e presente no Anexo E.

7.3.3 Resultados

Os 15 inquiridos completaram as sete tarefas do questionario com éxito.
Considerando apenas o sucesso binario, o aproveitamento foi de 100%, no entanto, o
nivel de sucesso na realizacéo das tarefas foi um pouco diferente, como se pode ver pelo
gréfico ilustrado na Figura 34.

Nivel de sucesso na realizagdo das tarefas

samutofacd mfacl spoucofacd  mdificl  mmuitodificl

Visualizacos 3 Efetuar pelo Visuatizar um Visualizar um Visuallzar uma Efotuar tres Vissalizar uma
destagues na vista MEnos tris comunicadogque  comunicado gue intervencdo cAmblos mtérvencio
imiciad tareda 1) simulaghes de ndoseja PDF a3 PDF (tarela ) publicano diferentes com o publicano
taxas de juro {tareds 3) farmato PDF conversorde  formato POF com

[tareda 2} (tarela 5) moeda (tarela 6) s aplicacioem
Ingés (tareta 7)

Figura 34 — Gréafico do nivel de sucesso das diferentes tarefas baseada na dificuldade para
completar uma tarefa

Em geral todos os utilizadores conseguiram identificar facilmente o menu, e
perceber o objetivo de cada tarefa. As tarefas 3, 4, 5 e 6, referentes a visualizacdo de
comunicados e intervencfes publicas foram as mais faceis de realizar, ndo surgindo
qualquer davida, o que prova que estas sao claras e faceis de aprender segundo as boas
praticas de usabilidade. Na tarefa 1, 20% dos utilizadores respondeu que foi facil
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realizar a tarefa, pois acharam que a mesma pode ser melhorada através da incluséo de
setas para a esquerda e direita para avancar ou retroceder para 0 destaque seguinte. Na
tarefa 2, 10% dos utilizadores respondeu que foi facil, e 20% respondeu que foi pouco
facil. As dificuldades encontradas nesta tarefa, prendem-se com o facto de o simulador
ndo indicar as unidades nos campos de input, causando confusdo nos valores a
introduzir. Por fim na tarefa 7, 50% dos utilizadores responderam que foi muito facil
realizar a tarefa, 20% que foi facil, 20% que foi pouco facil e 10% respondeu que foi
dificil. Foram apresentadas duas justificacdes para as dificuldades apresentadas na
realizacdo desta tarefa. A primeira deve-se a mad compreensdo da tarefa, alguns
utilizadores pensavam que a lista de intervencdes publicas tinha uma intervencdo que
estava no idioma inglés, s percebendo o objetivo da tarefa ap6s ajuda, e a outra
dificuldade foi devida a identificacio no item de menu “opgdes”, que ndo é
suficientemente claro que permite alterar o idioma da aplicacéo.

Todos os dados foram registados, e as tarefas que apresentavam dificuldades ao
utilizador foram melhoradas, no entanto, por falta de tempo, a inclusdo das unidades nos
valores de input no simulador de taxas de juro, apenas deve ser considerada numa
proxima versdo da aplicacdo, uma vez que claramente melhorava a compreensao para 0s
utilizadores.

Relativamente a avaliacdo de usabilidade (SUS) as pontuacgdes atribuidas por cada
utilizador estéo ilustradas no grafico da Figura 35.
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Figura 35 — Grafico com as pontuagdes SUS de todos os utilizadores que responderam ao
questionario.

Média das pontuacfes SUS: 89,33
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A média das pontuacdes foi 89,33 0 que prova que a experiéncia de utilizacdo da
aplicacdo foi positiva. Se olharmos para a classificacdo dos utilizadores, vemos que
apenas um atribuiu pontuacéo abaixo de 80 pontos, e todos 0s outros pontuacfes acima,
0 que apenas é possivel com interfaces muito boas [24].

Em suma, todos os utilizadores consideraram a aplicacdo com uma interface
muito simples, agradavel e facil de aprender.

7.4 Testes de Compatibilidade

Os testes de compatibilidade visam assegurar a compatibilidade das aplicacdes
entre diferentes ambientes e plataformas. O objetivo destes testes é garantir que a
aplicacdo interage e comunica com diferentes versdes de sistemas operativos e
dispositivos, sem ocorréncia de eventos indesejaveis como lentiddo ou perda de dados,
ou outro tipo de erros que impeca o uso normal da aplicacao.

A escolha das frameworks de desenvolvimento restringiu a portabilidade da
aplicacdo, pelo que esta primeira versdo da aplicacdo apenas estara disponivel para
versdes 6 ou superiores do iOS e 4 ou superiores do Android.

A aplicacao foi testada nos seguintes dispositivos:

e iPhone 4;

e iPhone 4S;

e iPhone 5;

e iPad mini;

e iPad 64-bits;

e LG Nexus5;

e Sony Ericsson Xperia;
e PadFone 2;

e Samsung galaxy S2.
Foi também testada em diversos simuladores iOS, tais como:

e iPhone;

e iPhone Retina;

e iPad;

e iPad Retina;

e iPad Retina 64-bits.
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Em todos os dispositivos nos quais a aplicacdo foi testada, ndo foram detetados
erros, no entanto, no Sony Ericsson Xperia com a versdo 4.0 do Android a aplicacédo
teve alguns problemas de desempenho, nomeadamente lentiddo nas transicdes entre
vistas da aplicacao.

A aplicacdo foi igualmente testada nos seguintes sistema operativos:

i0S 6.1;
i0S 7.0;
i0S 7.1;
Android 4.0;
Android 4.1;
Android 4.2;
Android 4.3;
Android 4.4.

Os testes nas diferentes versdes dos sistemas operativos correram muito bem, e sem
ocorréncia de erros, com a excecdo do Android 4.0 como ja referido anteriormente.

Relativamente ao desempenho, a aplicacdo quando executada em dispositivos iOS
tem um desempenho superior aos dispositivos Android, sendo que no Android 4.3 e 4.4
0 desempenho é semelhante ao i0S.
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Capitulo 8

Conclusodes

Neste capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais, as contribuicdes deste
projeto e por fim as perspetivas futuras.

8.1 Consideracdes Finais

Com base no desenvolvimento do projeto conducente a esta tese de mestrado,
experiéncia adquirida e no estudo de solucdes mdveis, surgem assim as consideragdes
finais.

A crescente evolucgdo tecnoldgica na area mobile tem criado imensos desafios para
os programadores. Cada vez mais existe uma maior fragmentacdo de dispositivos e
plataformas, e desenvolver aplicacBes compativeis com todas estas € uma tarefa que
exige muito trabalho e dedicacdo.

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa na area do desenvolvimento
de solucgdes para mobile, bem como do desenvolvimento de duas aplicacBes compativeis
com grande parte dos dispositivos atualmente existentes. Os objetivos propostos pelo
Banco de Portugal foram cumpridos na integra, e ambas as aplicagdes cumprem todos
os requisitos definidos. Os testes de software foram fundamentais na validacdo dos
objetivos inicialmente propostos. Permitiram aumentar a capacidade de resposta das
aplicacdes quanto ao numero de utilizadores em simultaneo, corrigir falhas e problemas
de compatibilidade em diversos dispositivos e simplificar a usabilidade das aplicacdes.
No decorrer do projeto, ficou evidente a verdadeira utilidade destes testes, pois a
quantidade de dispositivos é enorme e garantir que a aplicagdo funciona em todos,
requer testar iterativamente a aplicacdo em diversos dispositivos & medida que esta vai
ganhando novas funcionalidades e ndo apenas no final.

Desenvolver sites seguindo uma abordagem responsive é exigente, pois trabalhar
com flexibilidade e adaptacdo de conteudos é mais complexo do que com contetdos
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estaticos. Penso que esta abordagem se ird tornar rapidamente o standard, pois permite
lidar com a proliferacdo de dispositivos de diferentes formatos e contextos, mantendo
uma unificacéo de conteldos.

Relativamente a estratégia de desenvolvimento de aplicacdes hibridas, embora
ainda extremamente recente e com algumas limitacdes, o desenvolvimento destas
aplicacdes tem um enorme potencial. No entanto, ha ainda muito por fazer para que se
torne uma estratégia sélida e confiavel por grande parte da comunidade informatica. A
melhoria progressiva da capacidade dos dispositivos moveis, e a evolucdo do HTMLS5,
sdo sem duavida dois fatores que podem tornar esta estratégia mais popular junto da
comunidade. Para finalizar, e de uma forma mais subjetiva, penso que as bases estdo
lancadas e no futuro esta sera a estratégia principal no desenvolvimento de aplicacfes
moveis.

8.2 Contribuicdes
As principais contribui¢des desta dissertacao sdo:

e Um protdtipo do site Institucional do Banco de Portugal;
Foi desenvolvido um protétipo do site Institucional do Banco de Portugal,
focado na implementacéo dos servicos da pégina inicial. E uma aplicacio
web responsive, que adapta a exibicdo dos seus conteudos de acordo com a
dimentacdo e orientacdo do dispositivo de acesso.

e Uma aplicacdo mobile disponivel para os sistemas operativos Android e
i0S nas versdes smartphone e tablet;
Foi desenvolvido uma aplicacdo mobile otimizada para as versdes tablet e
smartphone dos sistemas operativos Android e iOS. A aplicacdo foi
submetida a rigorosos testes de software, e possibilita aos utilizadores
acesso a servicos de forma otimizada em qualquer dispositivo.

e Uma APl REST que disponibiliza informacdo publica do Banco de
Portugal;
Foi desenvolvida uma APl RESTful para dar suporte as aplicacdes cliente,
que no futuro e se o Banco de Portugal assim o entender, poderad ser
disponibilizada para o exterior para que outras aplicagdes tenham acesso a
informacgdo do Banco de Portugal, sem necessidade de obté-la através da
extracdo do HTML como acontece atualmente.

e Um plugin Cordova para os sistemas operativos Android e iOS
responsavel por efetuar calculos numéricos com maior precisao.
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Foi desenvolvido um plugin Cordova para efetuar os calculos numericos
com cadigo nativo, pois, uma das limitacdes do JavaScript é a falta de
precisdo em calculos com maior complexidade. O plugin ainda ndo foi
registado, pois precisa de algumas alteracdes para que fique mais genérico
de modo a que outros utilizadores também o possam usar.

8.3 Perspetivas Futuras

Como perspetiva de trabalho futuro, existem cinco pontos na aplicacdo mobile que

podem constituir meios evolutivos para a mesma, nomeadamente:

Criacdo de um sistema de notificacdes para informar o utilizador sempre
gue um novo contetdo (comunicado ou intervencdo publica) € publicado
pelo Banco de Portugal;

Melhoria dos servicos do conversor de moeda e do simulador de taxas de
juro, para que passem a apresentar as unidades dos valores de input
pretendidos;

Adicdo de outros servicos relevantes para o Banco de Portugal, como
exemplo as publicacdes e a agenda;

Disponibilizacéo da aplicacdo no sistema operativo Windows Phone;
Disponibilizacdo do plugin responsavel pelos calculos, a toda a comunidade
Cordova.

Estes sdo os pontos prioritarios para o futuro da aplicacdo, no entanto, numa

perspetiva mais a curto prazo o proximo passo passara por colocar a aplicacdo no

Google Play e na App Store para que os utilizadores possam descarrega-la e usufruir da

mesma. Relativamente ao prototipo do site, ndo devera ser alterado no futuro, apenas

servira de linha orientadora para uma proposta futura do novo site Institucional do
Banco de Portugal.
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Capitulo 9

Anexos

Anexo A

A.l. Relatério de analise

Especificacdo de requisitos
Componente web

A componente web serd apenas uma prova de conceito, ou seja, 0 objetivo é
desenvolver um protdtipo do site institucional focado apenas na pagina inicial, que
mostre uma possivel solucdo de como o0 novo site institucional deverd ser
implementado. Esta componente ndo sera colocada em producdo. Apenas deve
implementar as principais funcionalidades do ponto de vista do utilizador. Devera ser
capaz de adaptar-se automaticamente aos diferentes tamanhos de ecrd, proporcionando
aos utilizadores uma 6tima visualizagdo e navegabilidade em qualquer dispositivo.

Uma vez que se trata de um prot6tipo, apenas tera um tipo de utilizador, que tera
acesso total aos conteldos.

Componente mobile

A componente mobile tem como objetivo a disponibilizacdo de alguns dos
principais servigos do Banco de Portugal num contexto mobile. Esta componente devera
ser colocada em producdo aquando da sua conclusdo. Os servigcos a disponibilizar
deverdo ser identificados e analisados em cooperacdo com o GAB. A aplicacdo numa
primeira fase deverd ser desenvolvida para as plataformas Android e iOS de forma
otimizada para smartphones e tablets, no entanto deverd ser levado em conta a
possibilidade de ser desenvolvida para Windows phone no futuro.
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A aplicacdo apenas terd um tipo de utilizador que tera acesso total a aplicacdo, ndo
sendo requerido nenhum login. A aplicacdo devera ainda ser utilizavel em modo offline.

APl Web do Banco de Portugal

A APl Web tera como objetivo a disponibilizagdo dos servicos / contetdos do

Banco de Portugal. Sera desenvolvida apenas para o uso nas aplicacfes acima descritas,
no entanto podera ser disponibilizada no futuro para programadores que queiram usar
estes mesmos servicos. Devera ser levado em conta a possibilidade de esta API crescer
e disponibilizar muitos mais servigos no futuro.

Requisitos funcionais e de teste

Id Compon Nome Descricao Observagoes Estado
ente
Apresenta o valor das Os valores das taxas de juro devem
Visualizar as Taxas de Juro de ser 0os mais atuais. Ndo é
RFO1 Web . .. .. .
Taxas de Juro referéncia na pagina necessario qualquer input por
inicial. parte do utilizador.
Apresentar informacgdes
RFO2 Web Visualizar a dltima  referentes ao ultimo Devera ser apresentado a capa e o
publicagdo artigo publicado na titulo da ultima publicagdo.
pagina inicial.
Deverd apresentar as cotagdes das
- principais moedas do dia atual. As
L Apresenta as cotagdes L ~ .
Visualizar as S principais moedas sdo: Délar dos
RFO3 Web a das principais moedas na . PO
Taxas de cambio P Estados Unidos, lene Japonés, Libra
pagina inicial. . 7
Esterlina, Franco Suico, Real do
Brasil.
Deverd efetuar o célculo de
Permite efetuar uma conversdo entre qualquer uma das
Conversor de . . .
RF04 Web moeda conversao com base nas moedas listadas na data requerida.
taxas do dia requerido. Todos os campos sdo de
preenchimento obrigatério.
Deverd apresentar uma lista dos
Visualizar os Apresenta a lista dos oito Ultimos comunicados
RFO5 Web comunicados comunicados mais ordenados por ordem cronoldgica.
mais recentes recentes. A data de publicagdo devera ser
exibida.
. . Deverd apresentar uma lista das
Visualizar as . s . ~ .
. N Apresenta a lista das oito ultimas intervengdes publicas
intervencgoes . . ~ Jo.
RF06 Web S . ultimas intervengoes ordenadas por ordem cronoldgica.
publicas mais - s .
publicas A data de publicagdo devera ser
recentes o
exibida.
Devera simular as Taxas de Juro, e
. apresentar os resultados do juro
. Permite efetuar . .
. Simulador de . N composto e do juro simples. Todos
RFO7 Mobile simulagdes de Taxas de - L .
Taxas de Juro Juro 0s campos sdo obrigatdrios. Devera
ser possivel fazer a simulagdo em
modo offline.
RFO8 Mobile Conversor de Permite efetuar uma Deverd efetuar o calculo de

moeda

conversdo com base nas

conversdo entre qualquer uma das
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RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

Mobile

APl Web

APl Web

AP| Web

AP| Web

API Web

AP| Web

AP| Web

AP| Web

Visualizar os
comunicados
mais recentes.

Visualizar as
principais
intervengoes do
governador.

Visualizar os
destaques

especificos para a
aplicagdo mobile.

Aceder ao BPstat
mobile na
aplicagdo.

Aplicagdo bilingue

Devolve os
ultimos
comunicados
ordenadas por
data

Devolver as
ultimas
Intervengoes
publicas
ordenadas por
data

Devolver o
nimero
especificado de
intervengdes
publicas

Devolver o
numero
especificado de
comunicados

Devolver as taxas

de juro

Devolver as taxas

de cambio do dia
corrente

Devolver as
Ultimas taxas de
cambio

Devolver as taxas

de cambio de
uma moeda

taxas do dia requerido.

Apresenta a lista dos
comunicados mais
recentes.

Apresenta a lista das
ultimas intervengoes
publicas

Apresentar uma lista de 3
destaques na vista inicial
da aplicagao.

Incorpora o BPstat mobile
numa web view na
aplicagdo.

Permite escolher usar a
aplicagdo em inglés ou
portugués.

Retorna a lista dos
ultimos 50 comunicados.

Retorna a lista das
ultimas 50 intervengdes
na linguagem pretendida

Retorna a lista de
intervengdes, com o
numero de itens
especificado como
parametro.

Retorna a lista de
comunicados, com o
numero de itens
especificado como
parametro.

Devolve a lista das
principais taxas de juro de
referéncia.

Devolve a lista das taxas
de cambio para a data
introduzida.

Devolve a lista das
ultimas taxas de cambio.

Devolve a lista das taxas
de cambio para o cédigo
introduzido.

moedas listadas na data requerida.
Todos os campos sdo de
preenchimento obrigatério.

Devera apresentar uma lista dos 50
ultimos comunicados ordenados
por ordem cronoldgica.

Devera apresentar uma lista das 50
ultimas intervengGes publicas
ordenadas por ordem cronoldgica.

Devera ser possivel fazer “swipe”
a0 ecra para visualizar o destaque
seguinte.

O BPstat mobile deverd manter a
sua identidade grafica.

Todo o texto na aplicagdo devera
ser coerente com a linguagem
selecionada.

Devera ser possivel pedir a
resposta no formato xml ou json e
na linguagem portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a
resposta no formato xml ou json e
na linguagem portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a
resposta no formato xml ou json e
na linguagem portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a
resposta no formato xml ou json e
na linguagem portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a
resposta no formato xml ou json e
na linguagem portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a
resposta no formato xml ou json e
na linguagem portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a
resposta no formato xml ou json e
na linguagem portugués ou inglés.

Devera ser possivel pedir a
resposta no formato xml ou json e
na linguagem portugués ou inglés.
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Requisitos ndao funcionais
Usabilidade — As trés componentes deverdo ser intuitivas e faceis de usar.

Extensibilidade — A arquitetura do sistema devera ser o mais flexivel possivel, de
forma a permitir a adicdo de novos maddulos e funcionalidades no futuro.

Modificabilidade — Devera ser possivel alterar os diferentes médulos do sistema sem
comprometé-lo num todo.

Testabilidade — Devera ser possivel testar cada elemento em separado.

Confidencialidade — N&o serdo necessarios quaisquer dados do utilizador para a
utilizacdo de qualquer componente do sistema.

Portabilidade — As componentes devem ser compativeis com varios dispositivos.

Casos de uso

ProAdtpo So alte




Caso de uso — Simular Taxas de Juro

Componente — Mobile

Objetivo - Efetuar uma simulagdo de Taxas de Juro.
Utilizador — Qualquer utilizador.

Fluxo de agGes

Aceder a aplicagao
Abrir o menu
Selecionar o item “Simulador de Taxas de Juro”

© N

Preencher todos os campos:

a. Capital inicial - Numero decimal positivo;

b.  Prazo— Numero inteiro positivo;

c. Tipo de prazo — Escolher Anos, Meses ou Dias;

d. Taxa anual — NUmero decimal positivo;

e. Capitalizagbes — NUmero inteiro positivo

10. Clicar no botdo calcular
Resultado Expectavel - E apresentada uma nova vista onde s3o apresentados os resultados dos juros e capitais
simples/compostos no final do prazo.

Estado de erro - E apresentado um alerta com informacao dos inputs invalidos.

Caso de uso — Conversor de moeda

Componente — Mobile

Objetivo — Fazer a conversdo de 5 Euros para o Délar Australiano no dia 12-12-2013.
Utilizador — Qualquer utilizador.

Fluxo de agGes

Aceder a aplicagdo;
Abrir o menu;
Selecionar o item “Conversor de moeda”;

L N

Preencher todos os campos;

a. Valor— Numero decimal;

b. Data-— O formato é apresentado;

c. De—Escolher na lista apresentada;

d. Para— Escolher na lista apresentada;

10. Clicar no botdo calcular.
Resultado Expectavel - E apresentada uma nova vista onde sdo apresentados os resultados da conversdo, com os
dados de input, e o resultado da conversao.

Estado de erro - E apresentado um alerta com informagdo dos inputs invalidos.

Caso de uso — Ver os comunicados em Inglés

Componente — Mobile

Objetivo - Mudar a linguagem da aplicagao para Inglés e ver os comunicados mais recentes.
Utilizador — Qualquer utilizador.

Fluxo de agdes

7. Aceder a aplicagdo;
8.  Abrir o menu;
9. Selecionar o item “OpgGes”;
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10. Mudar a linguagem para Inglés;

11. Voltar a abrir o menu;

12. Selecionar o item “Comunicados”;
Resultado Expectavel - E apresentada uma nova vista com a listagem dos Gltimos 50 comunicados. Cada
comunicado tem associado a data de publicagdo, um titulo, a informacgdo a indicar se € um PDF e a referéncia para o
contetdo desse mesmo item.

Estado de erro — Sem conexdo a internet.

Caso de uso — Ver as intervengdes publicas
Componente — Mobile

Objetivo — Visualizar a lista das intervengdes publicas
Utilizador — Qualquer utilizador.

Fluxo de agGes

1. Aceder aaplicagdo;

2. Abrir o menu;

3. Selecionar o item “Intervengdes publicas”;
Resultado Expectavel - E apresentada uma nova vista com a listagem dos tltimas 50 intervencgdes publicas. Cada
intervengdo tem associado a data de publicagdo, um titulo, a informagédo a indicar se é um PDF e a referéncia para o
contetdo desse mesmo item.

Estado de erro — Sem conexdo a internet.

Caso de uso — Ver os destaques

Componente — Mobile

Objetivo — Visualizar a lista de destaques na vista inicial.
Utilizador — Qualquer utilizador.

Fluxo de agGes

1. Aceder aaplicagdo;

2. Fazer “Swipe” para a esquerda e para a direita na vista inicial para ver os destaques.
Resultado Expectavel — Ao fazer “swipe” para a esquerda mostra o destaque seguinte, e pelo contrario ao fazer
“swipe” para a direita mostra o destaque anterior.

Estado de erro — N3o existe.

Caso de uso — Aceder ao BPstat Mobile

Componente — Mobile

Objetivo — Aceder ao BPstat Mobile através da aplicagdo mével.
Utilizador — Qualquer utilizador.

Fluxo de agGes

1. Aceder aaplicagdo;

2. Abrir o menu;

3. Selecionar o item “Estatisticas”;
Resultado Expectavel - E apresentada uma nova vista com a aplicacdo BPstat mobile dentro da aplicagdo mével do
Banco de Portugal.

Estado de erro — Sem conexdo a internet.
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Esbogos da interface

Com base na informacao reunida na fase de anélise, foram criados esbocos para as
duas aplicagdes. Os esbogos permitem uma visualizacdo grafica da interface das
aplicacdes, 0 que permite perceber o comportamento destas nos diferentes ambientes e
estados, e ainda ajuda a corrigir aspetos estéticos que nao estejam de acordo com o que
o cliente pretende.

Mockup da vista de menus da Aplicacdo Hibrida num smartphone

Banco de Portugal
Eurosistema

Simuladores

Cambios

Comunicados

Intervengdes Publicas

Contactos

YT YT Y Y
L. LN .

Mockup da vista do conversor de moeda da Aplicacdo Hibrida num

smartphone

Céambios

| dd/mm/aa |

[ De v [ Paral

=)
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Mockup da vista do simulador de taxas de juro da Aplica¢Go Hibrida

num smartphone

Simuladores

Simulador de Taxas de Juro

O simulader € um instrumento de awdlio so
clizntz bancanio, O dades solicitadeos peke
programa 30 insendos sob o controlo exclusive
do utilizador. .

‘ Mostrar Resultado: |

Mockup da vista de comunicados da Aplicagdo Hibrida num smartphone

Comunicados

EIE Comunicado g
‘Comunicado sobre determinado
szsunto. =4 ewde wedew fefe deved

Comunicado a

Comunicads sobre determinado
assunto. =d ewde wedew fefe deved

Comunicado b

Comunicade sobre determinade
assunto. sd ewde wedew fefe deved

Comunicado x

Comunicade sobre determinade
assunto. =4 ewde wedew fefe deved

Comunicado w

‘Comunicado sobre determinado
assunto. =d ewde wedew fefe deved

Comunicado z

TR
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Mockup da

vista de comunicados da Aplica¢éo Hibrida num tablet

Comunicados
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E@ Comunicado z

Protdtipo de baixa fidelidade da pdgina inicial do site num desktop
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Mockup da pdgina inicial do site num desktop

é Banco .
de [_Pesauisa [
Ponuﬁl
Breve descrigdao Carousel
Ultima
Taxas de Taxas de Conversor
Juro publicacd | | ‘cambio | | de Moeda
Noticias Agenda

Protodtipo de baixa fidelidade da pdgina inicial do site num tablet
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Mockup da pdgina inicial do site num tablet

o

Portugal

| Breve descricao

| Carousel

Ultima

Taxas de Juro publicacéo

Taxas de Conversor de
Cambio Moeda

Noticias

Agenda

Prototipo de baixa fidelidade da pdgina inicial do site num smartphone

~ BAe o Be
5 PORTUGAL
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Mockup da pdgina inicial do site num smartphone

e ey

Banco de Portugsl

Breve descricao

Carousel

Taxas de Juro

Ultima publicagao

Taxas de Cambio

Conversor de Moeda

Noticias

Agenda

89



Anexo B

B.1. Desenho e modelacéo do sistema

Diagrama de modulos
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Descricao das classes

IComunicados — Interface usada para definir o contrato do servico Comunicados.
Define 0 URL de cada operagéo e 0s pardmetros necessarios para a sua invocagao.

Comunicados — Classe que implementa a interface IComunicados.

ResponseComunicados — Classe que representa um objeto comunicado, indicando
a data, 0 nome, tipo e contetido. E o objeto que sera retornado aquando da invocac&o do
servigco Comunicados.

Parser — Classe responsavel por toda a logica no tratamento de informacéo dos
comunicados e intervencdes publicas. Efetua o parse de informacdo entre os dados
obtidos e os dados que sao retornados.

RootObject — Classe que define a estrutura de dados que guarda os dados
retornados aquando da invocacdo dos servicos SharePoint dos comunicados e
intervencdes publicas.

ListRequest — Objeto que pertence a estrutura de dados RootObject. Guarda a lista
de objetos Dados.

Dados — Objeto pertence a estrutura de dados RootObject. Define um item das
Comunicados e Intervencgdes publicas.

IIntervencoesPublicas — Interface usada para definir o contrato do servigo
IntervencoesPublicas. Define 0 URL de cada operacdo e 0s parametros necessarios para
a sua invocacao.

IntervencoesPublicas — Classe que implementa a interface IIntervencoesPublicas.

Responselntervencoes — Classe que representa um objeto intervencao, indicando a
data, 0 nome, tipo e contetido. E o objeto que sera retornado aquando da invocagdo do
servico IntervengdesPublicas.

Authentication — Classe responsavel pela autenticacdo dos servicos com a camada
de dados.

RequestREST — Classe responsavel por criar os pedidos REST para invocar a
camada de dados.

ValidArguments — Classe que valida os argumentos na invocacao dos servicos. E
responsavel por verificar se os pedidos estdo conforme os contratos.

Error — Define a estrutura de dados com as mensagens de erro, a retornar no caso
da invocagdo incorreta de um servico. Define o cédigo do erro, e a descrigdo do mesmo.
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ITaxasCambio — Interface usada para definir o contrato do servico TaxasCambio.
Define 0 URL de cada operacdo e 0s parametros necessarios para a da invocacao deste
Servico.

TaxasCambio — Classe que implementa a interface ITaxasCambio.

ResponseCambios — Classe que representa um objeto cambio. Define 0 nome da
moeda, o valor, a data, 0 codigo da moeda e o pais. E 0 objeto que sera retornado
aquando da invocacdo do servi¢o TaxasCambio.

ObjectJC - Classe que define a estrutura de dados que guarda os dados retornados
aquando da invocacao dos servicos SharePoint das taxas de juro e cambio.

ListJC — Objeto que pertence a estrutura de dados ObjetJC. Guarda a lista de
objetos ResultJC.

ResultJC — Objeto que pertence a estrutura de dados ObjetJC. Define um item das
taxas de cambio ou das taxas de juro.

ITaxasJuro — Interface usada para definir o contrato do servico TaxasJuro. Define
0 URL de cada operacéo e os parametros necessarios para a da invocacao deste servico.

TaxasJuro — Classe que implementa a interface ITaxasJuro.

ResponseJuros — Classe que representa um objeto TaxasJuro. Define o nome da
Taxa de juro, o valor, a data e o gréafico associado. E o objeto que sera retornado
aquando da invocacao do servi¢o TaxasJuro.
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Diagramas de sequéncia

Diagrama de sequéncia "Ver destaques”
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Diagrama de sequéncia "Visualizar comunicados no idioma inglés"
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Anexo C

C.1. Testes de sistema

A tabela de testes abaixo devera ser preenchida da seguinte forma:

Na coluna resultado identificar se a tarefa: Funciona(F); Funciona com algumas Restri¢Ges(FR); Ndo funciona(NF); Nao foi testada(NT).
Na coluna Observagdes, caso o resultado seja (FR ou NF) apresentar a justificagdo do resultado.

Tarefa Resultado Expectavel Resultado Observagoes Sugestoes
1. Abriraaplicagioe
visualizar a vista 1.1. Deverao ser exibidos os destaques.
inicial.
2.1. O menu lateral devera ser posicionado a esquerda.
2.2. Devera ser possivel abrir/fechar o menu clicando no botdo superior que
identifica o menu, ou através do arrastamento do ecra.
2. Abrir o menu
lateral. 2.3. O menu apenas podera ser aberto nas vistas de primeiro nivel (todas as vistas
acessiveis no proprio menu).
2.4. 0 menu devera estar sempre visivel (aberto) quando a aplicagdo for acedida
via Tablets.
3.1. Processo de carregamento.
3.1.1. Os comunicados sao carregados apenas no primeiro acesso, ficando
em sessao até o encerramento da aplicacao.
. 3.1.2. Deverao ser listados os tltimos 50 comunicados, publicados pelo
3. Abriromenu,e

selecionar o item
comunicados.

Banco de Portugal.

3.1.3. Deverdo estar ordenados de forma descendente.

3.1.4. Os comunicados no formato PDF deverao ser identificados como tal.

3.1.5. O clique em um item da lista de comunicados devera permitir
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visualizar o mesmo em detalhe.

3.1.6. A visualizagao de um comunicado devera sempre utilizar a
totalidade do ecra quer em Tablets quer em Smartphones.

3.2. Adicionar um comunicado a lista SharePoint.
3.2.1. Se a aplicagao estiver aberta e os comunicados ja estiverem em
sessdo, 0 novo comunicado ndo sera listado.

3.2.2. Se a aplicagao estiver aberta, mas os comunicados ainda nao
tenham sido visualizados, entdo o novo comunicado sera listado.

3.2.3. Se a aplicagao for iniciada depois de adicionar o novo comunicado
entdo este sera listado.

3.3. Remover um comunicado a lista SharePoint.
3.3.1. Se a aplicagdo estiver aberta e os comunicados ja estiverem em
sessdo, o comunicado removido continuara a ser listado, no entanto
se este for um PDF, ndo sera possivel a visualizagdo do mesmo.

3.3.2. Se a aplicac¢do estiver aberta, mas os comunicados ainda ndo
tenham sido visualizados, entdo o comunicado removido deixara de
ser listado.

3.3.3.  Se a aplicagao for iniciada depois da remogdo, o comunicado deixara
de ser listado.

Abrir o menu e
selecionar o item
Estatisticas.

4.1. Devera exibir o portal BPstat mobile numa webview na prépria aplicagao.
4.2. O funcionamento e layout do BPstat mobile devera ser igual.

5.1. Processo de carregamento.
5.1.1. As intervengGes sdao carregadas apenas no primeiro acesso, ficando

Abrir o menu e em sessao até o encerramento da aplicagao.

selecionar o item

Intervengoes 5.1.2. Deverao ser listadas as ultimas 50 IntervengGes, publicados pelo
Publicas. Banco de Portugal.

5.1.3. Deverao estar ordenadas de forma descendente.
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5.2.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

As Intervengbes no formato PDF deverao ser identificadas como tal.

O clique em um item da lista de IntervengGes devera permitir
visualizar a mesma em detalhe.

A visualizagdao de uma Intervengao devera sempre utilizar a
totalidade do ecra quer em Tablets quer em Smartphones.

Adicionar uma Intervengdo a lista SharePoint.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Se a aplicagao estiver aberta e as Intervengées ja estiverem em
sessdo, a nova intervengao ndo sera listada.

Se a aplicagao estiver aberta, mas as IntervengGes ainda ndao tenham
sido visualizadas, entdo o novo comunicado sera listado.

Se a aplicagao for iniciada depois de adicionar o novo comunicado
entdo este sera listado.

5.3. Remover uma Intervengado a lista SharePoint.

5.3.1. Se a aplicagao estiver aberta e as Intervengées ja estiverem em
sessao, a intervengao removida continuara a ser listada, no entanto,
se for um PDF, ndo serd possivel a visualizagdo do mesmo.

5.3.2. Se a aplicagao estiver aberta, mas as IntervengGes ainda ndao tenham
sido visualizadas, entdo a intervengcao removida deixara de ser
listada.

5.3.3. Se a aplicagao for iniciada depois da remogdo, a Intervengao deixara
de ser listada.

Abrir o menu e

selecionar o item 6.1. Devera existir a possibilidade de escolher inglés ou portugués.
DefinicGes para

mudar a 6.2. A mudanga de linguagem implica que os conteudos exibidos estejam na
linguagem da linguagem escolhida.

aplicacdo.
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7.1. Todos os campos sdo de preenchimento obrigatoério.
7.2. Os campos capital inicial e taxa anual aceitam valores decimais até 10
digitos.
7.3. Os campos prazo e capitalizagdes apenas aceitam valores inteiros até 8
digitos.
Abrir o menu e 7.4. O campo tipo de prazo oferece trés opgoes de escolha (Anos, Meses e Dias).
selecionar o item 7.5. Todos os campos apenas aceitam valores positivos.
Simulador de 7.6. A simulagdo s6 sera efetuada se todos os campos forem preenchidos
taxas de juro. corretamente.
7.7. Qualquer erro na introdugdo de um valor devera ser sinalizado ao utilizador.
7.8. O resultado de uma simulagao devera ser exibido numa vista que ocupe a
totalidade do ecrd, quer em Tablets ou Smartphones.
7.9. Os calculos da simulagdo deverdo ser iguais ao simulador do portal do cliente
bancario
8.1. O campo valor aceita valores decimais até 12 digitos.
8.2. O campo valor apenas aceita niumeros positivos.
8.3. O campo data permite introduzir qualquer data.
Abrir o menu e 8.4. Os campos De e Para deverao exibir todas as moedas atualmente em vigor.
selecionar o item | 8.5. Qualquer erro na introdugdo de um valor devera ser sinalizado ao utilizador.
Conversor de 8.6. O resultado de uma simulagdo devera ser exibido numa vista que ocupe a
moeda. totalidade do ecrd, quer em Tablets ou Smartphones.
8.7. A mudanga de data devera atualizar o valor dos cambios para o dia
requerido.
8.8. Os calculos da conversao deverao ser iguais ao conversor do site institucional
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Anexo D

D.1. Testes de carga

Teste 1 - BMA sem cache implementada

Condi¢cbes de execugdo

Utilizadores: 50

Tempo de Execugao: 10 minutos
Tempo Warm-up: 30 segundos
Think time: Activo

Load Test Summary

Test Run Information

Load test name Mobile_light
Description

Start time 27-06-2014 14:28:01
End time 27-06-2014 14:38:01
Warm-up duration 00:00:30

Duration 00:10:00

Controller Local run

Number of agents 1

Run settings used Run Settings1
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Overall Results

Max User Load

Tests/Sec

Tests Failed

Avg. Test Time (sec)
Transactions/Sec

Avg. Transaction Time (sec)
Pages/Sec

Avg. Page Time (sec)
Requests/Sec

Requests Failed

Requests Cached Percentage
Avg. Response Time (sec)
Avg. Content Length (bytes)

Key Statistic: Top 5 Slowest Pages
URL (Link to More Details)

http://services.bportugal.pt/bma/comunic...

http://services.bportugal.pt/bma/comunic...

http://services.bportugal.pt/bma/interve...

http://services.bportugal.pt/bma/interve...

http://services.bportugal.pt/bma/taxasca...

Key Statistic: Top 5 Slowest Tests
Name

Ingles

Portugues

Test Results

Name Scenario
Ingles Scenariol
Portugues Scenariol

50
4,69
30
9,95

14,2
0,31
14,2

30

0

0,31
128.772

95% Page Time (sec)
0,042

0,031

0,023

0,014

0,0070

95% Test Time (sec)

9,60

9,07
Total Tests Failed Tests (% of total)
674 13 (1,93)
2.138 17 (0,80)
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Avg. Test Time (sec)
10,3
9,86


page:0
page:1
page:2
page:4
page:5
test:1
test:0
test:1
test:0

Page Results

URL (Link to More Details) Scenario Test Avg. Page Time (sec)
http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/en-us/50 Scenariol Ingles 0,69
http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/pt-pt/50 Scenariol Portugues 0,56
http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/IntervencoesPublicas/e... Scenariol Ingles 0,51
http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/IntervencoesPublicas/p... Scenariol Portugues 0,26
http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/pt-pt/Date/2014-05-... Scenariol Portugues 0,0044
http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/en-us/Date/2014-05-... Scenariol Ingles 0,0044

Transaction Results
Name Scenario Test Response Time (sec) Elapsed Time (sec)

System Under Test Resources
Machine Name % Processor Time Available Memory at Test Completion (Mb)

Controller and Agents Resources

Machine Name % Processor Time Available Memory at Test Completion (Mb)
TESTESDECARGA2 5,70 6.422

Errors

Type Subtype Count Last Message
Http Error 400 - BadRequest 20 400 - BadRequest
Http Error 403 - Forbidden 10 403 - Forbidden

102

Count
682
2.174
680
2.168
2.165
678

Count


page:0
page:1
page:2
page:4
page:5
page:3
graph:Controller%20and%20Agents
error:0
error:1

Load Test Details

lPages 'l

Page | SCenario | Tesk | Metwork | Tokal | A, | Min | Median | 0% | 255 | 9%, | Ma | Skd Dev | aoal | %o Meeting Goal |
2014-05-27 Seenariol Portugues LAM 2,165 0,0044 0,0030 0,0040 0,0050 0,0070 0,017 0,035 0,0024 5,00 100
2014-05-27 Scenariol Ingles LAk 675 0,0044  0,0030  0,0040 00050  0,0070 0,013 0,063 0,0031 5,00 100
50 Scenariol Partugues LAk 2,168 0,26 0,0040 00050  0,0090 0,014 0,062 41,7 2,64 10,0 99,1
50 Scenariol Ingles LAk &30 0,51 0,000 00070 0,019 0,023 34,4 39,2 4,18 10,0 98,5
=11 Scenariol Portugues LAM 2,174 0,56 0,0050 0,0070 0,019 0,031 26,8 36,3 375 10,0 97,9
0 Scenariol Ingles LA 6a2 0,69 00050 00060 0,018 0,042 25,8 29,0 3,53 10,0 97,2

'Errors "I

Type | Subkype | Counk | Last Message

Tatal 30

Htkp Error 400 - BadRequest 20 400 - BadRequest

Http Error 403 - Forbidden 10 403 - Forbidden
'Requests ﬂ

Request | SCEnario | Test | Takal | Failed | Response Time | Conkent Length

2014-03-27 Scenariol Ingles 675 o 0,0044 7.695

2014-05-27 Scenariol Portugues 2,165 o 0,0044 7R (...)/TaxasCambi0/en-us/Date/2014-

S0 Scenariol Ingles 682 130 0,69 173.722

50 Scenariol Portugues Z.174 14,0 0,55 246,525 05-27

S0 Scenariol Ingles &a0 u 0,51 277.456

S0 S ial Part 2,168 3,00 0,26 108.611 .

cenaria ariugues ! (. MTaxasCambio/nt-nt/Date/2014-

Tests j

Test I SCEnario | Tatal | Passed I Failed I Tests/Sec I Test Time I 95% Test Time

Ingles Scenariol 574 661 130 1,12 10,3 9,6

Porbugues Scenariol 2,138 z.1z1 170 3,56 9,56 9,07
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Teste 2 - BMA com cache implementada

Condicbes de execugdo

Utilizadores: 50

Tempo de Execugao: 20 minutos
Tempo Warm-up: 1 minuto
Think time: Activo

Load Test Summary

Test Run Information
Load test name
Description

Start time

End time

Warm-up duration
Duration

Controller

Number of agents

Run settings used

Overall Results

Max User Load

Tests/Sec

Tests Failed

Avg. Test Time (sec)
Transactions/Sec

Avg. Transaction Time (sec)
Pages/Sec

Mobile_light

01-07-2014 11:21:34
01-07-2014 11:41:34
00:01:00

00:20:00

Local run

1

Run Settings1

50
5,33

9,20

16,0
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Avg. Page Time (sec)
Requests/Sec

Requests Failed

Requests Cached Percentage
Avg. Response Time (sec)
Avg. Content Length (bytes)

Key Statistic: Top 5 Slowest Pages
URL (Link to More Details)

http://services.bportugal.pt/bma/taxasca...

http://services.bportugal.pt/bma/comunic...

http://services.bportugal.pt/bma/comunic...

http://services.bportugal.pt/bma/interve...

http://services.bportugal.pt/bma/interve...

Key Statistic: Top 5 Slowest Tests
Name

Portugues

Ingles

Test Results

Name Scenario
Portugues Scenariol
Ingles Scenariol

Page Results
URL (Link to More Details)

0,064
16,0

0

0

0,064
122.860

95% Page Time (sec)
0,032
0,023
0,023
0,021
0,016

95% Test Time (sec)

9,20

9,06
Total Tests Failed Tests (% of total)
4.701 0 (0)
1.692 0 (0)

http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/IntervencoesPublicas/p...

http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/pt-pt/Date/2014-05-...

http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/pt-pt/50

http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/IntervencoesPublicas/e...

http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/en-us/50
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Scenario

Scenariol
Scenariol
Scenariol
Scenariol
Scenariol

Avg. Test Time (sec)

9,26
9,03

Test
Portugues
Portugues
Portugues
Ingles
Ingles

Avg. Page Time (sec)
0,22

0,016

0,011

0,0097

0,0096

Count
4.719
4.705
4.732
1.698
1.701


page:2
page:3
page:0
page:5
page:1
test:0
test:1
test:0
test:1
page:1
page:2
page:0
page:5
page:3

http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/en-us/Date/2014-05-... Scenariol Ingles 0,0046
Transaction Results

Name Scenario Test Response Time (sec) Elapsed Time (sec)

System Under Test Resources

Machine Name % Processor Time Available Memory at Test Completion (Mb)

Controller and Agents Resources

Machine Name % Processor Time Available Memory at Test Completion (Mb)
TESTESDECARGA?2 6,89 4.190

Errors
Type Subtype Count Last Message

106

Count

1.692


page:4
graph:Controller%20and%20Agents

Load Test Details

Pages j
Page I SCenario I Tesk | Metwork, I Tokal I A, I Min | Median I Q0% I 5%, I 909, I Mazx I Skd Diew I o4l I %o Meeting Goal I
2014-05-27 Scenariol Partugues LAMN 4,705 0,016 0,0030 0,0040 0,0070 0,032 0,26 0,65 0,052 5,00 100

2014-05-27 Scenariol Ingles LAMN 1.692 0,0046 0,0030 0,0040 0,0050 01,0070 0,017 0,20 0,0060 5,00 100

=) Scenariol Partugues LAMN 4,732 0,011 0,0050 0,0070 0,018 0,023 0,042 3,47 0,051 10,0 100

=) Scenariol Ingles LAMN 1,693 0,0097 0,0050 0,0070 0,017 0,021 0,034 0,051 0,005& 10,0 100

=) Scenariol Ingles LAMN 1.701 0, 0096 0,0040 0,0070 0,017 0,023 0,041 0,096 0,0082 10,0 100

50 Scenariol Partugues LAMN 4,719 o2z 0,0040 0,0050 0,011 0,016 0,035 £z,2 3,13 10,0 9,5

Errars j
Type I Subtype | Count I Last Message

Tokal ]

Requests j
Request | Scenario I Test I Tokal I Failed | Response Time I Zonkent Length

2014-05-27 Scenariol Porkugues 4,705 o 0,016 7777

2014-05-27 Scenariol Ingles 1.692 o 0,004 7.693

=i} Scenariol Porkugues 4,732 o 0,011 217,560

=i} Scenariol Porkugues 4,719 o 0,22 105,759

=i} Scenariol Ingles 1.701 o 0,009& 177,064

=i} Scenariol Ingles 1,695 o 0,0097 277,456

Tests j
Tesk I SCEnario I Total I Passed I Failed I Tests/Sec I Test Time I 95% Test Time

Ingles Scenariol 1,692 1,692 o 1,41 9,03 9,06

Partugues Scenariol 4.701 4,701 o 3,92 9,26 9,20
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Teste 3 - BMA com cache implementada

Condigbes de execugdo

Utilizadores: 100

Tempo de Execugao: 20 minutos
Tempo Warm-up: 1 minuto
Think time: Activo

Load Test Summary

Test Run Information
Load test name
Description

Start time

End time

Warm-up duration
Duration

Controller

Number of agents

Run settings used

Overall Results

Max User Load

Tests/Sec

Tests Failed

Avg. Test Time (sec)
Transactions/Sec

Avg. Transaction Time (sec)
Pages/Sec

Avg. Page Time (sec)

Mobile_light

30-06-2014 17:11:53
30-06-2014 17:31:53
00:01:00

00:20:00

Local run

1

Run Settings1

100
10,6

9,04

31,9

0,010
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Requests/Sec

Requests Failed

Requests Cached Percentage
Avg. Response Time (sec)
Avg. Content Length (bytes)

Key Statistic: Top 5 Slowest Pages
URL (Link to More Details)

http://services.bportugal.pt/bma/comunic...

http://services.bportugal.pt/bma/comunic...

http://services.bportugal.pt/bma/interve...

http://services.bportugal.pt/bma/taxasca...

http://services.bportugal.pt/bma/interve...

Key Statistic: Top 5 Slowest Tests
Name

Ingles

Portugues

Test Results

Name Scenario
Ingles Scenariol
Portugues Scenariol

Page Results
URL (Link to More Details)

http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/pt-pt/50

Total Tests

3.190
9.526

http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/en-us/Date/2014-05-...

31,9

0

0

0,010
122.264

95% Page Time (sec)
0,034
0,032
0,028
0,024
0,021

95% Test Time (sec)
9,13
9,09

Failed Tests (% of total)

0 (0)
0 (0)

http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/en-us/50

http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/IntervencoesPublicas/e...

http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/IntervencoesPublicas/p...

http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/pt-pt/Date/2014-05-...

Scenario

Scenariol
Scenariol
Scenariol
Scenariol
Scenariol
Scenariol
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Avg. Test Time (sec)

9,05
9,04

Test
Portugues
Ingles
Ingles
Ingles
Portugues
Portugues

Avg. Page Time (sec)
0,014

0,014

0,013

0,012

0,0093

0,0054

Count
9.595
3.197
3.211
3.205
9.559
9.542


page:3
page:0
page:2
page:1
page:4
test:1
test:0
test:1
test:0
page:3
page:1
page:0
page:2
page:4
page:5

Transaction Results

Name Scenario Test Response Time (sec)

System Under Test Resources

Machine Name % Processor Time

Controller and Agents Resources

Machine Name
TESTESDECARGA2

% Processor Time
10,9

Errors
Count

Type Subtype

Elapsed Time (sec)

Available Memory at Test Completion (Mb)

Available Memory at Test Completion (Mb)
5.432

Last Message
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Count


graph:Controller%20and%20Agents

Load Test Details

Pages j

Page SCenatio | Tesk | Mebwark | Total | Bvg, | flin | Median | 0% | 5% | 99% | Max | Std Dev | Goal | % Meeting 5oz
{2014-05-27 Scenariol Portugues LARN 9,542 10,0054 0,0020 0,0040 0,0030 0,012 0,031 0,24 0,0062 5,00 100
2014-05-27 Scenatiol Ingles LAM 3,197 0,014 0,0030 0,0040 0,0090 0,024 0,25 0,82 0,050 5,00 100

S0 Scenariol Portugues LAMN 9,559 0,0093 00,0040 00,0050 0,014 0,021 0,040 10,3 0,11 10,0 100,0

S0 Scenatiol Portugues LA 9,595 0,014 0,0050 0,0080 0,026 0,034 0,056 5,02 0,066 10,0 100

=] Scenatiol Ingles LAMN 3,205 0,012 00,0050 0,0020 0,021 0,028 0,048 0,52 0,013 10,0 100

50 Scenariol Ingles LARN 3211 0,013 0,0040 0,0030 0,024 0,032 0,052 3,55 0,064 10,0 100

4 [
Errars j
Tvpe | Subtype _ounk Last Message

Tokal o

Requests j
Fequest SCEenario | Test | Tatal | Failed | Response Time | Content Length

2014-05-27 Scenarial Ingles 3.197 a 0,014 T.695

2014-05-27 Scenariol Partugues 0,542 o 0,0054 TN

S0 Scenariol Ingles 3211 o 0,013 177.064

=0 Scenarial Ingles 3.205 a 0,012 277456

a0 Scenariol Partugues 9,595 o 0,014 217,569

S0 Scenarial Partugues 9,558 a 0,0093 105.759

Tests j

Test SCEenario | Tatal | Fassed | Failed | Tests/Sec | Test Time | 95% Tesk Time
Ingles Scenarial 3.190 3.190 a 2,66 9,05 9,13
Portugues Scenariol 0,526 0,526 o 7,94 0,04 0,09




Teste 4 - BMA com cache implementada

Condigbes de execugdo

Utilizadores: 200

Tempo de Execugao: 20 minutos
Tempo Warm-up: 1 minuto
Think time: Activo

Load Test Summary

Test Run Information
Load test name
Description

Start time

End time

Warm-up duration
Duration

Controller

Number of agents

Run settings used

Overall Results

Max User Load

Tests/Sec

Tests Failed

Avg. Test Time (sec)
Transactions/Sec

Avg. Transaction Time (sec)
Pages/Sec

Avg. Page Time (sec)

Mobile_light

01-07-2014 10:42:31
01-07-2014 11:02:31
00:01:00

00:20:00

Local run

1

Run Settings1

200
20,3

9,05

61,1

0,014
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Requests/Sec

Requests Failed

Requests Cached Percentage
Avg. Response Time (sec)
Avg. Content Length (bytes)

Key Statistic: Top 5 Slowest Pages
URL (Link to More Details)

http://services.bportugal.pt/bma/comunic...

http://services.bportugal.pt/bma/taxasca...

http://services.bportugal.pt/bma/comunic...

http://services.bportugal.pt/bma/interve...

http://services.bportugal.pt/bma/interve...

Key Statistic: Top 5 Slowest Tests
Name

Portugues

Ingles

Test Results

Name Scenario
Portugues Scenariol
Ingles Scenariol

Page Results
URL (Link to More Details)

http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/pt-pt/Date/2014-05-...

Total Tests
18.258
6.046

61,1

0

0

0,014
122.164

95% Page Time (sec)
0,040
0,037
0,034
0,033
0,024

95% Test Time (sec)
9,14
9,10

Failed Tests (% of total)

0 (0)
0 (0)

http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/pt-pt/50

http://services.bportugal.pt/bma/comunicados.svc/Comunicados/en-us/50

http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/IntervencoesPublicas/e...

http://services.bportugal.pt/bma/taxascambio.svc/TaxasCambio/en-us/Date/2014-05-...

http://services.bportugal.pt/bma/intervencoespublicas.svc/IntervencoesPublicas/p...
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Scenario

Scenariol
Scenariol
Scenariol
Scenariol
Scenariol
Scenariol

Avg. Test Time (sec)

9,05
9,05

Test
Portugues
Portugues
Ingles
Ingles
Ingles
Portugues

Avg. Page Time (sec)
0,017

0,017

0,013

0,012

0,011

0,0085

Count
18.300
18.406
6.085
6.071
6.058
18.364


page:0
page:2
page:3
page:4
page:1
test:0
test:1
test:0
test:1
page:2
page:0
page:3
page:4
page:5
page:1

Transaction Results

Name Scenario Test Response Time (sec)

System Under Test Resources

Machine Name % Processor Time

Controller and Agents Resources

Machine Name
TESTESDECARGA2

% Processor Time
18,0

Errors
Count

Type Subtype

Elapsed Time (sec)

Available Memory at Test Completion (Mb)

Available Memory at Test Completion (Mb)
4.108

Last Message
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graph:Controller%20and%20Agents

Load Test Details

Pages j
Fage | SCenario | Test | Metwork, | Tokal | fva, Iin | IMedian | 0% | 95%: Q9% [GERS | Std e | Goal | %% Meeting Goal |
2014-05-27 Scenariol Portugues LAMN 18.300 0,017 0,0020 0,0040 0,013 0,037 0,31 1,09 0,064 5,00 100

2014-05-27 Scenariol Ingles LAMN 6.058 0,011 0,0020 0,0040 0,0100 0,020 0,23 0,84 0,040 5,00 100

=] Scenariol Portugues LAMN 18.364 0,0085 0,0040 0,0060 0,015 0,024 0,044 0,51 0,0093 10,0 100

=] Scenariol Portugues LAMN 15,408 0,017 0,0040 0,012 0,029 0,040 0,068 5,58 0,071 10,0 100

=] Scenariol Ingles LAMN 6,071 0,012 0,0050 0,0030 0,022 0,033 0,051 0,42 0,015 10,0 100

=] Scenariol Ingles LAM 6,085 0,013 0,0040 0,0030 0,023 0,034 0,055 0,54 0,019 10,0 100

Errars j
Tvpe | Subtvpe Zounk Lask Message

Tatal 1]

Requests ﬂ
Request | SCENSFin | Test | Tatal | Failed Response Time Content Length

2014-05-27 Scenariol Partugues 15,300 o 0,017 7T

2014-05-27 Scenariol Ingles 6.055 u] 0,011 7695

50 Scenariol Portugues 158,406 o 0,017 217,569

50 Scenariol Portugues 18,364 o 0,0085 105,759

50 Scenariol Ingles 6.035 u 0,013 177.064

S0 Scenariol Ingles 6.071 u 0,012 277456

Tesks j
Tesk | SCenario | Total | Passed | Failed | Tesks/Sec Tesk Time | 35% Test Time

Ingles Scenariol G046 6,046 o 5,04 9,05 9,10

Partugues Scenariol 18,258 18,255 o 15,2 9,05 9,14
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Anexo E

E.1. Testes de usabilidade

1 - Dados Pessoais

Nome:

Idade:

Usa regularmente dispositivos méveis: sim[_] Nio|[ |

Se sim, prefere aceder as aplicag6es mdveis ou as paginas web?

Porqué?

Qual o sistema operativo com qual esté mais familiarizado? 0S| | Android [ | WPhone [ ]

Qual a sua familiaridade com os conceitos Taxas de cambio e Taxas de juro? ‘ i"““"z ‘ 3 ‘ 2 ""‘““5" ‘
E com os Comunicados e intervengdes Publicas disponibilizados pelo Banco de
Portugal') Pouco Muito

‘ 1

222 ]5]

2 - Dados para o teste

Smarphone [ | Tablet [ |

Sistema operativo:

3 - Tarefas de teste

Efetuar pelo menos 3 simulagdes de taxas de juro diferentes.

Concluiu a tarefa: Sim [ | N&o [ ]

Fécil Dificil
[1]2]s]4]5]

Classifique-a relativamente ao grau de dificuldade:

Cometeu algum erro na realizagdo da mesma:  Sim [ | Nao[_|

Se sim, qual e porqué?

Acha que a tarefa pode ser melhorada: ~ Sim [ ] Nao [ ]

Se sim, como?

Visualizar um comunicado que nao seja Pdf.

Concluiu a tarefa: Sim |:| Nado |:|

Facil Dificil
[]2]=]4]5]

Classifique-a relativamente ao grau de dificuldade:

Cometeu algum erro na realizagdo da mesma:  Sim [ | Nao[_|
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Se sim, qual e porqué?

Acha que a tarefa pode ser melhorada: ~ Sim [ ] Nao [ ]

Se sim, como?

Visualizar um comunicado que esteja no formato Pdf.

Concluiu a tarefa: Sim |:| Nado |:| sl bificl
HERER

Classifique-a relativamente ao grau de dificuldade:

Cometeu algum erro na realizagdo da mesma:  Sim [ | N&o[_|

Se sim, qual e porqué?

Acha que a tarefa pode ser melhorada: ~ Sim [ ] Nao [ ]

Se sim, como?

Visualizar os 3 destaques na vista inicial.

Concluiu a tarefa: Sim |:| Nado |:| sl oifc
HEREER

Classifique-a relativamente ao grau de dificuldade:

Cometeu algum erro na realizagdo da mesma: ~ Sim || Nao[ ]

Se sim, qual e porqué?

Acha que a tarefa pode ser melhorada: ~ Sim [ ] Nao [ ]

Se sim, como?

Visualizar uma intervencgao publica que esteja no formato Pdf.

Concluiu a tarefa: Sim |:| Nado |:| Faci Dificil
HEREER

Classifique-a relativamente ao grau de dificuldade:

Cometeu algum erro na realizagdo da mesma:  Sim [ |  N&o[ |

Se sim, qual e porqué?

Acha que a tarefa pode ser melhorada: ~ Sim [ ] Néo [ ]

Se sim, como?

Visualizar uma intervengdo publica no formato Pdf com a aplicacdo na linguagem em Inglés.

Concluiu a tarefa: Sim [ |  N&o [ ]

Facil Dificil
HEEEE

Classifique-a relativamente ao grau de dificuldade:

Cometeu algum erro na realizagio da mesma:  Sim [ |  Nao[_|

Se sim, qual e porqué?
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Se sim, como?

Acha que a tarefa pode ser melhorada: ~ Sim [ ] Nao [ ]

Concluiu a tarefa: Sim [ |  N&o [ ]

Facil

Dificil

Classifique-a relativamente ao grau de dificuldade:

HEEEE

Cometeu algum erro na realizagio da mesma:  Sim [_|

Se sim, qual e porqué?

Nao[ ]

Utilizar o conversor de moeda para efetuar o cambio em pelo menos trés moedas diferentes.

Se sim, como?

Acha que a tarefa pode ser melhorada: ~ Sim [ ] Nao [ ]

4 - Avaliagao de usabilidade

Discordo

Discordo
Totalmente

Neutro

Concordo

Concordo
Totalmente

1. Sinto que vou usar esta aplicacdo
com frequéncia.

2. Acho a aplicacao
desnecessariamente complexa.

3. Achei a aplicagao facil de usar.

4. Acho que vou precisar de ajuda
para poder usar esta aplicacdo.

5. As funcionalidades da aplicagdo
estdo bem integradas.

6. Achei a aplicagdo muito
inconsistente.

7. Penso que a maioria das pessoas
aprenderiam a usar a aplicacao
rapidamente.

8. Achei a aplicacdo muito
complicada de usar.

9. Senti-me confiante a usar a
aplicacao.

10. Preciso aprender muitas coisas
para usar bem esta aplicagao.

11. Foi facil encontrar a informacdo
que procurava.
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Anexo F

F.1. Layouts WIZ

Mockup de alto nivel da pdgina inicial do site num desktop
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Mockup de alto nivel da vista inicial da aplicacdo hibrida num

smartphone

= #, ) BANCO b€ PORTUGAL )

B

Mockup de alto nivel da vista de menus da aplicagdo hibrida num

smartphone

Comunicados
Estatisticas
Intervencoes Pablicas

Conversor de moeda

Simulador de taxa de juro

Opcbes
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Mockup de alto nivel da vista de comunicados da aplicagcdo hibrida num

smartphone (o 0w ala 1ono]
= COMUNICADOS (i)
12-08-2014
Prescricdo nota 1.000 escudos - Efigie: D, Pedro V
(chapa 11)
12-08:2014

Lorem ipsem dolor sit amet, consectetuer adipis
cing elit, sed diam nonummy nibh eulsmod .,

12.08.2014
Lorem |psum dolor sit amet, consectatuar adipis
cing alit, sed diam nonummy nibh ewismod ..,

12-08-2014
. Lorém ipsum dolor sit amet, consectetuer
ﬂ adipiscing efit, sed diam nonummy nibh..

12-08-2014
Lorem ipsum dolar sit amet, consectetuer adipts
cing elit, sad diam nonummy nibh eulsmod ...

12-08-2014
Mockup de alto nivel da vista de um comunicado da aplicagdo hibrida

num smartphone

= COMUNICADOS )

12-08-2014

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,

sed diam nonummy nibh euismod

Lorem paum dolor s amet, consecistust adiplscing

elit, sad ciam nonwsmimy nibh eumsmod sincidunt ut

diguany erat volutpat, Ut wis

T QUIS NOStrus exerct tation

aliquip ex ea

TIMo sagquat. [y gt Wl e inure
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Mockup de alto nivel da vista do conversor de moeda da aplicacdo

hibrida num smartphone

3N\

CONVERSOR DE MOEDA (i)

CALCULAR

Mockup de alto nivel da vista do simulador de taxas de juro da

aplicagéo hibrida num smartphone

= smutaporTaxasoejuro (i)
CAPITAL INICIAL

PRAZO

TIPO DE PRAZO

TAXA ANUAL

CAPITALIZACOES

CALCULAR
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Mockup de alto nivel da vista de uma interven¢do publica da aplica¢éo

hibrida num smartphone

= INTERVENCOES PUBLICAS (i)

R

..'_',“

12:08.2004

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit,

sed diam nenummy nibh euismod

e psurn dolor sl At e ety sy

Lorem ipsum dolor it amet, consectetuer

It WAt ar i m 1 yOmam., guis Nostrud exerm

Mockup de alto nivel da vista dos resultados de uma simula¢do na

aplicagéo hibrida num smartphone

= SIMULADOR TAXAS DE JURO (i)

Resultado da simulagao

Regime de juro simples
Vakor do jura no final do prazo

123.456,78¢€

pital no final do prazo

Regime de juro simples
Valor do jura no final do prazo
123.456,78¢

Valor do capital no final do prazo
123.456,78€

CALCULAR DE NOVO
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Anexo G

G.1. Método AuthenticateSPS com o
modelo de autenticacdo FBA da classe
Authenticate

public static string AuthenticateSPS()

{

CookieContainer CookieJar = new CookieContainer();

string siteroot =
System.Configuration.ConfigurationManager.AppSettings["siteroot"];
var url = siteroot + "/_vti_bin/authentication.asmx";

Uri authServiceUri = new Uri(url);

HttpWebRequest spAuthReq = HttpWebRequest.Create(authServiceUri) as
HttpWebRequest;

spAuthReq.CookieContainer = CookieJar;

spAuthReq.Headers[ "SOAPAction"] =
"http://schemas.microsoft.com/sharepoint/soap/Login";
spAuthReq.ContentType = "text/xml; charset=utf-8";

spAuthReq.Method = "POST";

string envelope =

"<?xml version=\"1.0\" encoding=\'utf-8\'?>" +

"<soap:Envelope xmlns:xsi=\"'http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance\"'"+
"xmlns:xsd=\"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema\" "+
"xmlns:soap=\"http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/\"'><soap:Body>"+
"<Login xmlns=\"'http://schemas.microsoft.com/sharepoint/soap/\'>"+
"<username>{@}</username><password>{1}</password>"+
"</Login></soap:Body></soap:Envelope>";

envelope = string.Format(envelope, userName, password);
StreamiWriter streamWriter = new
StreamWriter(spAuthReq.GetRequestStream());
streamWriter.Write(envelope);

streamWriter.Close();

WebResponse response = spAuthReq.GetResponse();

var returnValue = response.Headers[HttpResponseHeader.SetCookie];
var posInit = returnValue.IndexOf("FedAuth=");

var posknd = returnValue.IndexOf(";", posInit);

returnValue = returnvValue.Substring(posInit + 8, posknd - posInit - 8);
response.Close();

return returnValue;
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G.2. Excerto do codigo usado na criacdo de
um pedido dos web services com a camada
de dados

if (cookieValue == null || authcookie == null || authcookie.Expired)

{

public
Cookie

{

cc = new CookieContainer();

cookieValue = Authenticate.AuthenticateSPS();
authcookie = new Cookie("FedAuth", cookieValue);
authcookie.Expires = DateTime.Now.AddHours(1);
authcookie.Path = "/";

authcookie.HttpOnly = true;

authcookie.Domain = request.RequestUri.Host;
cc.Add(authcookie);

G.3. Codigo do objeto CreateRequest
responsavel pela criacdo de pedidos entre
as camadas de servicos e dados

HttpWebRequest CreateRequest(Uri UriRequest, ref CookieContainer cc, ref
authcookie, ref string cookieValue)

HttpWebRequest request =
(HttpWebRequest)HttpWebRequest.Create(UriRequest);
request.Accept = "application/json";
request.ContentType = "text/javascript";
request.Method = WebRequestMethods.Http.Get;
request.KeepAlive = true;
char[] param = new Char[] { ';" };
if (cookieValue == null || authcookie == null || authcookie.Expired)
{
cc = new CookieContainer();
cookieValue = Authenticate.AuthenticateSPS();
authcookie = new Cookie("FedAuth", cookieValue);
authcookie.Expires = DateTime.Now.AddHours(1);
authcookie.Path = "/";
authcookie.HttpOnly = true;
authcookie.Domain = request.RequestUri.Host;
cc.Add(authcookie);
}
request.CookieContainer = cc;
request.UseDefaultCredentials = true;
NetworkCredential nc = new NetworkCredential("", "", "");
CredentialCache ccCreds = new CredentialCache();
ccCreds.Add(new Uri(siteroot), "NTLM", nc);
request.Credentials = ccCreds;
return request;
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G.4. Cddigo da estrutura de dados que
permite guardar a resposta a um pedido do
servigo TaxasJuro

using System.Runtime.Serialization;
using System.Runtime.Serialization.Json;
namespace BDP_RESTFul_Service

{

[DataContract]

public class ListIC

{
public List<ResultJuros> results { get; set; }

}

[DataContract]

public class ObjectlC

{
public ListdC d { get; set; }

}

[DataContract]

public class ResultlC

{
public DateTime Data { get; set; }
public string Denominag¢aoDaTaxaDeJuro { get; set; }
public double ValorDaTaxa { get; set; }
public string Link { get; set; }
public string InterestRate { get; set; }
public double InterestRateValue { get; set; }
public double CotacaoFaceAoEuro { get; set; }
public double CodigoDaMoeda { get; set; }
public string DenominacaoMoeda { get; set; }
public string Pais { get; set; }

}

}

G.5. Método CreateResponse da classe
TaxasJuro

public List<Responseluros> CreateResponse(ObjectIC md, string language)
{
List<Responseluros> response = new List<Responseluros>();
foreach (ResultJuros item in md.d.results)
{
ResponseJuros rj = new ResponseJuros();
rj.Link = item.Link;
rj.Data = item.Data;
rj.NomeTaxa = item.Denomina¢doDaTaxaDeJuro;
rj.ValorTaxa = item.ValorDaTaxa;
response.Add(rj);
}

return response;
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G.6. Excerto do cédigo do médulo principal
da aplicacéo hibrida

angular.module('BancoPortugal’, [ionic', 'ngTouch’, 'pascalprecht.translate’, ‘fsCordova’,
'‘BancoPortugal.services', 'BancoPortugal.controllers'])

.run(function($rootScope, $window){
$rootScope.windowWidth = $window.outerWidth;
$rootScope.appVersion = appConfig.version;
$rootScope.allowRightMenu = false;

if ($rootScope.windowWidth < 768) {
$rootScope.isTablet = false;
}else {
$rootScope.isTablet = true;

angular.element($window).bind(‘resize’, function() {
$rootScope.windowWidth = $window.outerWidth;
$rootScope.$apply(‘windowWidth');

i
)

.config(function($translateProvider) {
$translateProvider.translations('en’, translations_en);
$translateProvider.translations('pt’, translations_pt);
$translateProvider.preferredLanguage('pt’);

)

.config(function($stateProvider, $urlRouterProvider) {

.state(‘'eventmenu’, {

url: "/sidemenu”,

abstract: true,

templateUrl: "views/sidemenu.html|"

D

.state(‘'eventmenu.home’, {

url: /home’,

views: {

'menuContent’ :{

templateUrl: 'views/home.html’,
controller: 'HomeController'

)

$urlRouterProvider.when(", ‘/sidemenu/home);
$urlRouterProvider.otherwise('/sidemenu/home’);

hE
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G.7. Codigo da API JavaScript do plugin
desenvolvido e também do moddulo nativo
para iOS

API JavaScript

cordova.define("cordova/plugin/calculations",
function (require, exports, module) {
var exec = cordova.require('cordoval/exec’);

function simulation(name, win, fail) {
return exec(win, fail, "Calculations", "simulation”, [name]);

}

module.exports = {
simulation: simulation
3

}
);

Mddulo nativo para iOS

Interface

#import <Cordova/CDVPIugin.h>
@interface HWPCalculations : CDVPlugin

- (void) simulation:(CDVInvokedUrICommand*)command;
@end

Implementacgéo da interface
#import "HWPCalculations.h"
@implementation HWPCalculations
- (void)simulation:(CDVInvokedUrICommand*)command
{
NSString* callbackld = [command callbackId];
NSDictionary *values = [[command arguments] objectAtindex:0];
double capitallnicial = [[values objectForKey:@"capitallnicial"]
doubleValue];
NSUlnteger prazo = [[values objectForKey:@"prazo"] integerValue];
NSUlnteger tipoPrazo = [[values objectForKey:@"tipoPrazo"] integerValue];
double taxaAnual = [[values objectForKey: @"taxaAnual"] doubleValue];
NSUlnteger capitalizacoes = [[values objectForKey: @"capitalizacoes"]
integerValue];
double juroSimples = (capitallnicial * (taxaAnual/100) * prazo) /
tipoPrazo;
double capitalSimples = juroSimples + capitallnicial;
double juroComposto = (capitallnicial * pow((1.0+((taxaAnual/100.0)/
capitalizacoes)),floor((prazo*capitalizacoes)/tipoPrazo)*(1.0+
(((taxaAnual/100.0)/tipoPrazo)*(prazo - ((floor((prazo*capitalizacoes)
ltipoPrazo)*tipoPrazo)/capitalizacoes))))) - capitallnicial;
double capitalComposto =juroComposto + capitallnicial;
NSMutableDictionary *results = [NSMutableDictionary dictionary];
if(juroSimples == INFINITY)Y{
[results setValue:@"Infinito" forKey:@"juroSimples"];
telsef
NSNumber *juroS = [[NSNumber alloc] initWithDouble:juroSimples];
[results setValue:juroS forKey:@"juroSimples"];

}
if(capitalSimples == INFINITY){

[results setValue:@"Infinito" forKey:@"capitalSimples"];
telse{
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NSNumber *capitalS = [[NSNumber alloc]
initWithDouble:capitalSimples];
[results setValue:capitalS forKey: @"capitalSimples'];

}

if(juroComposto == INFINITY){
[results setValue:@"Infinito" forkey:@"juroComposto"];

telse{
NSNumber *juroC = [[NSNumber alloc] initWithDouble:juroComposto];
[results setValue:juroC forKey:@"juroComposto'];

}
if(capitalComposto == INFINITY){
[results setValue:@"Infinito" forKey:@"capitalComposto'];
telse{
NSNumber *capitalC = [[NSNumber alloc]
initWithDouble:capitalComposto];
[results setValue:capitalC forKey: @"capitalComposto"];

}
CDVPIuginResult* result = [CDVPIluginResult

resultWithStatus:CDVCommandStatus_OK
messageAsDictionary:results];
[self success:result callbackld:callbackld];

}
@end
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