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Resumo

Este relatdrio reporta o trabalho realizado num estagio na empresa Deloitte Portugal, de
Setembro de 2013 a Junho de 2014, no ambito do projecto Reporting que teve como
principal objectivo a producéo de relatorios automaticos de apoio a deciséo e de painéis
interactivos ou dashboards a serem utilizados pela direccdo e recursos humanos da
empresa.

O estagio comegou com um estudo no contexto de trabalho, no qual apliquei um
questionario para perceber as suas necessidades e dificuldades do cliente, e
simultaneamente obter dados relevantes sobre a problematica da producéo de relatérios
de apoio a decisdo e averiguar a receptividade dos colaboradores a sua automatizacao.

Com base nos resultados obtidos neste estudo, construi relatorios de apoio a
decisdo sobre a rotagdo e avaliagdes/saidas de pessoal na empresa, e sobre formagoes
realizadas pelos colaboradores. Para tal utilizei a ferramenta Microsoft SQL Server
Reporting Services, que realiza operacGes de tratamento e filtragem de dados guardados
nos varios sistemas de informacéo existentes na empresa. A producdo destes relatorios
permitiu ao cliente obter os resultados pretendidos de uma forma auténoma e
automatica, sem necessidade de tratar manualmente ou requisitar informacdo extra a
equipa de desenvolvimento.

Também criei painéis interactivos com dados analiticos, ou dashboards, com a
ferramenta Microstrategy Analytics, para fornecer ao cliente representacdes graficas da
informac&o e para permitir a exploracdo dos dados de forma auténoma e versatil com
base nas necessidades da direccdo, ndo sendo necessaria a consulta de varios sistemas
de informacéo, como antes sucedia.

O estagio permitiu aplicar e aprofundar os conhecimentos adquiridos durante a
Licenciatura e Mestrado em Engenharia Informatica, em particular o desenho técnico, o
desenvolvimento e a gestdo de projectos, assim como aumentar a capacidade de auto-
aprendizagem, de gestdo de tempo, de relagOes interpessoais e de compreensdo do

mundo empresarial.

Palavras-chave: Business Intelligence, Relatérios de Apoio a Decisdo, Data

Warehouse, Reporting, Dashboards
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Abstract

This report is about the work done in an internship at Deloitte Portugal, from September
2013 to June 2014, in the context of the Reporting project, which had as its main
objective the production of automatic reports for decision support and dashboards to be
used by the management and human resources of the company.

The internship started with a study in the work context, for which I applied a
questionnaire to understand the needs and difficulties of the client, and simultaneously
obtain relevant data on the problem of producing reports for decision support and
determine the receptiveness of the employees regarding the automatic generation of
reports.

Based on the results obtained in this study, | developed reports for decision
support on staff turnover and performance, and on the training courses attended by
employees of the company. For this | used the Microsoft SQL Server Reporting
Services to process and filter data stored in several existing enterprise information
systems. The production of these reports allowed the client to obtain the desired results
autonomously and automatically, without the need to manually handle or request extra
information to the development team.

| also developed business intelligence dashboards using MicroStrategy Analytics,
to provide the client graphical representations of the information and to allow the
exploration of data in an autonomous and versatile manner based on the needs of
management, without the need to query various information systems, as happened
before.

The internship allowed me to use and deepen the knowledge acquired during the
B.Sc. and M.Sc. in Computer Science, particularly the technical design, development
and project management, as well as to improve skills on self-learning, time

management, interpersonal relations and understanding of the business world.

Keywords: Business Intelligence, Decision Support Reports, Data Warehouse,
Management Reporting
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Capitulo 1

Introducao

Neste capitulo faco uma introducéo ao estagio, enquadrado na disciplina de Projecto de
Engenharia Informatica (PEI), tendo decorrido nos escritorios da Deloitte Portugal em
Lisboa. Descrevo também a motivacdo, 0s objectivos, o plano de trabalho tracado e sua
concretizagdo, e os principais resultados obtidos. Finalmente, apresento a notagéo utilizada

no texto e um sumario dos capitulos do relatorio.

1.1 Motivacao

As empresas sofrem enormes pressGes para disponibilizarem informacdo de confianca,
nomeadamente a entidades externas ou para andlise interna, sendo necessario acelerar a
producdo desta informac&o, mantendo o rigor e a qualidade.

A Deloitte Portugal, tal como todas as empresas, precisa de estar bem organizada,
sendo necessario suportar os processos de tomada de decisdo, por exemplo para a
prospeccdo de novos negocios e o estudo da concorréncia de projectos, com base em dados
correctos.

A validacédo dos relatdrios € normalmente feita no mesmo periodo em que os livros
de contabilidade sdo fechados e os relatorios de analise sdo preparados. A pressao sobre 0s
recursos limitados dos departamentos é ainda reforcada pela procura crescente de apoio
interno na gestdo do desempenho.

Para obter informacdo acerca da prestacdo interna e externa durante um certo
periodo, a empresa produz relatérios de apoio a decisdo que por norma sdo realizados de
uma forma ndo automatica, ou seja, € necessario que todos os dados sejam obtidos de
forma manual e separadamente para cada fonte de dados. Esta recolha e tratamento manual

de informacdo pode levar a erros humanos e gerar perdas para a empresa e para o



colaborador que esté a realizar o trabalho. Assim, a motivacdo para este estagio foram os
seguintes problemas:
1. Os dados necessarios estdo espalhados por varias fontes.

Apesar de na empresa existir um data warehouse (repositorio central com dados
consolidados) que esté ligado a vérias fontes de dados, este ndo contém todos os dados
necessarios para a realizacdo de alguns relatdrios de apoio a decisao, levando a consulta e
filtragem de informac&o a partir de outros sistemas de informacé&o internos.

2. Filtragem de informacéo desnecessaria.

As consultas directas as bases de dados dos diferentes sistemas internos trazem
informacdo de dificil compreensdo, a qual necessita de ser verificada e filtrada
manualmente pelos colaboradores, para produzir relatérios predefinidos com dados
correctos e inteligiveis.

3. Necessidade de pedidos a equipa de desenvolvimento.

Quando o utilizador que produz o relatério ndo conhece a organizacao dos dados na
fonte, existe a necessidade de consultar a equipa de desenvolvimento para disponibilizar
queries de acesso. Deste modo, a producdo de um relatério especifico pode demorar muito
tempo e precisar de varias queries sucessivamente refinadas.

Com base nestes problemas, surgiu a necessidade de encontrar uma solugdo mais
eficiente e eficaz (com menos erros dos utilizadores) para a realizacdo de relatérios de
apoio a decisdo que cumprissem as necessidades dos recursos humanos e de estudar quais
os efeitos dessa solucdo no desempenho do pessoal envolvido na producgéo dos relatérios.

A solucdo proposta neste Projecto em Engenharia Informatica (PEI) passa por um
aumento da abrangéncia do Data Warehouse existente, pelo aumento da biblioteca de

relatorios predefinidos, e pela criagdo de painéis interactivos com dados analiticos.

1.2  Objectivos

Os objectivos do estagio vao de encontro aos problemas identificados:

1. Estudo sobre a producdo de relatérios de apoio a decisdo, com
identificacdo de rotinas e quebras de uso para facilitar a transicdo para as
necessidades da direccdo da Deloitte Portugal. A avaliagdo deste objectivo foi
realizada pelo manager e co-orientador Jodo Renato Teles, tendo em conta os

ganhos nas tomadas de decis&o.



2. Automatizacdo de relatorios, através de ferramentas de analise e tratamento

1.3

de dados, para diminuir a requisi¢do de queries a equipa de desenvolvimento,
aumentar o desempenho da tomada de decisdes e permitir a consulta de
apenas uma fonte de dados para a criacdo de relatorios de apoio a decisdo,
acrescentado a informagéo em falta ao data warehouse existente na empresa.
Este objectivo foi avaliado pelo supervisor da equipa de Reporting, Tiago
Certal, comparando o desempenho na tomada de decisbes e a efectiva
diminuicdo do nimero de queries ad-hoc a equipa de desenvolvimento.

Criacdo de painéis interactivos com dados analiticos, utilizando a
ferramenta de business intelligence adoptada pela empresa. Criagdo de um
modelo de dados organizado, especifico para a criacdo de painéis
interactivos, e permitir aos utilizadores o facil manuseamento dos relatérios e
painéis criados. O sucesso deste objectivo foi avaliado pelo manager e co-
orientador Jodo Renato Teles, comparando os ganhos na tomada de decisao

com e sem painéis pelo departamento de recursos humanos.

Instituicdo de acolhimento

O projecto decorreu na empresa Deloitte Portugal, a qual presta servicos de auditora e

consultoria. A Deloitte Portugal tem escritorios em Lisboa, Porto e Luanda e agrega quatro

empresas que operam sob o0 nome Deloitte:

Deloitte & Associados, SROC S.A., que presta servicos de revisdo legal de contas,

servigos de auditoria e consultoria fiscal.

Deloitte Consultores S.A., para servigos de consultoria de gestdo e sistemas de

informagéo.

SGG - Servigos Gerais de Gestdo S.A., com servicos de outsourcing e

contabilidade ao nivel de Técnicos Oficiais de Contas.

WeShare — Servicos de Gestdo S.A., centro de servigos partilhados, no qual estdo

concentradas as funcbes de apoio (compras, contabilidade, tesouraria, recursos

humanos, logistica e sistemas de informacéo) da empresa.



Foi nesta ultima empresa que realizei o estagio, mais propriamente no departamento
de Business Applications (na é&rea de sistemas de informacdo), que conta com
aproximadamente 25 colaboradores, estando localizado nos escritorios da Deloitte Portugal
em Lisboa.

A Figura 1 mostra a organizagdo interna da empresa, as varias unidades de negdcio
(no topo), estando a cinzento o de Information Technology onde o estagio decorreu, o
departamento Business Applications e 0s respectivos sistemas de informacéo existentes no

departamento.

1.4  Planeamento e execucao

A Figura 2 ilustra o plano de trabalhos executado para este PEI. Todas as tarefas estdo

WeShare - Servigos de Gestao S.A.
! Marketing
Financial Human Legal Information Office Rep"&?;f" & Communications &
Services Resources Technology Administration Leadershi Business
eadership Development
Business
Applications
[ [ | I |
‘ Hyperion ‘ ‘ D:Contact ‘ L Reporting J ‘ D:People ‘ ‘ D:Files ‘ ‘ CABS 8 S0A ‘

Figura 1 - Estrutura de servigos da WeShare S.A.

organizadas por tarefa principal e respectivas sub-tarefas e a duracdo é representada por
barras horizontais com intervalos de tempo. Este plano apresenta algumas diferencas em
relacdo ao do relatorio preliminar devido aos Objectivos 6.3.1, 6.3.2 e 6.3.3 terem sofrido
um atraso de 3 semanas por causa de dificuldades de validagdo dos dados presentes nos
relatorios automaticos, e devido ao Objectivo 7.2 ter tido um atraso de 2 semanas motivado
pela alteracdo das hierarquias de dados dentro da empresa, 0 que levou a ajustes na

estrutura de algumas das dimensdes criadas.

1.5 Contribuicdes

A principal contribuicdo que dei no decorrer do PEI foi no Objectivo 2: os relatorios

produzidos ndo existiam ou estavam frequentemente desactualizados, sendo necesséria a




sua producdo de forma manual. Ap6s a minha intervencéo, os relatérios com a informacgéo
de rotatividade, avaliacdes e formacgdo dos colaboradores ficaram disponiveis de uma
maneira automatica, ndo sendo necessaria qualquer accdo manual na sua producdo e
actualizacdo, tal como verificado pelo supervisor de equipa Tiago Certal e pelo manager
Jodo Renato Teles. Estes relatorios permitem ao cliente obter os resultados pretendidos
sem requisitar informacdo extra a equipa de desenvolvimento e sem consultar varios
sistemas de informacdo, aumentando assim a rapidez na tomada de decisdo da empresa.

Estes mesmos relatorios sdo também a base de painéis interactivos, mantendo a
coeréncia dos dados e apresentando os mesmos de uma forma gréfica e de facil
compreensdo pelos utilizadores. Os painéis permitem a exploracdo dos dados de forma
autonoma e versatil com base nas necessidades da direc¢cdo, e usando uma so fonte de
dados, em vez de varias como antes sucedia.

Adicionalmente, o estudo realizado ajudou-me a perceber a realidade empresarial e
quais as principais problematicas encontradas na producdo de relatérios de apoio a decisdo
e qual a sua importancia para as empresas, permitindo também identificar quais os
principais sistemas de informacéo consultados e quanto tempo os colaboradores gastam na

producdo e consulta de relatérios.

2013/2014
Tarefa —
Set|Out |Nov |Dez | Jan |Fev | Mar [Abr | Mai |Jun
1. Reporting Management: Apoio i decisio K| X | X | X | x| x| x| x| x| X
2. Escrita do relatorio preliminar | x| x| X
3. Escrita do relatorio final X | X
4. Formacio X | X X | X
5. Estudo sobre a producio de relatorios de apoio a decisio (01) X | x| X | X
3.1 Recolha de dados x| X
5.2 Resultados X | X
6. Automatizacio de relatorios (02) XX | X | x| x| X | x| x| X
6.1 Extracgio e transformacio de dados para os relatorios de RH X X | X | x| x
6.2 Importacio de dados de formac&o e recrutamento X | x| x| X
6.3 Produgio de relatorios operacionais X X | X | x| X | X | x| x -
6.3.1 Relatorio de rotagio de pessoal X | X | X | X
6.3.2 Relatério de avaliagio/saidas de pessoal X X | x| X
6.3.3 Relatorios de recrutamento e formac&o X | x| x| X -
7. Criacio de painéis interactivos com dados analiticos (03) X | x| x| x| %
7.1 Recolha de requisitos X | X
7.2 Elaboragéo do Modelo Relacional x | x ||
7.3 Processo ETL de dados | x| X
7.4 Desenho da aplicagio X | X | %
7.5 Criacio de painéis interactivos X | X

Figura 2 — Plano de tarefas do PEI




1.6

Notacdo utilizada

Adoptei a lingua portuguesa (com o acordo ortografico anterior) para a elaboracdo deste

documento, sendo que todas as expressdes noutro idioma encontram-se em italico.

1.7

Organizacao do documento

Este relatorio esta dividido em 4 capitulos:

O Capitulo 1 contém a introducdo, a motivacdo e visdo geral da utilidade do
projecto dentro da empresa, 0s objectivos definidos, o plano das tarefas
realizadas e os resultados obtidos durante o estagio.

No Capitulo 2 apresento varios conceitos técnicos relacionados com o estagio
e faco referéncias literarias aos mesmos.

No Capitulo 3 descrevo o trabalho que realizei durante o estagio, o estudo
sobre a producéo de relatérios dentro da empresa, as tecnologias envolvidas,
o fluxo de trabalho e processo de desenvolvimento de software utilizado pela
equipa do projecto Reporting, as alteracdes que efectuei ao data warehouse,
bem como, os relatorios e painéis interactivos produzidos a partir dessas
alteracoes.

No Capitulo 4 discuto as principiais contribuicdes, dificuldades e trabalho

futuro acerca do estagio.



Capitulo 2

Conceitos

Identificadas as problemaéticas existentes na empresa para a producdo de relatérios de apoio
a decisdo, neste capitulo faco referéncias literarias aos conceitos que utilizei durante o
estagio, tais como os diferentes tipos de bases de dados, os data warehouses, a finalidade
do Business Intelligence e fundamento também o processo de tomada de decisdo e quais
aos factores que a influenciam. Estas nocfes servem como introducdo aos relatorios de
apoio a decisdo, contextualizando a importancia que este tipo de relatérios tem dentro das
empresas e quais as suas aplicacdes.

A Figura 3 mostra a interligagdo entre os varios conceitos que utilizei durante o
estagio, os tipos bases de dados existentes na empresa, a extrac¢do de novos dados a partir
destes para o data warehouse e a producdo de relatorios e painéis interactivos para

aumentar o desempenho na tomada de decisdo dos utilizadores.

2.1 Processamento de dados analiticos

A estrutura de dados da Deloitte Portugal encontra-se em constante actualizagcdo consoante
as necessidades da direccdo, alteracbes da estrutura organizacional (Apéndice A), e
modifica¢bes de medidas de negdcio, podendo esta informacdo ser guardada em varios

tipos de repositorios de dados que podem ser acedidos de diferentes maneiras.

Relatirios e painéis
interactivos de
apoio & decisdo

Q&J

Utilizador

Problema de
Fontes de Data MNegdcio

» -
dados Dados Warehouse Dados fitrados

Figura 3 - Conceitos envolvidos no trabalho



2.1.1 Tipos de repositérios de dados
Os dados analiticos utilizados no data warehouse (DW) da empresa podem ter origem em
varios sistemas, sendo que todos eles utilizam bases de dados para armazenar informagéo.

Estas bases de dados guardam dados num conjunto de tabelas, cada uma relativa a
um determinado assunto, e relacionadas entre si. As bases de dados relacionais séo a
escolha predominante para o armazenamento de dados nos sistemas operacionais, pois a
manutencdo dos dados em tabelas é muito eficiente, tornando mais facil a actualizagéo,
leitura e pesquisa de informacdo. A linguagem padrdo das bases e dados relacionais é a
Structured Query Language (SQL) [1]. Estas bases de dados podem ser de varios tipos:

Bases de dados analiticas: S&o utilizadas principalmente quando é realizado o
processamento analitico em linha (OLAP), onde h& a necessidade de armazenar dados
histéricos, acompanhar tendéncias, analisar dados em varios niveis de detalhe e segundo
varias dimens@es, em particular ao longo de periodos de tempo, e fazer projeccdes de
negécio. Este tipo de base de dados armazena dados actualizados periodicamente, sendo
que a maior parte das operacdes rotineiras sdo leituras, por exemplo para gerar resultados
de relatorios. Os sistemas OLAP costumam utilizar dados de bases de dados operacionais
como principal fonte de dados [2].

Bases de dados operacionais: Ao contrario do contetdo de um data warehouse, 0
contetdo de uma base de dados operacional ¢é actualizado ao longo do curso das operagdes
de negdcio. Este tipo de bases de dados é utilizado para decisbes a curto tempo,
envolvendo aplicacBes de caracter critico (registo de horas debitadas diariamente no seu
projecto), em vez de decisGes a médio e longo prazo.

Assemelha-se a uma memdria de curto prazo, porque guarda apenas informacao

recente em comparagdo com um data warehouse que guarda informacdo histérica [9].

2.1.2 Data Warehouse

Um data warehouse (DW) é uma base de dados utilizada para reportar e analisar dados.
Consiste num repositorio central de dados que é criado através da integracdo de uma ou
varias fontes de dados, realizando copias de dados tratados e filtrados.

Um DW guarda dados relativamente recentes e dados historicos, que sdo carregados
e transformados a partir dos sistemas operacionais, por um processo que tem o nome de
Extraction, Transformation and Loading (ETL), ou Extraccdo, Transformacdo e
Carregamento. A primeira parte do processo de ETL ¢ a extraccdo de dados dos sistemas

de origem, seguida da transformacéo, aplicando um série de regras ou funcbes aos dados



extraidos para derivar os dados a serem carregados, e finalmente o carregamento dos dados
para o0 DW. A fase de transformacéo é realizada com a utilizagdo das seguintes estruturas e
tarefas [2]:

1. Camada de staging: guarda dados em bruto, extraidos de diferentes sistemas
operacionais. E nesta camada que os dados sofrem transformagoes
(conversdes, juncdo de dados provenientes de diferentes fontes, criacdo de
chaves substitutas, entre outros) [8].

2. Integracdo de dados: os dados sdo entdo copiados o DW, onde séo
organizados em dimensfes (coleccdo de tabelas distintas que podem ser
usadas para fornecer informacg0es adicionais sobre os factos), e criacdo de
tabelas de factos (onde se guardam medidas de negdcio). A combinacdo de
tabelas de factos e dimensdes tem a denominacdo de esquema em estrela.

3. Camada de acesso: ajuda os utilizadores na recolha e interpretacdo de dados,

para a criagdo de relatérios de apoio a decisdo ou painéis interactivos.

2.1.3 Data Mart
Na sua forma mais simples um data mart apresenta os dados de um unico processo de
negocio. Pode-se dizer que os data marts sdo vistas sobre um data warehouse, que incidem
sobre processos de negdcio especificos sendo, deste modo, mais pequenos, mais focados e

mais eficientes [9].

2.1.4 Business Intelligence (BI)
E o conceito associado & recolha, organizacdo, anélise, partilha, e monitoracdo de
informacdo, para apoio a decisdo na gestdo de negdcios [8].

O termo Business Intelligence (BI) surgiu na déecada de 1980 e descreve a forma
como as organizagfes acedem a dados e exploram informacdo contida num data
warehouse ou num data mart, a fim de avaliarem os ambientes interno e externo. Este
conceito possibilitou o desenvolvimento de mudltiplas ferramentas (por exemplo: o
Microstrategy Analytics, e 0 Microsoft SQL Server Reporting Services) e é através do Bl
que as empresas fazem as suas estatisticas e conseguem recolher informacdes chave que
aumentam o desempenho dos Vvarios departamentos ou mesmo a criagdo de novas
estratégias de negocio. As fontes externas de informacdo incluem as necessidades do
consumidor, processos de decisdo do cliente, pressdes competitivas, condi¢des industriais

relevantes, aspectos econdémicos e tecnoldgicos e tendéncias culturais.



Ferramenta de Bl adoptada

A vasta maioria dos utilizadores que produz ou consulta relatérios e painéis interactivos ou
dashboards acede ao data warehouse através de uma aplicacdo de BI, sendo que esta
necessita de ser uma mais-valia para a empresa sendo facil de usar, funcional e ter bom
desempenho [26].

A ferramenta de Bl adoptada pela empresa, e que tive de usar durante o estagio, foi o
Microstrategy Analytics, a qual permite a transformacdo de uma grande quantidade de
informacdo fornecendo também uma plataforma corporativa de alto desempenho, escalavel
e capaz de proporcionar visbes profundas com painéis ou dashboards interactivos e
funcionalidades analiticas para uso por uma grande quantidade de utilizadores através de

navegadores Web e dispositivos moveis [27].

Key Performance Indicators (KPIs)

Indicadores-chave de desempenho ou KPIs sdo taxas, propor¢des, médias ou percentagens,
que sdo projectados para resumir dados e para transmitir sucintamente o maximo de
informacdo possivel. Bons indicadores de desempenho sdo bem definidos e bem
apresentados, criando expectativas e conduzindo a tomada de decisao [28].

E com este conceito em mente que a criacio de dashboards é realizada, tentando

disponibilizar o maximo de informagc&o util de forma dindmica e com féacil compreenséo.

2.1.5 Programacao de bases de dados
O processo ETL e os relatorios de apoio a decisdo podem ser realizados em Transact-SQL
(T-SQL). Este é um dos principais facilitadores de programacdo de bases de dados
relacionais da Microsoft, e como tal foi utilizado durante o estagio.

O T-SQL estd interligado com o SQL adicionando a este a capacidade de
programacdo dos passos do processamento da informacgdo. Este permite que sejam
declaradas variaveis e constantes de diversos formatos, podendo também ser temporéarios e
conter tabelas ou procedimentos. Estas tabelas temporarias e procedimentos contém nas
suas celulas informacéo utilizada para alimentar relatérios de apoio a decisdo ou painéis
interactivos.

O T-SQL permite também a realizagdo de queries a servidores externos (linked
servers), como € o caso de servidores de bases de dados Oracle, permitindo assim a

integracdo de dados de varias fontes numa so tabela [7].
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2.2 Processo de tomada de decisao

A tomada de decisdo consiste nas escolhas de um individuo ou entidade, num determinado
momento, em relagdo a um assunto [14]. Conceptualmente, é necessario verificar todas as
alternativas existentes, escolhendo a que melhor satisfaz as necessidades do decisor. No
final da sua aplicacéo é preciso avaliar quais as suas consequéncias (Figura 4).

A tomada de decis@o pode ser vista a partir de diferentes pontos de vista:

e Psicologia: E necessario examinar as decisdes individuais no contexto de um
conjunto de necessidades, preferéncias, e valores.

e Cognicdo: O processo de tomada de decisdo deve ser considerado como um
processo continuo, sendo este integrado com o meio envolvente. Ambientes
distintos geram diferentes decisdes.

e Normatividade: A andlise de decisGes individuais preocupa-se com a légica da
tomada de deciséo e aceitacdo da escolha realizada.

Porém, a tomada de decisdo pode ser considerada como uma actividade de resolucéo
de problemas que termina quando uma solucdo satisfatéria € alcangada. Portanto, € um
raciocinio ou processo emocional que pode ser racional ou irracional e que pode ser
baseado em pressupostos explicitos ou suposi¢es. As decisdes também podem ser
involuntarias e, na sequéncia da decisao, o ser humano gasta tempo a analisar o custo e 0s
beneficios de tal decisdo. Isto é conhecido como escolha racional, que engloba a no¢édo de

maximizar os beneficios e minimizar os custos [18].

| 1. Situacdo
> \ y
A " — =
| 5. Avaliagdo | 2.0pcoes
// -
4. Actuagéo j | 3.Escolha

AN

Figura 4 — Processo de tomada de deciséo [15]
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A tomada de decisdo pode ser influenciada por vérios factores, sendo estes:

Experiéncias passadas: Tém uma grande influéncia nas tomadas de decisdo futuras.
Quando os resultados sdo positivos, as pessoas sdo mais propensas a decidir de forma
semelhante, dada uma situacdo similar. Por outro lado, as pessoas tendem a evitar a
repeticdo de erros do passado [15]. Isto e significativo na medida em que as decisdes
futuras feitas com base em experiéncias passadas ndo sdo necessariamente as melhores
decisdes.

Bases cognitivas: Sdo padrdes de pensamento baseados em observacOes e
generalizacBes que podem levar a erros de memoria, julgamentos imprecisos, falta de
I6gica ou dar mais crédito as observacOes realizadas ou conhecimento anterior, enquanto
descartam informacdo ou observacbes entendidas como incertas, sem nocdo de um
contexto geral. E com base nestes elementos que existe a teoria da racionalidade limitada
(ou Bounded Rationality) [17] que afirma que, na tomada de decisfes, a racionalidade dos
individuos é limitada pela informacdo que tém, as suas limitacBes cognitivas, e a
quantidade finita de tempo para tomar a deciséo.

Nivel de compromisso e resultados positivos/destrutivos: Influenciam as pessoas
a tomar decisdes com base num aumento irracional de responsabilidade, ou seja, 0s
individuos investem grandes quantidades de tempo, dinheiro e esfor¢co numa decisdo com a
qual se sentem comprometidos. As pessoas tendem a continuar a tomar decisdes arriscadas
guando se sentem responsaveis pelos custos irrecuperaveis, tempo, dinheiro e esforgo gasto
num projecto. Como resultado, a tomada de decisdo pode, por vezes, ser influenciada por
quao responsavel a pessoa se sente em relacdo aos resultados obtidos a partir da decisao
tomada [18].

Diferencas demograficas (tais como a idade e classe social, entre outros):
Decisbes tomadas por pessoas mais novas por norma séo diferentes das decisdes tomadas
por pessoas mais velhas visto que se encontram influenciadas por costumes e mentalidades
diferentes.

Tipos de decisdo: Existem dois tipos de decisdo: as orientadas ao resultado e as
orientadas ao processo. No primeiro tipo pode prever-se o resultado da decisdo tomada,
pois existe a nogdo completa do processo e do seu desenvolvimento, motivando questdes
do tipo “quando?” e “o qué?” em vez de “como?”. No segundo tipo de decisdo trata-se de
perceber o processo em si, para compreender o resultado final da decisdo tomada. Com
este tipo de decisdo, os individuos podem aprender como deveriam ser realizadas as

decisdes a partir do seu resultado final [16].
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2.3

Relatorios de apoio a decisao

Os relatorios de apoio a decisdo ajudam as empresas na tomada de decisdo, permitindo a

sua auto-avaliacdo e avaliacdo por entidades externas. Estes relatorios sdo muitas vezes

compostos em Microsoft Excel desde que foi lancado em 1985 [19], sendo esta ferramenta

também muito utilizada para a analise exploratoria de dados. Normalmente todos os

funcionérios de escritério sabem utilizar o Excel.

Existem vérios custos acerca da producdo manual de relatérios utilizando a

ferramenta Excel sendo alguns deles os seguintes [19]:

1.

Muitas horas de esforco: Reportar manualmente envolve a compilacdo e
verificacdo de dados, criacdo de formulas, graficos e tabelas, e ainda a
distribuicdo desta informacdo pelos restantes colegas. Esta actividade é
muitas vezes repetitiva.

Erros devido a padrbes de desenho mal definidos e enganos: Como o
acesso aos dados ndo é realizado de uma forma centralizada, cada relatério
tem as suas formulas de célculo e de verificacdo de dados. Estas podem variar
consoante o departamento, o que se pode reflectir em diferentes resultados
para 0 mesmo conceito. Adicionalmente, mesmo que as formulas sejam
iguais para todos os departamentos, podem ter sido introduzidos erros
humanos nas folhas de célculo, prejudicando a tomada de decisdo final.
Talento desperdicado: Os responsaveis dos departamentos perdem varias
horas a trabalhar no Excel. Apesar de terem muito conhecimento nesta
ferramenta, acabam sempre por estar a alterar e validar dados. Este tempo é
precioso, visto que poderia ser gasto noutras tarefas de maior importancia
para a empresa.

Risco de dependéncia: Pode existir uma “folha mestre” que contém muita
informacdo para apoio a decisdo e que é sempre melhor entendida pela pessoa
que a produziu. Se essa pessoa se ausentar ou abandonar a empresa, pode
acontecer ndo existe ninguém capaz dar continuidade a esse trabalho.
Desorganizacdo e duplicagdo de esforco: Como Vvéarios departamentos
produzem os mesmos relatdrios, existe a possibilidade de estarem a trabalhar
no mesmo conceito. O gque acaba por ser um desperdicio de tempo e dinheiro.
Atrasos na tomada de decisdo e tomadas de decisdo erradas: Se os dados

apresentados pela ferramenta ndo estiverem certos, é necessario voltar a
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verificar os mesmos 0 que ir4 gerar atrasos. Caso ndo se detecte o erro, a
tomada de decisdo é realizada com base em dados errados o que pode ter
consequéncias desastrosas para a empresa.

7. Falta de seguranca no acesso aos dados: O Excel permite a realizacdo de
queries aos sistemas operacionais da empresa, mas, para estas consultas
funcionarem é necessario embeber no documento a palavra-chave e 0 nome
do utilizador, o que pode néo ser viavel em termos de seguranca.

Apesar das suas limitagdes, o Excel acaba por ser uma ferramenta muito utilizada nas
empresas nos dias que correm, devido a sua facil compreenséo e facilidade de uso, ndo
sendo necessario conhecimento técnico para a operar [20].

Como se trata de um software que utiliza folhas de célculo, s6 por si ndo é a solugéo
mais completa para reportar. E apenas uma parte da solucéo de gestdo de relatorios. A sua
ma utilizagdo pode ter um grande impacto, reduzindo a produtividade, causando decisdes
tardias ou erradas e gerar a perda de tempo, esforco e dinheiro.

2.3.1 Excel vs. Microsoft SQL Server Reporting Services
Com o aumento rapido do volume de dados em cada organizacéo, o desafio é apresentar 0s
mesmos de forma eficiente e num formato que seja facil de tratar e de perceber. S6 assim,
é possivel facilitar a tomada de decisdo e aumentar o desempenho dentro da empresa.

E com este intuito que muitas organizac@es, tal como a Deloitte Portugal optam pelo
Microsoft SQL Server Reporting Services (também conhecido internamente como MRS).
Esta ferramenta permite o acesso a dados guardados num data warehouse, consultando-0s
em tempo real para apoiar as tomadas de decisdo de uma organizacao, através de relatérios
operacionais ou analiticos.

As duas tecnologias apresentadas, Excel e MRS podem produzir relatérios de apoio a
deciséo, sendo que a seguir fagco uma comparagao das suas vantagens e desvantagens:

No caso do Excel algumas das vantagens s&o:

e Filtros interactivos: Os dados podem ser filtrados directamente na folha de
calculo. No caso do MRS ¢ necessario colocar os filtros como parametros e
voltar a gerar o relatorio para os filtros ficarem activos.

e Modificagdo da ordenacdo dos dados pelo utilizador final: E possivel
ordenar os dados de diferentes formas, sendo que no MRS isso obriga a

modificar a propria estrutura do relatorio.
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Facilidade em criar tabelas dindmicas: No Excel a criacdo de tabelas
dindmicas esta ao alcance do utilizador, sendo que no MRS a alteracdo ou
criagdo de novas tabelas necessita de modificagcdes no procedimento que gera
o relatorio.

Modificacdo da estrutura do relatorio: O Excel permite e torna
relativamente facil o desenho e modificacdo do relatorio pelo préprio
utilizador, enquanto no MRS é necessario modificar a estrutura de um
relatorio predefinido.

Dominio da ferramenta: E uma ferramenta conhecida por todos e na qual a

maioria das pessoas sabe trabalhar.

Algumas das vantagens do MRS séo:

Volumetria de dados: No MRS a quantidade de dados que s&o podem ser
processados sem comprometer o desempenho do sistema é maior do que no
Excel (sem tecnologia in-memory).

Relatdrios com estrutura predefinida: A criacdo de relatérios com estrutura
predefinida é de facil realizacdo, enquanto no Excel isto ndo se verifica.
Filtros de dados: E possivel definir filtros dindmicos de dados, sendo
possivel processar apenas os dados necessarios, 0 que proporciona um
aumento no desempenho da producdo dos relatérios, sendo que no Excel é
necessario carregar todos os dados e s6 depois filtrar.

Féacil controlo de acessos: No MRS a gestdo de acessos aos relatorios pode
ser feita por tabelas dindmicas (que contém as respectivas responsabilidades e
permissfes dos utilizadores) ou entdo no servidor web do reporting server é
possivel gerir os acessos de utilizadores, sendo que no Excel a conexdo vai
embebida no documento ou entdo e necessario dar acesso a base de dados a
todos os utilizadores que queiram consultar os dados.

Exportacéo e partilha de relatdrios: Possibilidade de exportar o relatério
produzido para outras plataformas (por exemplo: Excel, PDF, HTML, CSV)
ou carregar relatorios existentes para o servidor web do reporting services,
permitindo a sua partilha.

Subscrigbes temporarias: E possivel estipular o envio periddico de
relatérios predefinidos para um ou varios enderegos de correio electronico
[21].
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Apesar das duas tecnologias terem vantagens e desvantagens, 0 MRS acaba por ser
uma solugdo mais vidvel para a produgdo de relatérios de apoio a decisdo predefinidos,
uma vez que, o risco de erro humano é muito menor e possibilita 0 uso do mesmo relatério

por varios departamentos.

2.4  Sumario

Neste capitulo apresentei os conceitos base relacionados com este trabalho. Descrevi tipos
de bases de dados, bem como o que é e para que serve o business intelligence, e qual a
ferramenta usada pela empresa para disponibilizar informacdo através de painéis
interactivos. Fiz também referéncia ao processo de tomada de decisao realizado pelo ser
humano, e finalizei com uma comparacdo entre duas tecnologias utilizadas na empresa
para a realizac&o de relatorios de apoio a deciséo.

No préximo capitulo, irei descrever o trabalho que desenvolvi, o estudo sobre a
producdo de relatérios na empresa, os relatorios de apoio a decisdo automaticos que

produzi, bem como a cria¢do de painéis interactivos para apoio a decisao.
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Capitulo 3

Trabalho realizado

Depois de identificadas as problematicas que motivam este projecto, neste capitulo
descrevo o trabalho que realizei durante o estagio, as tecnologias que utilizei, o fluxo de
trabalho e o processo de desenvolvimento de software utilizados pela equipa, bem como o
data warehouse existente na empresa, 0s relatérios de apoio a decisdo automaticos que

desenvolvi, e a criacdo de painéis interactivos.

3.1 Ambiente de trabalho

Nesta seccdo, descrevo as ferramentas que utilizei no decorrer do PEI, a organizacao de

trabalho da equipa de reporting da Deloitte e 0 processo de desenvolvimento de software.

3.1.1 Ferramentas de software e hardware
Durante 0 meu estagio, as tecnologias que utilizei foram:

Microsoft SQL Server 2012: Este é um sistema de gestdo de bases de dados que
fornece recursos de acesso, transformacdo, carregamento e manutencao de dados, tabelas e
utilizadores em Transact-SQL (T-SQL), interligando-se com ferramentas de Business
Intelligence (BI) e sistema operacionais através de linked servers [4]. Esta ferramenta esta
directamente ligada com os Objectivos 2 e 3 do PEI, guardando os procedimentos
necessarios para alimentar os relatorios de apoio a decisdo e painéis interactivos.

Microsoft SQL Server Reporting Services (MRS): Fornece ferramentas e servigos
para criar, implantar e gerir relatorios, além de recursos de programacgdo que permitem
estender e personalizar a funcionalidade dos relatorios gerados com esta ferramenta.

Esta ferramenta de relatérios é baseada num servidor que permite criar relatérios,
podendo estes abranger varias fontes de dados. Junto com a ferramenta vem um conjunto

de aplicacbes e Application Program Interfaces (APIs) que permitem ao programador
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integrar ou estender dados para a criacdo de relatorios interactivos, tabulares, graficos ou
fontes de dados relacionais, multidimensionais ou baseadas em Extensible Markup
Language (XML), os quais podem ser acedidos e partilhados através de uma conexdo Web
[5].

Esta ferramenta estd directamente relacionada com o Objectivo 2, tendo sido ai
desenvolvidos os relatorios de apoio a decisdo automaticos.

Microsoft SQL Server Integration Services: Ferramenta que permite a criacdo de
solucdes de integracao, transformacao, e carregamento de dados. Esta ferramenta vem com
varias componentes que podem ser configuradas sem necessidade de escrever muito
codigo fonte, tais como enviar correio electrénico (despoletado por eventos), actualizar
data warehouses e limpar, procurar e controlar tabelas e dados do SQL Server [6].

Esta ferramenta foi utilizada no Objectivo 3, entrando no processo de extraccdo,
transformacéo e carregamentos de dados.

Microstrategy Analytics: Esta ferramenta permite a interaccdo com o sistema de
Business Intelligence, permitindo a organizacdo ldgica de hierarquias de dados e a criacdo
e, analise de relagbes complexas entre dados. Estas relacdes entre os dados podem ser
mostradas sob a forma de relatérios ou dashboards interactivos com gréficos, grelhas, ou
outros elementos, permitindo ao utilizador a exploragdo de dados e a realizacdo de
consultas complexas sem ajuda da equipa de desenvolvimento [24].

Esta ferramenta esta ligada com o Objectivo 3, estando na base da criacdo de painéis
interactivos com dados analiticos.

Microsoft Lync: Plataforma de comunicagfes unificada, preparada para utilizagéo
por empresas. Esta ferramenta permite a comunicacdo entre 0s varios membros da
empresa, quer eles estejam no mesmo escritério ou em diferentes partes do globo. Esta
comunicacdo pode ser realizada por mensagens instantaneas, voz e video, 0 que permite
realizar reunides utilizando apenas esta ferramenta. Também é possivel a partilha de
ficheiros e realizar assisténcia remota, o que aumenta o desempenho e produtividade dos
envolvidos [10].

Microsoft Outlook: Gestor de informacdo pessoal sendo parte integrante do
Microsoft Office Suite. Esta ferramenta permite o acesso ao correio electronico e aos
calendarios pessoal e da equipa. E com esta ferramenta que a calendarizacdo dos projectos

dentro da empresa € realizada e onde todas as reunides sdo marcadas [11].
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Atlassian Confluence: Ferramenta para construcdo de documentacdo corporativa,
permitindo criar e compartilhar paginas, documentos e conteido entre os colaboradores da
organizacéo [29].

Atlassian JIRA: Ferramenta de gestdo de projectos, permitindo a ligacdo da equipa
de desenvolvimento com o utilizador através da criacdo de tickets com problemas

encontrados ou sugestdes de melhoria [30].

3.1.2 Fluxos de trabalho da equipa
A maior parte das decisdes de planeamento e implementacdo de solucdes sdo tomadas
através da interaccdo pessoal. A equipa encontra-se reunida no mesmo espaco fisico, o que
facilita a troca de impressdes entre colegas, acelerando o processo de desenvolvimento.
A comunicacdo entre equipas de diferentes projectos ou empresas também é bastante
comum, sendo efectuada atraves de correio electronico ou pela plataforma Microsoft Lync.
Existem também dois tipos de reunides:
e Pontos de situacdo internos gque tém como finalidade reportar o desenvolvimento
do projecto e passos a realizar. E nestas reunides que a equipa foca objectivos e
define metas para a realizagédo do projecto.
e Reunides periddicas com o cliente, onde sdo apresentadas e discutidas as
implementacdes realizadas pela equipa de desenvolvimento. E nestas reunides que
o cliente pode alterar os requisitos do projecto bem como tomar decis@es criticas na
estrutura do produto.
O fluxo de trabalho da equipa, vem ilustrado na Figura 5, facilitando a identificagcéo

de todos os passos envolvidos no processo.

Pontos de situagao
internos

Projecto
Equipa
Reporting Decisdes
Paricipa
“%-,?} [Reuniﬁes Pent_‘-dicaﬁ] @
lf"/d::I -
) Cliente

Figura 5 — Fluxo de alto nivel do trabalho da equipa
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3.1.3 Processo de desenvolvimento de software
O processo de desenvolvimento para este projecto foi o Scrum que segue uma abordagem

simultaneamente iterativa e incremental para a gestdo de projectos e o desenvolvimento

agil de software [3].

Sendo este um projecto em que os requisitos podem ser modificados pelo cliente a

qualquer altura, foi escolhida esta metodologia de trabalho.

Os papéis nesta metodologia séo:

Scrum master: Responsavel por garantir a concretizacdo dos objectivos
estipulados no planeamento, assegurar 0s interesses da equipa em reunides
com terceiros e representa a equipa na relacdo com o product owner. Este
papel € desempenhado pelo supervisor de equipa Tiago Certal e pelo
manager Jodo Renato Teles.

Product owner: Representa as partes interessadas no produto que, neste
projecto, séo todos os colaboradores da empresa que produzem e consultam
relatorios de apoio a decisdo. Estes tém também a responsabilidade de
elaborar cenarios de utilizacdo e de os adicionar a uma lista de requisitos de
alto nivel (backlog).

Equipa: Responsavel pelo desenvolvimento e entrega das funcionalidades do
produto, para alcancarem da melhor forma os objectivos nas diferentes
iteracbes do projecto (sprints). Neste estagio € representada pelos

colaboradores: Pedro Marquez, Tiago Certal, e Rodrigo Faustino.

O backlog possui ainda duas variantes:

Product backlog: E mantido pelo product owner e representa uma lista de
requisitos. O product owner pode alterar esta lista a qualquer momento, desde
que as alteracdes ndo estejam na fase de sprint.

Sprint backlog: E considerado como um planeamento do product backlog e no
qual estdo contidas as tarefas a realizar no sprint seguinte, para implementar os

itens prioritarios do product backlog.

Resumindo, estes dois artefactos séo diferentes, na medida em que o product backlog

contém os requisitos de alto-nivel do projecto e o sprint backlog informa sobre como a

equipa do projecto ird implementar os requisitos nas diferentes alteracdes realizadas ao

projecto.
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Os sprints tendem a durar entre uma semana e um més e estdo restringidos a uma
duracdo especifica. Cada fase de sprint é precedida pela reunido de planeamento, na qual
as tarefas sdo identificadas e ¢é feito um estudo e revisdo do progresso, para que sejam
identificados requisitos para o sprint seguinte. De notar que, durante cada sprint a equipa
cria uma entrega, a qual consiste num relatério com as actualiza¢des no projecto até a data
e referentes a determinado conjunto de tarefas ja executadas. Note-se ainda que o conjunto
de funcionalidades que ficam presentes na fase de sprint provém do sprint backlog

O processo de desenvolvimento de software Scrum, vem ilustrado na Figura 6.

Pontos de Situacio
Product Owner Internos

Peridgdicas com o
Cliente

N
Product :> Sprint Sprint Ent;egta de
Backlog | Backiog praduio

Equipa

@ Reunifes

[
Scrum Master

Figura 6 — Metodologia Scrum de desenvolvimento de software

3.2  Estudo sobre a producéo actual de relatorios

Um dos objectivos do PEI foi estudar a producdo de relatérios de apoio a decisdo na
Deloitte, sendo que realizei um estudo sobre este tema na empresa através da identificacéo
de rotinas e quebras de uso para facilitar a transi¢cdo para as necessidades da direccdo da

Deloitte Portugal.

3.2.1 Objectivos
Este estudo teve quatro objectivos principais:
a) Identificar as principais tecnologias utilizadas dentro da empresa para a realizacéo
de relatorios de apoio a deciséo.

b) Desvantagens e vantagens que estas apresentam.
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c) Quanto tempo demora em média a produzir um relatério.
d) Verificar para o caso de relatorios produzidos de uma forma ndo automaética, qual a
opinido dos colaboradores em relacdo a uma possivel automatizacao.
Foi com base nos resultados deste estudo, que defini quais os dados necessarios para
os relatorios elaborados nos Objectivos 2 e 3, e quais as principais necessidades do
departamento de recursos humanos da Deloitte Portugal.

3.2.2 Inquérito Realizado
O publico-alvo deste estudo foram os colaboradores da empresa que trabalham com
relatorios de apoio a decisdo. O inquérito que preparei pode ser consultado no Apéndice B,
elaborado com a ferramenta Google Forms [23], tendo sido difundido por correio
electrénico para os colaboradores da empresa que produzem ou consultam relatérios de
apoio a decisdo. O inquérito esteve disponivel nos meses de Novembro e Dezembro, e foi

enviado para 32 colaboradores.

3.2.3 Resultados obtidos
Obtive 22 respostas ao inquérito, descartando 3 que continham informacdo em falta, dando
um total final de 19 respostas.

Tecnologia mais utilizada

Conteudo confidencial.

Periodicidade de realizacao de relatérios de apoio a deciséo

Conteudo confidencial.

Principais fontes de dados

Conteudo confidencial.

Vantagens das tecnologias utilizadas na producéo e consulta de

relatorios de apoio a deciséo

Conteudo confidencial.

Desvantagens das principais tecnologias utilizadas

Contetdo confidencial.
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Receptividade dos colaboradores a automatizacéo de relatorios

Contetdo confidencial.

3.2.4 Discussao
Contetdo confidencial.

3.3 Automatizacao de relatérios

No departamento de Recursos Humanos (RH) da Deloitte Portugal, a maioria dos
relatorios de apoio a decisdo sdo produzidos de forma manual. A automatizacdo do
processo vai de encontro ao Objectivo 2, tentando evitar erros humanos, aumentar o

desempenho do departamento e diminuir nimeros de queries a equipa de desenvolvimento.

3.3.1 Descricao do sistema de reporting existente na empresa
O sistema de reporting utilizado pelo projecto de Reporting para a producdo de relatorios
automaticos engloba os sistemas operacionais, 0 data warehouse existente na empresa, 0
data mart criado para os pain€is interactivos e a camada de reporting (ver Error!
Reference source not found.).

Sistemas Operacionais

Conteudo confidencial.

Data Warehouse
Contetdo confidencial.
Reporting

Contetdo confidencial.

3.3.2 Processo de extracgéo, transformacéo e carregamento de
dados

Conteudo confidencial.
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3.3.3 Relatorio de rotacéo de pessoal

No contexto de recursos humanos, a rotagdo de pessoal ou turnover mede a rotatividade de
pessoal ou de trabalho: é a taxa com que um empregador ganha e perde empregados. Uma
maneira simples para descrevé-lo é "Quanto tempo tendem a ficar os empregados numa
determinada empresa?".

O turnover pode ser medido para empresas individuais ou para a inddstria como um
todo. Se um empregador tiver uma alta taxa de turnover em relagdo aos seus concorrentes,
isso significa que os funcionarios dessa empresa tém um prazo médio menor de

permanéncia do que os de outras empresas do mesmo sector de actividade.

Conteudo confidencial.

3.3.4 Relatorio de avaliagdes/saidas de pessoal
Contetdo confidencial.

3.3.5 Relatorio de formacao na Deloitte
Contetdo confidencial.

Extraccao, transformacao e carregamento de dados a partir da GLDP

Conteudo confidencial.

Dados para reporting

Conteudo confidencial.

3.3.6 Avaliacao de relatdrios

A avaliacdo dos relatérios de rotagdo de pessoal, avaliagdes de desempenho na empresa, e
formagdes dos colaboradores da empresa, compreende-se no ganho nas tomadas de deciséo
pelos colaboradores do departamento de recursos humanos da empresa e na diminuigdo dos
pedidos de queries a equipa de desenvolvimento.

Estes relatorios automaticos aumentaram o desempenho na tomada de deciséo, visto
que diminuiram significativamente o tempo de producéo e passaram a permitir uma analise
mais detalhada sobre a informacdo, que antes ndo era possivel sem uma intervencdo

manual e com consultas de informac&o extra & equipa de desenvolvimento.
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Permitiram também o acesso a dados de formagdes que ndo se encontravam no data
warehouse da empresa em Portugal, deixando de ser preciso a consulta da base de dados
internacional bem como a transformacdo manual da informacdo para corresponder a
estrutura organizacional portuguesa.

Apos a andlise do supervisor de equipa Tiago Certal aos requisitos definidos e ao
relatério automaético final, posso concluir que todos os requisitos foram implementados
com sucesso, uma vez que a modificacdo dos filtros e a informacgéo apresentada permitem
ao cliente chegar aos resultados pretendidos sem necessidade de requisitar informacao

extra a equipa de desenvolvimento.

3.4  Criacdo de paineis interactivos com dados analiticos

Painéis interactivos ou dashboards permitem uma avaliacdo de tendéncias ou histéricos de
uma forma gréfica, facilitando a sua interpretacdo [25]. Foi com base neste conceito que a
Deloitte Portugal adoptou uma ferramenta de Business Intelligence (BIl) que permitisse o
desenvolvimento destes painéis, tendo sido escolhido o Microstrategy Analytics.

Esta ferramenta opera sobre uma camada de metadados e servicos web proprios,
permitindo aos utilizadores o0 acesso a toda a informacdo contida num datamart

desenvolvido para o efeito.

3.4.1 Requisitos de dados

Os requisitos definidos para esta fase do projecto baseiam-se nos Key Performance
Indicators (KPIs) definidos pelos recursos humanos da empresa, subdividindo-se nas
seguintes categorias de informacao:
Informacdo de Turnover: Trata informacdo acerca dos colaboradores da empresa,
contendo as seguintes medidas de negdcio:

1. Saldo Inicial: namero de colaboradores (headcount) existentes no inicio do periodo
em analise.
Saldo Final: headcount existente no fim do periodo em analise.
Entradas: recursos que entraram na empresa no periodo em analise.

Saidas: recursos que sairam da empresa no periodo em analise.

o k~ w0 N

Transferéncias: “aumento” de pessoas de uma determinada estrutura organizacional
(Responsibility Center ou RC, Business Unit ou BU, Function) por via de uma

transferéncia interna. Abaixo séo indicadas as regras detalhadas:
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a. Ao nivel de Responsibility Center: as transferéncias sdo dadas pelo
calculo Entradas — Saidas desse RC. Na prética, corresponde ao aumento de
pessoas de um RC por via de uma transferéncia.

b. Ao nivel de Function: transferéncias sdo a soma das Entradas (de
cada RC da function) menos a soma das Saidas (de cada RC da function).
Na pratica, corresponde ao aumento de pessoas de uma Function por via de
transferéncia.

C. Ao nivel da Deloitte: o indicador é a soma das Entradas (de cada RC
da Deloitte) menos a soma das Saidas (de cada RC da Deloitte). Na pratica,
corresponde ao aumento de pessoas da Deloitte por via de transferéncia.
Seréa sempre zero.

6. Razdo de Saida: razdo de saida indicada pelo RC Leader no momento em que o
colaborador sai da empresa.

7. Iniciativa da Saida: indica de quem foi a iniciativa de saida da empresa
(colaborador ou empresa).

Informacdo de AvaliacGes: Trata dados referentes as avaliacbes de desempenho dos
colaboradores da empresa, com as seguintes medidas de negdcio:

1. Avaliacdo: representa a avaliagdo obtida pelo colaborador, podendo esta ter os
valores: Exceptional Performace, High Performance, Above Target, On Target,
Mostly on Target, Below Target e Not Available (NA).

2. Periodo de Avaliacdo - Os periodos de avaliacdo a considerar sdo a meio e final do
ano, podendo estes tomar valores YER (Year End Review) e 0 MYR (Middle Year
Review).

Informacbes de Assiduidade: Trata as horas de auséncia e trabalhadas pelos
colaboradores da empresa, com as seguintes medidas de negdcio:

1. Horas Trabalhadas: horas de trabalho de cada colaborador no periodo em analise.

As horas trabalhadas séo obtidas a partir da seguinte formula: Horas trabalhadas =
horas de trabalho — (horas de férias + horas de feriados + horas parciais)

2. Horas de Absentismo: horas de absentismo de cada colaborador no periodo em
analise. Estas horas deverdo ser divididas de acordo com o seguinte tipo de falta
(assisténcia a filhos e familia, licenca de maternidade, licenca de paternidade,
restantes faltas).

3. Percentagem de Absentismo: percentagem de horas de absentismo no total de horas

trabalhadas.
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Os requisitos apresentados acima, apenas representam as necessidades correntes do
departamento de recursos humanos, porém mais informacdes podem ser adicionadas ao

data mart, permitindo outras analises dimensionais e factuais.

3.4.2 Desenvolvimento do data mart Microstrategy
O Microstrategy Analytics (MSTR) opera sobre uma base de dados com modelo em
snowflake (em vez do modelo em estrela, ou star schema, mais habitual em data marts).
Como tal modelo ndo existia na empresa, este foi desenvolvido tendo como fontes de
dados a Master Data Management (MDM) e a Operational Data Store (ODS). Este data
mart providencia dados focados nos recursos humanos da empresa para os relatérios e

painéis interactivos de Key Performance Indicators (KPIs).

Arquitectura de sistema implementado na empresa

O MSTR é constituido por varios componentes, 0s quais sdo alimentados por uma base de
dados e uma camada de metadados préprios da plataforma, estando interligados e
dependentes uns dos outros.
A arquitectura de sistema que implementei na empresa (na Figura 21) reflecte a
interligacdo entre os varios componentes:
e Servidor Intelligence: realiza a gestdo e processamento analitico para todos o0s
outros componentes MSTR. Actua como componente central, ligando a
camada de metadados, o data warehouse e o servidor web. Este pode ser
acedido directamente através da ferramenta Microstrategy Desktop.

e Servidor Web: responde as solicitacbes dos utilizadores, interagindo com o

D o
PN 1
e Web Access User Bases de dados
I / Meta Data Data Mart
Web Server ‘ <«

Intelligence Server

Figura 7 — Arquitectura do sistema Microstrategy Analytics da empresa
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Servidor Intelligence que extrai toda a informacdo necessaria. E acedido via
browser.

e Camada de Metadados: base de dados onde as defini¢des de todos 0s objectos
MSTR s&o armazenadas. Funciona no mesmo servidor que o data mart,

realizando queries de consulta a informacéo no modelo de dados.

Modelo de dados e processo de Extrac¢céo, Transformacgéo e

Carregamento do data mart Microstrategy

Conteudo confidencial.

Camada de Metadados Microstrategy

Metadados sdo informagdo que descreve outro conjunto de dados. Numa plataforma de
Business Intelligence (BI), estes ligam a informacdo armazenada na base de dados a
entidades e regras que definem uma aplicacédo de BI.

Traduzem as tabelas e colunas de um data warehouse em termos de negocio
significativos, servindo como um mapa intuitivo para orientar os utilizadores na construgéo
de relatorios, painéis interactivos e analises.

A camada de metadados Microstrategy é constituida por varios componentes que
desempenham diferentes funcbes na realizacdo de relatorios ou painéis interactivos. Estes

componentes sao:

o @Relatérios: Um relatério € um pedido de dados especificos que tem uma
estrutura definida. Todas as informacgdes de um relatério podem ser pre-
definidas, ou o utilizador pode ser capaz de modificar o mesmo. Pode ser

visualizado em formato de grelha ou gréfico.

o 'H"Filtros: Condicdo que os dados devem satisfazer para serem incluidos

nos resultados ou exibidos nos relatorios.

o \[E]Atributos: Dados descritivos na base de dados exibidos em relatorios ou
documentos, sendo constituidos por formularios que presentam colunas de
dimensGes, sendo os atributos responsaveis por mapear dados presentes no
data mart e depois exibi-los em relatérios e paineis interactivos. Estes
atributos podem ser alvo de filtros.

o [EFactos: Representam dados que podem ser utilizados como base para

calculos. Tipicamente sdo numéricos e mapeados directamente para colunas
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em tabelas de factos. Alguns exemplos de informagéo que pode representar
factos sé&o headcounts, horas de trabalho por colaborador, transferéncias,

entre outros.

o E]Métricas: Célculos colocados directamente nos relatérios. Estas podem

ser construidas utilizando factos, atributos ou outras métricas.

o @Selecgﬁes de utilizadores: Permitem ao utilizador interagir com o

relatorio em tempo de execucao.

[ |
o fJuHierarquias: Permitem a organizagdo e interligacdo entre atributos,
estipulando as relacGes hierarquicas.

Conteudo confidencial.

Construcao de painéis interactivos ou dashboards

Com a estrutura hierarquica construida e as dependéncias entre atributos definidas comecei
entdo a desenvolver os painéis interactivos, de acordo com os requisitos estipulados pelo
cliente.

Um painel interactivo é constituido por varios dos componentes da camada de dados
Microstrategy permitindo uma interacgéo total com os dados apresentados e com a forma
como sdo apresentados (graficos, tabelas, percentagens, entre outros). E também possivel
ao utilizador navegar dentro do painel e modificar os seus filtros.

Comecei por definir um template que serve como base para qualquer painel
interactivo construido pela equipa do projecto de Reporting (na Figura 32).

Para cumprir todos os requisitos estipulados pelo cliente, foram realizadas varias
reunides periodicas onde foram detalhados os dados que iriam ser apresentados nos paineéis
interactivos e qual a forma da sua apresentacdo. Depois de cada reunido desenvolvi 0s
relatorios que sédo a base dos painéis interactivos, e defini os atributos e meétricas
necessarias para obter os resultados esperados pelo cliente.

Neste momento, 0s painéis interactivos encontram-se em testes pelo cliente.
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Figura 8 —Template dos painéis interactivos

3.4.3 Auvaliacéo

Os KPIs existentes na empresa eram realizados de uma forma totalmente manual, através
da consulta de informacdo em varios sistemas de informacéo, e depois distribuidos (em
formato PDF) por correio electrénico para a direc¢do. Caso houvesse alteracdes aos dados,
era necessario voltar a enviar por correio electrénico a versao corrigida do documento.

Através da analise realizada pelo manager e co-orientador Jodo Renato Teles,
concluo que a utilizacdo destes novos painéis interactivos permite ao cliente explorar os
dados de forma autobnoma e automaética, e criar painéis interactivos com base nas
necessidades da direccdo ndo necessitando de varios sistemas de informagdo. O painel
pode também ser distribuido sob a forma de PDF ou acedido através de um navegador web
(para uma réapida modificacdo de dados ou correc¢do de erros), permitindo a direccao
modificar os filtros e ter varias visbes para as diferentes estruturas organizacionais da

empresa em Portugal.
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3.5 Sumario

Neste capitulo apresentei o ambiente de trabalho em que realizei o estagio: as ferramentas
que usei, o fluxo de trabalho dentro da equipa e o processo de desenvolvimento de
software adoptado pela equipa do projecto de Reporting.

De seguida, expliquei o estudo sobre a producdo actual de relatérios de apoio a
deciséo dentro da Deloitte Portugal, e apresentei os principais resultados que obtive.

No passo seguinte expliquei a arquitectura de sistema de reporting existente na
empresa, as modificacbes que realizei ao data warehouse da empresa para conter a
informacdo necessaria para os relatérios de apoio a decisdo que desenvolvi na ferramenta
Reporting Services, demonstrando a rotacdo de pessoal, avaliacbes de desempenho na
empresa e formac6es dos colaboradores da empresa.

No final, abordei a criacdo de painéis interactivos com dados analiticos utilizando o
Microstrategy, explicando o modelo de dados do data mart, o processo ETL para criar e
preencher as dimensdes e tabelas factuais, e a criagdo dos painéis interactivos.

No proximo capitulo, discuto as conclusdes a que cheguei e identifico algum trabalho
futuro que pode ser realizado para melhorar e introduzir novas funcionalidades os

resultados actuais.
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Capitulo 4

Conclusao

A seguir discuto as principais contribuicGes deste PEI, as competéncias que adquiri e as

dificuldades que encontrei e possiveis desenvolvimentos futuros.

4.1  Principais Contribuicdes

Com base na literatura estudada, entendi um pouco melhor a tomada de decisdo do ser
humano, bem como a finalidade dos relatérios de apoio a decisdo dentro da empresa.

Com o estudo que realizei sobre a producdo deste tipo de documentos, verifiquei que
muitas vezes o processo de construcdo de relatérios é realizado de uma forma nao
automatica e que os colaboradores da empresa estdo receptivos a automatizacdo do
processo. Contudo, ndo querem perder o controlo da informacdo apresentada, sendo
importante conseguirem realizar alteraces & informacédo ou estrutura dos documentos, 0s
quais devem ser o mais personalizaveis possivel.

Foi com base nestas conclusdes e através da utilizacdo da ferramenta Reporting
Services que parti para o desenvolvimento de varios relatérios de apoio a decisdao para o
departamento de recursos humanos da Deloitte Portugal. Estes relat6rios apresentam uma
grande quantidade de informacdo detalhada no mesmo local, permitindo & empresa um
ganho na tomada de deciséo e a automatizacdo de processos que eram realizados de forma
manual pelos colaboradores.

A Ultima contribuicdo foi a criacdo de paineis interactivos ou dashboards utilizando
a ferramenta Microstrategy. Estes painéis apresentam a informagdo de uma forma grafica,
permitindo aos utilizadores uma viséo geral da situacdo actual da empresa.

N&o existia a estrutura de dados necessaria para a alimentacdo destes painéis

interactivos, portanto desenvolvi e realizei o processo de Extraccdo, Transformacdo e
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Carregamento (ETL) de todos os dados necessarios para um modelo de dados em
snowflake.

O data mart criado para a alimentacdo destes painéis teve como base alguns dos
relatorios construidos na fase anterior, dai a importancia dos relatorios automaticos para o
desenvolvimento de painéis interactivos.

Os painéis interactivos podem ser facilmente consultados ou modificados utilizando
um navegador web permitindo ao utilizador final consultar apenas os dados que tem

interesse de uma forma auténoma e automatica.

4.2  Competéncias adquiridas

Ao longo do decorrer do PEI, tive contacto com tecnologias novas, de forma a conseguir
implementar as funcionalidades pretendidas e cumprir os objectivos tragcados.

Para criar os relatorios automaticos de apoio a decisdo adquiri competéncias na area
do reporting operacional e administracdo de bases de dados, através da utilizacdo das
ferramentas SQL Server e SQL Server Reporting Services. Para criar 0s painéis
interactivos e estrutura de metadados tive de estudar e utilizar a ferramenta Microstrategy
Analytics.

Fiz ainda uma melhoria das competéncias técnicas que ja possuia, influenciado pelo
ambiente de trabalho em que estive integrado, pois fui obrigado a documentar todo o
processo e requisitos necessarios para o desenvolvimento da solu¢do de acordo com as
normas da empresa. Aprendi também novas funcionalidades da linguagem de programacao

SQL, tais como, tabelas temporérias, openqueries e linked servers.

4.3  Principais dificuldades

A interpretagéo de requisitos especificos foi a maior dificuldade que senti por se tratar de
uma empresa com uma estrutura organizacional complexa na qual existem processos
paralelos que utilizam vérios sistemas de informacdo, o que levou a um estudo exaustivo
do data warehouse da empresa e das dependéncias de informacdo que preenchem o
mesmo.

Para o Objectivo 3 senti alguma dificuldade em escolher qual o modelo de dados a
adoptar para a solucédo e as dimensdes e tabelas factuais a criar como fonte de dados para

0s painéis interactivos, tendo sido o desafio ultrapassado com a ajuda da equipa de
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Reporting através da modelacdo de um modelo de dados em snowflake e tabelas de factos
com as medidas de negocio pedidas pelo cliente.

4.4 Trabalho futuro

O trabalho futuro podera passar pelo desenvolvimento de novos relatérios de formacao
com base na informacéo ja extraida para o data warehouse, utilizando ndo sé as horas de
formacdo dos colaboradores mas também as entidades que providenciam as formacoes
para a empresa.

Outro desenvolvimento podera passar pela extensdo da estrutura criada para o
Microstrategy Analytics, adicionando informacdo de recrutamento da empresa ao data
mart e criando uma nova estrutura para a area financeira, possibilitando o calculo de
métricas preditivas para orcamentos ou calculo de custos empresariais a longo prazo.

Finalmente, outra possibilidade é a adicdo da vertente mobile ao projecto ja
desenvolvido, permitindo a navegacdo de painéis interactivos em tablets e smartphones.
Isto poderia ser concretizado através da modificacdo dos painéis criados, para passarem a
usar os componentes especificos para mobile, ja existentes no Microstrategy Analytics.
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