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APRESENTACAO

A obra Metodologia da Investigacdo em Ciéncias Sociais da Educagdo reine um
conjunto de textos resultantes das diversas intervengées proferidasnol
el Ciclos de Aulas Abertas emn Metodologia de Investigacdo em Educacio
e Formagdo, realizadas em 2010 e 2011 no Instituto de Educagao da
Universidade do Minho. Nascida da necessidade de aprofundar e discutir
as diferentes abordagens metodoldgicas desenvolvidas no ambito de
varias unidades curriculares de cursos de graduacdo e pds-graduagao,
esta iniciativa contou com uma ampla participacdo da comunidade
académica, constituida por alunos, professores e investigadores das
mais diversas ireas de formacdo e provenientes de varias instituicdes
do ensino superior. Como coordenadores deste evento, rapidamente nos
apercebemos que a proposta inicial ndo se esgotava nos seus objetivos
formativos imediatos, mas gque prontamente se traduziu num acréscimo
de solicitagdes de varios quadrantes do ensino e da investigagdo em
ciéncias sociais da educagdo, peloque, o passo seguinte foi interpelarmos
os conferencistas sobre a possibilidade de verterem em texto as suas
pertinentes intervengdes, Alids, constatando o sucesso da iniciativa,
esta démarche sucedeu-se ao interesse demonstrado pela diregdo do
Departamento de Ciéncias Sociais da Educagdo, do Instituto de Educagio
da Universidade do Minho, em disseminar por entre estudantes
e investigadores, sob forma de livro, os contetidos ai debatidos.

sendo marcantes no campo das ciéncias sociais, as metodologias
de natureza qualitativa apresentam, no entanto, um défice reflexivo
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A entrevista é geralmente concebida quer sob um aspeto puramente
técnico, come meio de obter informacgdes, quer sob um aspeto banal o
jornalistico, como habilidade para fazer falar uma personalidade. Ora 3
entrevista, mesmo a mais superficial, é infinitamente complexa. Existe,
indubitavelmente, uma técnica de entrevista, mas, mais o que uma
técnica, € uma arte,

M, Grawitz (1990)

O entrevistador estruturado é como o nadador pouco experiente que
luta contra uma forte corrente e acaba por sucumbir exausto, Os entrevis-
tadores criativos tentam adivinhar o fluxo da corrente e nadar com ela de
mode controlado - salvando-se.

D.J. Douglas (1985)

Introducao

A probabilidade de se ligar a televisdo ou de se folhear umn jornal e s
ser confrontado com uma entrevista (a politicos ou celebridades, em
talk-shows, conferéncias de imprensa ou outros formatos jornalisti-
cos), ou de o cidaddo andnimo ser solicitado para participar de uma
entrevista {de rua, de emprego, médica, psicologica, de investigacio
policial, ou até mesmo de investigacio cientifica), tem aumentado
incrivelmente. HA4 autores que chegam a referir-se 4 sociedade atual
como uma «sociedade da entrevistan (Atkinson e Silverman, 1997;
Gubrium e Holstein, 2001).

A entrevista tem sido iguaimente uma técnica cada vez mais mobi-
lizada nos trabalhos de campo de estudantes e investigadores em cién-
cias sociais, nomeadamente em sociologia. Também aqui a variedade
de técnicas aplicadas rem sido muito grande, difereniciadas no tipe de
formato® e de media utilizado?, bem como nos objetivos com que sio
empregues, configurando resultados muito diferentes. Esse sucesso
advém, em grande medida, do facto de as técnicas de entrevista poten-
ciaremn uma forma relativamente econdomica e acessivel a um largo e
diversificado conjunto de material empirico, Supostamente, seria ape-
nas necessario ter um instrumento de gravagio, um pouco de audacia
efou de capital social para arranjar um certo ntimero de entrevistados,
ter capacidade de empatia e de cornunica¢io para lhes fazer algumas
guestdes antecipadamente preparadas, para depois retirar do mate-
rial recolhido elementos de informagao e de ilustracdo de hipéteses
previamente desenvolvidas.

. Atipologia de formas de entrevista mais tradicional foi pensada segundo o grau de estrutusagao
do guiso e de diretividade na sua aplicacde, considerando s abjetivos que lhe sio atribuidos:
entrevista diretiva (verificacio/controlo), semidiretiva (aprofundamento), e ndo diretiva (explo-
racac) (Ghiglione e Matalon, 1992; Patten, 1987: n6-117, Roulston, 2016:14+16; Ruquoy, 1997: 88,
92-95). King e Horrocks {2010), bern como Flick (2c05: 77126}, vao substancialmente mais fonge e
¢ao um amplo panorama sobre varios tipos de entrevistas utilizadas na investigagio em ciéncias
sociais (e aiém dela), a partir de variadas abordagens tedrico-metodologicas, e tendo como aivo
entrevistades com perfis muite diversificados.

2. Em interacio face-a-face, por telefone, telemdvel, skype, chats, correio eletrénico, foruns,
redes sociais, etc,
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E, de facto, é assim que frequentemente é considerada a entrevista,
presidindo uma atitude de dureza mole a sua escolha como técnica de pes-
quisa principal, ou mesmo Gnica, no desenho metedolégico de muitas
pesquisas; dureza relativa ao formato estandardizado que a aplicacdo da
entrevista tende a assumir de entrevistado para entrevistado, cega is
idiossincrasias narrativas e culturais deste; mole na reflexividade teérica
e episternolégica que subjaz a escolha da propria técnica em funcido do
objeto de estudo definido, bem como na reflexividade sobre os efeitos
de toda dindmica social implicada no decurso de qualquer entrevista.

A primeira questdo a ser colocada pelo investigador quando opta
pela entrevista no seu desenho metodolégico é se essa técnica, na sua
extensa variedade, serd de facto a mais adequada ao objeto de estudo
gue tem em maoes e, consequentemente, a mais indicada para respon-
der, no todo ou em parte, as questdes de partida da pesquisa. A decisio
devera ser tomada com base nas caracteristicas do material empirico
que se quer obter, pois nem todos os métodos e técnicas 830 0s mais
apropriados para responder a determinadas questdes de investigacaoc:,
As entrevistas, por exemplo, nao permitem o acesso direto a dominios
de praticas, experiéncias e/ou de interacdo. Estes dominios poderm, no
entanto, ser reconstituidos enguanto constitutivos das subjetividades
dos seus participantes (ativos ou conitemplativos), servindo a entrevista
como forma de captar discursivamente, com profundidade simbdlicae
densidade narrativa, os respetivos pontos de vista sobre determinadas
praticas, experiéncias e/ou interagbes. Ou seja, a entrevista nio con-
segue sendo entre-ver tais dominios, nunca os tocando na sua realidade
objetiva, mas nas realidades subjetivas e discursivas que os medeiam,

Na tradigdo estrutural-funcionalista da sociologia, dominante
durante décadas, as técnicas de entrevista comecaram por ser utiliza-
das sobretudo para verificar a potencialidade e variabilidade cognitiva
de uma mesma categoeria ou indicador utilizado num inquérito por
questionario, este sim, considerado o instrumento por exceléncia de
recolha de dados «objetivos». As entrevistas, muito dirigidas e estru-
turadas, eram ainda usadas como forma de dar vida a demonstragies

3. Flick (z005: 130-131) apresenta um quadro sintese bastante elucidative das potencialidades e limi-
tagdes de varios tipos de entrevista em determinadeos dominios tedricos e empiricos de aplicagao.

numéricas aridas, ou marginalmente guardadas para estudos explo-
ratérios perante problematicas ainda desconhecidas. A entrevista
eram tradicionalmente reservadas, portanto, fungoes verificativas e
ilustrativas, subjugadas i l6gica dedutiva e causal caracteristica dos
métodos quantitativos,

Hoje, o lugar que as entrevistas ocupam dentro da pesquisa social
¢ muito mais relevante e equacionado de forma substancialmente
diferente, Com o ressurgimento das abordagens compreensivas no
decorrer dos anos 604, formas diversas de recolha, registo e tratamento
de material empirico qualitativo vieram a ter um lugar de destaque
na pesquisa sociolégica (Jovanovic, 2011:5). Na expectativa de os pori-
tos de vista dos sujeitos serem mais facilmente entre-vistos a partir de
perguntas abertas do que de perguntas fechadas (Foddy, 1996: 141-169;
Elick, 2005; 77, 94-95), 0s estudos baseados exclusivamente ern técni-
cas de entrevistas e envolvendo pequenas «amostras» de interlocuto-
Tes®, comegaram a ser cada vez mais frequentes nas ciéncias sociais,
sendo a sua legitimidade epistemolégica profundamente discutida e
reconhecida (Crouch & McKenzie, 2006; Lieberson, 1992; Small, 2009),

Neste processo, ao amplo sucesso de técnicas de entrevista ditas
«semi-directivass ou «semi-estruturadas», tem-se seguido o uso de
formas mais intensivas, biograficas e criativas de entrevistar (Fontana,
2001; Platt, 2001). Entre estas, a designada entrevista compreensiva é para-
digmatica (Bourdieu, 1993; Kauffman, 1996). Trata-se de uma técnica
qualitativa de recolha de dados que articula formas tradicionais de
entrevista semidiretiva com técnicas de entrevista de natureza mais

4- Em contraponte as metodojogias hipotético-dedutivas, gue ddo enfase & explicagao das
regularidades, funcdes e causalidades da ago social, os ditos aparadigmas compreansivoss
(interacionismo simbolice, etnometodologias, fenomenologias, grounded theories, etc.) tém
em comum o facto de se centrarem na compreensao dos sentidos concedidos pelos atores as
suas agbes e interagdes (subjetividades e intersubjetividades), as suas racionalidades e refiexivi-
dades, as suas motivacdes e justificagdes, as suas interpretagdes e valoracdes (Guerra, 2006:7).

5. Endo apenas na dita entrevista de tipo semi-estruturado ou semi-diretivo, mas também nas
suas formas mais intensivas, profundas e biograficas.

6. Ou de vcasas miltiploss, como [he prefere chamar Yin (2002), distinguindo as ldgicas de
amostragem de pequenas amostras, das I6gicas de selecao de estudos de caso.
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etnografica, na tentativa de evitar quer o dirigismo do modelo de ques-
tionario aberto, quer o laisser-faire da entrevista nio-diretiva,

Fol proposta contra a tradigio de um certo empiricismo abstrato asso-
ciado & produgdo extensiva e supostamente impessoal de dados, sobre-
tudo quantitatives, mas também no sentido de superar um certo
formalismo metodoldgico caracteristico da heranca estrutural-funcionalista
na pesquisa qualitativa, seguidora de uma légica dirigista de recolha
de dados estandardizada. Acaba por evitar ainda o que Les Back deno-
mina de empiricismo intrusivo {zooy: 18), particular a algumas formas de
etnografia que fazem corresponder a densidade e & proximidade carac-
teristicas desta perspetiva metodolégica, uma torrente cumulativa e
excessiva de detalhes e curiosidades, hiper-empiricista e sem qual-
quer discernimento em termos de eixo analitico, o que acaba por fazer
camuflar ¢ que esta verdadeiramente em jogo no terreno em analise,

O desafio assumido pela entrevista de tipo compreensivo pressupde
um saber-fazer mais pessoal do que estandardizado, decorrente do pré-
prio envolvimento do investigador no desenvolvimento da pesquisa nuim
terreno concreto, havendo, contudo, lugar a um grau de formalizacio e
de sistematizagdo mais elevado que as técnicas etnograficas de recolha
de informagdo. Promotora de uma légica de criatividade e de descoberta
cientifica fundadora de novas teorias e conceitos, mais do que uma
logica de demonstragdo e ilustracdo de teorias previamente construidas,
a entrevista compreensiva procura produzir novas preposicées tedricas,
atraves de uma articulagdo estreita e contirnua entre o processo de reco-
Iha de dados e o processo de formulacio de hipéteses. Estas serdo tanto
mais criativas quanto enraizadas nos dados recolhidos. Uma formulagio
bottom up, portanto, que deriva debaixo para cima, do terreno empirico
para o terreno tedrico, até formalizar o que se convencionou chamar
de grounded theory, nas suas formula¢des mais antigas (Glaser & Strauss,
1967; Claser, 1978) ou atuais (Strauss & Corbin, 1990; Glaser, 2001, 2003).

Pode dizer-se, e este serd o argumento principal deste texto, que
a entrevista compreensiva é o culminar técnico e epistemoldgico do
processo de criativizagdo a que a conce¢do do uso das entrevistas tem sido
recentemernte sujeito. A entrevista ja ndo é necessariamente concebida
como uma técnica neutra, estandardizada e impessoal de recolha de

informacdo, mas como resultado de uma com-posi¢do (social e discur-
siva) a duas (por vezes mais) vozes, em didlogo reciproco a partir das
posicdes que ambos o8 interlocutores ocupam na situacio especifica
de entrevista (de interrogador e de respondente), dando lugar a um
cammpo de possibilidade de improvisagdo substanciabmente alargado quer
nas questdes levantadas, quer nas respostas dadas.

Nio se trata, note-se, de uma forma de improvisagdo andrquica,
mas de uma forma de improvisa¢do preparada, informada e controlada.
Na musica, a improvisagio é concebida como a habilidade de, simul-
taneamente e ao correr da pena, produzir e interpretar sons, dentro de
determinados parametros harmonicos, melddicos, ou ritmicos. Ora,
para improvisar, os bons intérpretes tém de deter o controlo recfproco
dos pardmetros sobre 0s quais estdo a trabalhar musicalmente - parti-
cilarmente se nido tocam sozinhos -, ou o resultado sonoro criado soard
incongruente, O mesimno acontece nas artes de entrevistar, No encontro de
posicdes que constitui qualquer entrevista (com-posicdo), a posi¢io de
entrevistador nio é irnpessoal, nio se quer demasiado técnica, e muito
menos se quer estandardizada. Assumir uma fungio de comando através
do ato de perguntar é assurir claramente urma posicao, a de entrevistador,
que implica um ponto de vista - inquirir, e delimitar sobre que dominio(s).

Deverd, contudo, paradoxalmente, gerir essa posicdo de entre-ver

por forma a ser o menos impositiva possivel sobre 0 ponto de vista do
entrevistado, Uma entrevista bermn improvisada exige da posigao de entre-
vistador conhecimento (sobre a ternatica a abordar), planeamento (sobre
08 t8picos interessantes para ambos, quer PeTgunta e quent responde) e
experiéncia (em gerir encortros sociais deste tipo com algum a-vontade
e coloquialidade), Mas, sobretudo, implica a constante capacidade do
entrevistador em se colocar, dialégica e reciprocamernte, face ao ponito de
vista do entrevistado, para que o exercicio de com-posicao improvisada
resulte da melhor maneira para ambos. Dai que a «boa pergunta» nao
seja, necessariamente, aquela que havia sido previamente preparada
pelo entrevistador, mas a que faz sentido ao entrevistado e 0 convoca a
tomar uma posicio, a narrar um ponto de vista com densidade narra-
tiva. Ou seja, como se argumentard, a «boa resposta» ¢ a que resulta do
sucesso de um exercicio criativo de composicdo improvisada.

m
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1. A excecionalidade do momento de entrevistar

O que tém em comum as varias formas de entrevista, pode-se pergun-
tar, Desde logo, o facto de implicar uma situagio especifica de intera-
¢do social, predominantemente - ainda gue nio apenas - discursiva,
A especificidade dessa interacio social pode ser encontrada a varios
niveis. A comegar, o fato de a entrevista introduzir um momento de
rutura relativamente aos habitos de comunica¢do das pessoas, distin-
guindo-se da maior parte das relagdes de troca verbal ocorridas quo-
tidianamente. £ importante insistir na diferenca substancial entre o
formato da entrevista e os intirneros outros formatos interativos que,
em situagoes correntes da vida quotidiana, podem organizar os dis-
cursos dos mesmos atores sobre 0s mesmos temas.

Arelagao de entrevista ndo se trata de uma simples conversa {Patton,
1987:108)7, mas oferece uma situagdo de comunicagio verbal excecional. Uma
conversa presumne a existéncia de simetria na troca verbal, mesmo
quando os atores ocupam posigdes e papéis diferentes no terreno,
Pressupde também que o desenrolar de uma conversa possa acontecer
a qualguer momiento, ndo sendo claramente delimitado no tempo e
no espaco. Supde ainda uma delimita¢io muito fluida dos papéis de
entrevistador e de entrevistado, bem como da sequéncia da a¢do discur-
siva. Uma conversa nao tem que ser estruturada em torno de pares de
perguntas/respostas, pedende o didlogo estabelecido ir muito além dos
temas interessantes no dmbito da problematica do investigador, e dar
lugar a um fluxoe reciproco de informagdo entre este e o0 entrevistado.

Ja a situagio de entrevista pressupde «todo 0 encontro em gue o
investigador solicita explicitamente aos atores informagdes sobre deter-
minados temas ou tépicos, estruturado em termos de uma alternincia
pergunta/resposta e de uma defini¢do inicial dos estatutos de partici-
pagao em termos assimétricos - isto é, estabelecendo uma separagio
explicita entre o estatuto de entrevistador e o de entrevistado» (Nunes,
1992:274). De facto, a entrevista supde um caso particular de interacdo

7. Mesmo que se trate de uma «conversa etnagraficas, informal, que ocorre como parte dos
processos de observagio de campo desenvolvidos pelo investigador com interesses cientificos
(Patten, 1g87110-111).

enttre os varios interlocutores, configurando uma troca social desigual,
onde a iniciativa e o controlo da situacgio é, em grande medida, da
responsabilidade do investigador.

O seu sentido de excecionalidade emerge das expectativas associa-

das & situagdo entre os que dela participam, decorrentes da prépria
raridade quotidiana das circunstancias que configuram o processo de
interacio reconhecivel como uma situagio de entrevista. Tais circuns-
tincias remetem para o fato de a entrevista configurar: um encontro
privado com um estranho, onde potencialmente acontece a partilha de
vivéncias e experiéncias pessoais, muitas vezes intimas, partilha essa
sujeita a regras de confidencialidade, anonimatoe tolerdncia {controlo
dos juizos de valor); um encontro localizado no tempo € No espago de
forma explicita, através de marcadores claros que 0 separam de outras
ocasies quotidianas caracterizadas pela rotina e pela informalidade?®;
um encontro formalizado, sempre pretendido e solicitado pelo entre-
vistador, e cujo modelo de interagdo reconhecido como adequado é
baseado num didlogo estruturado em termos de relagdo de inquiricdo,
modelada segundo uma sequéncia de pergunta/resposta que identifica
claramente os papéis sociais dos intervenientes: ao entrevistador cabe
fazer perguntas sobre os tépicos que lhe interessam e a0 entrevistado
dar respostas is questdes definidas pelo primeiro.

Trata-se de um modelo que define um sentido unilateral do fluxo
de dados, concedendo ao entrevistador o direito de circunscrever as
tematicas consideradas relevantes para a pesquisa, formular as ques-
toes que melhor representam essas tematicas, bem como organizare
conduzir a interagdo com os entrevistados. E uma relacdo desigual por
que estes tiltimos partilham a sua visdo sobre o fenémeno em estudo
sem grandes contrapartidas por parte do entrevistador (embora alguns
entrevistados gostem de nos redirecionar as perguntas...}. O afrouxa-
mento desse modelo pode transfigurar a entrevista em conversa, redu-
zindo a assimetria propria dos estatutos de participagiona enitrevista,

8. A utilizaco do gravador, por exempio, € um desses marcadores. M&o sé pela sua presenga ne
decorrer de toda a interagdo verbat, implicando a seu registo dudic, mas também por que a sua
manipulacio através do ato de ligar e desligar acaba por contribuir para a definigie do principio
e do fim do tempo da entrevista,
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mas nunca reformulando os termos da relacio entre os participantes,
Mesmo quando o entrevistador é levado a abandonar o seu guiio ou a
improvisar a sequéncia da entrevista em funcio das respostas que vai
recebendo, a assimetria da relagdo original continua a ser conservada
através da manutencio da sequéncia pergunta-resposta.

Esta gssimetria formal pode ser redobrada pela eventual dissimetria
social entre entrevistador e entrevistado (Bourdieu, 1993:905). Esta
manifesta-se muitas vezes nas desigualdades mostradas entre ambos,
mesmo que involuntariamente, nos capitais implicados e nos recursos
que mobilizam no decurso da situacdo de entrevista {capital linguistico,
cultural ou subcultural, ou até mesmo econdémico, através de signos
exteriores, etc.). Manifesta-se ainda nas diferencas que assumem
em termos de posigdes e caracteristicas objetivas no contexto geral
das rela¢@es sociais (por exemplo, género, caracteristicas étnicas, de
classe social, de idade, etc.).

Tal desencontro, ndo sendo totalmente controladoe, poderi possi-
bilitar a produgio de jogos tacitos de distanciamentos e aproximacoes
entre entrevistador e entrevistado, com efeitos sobre a fragilidade dos
dados recolhidos: por um lado, um entrevistador pouco familiarizado
com o contexto social dos entrevistados poderd nio entender deter-
minadas formas de verbaliza¢do das respostas; por cutro lado, se o
entrevistado se sentir numa posicdo social dominada, pode ser levado
a dar a sua aparente colaboragdo através de respostas “politicamente
corretas”, normativas ou esperadas pelo préprio entrevistador; o, pelo
contrrio, poderd optar por apresentar um comportamento defensivo
expresso pela recusa em responder, siléncios ostensivos, desvios no
direcionamento da entrevista, esquecimentos protetores, etc.

A assungdo da possibilidade de existirem assimetrias sociais entre
entrevistador e entrevistado é importante pois significa admitir que a
situagao de entrevista, embora se trate de um evento discursivo exce-
cional e controlado, ndo deixa de ter subjacente uma relacio social
impregnada de todos 0s constrangimentos que pesam na maior parte
das trocas sociais quotidianas. Constrangimentos esses produtores
de efeitos sobre os protocolos previstos para gualquer entrevista, bem
como, consequentemente, sobre os respetivos resultados.

2. O discurso como composicao intersubjetiva

A situagio de entrevista ndo corresponde, sequer proximamente, as
condi¢des de uma experiéncia cientifica: élimitadamente manipulave],
sendo praticamente impossivel, sequer aconselhdvel, estabelecer-lhe
protocolos perfeitamente estandardizados. Os constrangimentos a que
a entrevista estd sujeita variam de situagdo para situagdo, contem-
plando infinitas possibilidades dificeis de prever antecipadamente.
Como propde Ruguoy, «ao colocarmos frente a frente dois sujeitos com
a sua subjetividade, ndo podemos garantir que as informagdes obtidas
sejam idénticas noutra situa¢do de interacdo. E igualmente impossivel
garantir uma comparabilidade perfeita dos dados, uma vez que o dispo-
sitivo de interrogacao nio pode ser rigorosamente idéntico» (1997: 85),

Tal significa que, mesmo tentando normativizar procedimentos,
130 ha possibilidade de eliminar eventuais “fatores perturbadores” na
situagdo social que uma entrevista envolve. Este entendimento implica
renunciar as reivindicagoes de neutralidade dos dados obtidos através
da entrevista, e reconhecer que o respetivo processo de validagdo passa
pela contextualizacio das situagbes sociais em que s&o produzidos,
Mais do que pensar na inteira remogio dos ditos “fatores perturbado-
res” da situacdo de entrevista - no sentido de dela se extrairem dados
“nio distorcidos”, ou informacdes -, valerd a pena refletir sobre os seus
efeitos; efeitos de expetativa, resultantes do que esperam e motiva
os interlocutores a concederem a wm desconhecido o seu tempo e
opinides; efeitos de inquiricio, decorrentes da forma como o guido
estd construido, como as questdes sdo colocadas e como a entrevista
é conduzida, e efeitos de interacdo, derivados dos sinais sociais exte-
riorizados pelo entrevistador e pele entrevistado,

A tradicdo considerava a entrevista como um dispositivo técnico-
-metodoldgico através do qual seria relativamente facil recolher infor-
magbes junto de quem tivesse vontade e capacidade de as dar (Singleton
e Straits, zo01). No entanto, os dados que se obtém através desse
dispositivo nio podem ser reconhecidos no estatuto epistemolégico
de mero dado informativo, mas de dado discursivo que informa e é
informado por pontos de vista. Como colocam Blanchet e Gotman,
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«0 questiondrio provoca uma resposta, a entrevista faz construir um
discurson (1992:40). E os discursos sio conjuntos de afirmacdes que
concedem densidade simbdlica e coeréncia narrativa ao fendmeno
estudado sob diversos pontos de vista. A narragdo ndo é informacio
factual, é uma rememoracio reflexiva que implica a interpretacao sub-
jetiva sobre os episédios narrados {Garcia, 2000:80), E esta a grande
mais-valia da entrevista: mais do que recolher informacio “realista”
sobre factos, permite o acesso a uma narragao que os comenta, valo-
riza, interpreta, relaciona e contrasta com outros factos.

No contexto de uma entrevista, essa narracdo nio é construida
isoladamente, pois 0 narrador nio estd sozinho. O entrevistador nio
se limita a recolher discursos sobre experiéncias, vivéncias e opinides
do entrevistado, e as respostas deste ndo representam meras descri-
¢Oes dessas vivéncias, experiéncias ou opinides com um certo nivel
de detalhe e densidade. Correspondermn a construgdes intersubjetivas,
ou seja, descrigbes e posicdes discursivas que sio construidas a partir
de umna situagio de interagdo estruturada a partir de pares pergunta-
-resposta, modelo onde a narragio do entrevistado nio é automdtica,
e a intervengao do entrevistador nio é neutra, Um bom entrevistador
quererd semipre gue o seu entrevistado produza descrigdes e expresse
pontos de vista que vao além da contagem superficial do fenémeno,
utilizando técnicas para assisti-lo e pd-lo o mais confortivel e i-von-
tade possivel numa situacdo que, para ele, como vimos, nio é usual,

A entrevista, nesta perspetiva, ndo da conta de como as pessoas
criam Internamente o seu mundo de vida através das palavras {como
seria um didrio, por exemplo), mas como o criam perante a presenca
ativa de um interlocutor (Holstein e Gubrium, 1995), 0 qual ndo apenas
escuta mas também interage através da pergunta, estimulando a refle-
xividade e a palavra. O informante nio se limita a dar informacdes sobre
si proprio, mas implica-se num trabalho de fabricacio identitaria sobre
si préprio, tentando ensaiar perante o entrevistador posicoes de unidade
e coeréncia biogrifica ou, pelo contrario, tentando dar conta da sua
incoeréncia e contradigao, Os resultados das entrevistas s3o, portanto,
dados discursivos que nio refletem objetivamente uma realidade, mas
que resultam de urna com-posigio discursiva e intersubjetiva, muitas

vezes improvisada por parte de ambos os intervenientes no decorrer
da situacdo, configurando uma espécie de situagdo experimental, como
lhe chama Kauffman (1996:60-61},

De facto, o discursoe narrativo que é (co)produzido no seu decorrer
&, ndo raras vezes, um encadeamento de agdes e interpretacdes que
talvez nunca tivesse sido formulado pelo entrevistado antes deste ser
interpelado. Grande parte das vezes, na lufa-lufa diaria, nio se para
para refletir sobre 6 que se faz e 0 que se vive e, quando tal acontece,
ha sempre aspetos mais conscientes e refletidos do que outros, Assim,
o sentido, a racionalidade e a coeréncia que se constroem sob ¢ esti-
mulo de uma pergunta, frequentemente, no sdo prévios aos factos,
mas encontrados e improvisados no momente da narragdo: «af, os
elementos que na altura pareciam dispersos e as racionalidades que
no momento emergiam como espontineas estruturam-se num todo
coerente que amarra o flo condutor de miultiplas decisdes e agbes»
(Cuerra, 2006: 19),

A entrevista constitui uma situacdo social que implica uma injun-
cdo de reflexividade junto de quem é entrevistado. Quando ja se refle-
tiu sobre o que se pergunta, a resposta é pronta, rapida, «na ponta da
linguar; quando nao, o entrevistade mostra-se pensativo, surpreso,
relutante... (Adler e Adler, 2001). Entrevistar provoca um exercicio de
auto-andlise que opera um trabalho de explicitagio discursiva, por
vezes gratificante, outras dolorose, na enunciagao de experiéncias
e reflexdes, umas vezes reservadas ou reprimidas, emaladas no bal
do tempo biografico, outras vezes nunca pensadas.,. Obrigar o outro
a falar, a tomar a palavra, a transformar a sua histéria vivida em
histdria contada, muitas vezes sobre o gue jamais se havia colocado
como questio, é exercer um enorme poder de arbitrio, Trata-se de um
exercicio que, sendo provocado pelo entrevistador, requer deste res-
ponsabilidade, cuidado e realismo no seu acompanhamento, mais do
que impassibilidade e impessoalidade.

Nesta perspetiva, o que se conta na situagdo de entrevista acaba
por ser sempre um conte editado pelo entrevistador, ativamente impli-
cado na composicdo das narrativas que ddo conta das experiéncias e
dos sentidos. Perguntar nunca é uma atitude imparcial, e ndo existem
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perguntas neutras, Cada pergunta formulada constitui uma tomada
de posi¢do do investigador. A gual, contudo, deve ir ao encontro da
ordem de relevancias e interesses subjetivos do entrevistado, conectada
com a ordem de relevincias e interesses cientificos da pesquisa levada
acabo. Para ambos, entrevistador e entrevistado, as perguntas devemn
resultar relevantes e interessantes, Perguntar, portanto, ndo se trata
de um mero ato de pedido de informacoes, mas o estabelecimento de
uma ponte intersubjetiva através da qual seja possivel a circulacdo de
interesses e pontos de vista a partida diferenciados.

3. O estatuto de entrevistador criativo

Ser umn encontro privado, formalizadoe, localizado e assimétrico sdo
caracteristicas processuais da entrevista que configuram a exceciona-
lidade quotidiana desta enquanto situagio de interagao verbal especi-
fica, tornando-a reconhecivel enquanto tal entre os seus participantes,
com as consequentes implica¢des em termos da gestdo intersubje-
tiva da informacio pretendida e recebida. Se é ao entrevistador que
cabe iniciar e instituir as regras do jogo de entrevistar, esta iniciativa
obriga-o a ter de gerir de forma ativa e intencional todos os recursos
necessarios 4 manuten¢do do envolvimento dos entrevistados, para
que a entrevista seja bem-sucedida. Cabe, portanto, ao entrevistador
criar as condicdes de emergéncia e de desenvolvimento de umm discurso
extra-ordinario por parte do entrevistado, que nunca seria produzido
em qualquer conversa quotidiana com amigos, familiares, conhecidos,
eventualmente até outros desconhecidos,

Mas ainda que a entrevista seja sempre uma situacio extraordina-
ria, é arte do entrevistador, paradoxalmente, saber balizar essa exce-
cionalidade no sentido de a banalizar tanto quanto possivel durante a
situacdo de interacdo com o entrevistado, Este encontra na entrevista
uma ocasido excecional, que lhe ¢ oferecida para testemunhar a sua
existéncia, para trazer a sua experiéncia da esfera privada para uma
certa esfera publica intimista, para se fazer explicar e se dar a entender
{ao outro e a si proprio), ou seja, de construir o seu ponto de vista sobre

ele proprio efou sobre o mundo, Mas se é a excecionalidade concedida
a0 momentoe de ser entrevistade que funda a vontade do interlocutor
erm aproveitar esse raro pedago de espago-tempo que the é oferecido,
cabe posteriormente ac entrevistador fazer o interlocutor acreditar
que tal momento se tratara de uma situacdo banal de conversa a dois,
tentando agir com simplicidade, descontragdo, e disponibilidade.

O papel e a forma de atuar do entrevistador nao foi, contudo,
equacionado sempre da mesma marneira, Um dos tradicionais receios
partilhados na visdo clissica da aplicagao da entrevista é a perda de
objetividade do entrevistador, por via de uma «interacdo intimista entre
entrevistado e entrevistador que altera e modifica imediatamente a
pureza necessaria a observagdo clentifica» (Bravo, 1983: 319). Deminada
pela fidelidade aos velhos principios metodolégicos de neutralidade e
de padronizac¢do dos procedimentos de recolha, ermn nome de um ideal
positivista de rigor cientifico, essa visao presumia por parte do entre-
vistador uma postura que supostamente erradicaria os efeitos da sua
intervencdo pessoal na situagdo de entrevista,

A sua fidelidade a um guido previamente preparado na base de
hipéteses tedricas de partida, com o fim de reduzir ao minimo as
variagtes da sua aplicacdo de entrevista em entrevista, bem como
a manutencdo de uma postura emocionalmente contida e distan-
ciada, muitas vezes consubstanciada em entrevistas administradas
como questionarios, sdo condicdes que garantiriam uma espécie de
impessoalidade e invisibilidade ao entrevistador que, supostamendte,
o neutralizariam de qualquer forma de violéncia simbdlica e epistemolégica
capaz de afetar as respostas do entrevistado (Beck, 2007:24; Bourdieu,
1993:904; Kaufmann, 1996:52). Este modelo de virtude metodolégica
dava total protagonismo ao entrevistado, no seu estatuto de informador
privilegiado, assumindo a entrevista como um mtero dispositivo técnico
de recollia de informagdo, material supostamente asséptico.

No entanto, tal como equaciona Kaufmann (1996), serd que a
suposta postura impessoal do entrevistador e de nao-personalizacio
das questdes que coloca nio conduzird também a ndo personalizacio
das respostas? Ou melhor, serd que esta forma de entrevistar, mais
impessoal e estandardizada, consegue ir além das opinides normativas,
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superficiais e imediatamente disponiveis do entrevistado, estimulando
a sua consciéncia e reflexividade? E ndo constituira a ndo-personali-
zacdo das questdes também uma forma de violéncia simbélica e epis-
témica junto dos entrevistados, muitas vezes diante de perguntas tio
deslocadas, colocadas com linguajares distantes, das suas vivéncias
sociais e culturais?

De facto, se existern aspetos técnicos a ter em conta na aplicagio
de qualquer entrevista, estes ndo poderdo ser objeto de padronizacdo
cega, Estd, semn diivida, na criatividade e capacidade de improvisacdo do
entrevistador algumas das suas habilidades para fazer uma boa entre-
vista, alguma das suas artes de entrevistar, Ao entre-vistar, o entrevistador
tem o papel de fazer entrever e fazer emergir o ponto de vista a partir
do qual o entrevistado, ele proprie, se coloca perante determinados
topicos. Estd nas suas competéncias, que serdo técnicas mas também
sociais, saber conduzir o entrevistado sem o dirigir, ou seja, implicar-
-se no didlogo sem lhe impor um ponto de vista, nomeadamente o das
suas eventuais hipdteses de partida.

Quanto mais implicado estiver o entrevistador nas suas cren-
¢as (mesmo que supostamente cientificas, através de um elenco de
hipdteses prévias), mais dificil serd a sua comunicacdo com o outro,
nomeadamente aquele que ndo as repligue. Como Rubie (2005/2006:10)
chama a atengdo, em muitas ocasides, o entrevistador mais técnico e/
ou timido, armado do seu guido previamente construido, ndo consegue
mais do que uma «réplica do seu proprio discurso», impondo ao etitre-
vistado contetdos, categorias, premissas, periodizagdes, perspetivas,
ou outros marcos de sentido que constituem, no fundo, o seu préprio
ponte de vista sobre o fendmeno em causa.

Este &, justamente, o tipo de “fator perturbador” que deve ser mati-
zado o mais possivel durante o momento privilegiado da entrevista, no
sentido de reduzir ao maximo a intervengdo do entrevistador ao nivel
de indugio de elementos de contetido e da violéncia simbélica e epistémica
que pode ser exercida. Ndo se trata, portanto, de evitar que o entrevis-
tador faga notar a sua presenga no decorrer da entrevista, mas de tentar
controlar o mais consciente e reflexivamente possivel o que pode ser
controlado enquanto efeito dessa presenica, no sentide de assegurar

algumas garantias de empatia compreensiva, de comunicagio nao
violenta (nomeadamente no nivel e tipo de linguagem utilizado), de
colaboragao e de amplitude no aprofundamento do «espaco dos pontos
de vista» dos entrevistados (Bourdieu, 1999:9-10).

Tal pressupde da parte do entrevistador o dominio de um saber-fa-
zer que implica ndo um conjunto de normas e preceitos generalizados
efou generaliziveis, mas capacidades e competéncias especificas e
circunstanciais que facilitem no entrevistado um processo de desco-
berta e de exploragdo do tépico proposto, com interesse e densidade,
segundo as suas proprias categorias de pensamento, e seguindo o seu
proprio percurso narrativo. Ora, isto implica da parte do entrevistador
nao um papel de neutralidade no terreno e no contacto com as pessoas
a entrevistar, mas a sua implicacdo ativa na dindmica de entrevista e
na formulagdo criativa de questdes, no sentido de suscitar o empenho
do entrevistado na prépria entrevista.

Ndo se trata, claro, de mostrar aprovagio ou reprovacio perante
determinadas respostas, mas de humanizar a sua presenca de forma
pessoalizada, ainda que discreta, na relagio de intera¢do, através das
suas competéncias comunicacionais, de abertura ao outro e de impro-
visagdo. Assim, contra a ilusdo que consiste em procurar a neutrali-
dade através da anulacgdo do entrevistador, ha que admitir que ndo é
a vespontaneidader que define a «pureza» dos dados que s3o obtidos
da entrevista, mas a capacidade de possibilitar o que Bourdieu chama
de construgdo realista (Bourdieu, 1993: 916),

Na constru¢do de uma situagao de entrevista, ¢ o papel do entrevis-
tador seguir a linha de pensamento do seu interlocutor e, ao mesmo
tempo, zelar pela pertinéncia das perguntas e respostas relativamente
a0 objetivo da pesquisa. Trata-se de um exercicio de composicio a duas
vozes, intersubjetivamente controlada, onde a criatividade e a capa-
cidade de improviso do entrevistador é condicdo sine qua non para que
seja colocada a «boa perguntas. Esta ndo é obrigatoriamente a que esta
contemplada no guido, que até pode mostrar-se forcada ou deslocada
considerando o desenvolvimento da interacio, A melhor questio sera
sempre encontrada a cada momento da situagdo de entrevista, a partir
do que é dito pelo entrevistado, nas suas tltimas respostas.
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4. Artes e manhas de entre-vistar

As entrevistas representam, sem diivida, um momento excecional
na cadeia de trocas sociais, e pouco tém em comum com oS encorn-
tros ocasionais que os individuos tém hoje, frequentemente, com
inguéritos fast-food realizados das mais variadas formas e através dos
mais variados meios, por inquiridores desprovidos de uma competén-
cia especifica nas artes de entrevistar. Com efeito, a condugdo de uma
entrevista pressupoe detalhes quanto a postura ética dos entrevista-
dores, s maneiras de obter dados relevantes e densos, is estratégias
e procedimentos técnicos para o adequado andamento desta situagio
de interacdo particular.

E, sobretudo, importante considerar algumas precau¢des que levem
o entrevistado a ter empatia e confiancga no entrevistador e a entregar-se
0 maximo possivel ao jogo da entrevista. O entrevistador é sempre o
principal responsdvel quer pela instauracio de um clima de confianga
e de conforto para o encontro, quer pela gestio do impacte das condi-
¢Oes (interpessoais, materiais, sociais e culturais) em que a interacio
decorre, tratando de fazer reduzir ao maximo os fatores que poderdo
tender a bloquear a confianga e a comunicagdo do entrevistado desde
¢ inicio ao final do jogo da entrevista.

Ainda que, em geral, o entrevistador se trate de um desconhecido
para o entrevistado, durante o tempo de entrevista ele deverd propi-
ciar as condi¢des para tornar-se intimo, sujeito a confissbes de segre-
dos, a revelagdes nunca pensadas em verbalizar: «o socidlogo que faz
entrevistas longas é um tipo particular de confidente: um confidente
que desaparece uma vez a confidéncia feita» (Lahire, 2002:27), ndo se
obrigando a continuidade da relagio entre entrevistador e entrevistado
para além da situacdo de entrevista, ou a eventualidade de devolver
os dados transcritos efou analisados, Desta feita, tornar claro ser um
desconhecido a tratar o material decorrente da entrevista, garantindo
ao entrevistado as condicdes de anonimato e confidencialidade dos con-
refidos conversados, é desde logo uma condigdo fundamental para que
o didlogo se inicie com alguma confianga. Deve também ser explicado

ao entrevistado, numa linguagem entendivel para este, quais sio os
propésitos da entrevista, articulando-a com os objetivos da pesquisa.

A opgdo pela utilizagdo do termo de consentimento livre e esclarecido, um
procedimento que comega a ser cornum hoje em dia, devera ser refletida
considerando a populagdo e o contexto em andlise. A ética do investiga-
dor deverd ir além de procedimentos formais e burocriticos, que podem
fazer pouco sentido para a populagdo estudada, sobretudo quando esta
tem pouca ou nenhuma familiaridade com a linguagem que preside a
tais documentos, bem como com os procedimentos cientificos e direitos
que nele sao descritos®, O que passa por ser a instituicio de um ato de
informacdo, pode acabar por configurar mais uma forma de violéncia
simbélica e epistémica, a qual poderd comprometer a prossecucdo de
uma «boa entrevistar, Os direitos de pedir informacées adicionais
sobre o projeto, de nio responder a qualquer questio, efou até mesmo
ainterromper definitivamente a entrevista, deverdo ser comunicados
ao entrevistado de forma clara - mas tal poderd acontecer de maneira
mais informal, em momentos que se mostrem adequados ac entrevis-
tador, nomeadamente quando ¢ entrevistado mostre algum sintoma
de mal-estar perante determinada pergunta.

Mais do que assinaturas em documentos, as artes e manhas do entre-
vistador tém de estar orjentadas para a promogio das condigdes de
empatia e de confianga favorecedoras de um discurso denso por parte do
entrevistado, por forma a introduzir-se o mais possivel na intimidade
afetiva e no universo categorial do seu interlocutor. Isso exige recursos
comunicativos e de simpatia pessoal, mas também, a par, recursos de
vigilancia profissional por parte do entrevistador, que tera que ter a
capacidade de suspender no decurso da entrevista toda a sua moral,
opinides e categorias de pensamento proprias. Durante esse momento
excecional, o entrevistador tera de esquecer-se de si enquanto cidadao, e
demonstrar uma aceitagdo incondicional e calorosa perante as opinides
e sentimentos rnanifestados pelo entrevistadoe, sabendo colocar-se no
lugar deste, na sua estrutura de pensamento, de linguagem, até de
postura corporal,

9. 5obre questdes éticas em torno da técnica de entrevista, ver King e Horrocks, 2010: 103124,
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Bourdieu (1993:906) fala mesmo de uma «espécie de mimetismon por
parte do entrevistador relativamente ao entrevistado, ao tentar adotar a
sualinguagem, penetrar nas suas perspetivas, sentimentos, pensamen-
tos, exercitando uma postura de submissdo absoluta a singularidade do
caso que tem pela frente. £ nesta medida que, nas palavras de Lahire,
este tipo de entrevista longa e compreensiva constitui um «verdadeiro
exercicio democriticon {(2002:401), tornando real e concreta, ainda que
niema situagao excecional, a classica maxima do «respeito pelo outron,
E assim que o jogo de interagio de uma entrevista, apesar de implicar
papéis desiguais e assimétricos, acaba por ganhar o seu equilibrio.

Se a técnica compreensiva for bem empregue, é bem provavel que,
no decurso da entrevista, se verifique uma progressiva flexibilizacdo
da organizacdo sequencial do encontro em termos da alternancia pex-
gunta/resposta, resultando uma relativa simetrizacao dos estatutos de
entrevistador/entrevistado, Neste caso, a entrevista passara a ser sen-
tida pelo entrevistado como uma conversa, Mas nao pelo entrevistador,
Alnda que o estilo deste se deva aproximar o mais possivel do estilo de
conversacao, nao devera deixar-se ele préprio cair na conversa. O ideal
& que rompa com a hierarquia sem cair na equivaléncia das posicées,
pois o entrevistador tem que estar clente, sem perpassar 4o outro, de
que é ele o arbitro do jogo, respeitando o estilo e o ritmo da narrativa
do entrevistado, mas nio deixando para trds o controlo da situagao,
considerando a problematica de estudo e a ética a que esta obrigado,

O entrevistado deverd sentir-se ¢ protagonista do momento, que
a sua histdria, as opinides que expressa, mesmo as mais anédinas
ou estranhas, sdo merecedoras da atengdo interessada do entrevista-
dor, que 1rostra seguir de perto o seu raciocinio. Ele ndo esta ali a ser
interrogado apenas para se ter mais uma opinifo, mas porque esti na
posse de saberes e de experiéncias pessoais que o entrevistador valoriza,
Para fazer emergir esses saberes e experiéncias, as questdes avancadas
nao podem ser apenas uma exteriorizacao das perguntas formnuladas
previamente, tdo pouco a mera «traducaor das mesmas numa outra
linguagem, mais acessivel ao entrevistado,

Esse formato mais formal, diretivo ou semi-diretivo, tende a
revelar-se inadequado enquanto forma de estimular a produgio de

Tiarrativas nios proprios termos dos entrevistados, Perante este tipo
de inquiri¢ao, o entrevistado submete-se & logica do entrevistador,
aceitando as suas categorias para rapldamente passar a responder
2 questdo seguinte. Os entrevistados tenderdo a evitar intervencoes
que nio correspondem a tépicos formulados pelo entrevistador sob a
forma de pergunta, e a ndo tomar a iniciativa de abordar tépicos que
verdadeiramente lhes interessa. Por outro lado, se o entrevistador se
limita a enumerar uma lista de questdes em tom morno, ou pior, se
05 1& como se se tratasse de um questionario, muito provavelmente
a pessoa adotard o mesmo estilo de resposta, limitando-se a frases
breves, correspondentes acs pentsamentos superficiais e normativos
disponiveis, sem se implicar pessoalmente na entrevista,

De forma a transformar a estrutura formal de pergunta-resposta
numa forma de conversagao aparentemente mais livre e simétrica,
todas as questdes formuladas deverdo assumir um estilo oral, relativa-
mente coloquial e acessivel, considerando os pardmetros linguisticos
e culturais do entrevistado., Ao mesmo tempo, cada questdo deverd,
sucessivamente, fazer sentido wma atrds da outra e suscitar da parte
do interlocutor o interesse, o esforgo e a relevancia em responder,
As questdes colocadas, nas suas temadticas, formulagdo e sequéncia,
devern, assim, servir um duplo papel: gerar material interessante
para o investigador, mas também motivar o interesse dos atores em
responder o mais detalhadamente possivel, Sem esta tltima condicao,
dificilmente se conseguird obter a primeira {Arce, 2000:110).

A manutengao desta postura de total disponibilidade face ao entre-
vistado e ao seu discursoe ao longo da situagdo de entrevista, nio é
uma faculdade autornitica, mas uma competéncia que necessita ser
treinada, Exige do entrevistador uma certa experiéncia, uma vez que
raramente a exerce continuamente nas circunstincias da sua vida
quotidiana, enguanto cidaddo. De facto, em grande parte das conver-
sas correntes, cada pessoa tende a reagir ac outro com os seus proprios
esquemas de pensamento. O entrevistador mais novato corre oriscode
cair neste tipo de situacao, quanto mais ndo seja aplicando o esquema
de pensamento (supostamente cientifico) subjacente ao guido de que
vai armado, 0 seu escudo protetor contra a surpresa e a timidez, contra
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aincerteza de, numa situacio de conversa relativamente aberta, falhar
objetivos de investigacdo. Acaba por falhar o principal: des-cobrir o que
ainda estd coberto pelas armaduras das certezas cientificas.

Tal acontece, claro estd, quando o entrevistador ndo estd, aprior,
dotado das condi¢des de proximidade social e de familiaridade cultural
com as categorias dos entrevistados. Quando tal sucede, o entrevistador
terd algumas garantias em estabelecer ndo apenas uma comunicagao
«ndo violenta», mas uma comunicacio de sucesso, por efeito de um
encontro intersubjetivo decorrente da homologia de gramaticas de
produgio e interpretagio do mundo. Todavia, quando esse encontro
nio estd garantido i partida, torna-se efetivamente util ao entrevis-
tador - por forma a melhor mimetizar o interlocutor que tem pela
frente, e a ir hermeneuticamente para além do guido com que vai
armado - ter acumulado e incorporado «um conjunto de disposigdes
heterogéneas, nio unitarias e, as vezes, inclusivamente contraditorias
entre si, adquiridas em situacdes distintas, que o entrevistador adota
conforme vai reconhecendo circunstancias semelhantes aguelas em
que se geraram tais disposigdes» (Rubio, 2005/2006:17).

Estas sio artes que, ao serem dominadas pelo entrevistador, darao
ao entrevistado as condicbes minimas para que sinta que guem o inter-
roga é merecedor dos contedidos que esta a transmitir, podendo entre-
gar-se-lhe densa e profundamente. $6 assim sera possivel entrar com
profundidade no mundo mais privado, mais pessoal, mais subjetivo
do entrevistado, e des-cobrir as categorias operatdrias que estdo no
centro do seu sistemna de pensamento e de agdo. Para além do dominio
destas artes, algumas manhas técnicas podem também ser ativadas
no decurso da entrevista, no sentido de favorecer e incentivar o entre-
vistado a revelar os seus pensamentos mais profundos.

Convém nio relaxar a atencido, confiando no facto de que tudo o
que for dito vai ficar registado. Desenvolver uma atitude de escuta ativa
(Back, 2007:23; Blanchet e Gotman, 1992:78; Bourdieu, 1993:906),
paciente e disponivel, mas também atenta e curiosa perante ¢ que
estd a ser dito, permitird ac entrevistador seguir continuadamente
o discurso do entrevistado e, ao mesmo tempo, improvisar adequa-
damente novas questdes ou sequéncias de questdes mais pertinentes

do que as que estavam previstas. Enquanto ouvinte, o entrevistador
deverd sinalizar que a narrativa escutada lhe desperta interesse e que
se esfor¢a por compreendé-la, encorajado o entrevistado a prosseguir
com ela até ao fim, através da utilizacao de expressdes breves {«estou
aver...», «hamm..., compreendo...n).

Algumas técnicas mais sofisticadas de escuta ativa ajudam também
a esclarecer, a aprofundar ou a relan¢ar uma discussdo no momento
préprio:

o técnicas de espelho: a repeticdo da palavra ou da frase que acaba de
ser dita confirma que o entrevistador entendeu a mensagem d¢o
entrevistado e incentiva o entrevistado a prosseguir e a aprofundar
a ideia exposta;

«  técnicasde resumo: a realizacio intercalada de sinteses parciais quando
se quer fechar um tema, ou a reformulagdo de uma parte do dis-
curso do entrevistado sob forma de interpretagdo, térm 08 IMesmos
efeitos de confirmacio de entendimento e de incentivo a continuar
0 mesmo tépico («por outras palavras, esta a dizer que...»);

+  técnicas decomplementagdo: ajudam a aprofundar ou a clarificar deter-
minados aspetos de uma narrativa, através de pedidos de clarifica-
cdo (de palavras, frases ou partes mais substanciais da entrevista),
ou de continuacao de uma histéria, um argumento, ouuma expli-
cacao {«pode-me dizer um pouco mais sobre 0 assunto?», wpode
dar-me alguns exemplos concretos?», «quer falar um pouco mais
sobre este ponto?s);

«  técnicas de confrontagdo; a utilizacio de contra-exemplos ou de cotejo
do que é dito com outras informagdes, quando empregues de forma
cautelosa, podem introduzir nas cognigdes ja estruturadas novas
informacdes, as quais sdo suscetiveis de conduzir o entrevistado a
restruturar o campo das suas cognicdes e a produzir um discurse
mais rico e menos normativo;

«  técnicas deincompreensiovoluntdria: sio manifestagdes de ndo-conhe-
cimento do campo, que podemn favorecer efeitos de pedagogia ou até
mesmo de catecismo do entrevistado sobre o entrevistador, nao dei-
xando dar por adquirido o conhecimento deste sobrea experiéncia
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do fendmeno em observacdo e andlise {«ndo percebo muito bem o
que pretende dizer, porque ndoe conhecor, «esta expressdo significa
0 quén);e

«  técnicas derelangamento: evitar interromper o discurse do entrevistado
é uma regra de ouro no decurso da entrevista de tipo compreen-
sivo, ndo apenas por questdes de cortesia, mas também para que
este tenha oportunidade em seguir com a estrutura do seti argu-
mento até ao fim. Se, entretanto, outra questdo surge na cabeca
do entrevistador, este deverd anoti-la e sé introduzi-la depois do
entrevistado terminar o raciocinio, através de técnicas de relan-
camento («disse-me atras que...»);

»  técnicas silenciosas; do mesmo modo que ndo se devera interromper
o discurso do entrevistado, também cabe ao entrevistador saber
gerir os seus siléncios. Como se disse, muitas vezes o entrevistado
é confrontado com perguntas sobre as quais niinca havia pensado
@ necessita de algum tempo para pensaz, Outras vezes, o siléncio
advém da questio colocada tocar pontos emacionalmente exigentes
e dificeis para o entrevistado, e o entrevistador tera de ser sensi-
vel e eticamente responsavel nesses momentos. O entrevistador
devera saber ndo ocupar estes siléncios, dando espaco a reflexdo
efou i expressio da dor. Do mesmo modo, o siléncio por parte do
entrevistador também sugere ao informante que se espera mais,
encorajando-o a falar mais.

Qualquer uma das artes e manhas expostas sao procedimentos que
nao garantem, a partida, a entrevista comeo urm encorntro perfeito entre
entrevistador e entrevistado. Todos os procedimentos e técnicas que
se pedem imaginar para reduzir essa distdncia tém os seus limites,

10. Por vezes, o discurso do entrevistado é afetado por um efeito de pressuposicio, ou seja, é
construido de tal maneira que encobre os elementes necessarios a sua propria expticacio. Tal é
suscetivel de acontecer, sobretude, em pesquisas do tipo insider research {Hodkinson, 2005), enca-
begadas por investigadores que detém algum grau de implicagao, proximidade ou familiaridade
comouniverso observado. Quando tal situagdo é identificada ou conhecida pelo entrevistado, este
podera ndo se preccupar em dar a entender aspetos da sua experiéncia que estio perfeitamente
"naturalizados”, bem como emdesculpar e em esclarecer o investigador scbre algumas questdes
que so seriam piausiveis e legitimas por parte de um feigo ne assunto.

Nada pode neutralizar ou suspender os efeitos sociais da dissimetria
subjacente a qualguer situagdo de entrevista. Mas pode-se e deve-se
refletir sobre os mesmos, ou seja, refletir sobre as condi¢des nas quais
aentrevista é realizada, e 0s seus dados sdo produzidos e interpretados.

Epilogo

Como se viu, a entrevista como técnica de investigacdo social nao
é neutra, Contém em si mesima, na sua estrutura e circunstancia,
constrangimentos de ordem varia, associados a prépria situacdo de
entrevista (local onde se desentola, tempo de que se dispde, formato
de entrevista...), ao entrevistado (motivacionais, de memoria, cogni-
tivos, culturais, de interesse pela tematica...}, e ao entrevistador (nivel
cultural, linguagem utilizada, postura e aspeto fisico) (Ghiglione e
Matalon, 1992). Nesta perspetiva, ha que observar ndo apenas o obser-
vado, mas olhar também para a forma como o observador observa e é,
ele préprio, observado.

O entrevistador é um instrumento-sujeito, ndo havendo forma
de escapar a intrusio que decorre do seu papel, fundamento de toda a
relagao de inquiricdo e, consequentemente, da com-posicio inerernte a
toda a situacdo de entrevista: & ele que faz questdes, que define os temas
sobre os quais se fala, no fundo, que detém uma posi¢io de controlo
sobre o fluxo e a densidade da narrativa na sua duragio e substincia,
Mas o entrevistader ndo apenas se posiciona, como também é posi-
cionado pelo entrevistado, considerando caracteristicas como a idade,
0 género, a «raga» ou etnia, a classe social, a filiacdo institucional, a
imagem e postura corporal, o estilo conversacional, etc. De resto, em
termos de negociagao de recursos, a este 111timo cabe definir o cendrioe
a hora que mais the convém para a entrevista, berm como - fundamen-
tal - o contetido a conceder nos limites estabelecidos pelas perguntas,

Os dados discursivos que decorrem da entrevista ndoe sdo, por-
tanto, apenas informacao que se recolhe, sdo produto de uma situa-
¢do de interagdo social excecional, no sentido em que € extraordinaria
face as situagdes de interacdo quotidianas. E dotada de determinadas
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especificidades fundacionais, ou seja, particularidades que criam a
prépria situagio de entrevista enguanto tal, reconhecidas como con-
vengoes inerentes a essa situagio por ambos os interlocutores, Ja muitos
outros, para tras, mostraram que ¢ conhecimento social ndo surge de
assepsia cognitiva. Na impossibilidade de nao haver qualquer efeito
de contaminacio intersubjetiva, ha que trazé-los para o centro da ana-
lise e torna-los objeto de reflexdo por parte do investigador (Roulstorn,
2010:115-128). Até por que é a partir deste tipo de efeitos, decorrentes
de experiéncias de alteridade e de contraste, que a realidade faz des-
pertar no investigador as hipdteses mais apropriadas, podendo fazer
frustrar qualquer desenho tedrico a comprovar, bem como qualquer
esquema de perguntas programado.

Mais do que tentar ndo intervir durante a entrevista, ou seguir
regras gerais ditadas por manuais (que sdo imimeros, os disponi-
veis...), a formacao de um entrevistador deve passar nao apenas pela
elucidacdo acerca das condigdes minimas que evitam o mais possivel
esse (ipo de efeitos, mas também pela aquisicio do habito de refletir
sobre a formulacgio e sequéncia das suas perguntas, os efeitos das suas
perguntas sobre o discurso do entrevistado, e as condigdes (estruturais
e situacionais) que tornam possiveis tais discursos e inteligiveis tais
efeitos. Vale a pena, no fim de cada entrevista, fazer um exercicio
de auto-reflexividade (ou, eventualmente, até fazé-lo com o proprio
entrevistado) sobre o que se fez e como se fez, por forma a informar
o que ainda estd por fazer (King e Horrocks, 2010: 128-130; Roulston,
2010:115-129). Até porque cada questdo, em cada entrevista, é susce-
tivel de analise critica quanto aos erros e potencialidades heuristicas
que revelou, exercicio precioso no sentido de diagnosticar se valerd a
pena transferi-la ou ndo para a proxima entrevista, sob a mesma ou
outra roupagem discursiva.

No Ambito de qualquer pesquisa, a entrevista de tipo comnpreensivo
ndo se encontra reduzida i aplicagdo de um guido previamente dese-
nhado com base em pressuposicdes tedricas, mas implica um guido
em plena reconstrucdo pelo investigador - quer na prépria situagdo de
entrevista, quer de entrevista para entrevista -, tal como as proprias
hipoteses vio sendo continuadamente colocadas e reformuladas no

contexto de novas descobertas proporcionadas pela pesquisa. Kaufmann
fala do investigador como um «artesdo intelectual» (1996:12-13), cuja
criatividade e artes de improvisagdo investidas na construgio da sua
teoria e do seu prépric método sdo, simultaneamente, estimuladas e
controladas - numa palavra, fundamentadas - no terreno, através da
capacidade que demonstra em matizar e personalizar os insttumen-
tos tedricos e metodolégicos, no decorrer de um projeto concreto de
pesquisa empirica,

No tipo de entrevista que se quer fazer passar por impessoal e neu-
tro, a teoria tende a ser produzida logo no inicio da investigacdo soba
forma de modelo, sendo o protocolo de entrevista posteriormente fixado
como instrumento de recolha de dados e de verificacdo das hipGteses
modeladas. A grelha de questdes devera ser estandardizada e estabi-
lizada, e a conducdo da entrevista marcada por uma certa reserva do
entrevistador, A entrevista de tipo compreensivo opde-se radicalmente
a esta atitude epistemoldgica e respetivos procedimentos operativos.

O trabalho de campo para que é convocada ndo se resume 4 mera
aplicacdo de um guiio prévio. Embora este deva existir - contendo os
topicos orientadores da entrevista, priorizando as dimensdes de ana-
lise mais relevantes, e controlando o que é periférico em funcio da
problematica que se pretende elucidar ao longo da pesquisa -, o guido
deverd funcionar apenas como instrumento-guia para fazer falar os
sujeitos acerca do que importa pesquisar, demonstrando-se suficien-
temente plastico para, na sua aplicacdo, ativar um didlogo mais rico
do que a sirnples resposta a questdes, Tal presume da parte do entre-
vistador uma atitude de permanente atencio e abertura a perspetiva e
narrativa do entrevistado, no seu conteiido e sequéncia, bern como de
flexibilidade e habilidade em responder adequadamente, sob a forma
de pergunta, aos tépicos que emergein noe decorrer da entrevista, Por
vezes, um tdpico que & inicialmente presumido como supérfluo, cu ao
qual sequer se di relevincia, manifesta-se central a desenvolver com.
um determinado entrevistado,

O uso de entrevistas de tipo compreensivo pressupde, portanto,
uma postura epistemoldgica prépria, onde a tradicional relacio de
comando da teoria sobre a pesquisa empirica é invertida. O terreno nao
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é tido como uma instancia de verifica¢io de um modelo preestabelecido,
mas o ponto de partida de uma problematizagio; nao é apenas o con-
texto de demonstracdo de hipoteses preestabelecidas, mas contexto de
descoberta de novo conhecimento (Guerra, 2006: 22; Pais, 2002:19). Se
se insiste numa entrada em campo com um conjunto de interrogagoes
operativas prévias, mantendo-se rigidamente a fidelidade as hipoteses
iniciais, o sentido e os resultados de uma investigagao podem ver-se
inteiramente equivocados.

As verdadeiras hipéteses tedricas, com efetivo potencial com-
preensivo e explicativo do fendmeno em causa’, 56 assomardo através
da formulac¢do das perguntas adequadas aos interlocutores, Para tal,
o entrevistador tera de se deixar por eles interpelar, deixando que a
especificidade dos dados com que é confrontado o leve a questionar
as suas proprias hipdteses e a improvisar, criativammente, outras,
Considerando que este tipo de dados requer esse canal de transmissao
experiencial, vivencial, social, excecional, que é a entrevista, nunca
basta a sua respetiva transcriio escrita para o seu pleno registo. O
entrevistador tera que fazer uso de si mesmo para «gravar 0 encontro
na sua memdéria e recriar as experiéncias intersubjetivas que viven-
ciou através das suas notas de campo, recuperadas a par e passona sua
andlise critica e reflexiva.

A entrevista de tipo compreensivo pressupde, em suma, uma
forma especifica de rutura episternolégica entre saber cientifico e senso
comumn, que nio passa pela rutura radical caracteristica do modelo mais
classico de ciéneia, mas por um modelo de rutura progressiva {(Kaufmanri,
1996:21-22). Este implica um continuo movimento de ir-e-vir por parte
do investigador, criativo, interativoe reciproco, entre a esclita atenta
do entrevistado que tem pela frente, a compreensio do seu esquema
narrativo, categorial e valorativo, a produgdo de instrumentos conce-
tuais adequados i interpretagao e explicagao da evidéncia especificae,

{abordar o fendmenc interrogando upor quén, ou Seja, as suas causas) e cempreensdo (abordar ¢
fenémeno interrogando o «Ccomon, ou seja, a sua interpretacio das suas dindmicas sociais). O
objetivo da teoria e das hipoteses que & fundamentam & a compreensio explicativa do fenémeno,
onde variaveis e dindmicas s30, simultaneamente, causas ¢ efeitos, dadaa sua interdependéncia
complexa.

por fim, a andlise reflexiva sobre a sua propria intervencio, volunta-
ria efou involuntaria, ac longo de todo o seu processo de produgio de
conhecimento, Um trabalho sempre a duas {ou mais) vozes, polifonia
onde a voz do investigador ndo deve esganigar-se ao ponto de tornar
inaudivel as vozes que com ele cantam e que, em dltima analise, dio
vida as suas composi¢des concetuais.
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