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Existem diferente definicdes de Work-Life Balance (WLB) ou Equilibrio
Vida-Trabalho. Este consiste em viver de forma harmoniosa as experiéncias
associadas ao trabalho e as dimensdes da vida (dia-a-dia, vivéncia
social/interpessoal, vida familiar, gestdo da propria satide, entre outros)
(Balamurungan & Pasupathi, 2018; Nwinyokpugi, 2017). Ansari, Chimani,
Baloch e Bukhari (2015) defendem que existe WLB quando as exigéncias do
trabalho se encontram ao mesmo nivel que as exigéncias da vida pessoal. Ja
Rama, Devi e Nagini (2014) assumem que o WLB remete para o equilibrio
que os sujeitos atingem, quando conseguem responder aos imperativos da
vida pessoal e do trabalho de forma satisfatéria. Segundo Malik, Won, Dar,
Akbar e Naseem (2014), “o equilibrio entre vida e o trabalho refere-se a
gestdo eficaz das multiplas responsabilidades no trabalho, em casa e dentro
dos diferentes aspetos da vida” (p. 1629). Ja Nwinyokpugi (2017) preconiza
que o WLB remete para a perspetiva individual, daquilo que ¢ a hierarquia de
deveres relacionados as dimensoes pessoal e profissional da vida, que por seu
turno ira impactar ao nivel “da produtividade, desempenho e satisfagdo dos
trabalhadores” (p. 463).

Dado que a vida pessoal afeta a vida profissional e vice-versa, ¢
imperativo que exista um equilibrio entre estas duas esferas e que este
equilibrio seja potenciado (Balamurugan & Pasupathi, 2018).

A literatura evidencia que o WLB pode impactar na produtividade dos
trabalhadores (Musura, Korican & Krajnovic, 2013). A produtividade remete
para a producao eficiente da maior quantidade possivel de produto; para esse
efeito, os colaboradores devem tirar o melhor partido, dos recursos que t€m
disponiveis (Syverson, 2011).
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Ansari e colegas (2015) constataram diversos beneficios do uso de
estratégias de WLB para a produtividade dos trabalhadores. Os funcionarios
que experienciam maior WLB revelam-se mais satisfeitos com o trabalho
(Prizmi¢, Lipovcan, & Burusic, 2009), e tanto o WLB como a satisfagdo com
o trabalho podem constituir preditores de uma melhor produtividade
(Musura, Kori¢an, & Krajnovi¢, 2013).

Apesar de a maioria dos estudos revelar uma relagdo positiva entre WLB
e produtividade, hé estudos que demostram que algumas praticas de WLB
ndo impactam positivamente sobre esta (Ansari et al., 2018; Odiri, 2019;
Yamamoto & Matsuura, 2014).

Assim, esta revisao de literatura pretende explanar a evidéncia existente
acerca da relacdo entre WLB e Produtividade.

METODO

De modo a satisfazer o proposto por Bento (2012), no que remete aos
procedimentos a seguir, para a realizacdo de uma revisdo de literatura
consistente, recorreu-se a bases de dados disponiveis online (Google Scholar,
Research Gate, Elsevier, Redalyc e Social Science Research Network),
utilizando os conceitos chave: “Work-Life Balance” e “Productivity”. Para
uma incorporacdo inicial no nosso estudo, os mesmos deveriam estar
presentes no titulo ¢/ou no resumo dos estudos encontrados, datados dos
ultimos dez anos. Posteriormente, consultou-se a bibliografia destes artigos,
0 que nos levou ao encontro de mais referéncias que se pudessem considerar
as duas variaveis focadas nesta revisao.

Desta pesquisa inicial obtiveram-se 41 referéncias para analise. A medida
que a analise do conteudo das publicacdes se foi desenvolvendo, excluiram-
se varias por se tratarem de dissertacdes, livros, revisdes da literatura, artigos
duplicados, estudos descritivos ou por ndo investigarem exatamente o
pretendido, ou seja, deixando a relagdo entre as variaveis (WLB e
produtividade) ou até mesmo uma das varidveis, excluida.

Os critérios de inclusdo foram: (1) tratar-se de um estudo empirico; (2)
conter a exploragdo da relagdo entre WLB e produtividade; (3) ter sido
publicado nos ultimos 10 anos; (4) ter sido escrito em inglés ou portugués;
(5) estar disponivel na integra. Assim, foram incluidos nesta revisdo de
literatura, 11 estudos empiricos, alvo a posteriori de uma leitura mais cuidada
e aprofundada.
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RESULTADOS

Os artigos elegiveis para integrar esta revisao, incluem uma vasta

gama de setores organizacionais e todos avaliam WLB e produtividade, de

modos diversos, alguns deles explorando ainda outras variaveis

(Fapohunda, 2014; Jackson & Fransman, 2018). Na sua maioria os estudos

sdo quantitativos e foram realizados em diversos paises. Abaixo encontra-

se uma organizacao sintética dos 11 artigos integrados.

Tabela 1

Resumo dos Estudos Encontrados

Purticipantes Crrgumiagio Veridveis Avaliudas Resulludos Ohtidos
Hasan, 2011 75 | ojas de Moda WILB ) WILH auments a P,
Reino Unido P © WL tem beneficio para as organizagaes.
© WLE impacta i vida pessoal.
Fapohunda, 194 Setor Daucdrio WLB Relagao positiva eatie WL ¢ I
El Nigéria 3

Absentismo, Rolatividade
Satistigho no rabalho
Percegin d

Conseyuéne
na Carreira

Peshave el al.. 200 Setor Hoteleiro WLB U bom WLB tem um impacto positive sobre o
14 India P P
Yamamoto el ., 1677 Diversos seloges WLB Existe uma correlado ¢ntre WLD & P, is esta
2014 de Fmpresas (Fator T'otal de) P eomrelachn nem sempre & positiva,
Japin © tipu de empresa (e.2.. empresas de yrande
dimensde) influencia esta relagde.
Ha praticas de W1.H mais patenciadores da P.
Ansari ot al,, 150 Sctor Rancdrio WIR Farte correlagia pasitiva entre WIR ¢ P,
15 Paguistio 3 © hurdriu de trabalho Mexivel, foia dnica
estratégia de WLE que nfio mostrou impactar i
v
Mwangi et al.. vl Supremo WIR O WLR influencia a I,
016 Tribunal 3 A5 estratégias de W11 aumenturam 2 b.
Nairebi
Nwinyokpugi. 169 sctor Hoteleiro WLE Implementar estratégias de WLE qumenta a .
b Nigéria v Vidas 1 dimensiies do WILH estio
worrelacionulas com as dimensées da T
Jacksum et al., 252 Universidades Trabalho Flexivel Txiste uma relay@o positiva enire WLI e P.
2018 Atiica da Sul Bem-estar fnanceiro A relagdo eatre Bem-Estar Finaneciro, WLB ¢a
WILE Satisfisgdn no I rahalho ¢ parcialments medisda
(Txperiéncias Subjetivas
K}
Satisfagio no Trabalho
i
A Satistagho no I'abalho & nocesséria pars que
BEF e o WL tenham impacto na P,
O WLB foi dado como um forte peeditor da
Satisfacio no I'rahalha;
a Salisfiagav oo Trabalho € o melbor preditor da P
0 trabalho flexivel, o BEF o WLE sfo preditores
daSTeP
Ahiaro cf sl 250 Universidade WIR WILR ¢ as suns estratdging, estin foriemente
2018 Nigéria P comelacionadas com a P, lendu um impacto
positiva ¢ significativa sobre a mesma,
Ghareeh, 2019 240 Medias empresas WL O WLI forlemente correlacinnado positivemente:
Gana r comal
Ouliri, 2019 340 Setur Duncdrio WLB As dimensies de WLD wvaliadas estdo
Nigéria r significativamcnre corrclacionadas com I, snda

que uma delas Lem um impacto negativa sobre s
tesma (semmana e traballio compactadal

Nota. WLB=Work-life Balance; P=produtividade.

No estudo de Hasan (2011) a maioria dos participantes acreditam que

o WLB tem multiplos beneficios para o negocio, que as estratégias de
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WLB aumentam a produtividade e que o WLB tem igualmente impacto a
nivel pessoal. Apesar disto, os participantes entenderam que poderiam ser
implementadas ainda mais dindmicas de WLB, havendo ainda
funcionarios que nido aderem a participacdo nas mesmas. J4 Fapohunda
(2014) verificou que certas estratégias de WLB ndo estavam disponiveis
(como workshops, trabalho partilhado, possibilidade de tirar folgas,
semana de trabalha comprimida, autonomia, trabalho flexivel, entre
outras). Apesar disto, o estudo indica que existe uma relago significativa
entre WLB e produtividade, ou seja, as praticas de WLB podem potenciar
a produtividade. Adicionalmente, a percecdo de consequéncias negativas
face ao trabalho (por exemplo o trabalho por turnos) relacionou-se com o
WLB; um bom WLB aumentou a Satisfacdo no Trabalho; e ainda que a
existéncia de WLB diminui os niveis de absentismo e rotatividade. Por
fim, este mesmo autor, reconhece ainda a importancia da envolvéncia das
figuras de gestdo organizacional na implementacdo destas estratégias.
Peshave e Gujarathi (2014), recorrendo a um estudo misto, analisaram
uma amostra de 200 funcionarios com diversos cargos, notando que as
medidas de WLB implementadas nas empresas estudadas ndo seriam as
mais eficazes. Contudo, verificaram que o WLB tem uma forte capacidade
de melhorar a produtividade dos trabalhadores, ¢ que as estratégias
apontados pelas diferentes categorias profissionais, como necessarias para
potenciar o WLB sdo diferentes, nomeadamente para os cargos mais
elevados as dindmicas de preferéncia, prendem-se com a pratica de
atividade entre funcionarios ¢ encontros familiares, e para os restantes
colaboradores, ¢ mais vantajoso a possibilidade de fazer pausas no
trabalho (férias, folgas e licencas) e estabelecer horarios fixos. Yamamoto
e Matsura (2014), a partir de um estudo longitudinal, realizado com
diversas empresas de diversos setores, verificaram que na sua
generalidade as praticas de WLB aumentaram a produtividade e a
implementagdo destas praticas também aumentou ao longo dos anos. Para
além disto, mesmo existindo uma correlacdo entre WLB e produtividade,
quando ¢ considerada a heterogeneidade das empresas, os achados nao
indicam que o WLB cause diretamente um aumento na produtividade.
Notaram ainda que, existem praticas de WLB, de entre as estudadas, mais
indicadas para aumentar produtividade (licenca de assisténcia a infancia e
a familia acima do minimo legal, criagdo de um departamento para
promover praticas da WLB ¢ redugdo de horas extra). Ademais
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observaram que o tipo de empresa tem influéncia sobre esta relagdo,
nomeadamente empresas que investem nos recursos humanos beneficiam
mais das praticas de WLB. Por outro lado, Ansari e colegas (2015)
obtiveram como resultado geral uma forte correlagao entre o WLB ¢ a
produtividade, com um impacto significativo de todas as estratégias de
WLB estudadas (instituigdes de apoio a infancia, por ex. que a propria
organizacdo disponibiliza), horarios de trabalho flexiveis, semana de
trabalho comprimida, possibilidade de trabalhar em casa, partilha de
trabalho e programas de licenga familiar) sobre a produtividade,
excetuando o horario de trabalho flexivel. Mwangi, Nzulma ¢ Kwena
(2016), estudando o WLB através de afirmacdes relativas ao trabalho
flexivel (tele-trabalho e hordrio de trabalho flexivel) e a vida familiar (vida
parental e responsabilidades familiares), e a produtividade através das
taxas de absenteismo, satisfagao e desempenho do trabalhador, concluiram
que as duas dimensdes referentes ao WLB (i.e., trabalho flexivel e a vida
familiar) exercem uma influéncia positiva sobre a produtividade. Para
além disto, os trabalhadores reconhecem como positivo para a sua
produtividade, a existéncia de politicas promovidas pela organiza¢do no
sentido de lhes possibilitar mais tempo com a sua familia (que aumenta
ainda o compromisso com a instituicdo) e a possibilidade de usufruir de
um horério de trabalho flexivel ou de executar tele-trabalho.

Por seu turno, Nwinyokpugi (2017) procurou recorrer as dimensdes
férias, delegacdo de trabalho e trabalho por turnos do WLB, e a realizacao
de tarefas e satisfacdo do trabalhador como indicadores de produtividade
para compreender a relacdo entre as duas variaveis, constatando uma forte
correlacdo entre os determinantes avaliados para o WLB e para a
produtividade. Os autores Jackson e Fransman (2018), contando apenas
com participantes do sexo feminino, estudaram a relacdo existente entre
trabalho flexivel, bem-estar financeiro, WLB, produtividade e satisfacdo
no trabalho; bem como o impacto do trabalho flexivel, do bem-estar
financeiro e do WLB na produtividade e na satisfacdo no trabalho dos
trabalhadores. Exploraram ainda a possibilidade da produtividade se
constituir um mediador da relacdo entre as restantes variaveis. Os autores
concluiram que todas as varidveis se encontram relacionadas e, em termos de
resultados mais especificos, verificou-se a existéncia de uma relagdo
estatisticamente significativa entre WLB e produtividade sendo o WLB
capaz de predizer a Produtividade. Oladejo e Ashogbon (2018), conseguiram
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concluir que, a implementagdo de qualquer uma das praticas de WLB
estudadas (horario flexivel, partilha de trabalho e possibilidade de
trabalhar em casa) impacta positivamente na produtividade dos
trabalhadores. Também Ghareeb (2019) chegou a conclusdo que existe
uma relacdo significativa entre WLB e produtividade, constatando que a
produtividade se relaciona com o a vida familiar, as relagdes estabelecidas
com o colegas de trabalho, com um ambiente organizacional desfavoravel,
com a insatisfacdo no trabalho, com a exigéncia do trabalho ¢ com a
implementagdo de praticas, por parte da organizagdo, que incluam a
familia. Por fim, Odiri (2019) avaliou o WLB através do horario de
trabalho flexivel ¢ da semana de trabalho comprimida, conseguindo
chegar ao entendimento de que, apesar de ambas as estratégias se
relacionarem fortemente com a P, para a semana de trabalho comprimida
essa relacdo revela-se negativa, ndo contribuindo a mesma para o aumento
ou melhoria da P.

DISCUSSAO

Esta revisdao de literatura teve com objetivo compreender a relagdo
existente entre WLB e produtividade, focando estudos publicados nos
ultimos dez anos. Verifica-se que na sua maioria os estudos encontram
beneficios do WLB para a produtividade. Porém, alguns resultados
revelam que certas praticas de WLB nao sdo positivas para a mesma, como
o trabalho flexivel (Ansari et al., 2015) ou a semana de trabalho
comprimida (Odiri, 2019). Estes achados sdo curiosos uma vez que, estes
mesmo autores, que estudam o mesmo setor empresarial (bancario),
encontram resultados opostos. Sdo também resultados controversos uma
vez que, ha outros autores que encontram beneficios para a produtividade
associado ao usufruto de um trabalho flexivel (Fapohunda, 2014; Mwangi,
Nzulma & Kwena, 2016; Jackson & Fransman, 2018; Oladejo &
Ashogbon, 2018) ou da semana de trabalho comprida (Fapohunda, 2014).

Também uma revisao de literatura desenvolvida por Balamurugan e
Pasupathi (2018) destacou que algumas das praticas de WLB se prendem
com partilha de trabalho; possibilidade de realiza¢do de pausas no horario
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laboral; oportunidade de lograr de um horario de trabalho comprimido;
disponibilizagdo de servigos de apoio a infincia por parte da empresa;
definicdo de horarios flexiveis; criacdo de tarefas alternativas;
disponibilizagdo de apoios ao trabalhador e possibilidade de participar em
formagdes no ambito do WLB. Contudo, constata-se a partir dos estudos
recolhido, que maioritariamente as organizagdes aplicam apenas parte
destas estratégias de WLB, o que pode explicar a necessidade dos
colaboradores de beneficiarem de mais praticas de WLB, apontada por
(Hasan, 2011).

Por outro lado, alguns dos estudos analisados enfocam a necessidade
de estudar esta relagdo (WLB e Produtividade) recorrendo a outras
variaveis, verificando outros beneficios do WLB além do impacto na
produtividade, bem como identificando alguns mediadores (Fapohunda,
2014; Jackson & Fransman, 2018; Yamamoto & Matsuura, 2014). Isto vai
ao encontro do proposto por Rama Devi e Nagini (2014): trabalhadores
mais satisfeitos sdo também mais produtivos e comprometidos com o
trabalho, produzem com melhor qualidade, e com menor taxa de
absenteismo e rotatividade. Bloom, Kretchemer e Reneen (2009) ajuntam
ainda a importancia de controlar a variavel gestdo, para evitar a ocorréncia
de enviesamentos, tal como indica Fapohunda (2014).

Kossek, Valcour e Lirio (2014) asseguram que o WLB depende do que
a pessoa define como principios, prioridades e propositos para a sua vida.
Balamurugan e Pasupathi (2018) acrescentam ainda que também a chefia
e o ambiente organizacional sdo fatores que afetam a eficacia das praticas
de WLB. Sugere-se entdo que, a implementagdo de politicas internas que
se coadunem com a promoc¢ao do WLB nos trabalhadores, tenha por base
as caracteristicas dos mesmos e da propria organizagdo, promovendo o
impacto positivo na produtividade.

Uma das limitagoes deste artigo, consiste na ndo inclusdo de literatura de
outras linguas que pudessem fornecer fortes contributos para a compreensao
da relagdo entre WLB e produtividade. Para além disto, seria interessante a
integracdo de outras variaveis nesta revisao, como a Satisfacdo no Trabalho
(por exemplo), para melhorar o entendimento da relagdo supracitada.

Ainda no seguimento do discutido anteriormente, talvez fosse
interessante, realizar um estudo que aprofundasse o impacto das
caracteristicas organizacionais (drea de atuacdo, n° de funcionarios,
dimensao, chefias, entre outros), e portanto realizado com empresas distintas,
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que permitisse perceber as praticas de WLB mais adequadas para cada
cultura organizacional, em prol dos beneficios para a produtividade.
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