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A ESECTYV no Universo Digital

Resumo:

A evolucdo das redes sociais ndo mudou apenas a forma de comunicar das pessoas,
mas também afetou a forma como as entidades coletivas se apresentam. Assim,
assume uma relevancia particular a forma como as entidades ligadas a produgéo de
conteddos para os media se promovem, uma vez que, sdo chamadas a utilizar meios
alternativos, nao diretamente relacionados com o seu produto principal, sem sair do
contexto da producdo para os media. Esta investigacdo teve como objetivo principal
estudar e explorar a presenca da ESECTV nas redes sociais, no Facebook, no
Instagram e no YouTube, executando uma analise profunda da gestdo das
plataformas. Para realizar esta pesquisa utilizou-se a metodologia do estudo de caso e

da anélise de conteudo, para uma maior compreensdo do fendmeno em causa.

O presente trabalho procura também contribuir para melhorar a presenca da

ESECTYV nas redes sociais, sugerindo uma proposta de estratégia de comunicacéo.

Palavras-chave: ESECTV, redes sociais, comunicacdo digital, cultura digital,
sociedade.
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ESECTYV in the Digital Universe

Abstract: The evolution of social network has changed not only the way people
communicate, but it has also affected the manner through which collective entities
present themselves. This aspect is even more present in entities that produce content
for media because they are obliged to call upon themselves alternative means to
promote their products. And this happens without ever leaving the context of
producing media content. This research's main goal is to study and explore, in a
thorough manner, ESECTV's presence and handling of social networks such as
Facebook, Instagram and YouTube. In order to achieve this, we used the case study
and content analysis methodological approaches. We believe that through these
approaches we could achieve the best results and comprehension of the matter at
hands.

Through this study we also intend to contribute for improving ESECTV's presence in

social networks by suggesting specific communication strategies.

Keywords: ESECTV, social networks, digital communication, digital culture,

society
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INTRODUCAO

Nos dias de hoje a maioria da populagio esta presente nas redes sociais. E muito
natural que as pessoas tenham uma conta no Facebook, no Instagram, entre outras
redes, para partilharem algum contetdo, trocarem mensagens com amigos,
comentarem publicac@es, interagirem com o mundo. Mas as redes sociais ha muito
que ndo sdo simples espagos para passar 0 tempo, como vamos observar nesta

dissertacdo.

As mudancas causadas pelas novas plataformas sdo gigantescas, muito relevantes e
notdrias na nossa vida pessoal e profissional. A informacdo € propagada de uma
forma diferente e a propria forma de comunicar mudou radicalmente. A sociedade
acaba por ter que se adaptar a estas novas mudancas trazidas pelas redes sociais

virtuais.

Nesta dissertacdo exploraremos a presenca da ESECTV nas redes sociais,
nomeadamente, no Facebook, no Instagram e no YouTube. Com esta andlise
tentaremos perceber o funcionamento da ESECTV, como é feita a gestdo das redes
sociais supracitadas, tendo em conta a estratégia e o publico-alvo, e como é que séo
selecionados os contetdos produzidos. A realizagdo desta investigacdo foi motivada
pelas diminutas interacbes da ESECTV com o publico nas redes sociais virtuais.

O trabalho conta com uma analise tedrica destinada a contextualizacdo do estudo,
que corresponde ao estado da arte. Numa segunda parte abordaremos a historia da
ESECTV, tendo em conta a sua cria¢do e a sua presenca nas redes sociais em estudo;
um subtopico dedicado a homenagem do fundador da ESECTV, o professor
Francisco Amaral, onde tentaremos compreender como € que o professor visualizava
0 beneficio destas plataformas para a produtora. Segue-se a descricdo das
metodologias aplicadas para a recolha dos dados e o relatério que descreve todos 0s
passos realizados para a execugdo das etapas, nomeadamente, a pesquisa, 0
levantamento de informacdes, a observacdo direta, 0 contacto, as entrevistas e 0
tratamento dos dados recolhidos. Apos a analise dos dados, procede-se a reflexao
critica para se delinear uma proposta de estratégia para as redes sociais digitais da

ESECTV, com o intuito de propor uma melhoria na divulgacdo dos conteudos
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produzidos. Para finalizar apresentaremos algumas conclusfes retiradas apds este

periodo de investigacao.
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ESTADO DA ARTE
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Comunicar ¢ uma palavra cuja definicdo € ampla e muito abrangente. Todos
comunicamos, mesmo quando n&o o queremos fazer. E um processo que acaba por se
apoderar de todos os campos gque possamos imaginar, no campo audiovisual, nas

relacGes humanas, na psicoterapia individual ou de grupo, entre outros.

Com o desenvolvimento das tecnologias, ao longo dos anos, este processo de troca
de informacgdes vem sofrendo alteragfes. A era em que vivemos e a forma como
comunicamos € completamente diferente da era em que 0s nossos pais viveram e da

forma que eles comunicavam.

As formas de comunicacdo mudaram e a sociedade acompanha estas mudancas. Dai,
a quantidade de estudos existentes, elaborados numa tentativa de percecdo destas
novas formas de comunicar. Dito isto, neste capitulo abordaremos alguns estudos
realizados por alguns autores, explorando a parte tedrica referente a sociedade e a
internet, as redes sociais e a cultura digital.

O Poder das Novas Tecnologias na Sociedade

Com o fim do segundo milénio da Era Crista, foram varias as mudancas instauradas,
alguns acontecimentos da histéria mudaram literalmente a vida social dos seres
humanos. As economias tornaram-se globalmente interdependentes, surgiu uma nova
forma de relacionar a economia, o Estado e a sociedade, num sistema de geometria
variavel. A revolucdo tecnoldgica, centrada nas tecnologias de informacdo, tomou

novos caminhos, onde a base material foi a sociedade (Castells, 2005).

Sao muitas as transformacdes que vém ocorrendo com as tecnologias, sdo varias as
ferramentas digitais que vado surgindo e consequentemente a vida social também
sofre alteracdes. E importante perceber esse “poder” que estes avangos tecnolégicos

possuem perante a sociedade.

Autores como Gil Ferreira (2018), Mark Deuze (2007) e Moises de Lemos Martins
(2018) defendem que, esta ligacdo entre a internet e a sociedade precisa de ser
estudada ou mesmo estar em permanente “supervisdo”, sendo que a internet esta
sempre a atualizar e a sociedade nédo esté estagnada. Esta relacéo precisara sempre de

ser analisada devido as alteragcdes que vém com o tempo.
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Dito isto, é importante perceber em que medida estes novos meios estdo relacionados
com as transformacdes que vém ocorrendo na vida social. Numa entrevista dada a
ESECTYV o autor, afirma que: “os media ¢ a sociedade sempre foram dimensdes que

se influenciaram mutuamente”. (Ferreira, Gil. 0:14)

Na sua obra, Gil Ferreira, procura analisar esta ligagdo existente entre as “dimensdes
tecnoldgica e social tomando como assente, desde o primeiro momento, a negacao de
qualquer prevaléncia de partida de uma das dimensdes em relagdo a outra” (Ferreira,
2018, pp.12-13). Para o autor, existe uma continuidade onde estas transformacGes

(tecnoldgicas e socias) tém evoluido a ritmos diferentes e circunstanciais.

Este dilema que retrata o determinismo tecnologico é, “provavelmente um processo
infundado, uma vez que a tecnologia € a sociedade e a sociedade ndo pode ser
compreendida ou representada sem as suas ferramentas tecnologicas” (Castells,
2005, p.6). Para o autor, existe sim um longo processo a ser estudado, devido & sua
complexidade, mas, ele defende que estes estudos ndo devem ser orientados com a
ideia de que as alteracdes sociais surjam mediante as transformacdes tecnologicas. A
tecnologia ndo determina a sociedade. A sociedade é que da& forma a tecnologia de
acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as
tecnologias (Castells, 2005).

O novo paradigma tecnoldgico, tendo em conta a tecnologia de informacédo, foi
organizado na decada de 70. Um segmento da sociedade norte-americana, em
conjunto com a economia global e com a geopolitica mundial, concretizaram um

novo estilo de producdo, de comunicacao, de gestéo e de viver.

“A internet teve a sua origem num esquema ousado, imaginado na
década de 60 pelos guerreiros tecnoldgicos da Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avangada de Departamento de Defesa dos Estado Unidos (a
mitica DARPA) para, em caso de guerra nuclear, impedir a posse ou
destruicdo do sistema norte-americano de comunicagdes pelos

soviéticos” (Castells, 2005, pp. 7-8).
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A maneira como surgiu a internet, mostra-nos como é que os utilizadores
conseguiram ser 0s produtores dessa tecnologia. A tecnologia, para Manuel Castells
(2005), ¢ uma condicao necessaria, “mas ndo suficiente para a emergéncia de uma
nova forma de organizacao social baseada em redes, na difusao de redes em todos 0s
aspetos da atividade na base das redes de comunicacdo digital” (Castells, 2005,

p.17).

Manuel Castells (2005) declara que, ndo concorda com varios autores quando falam
da sociedade emergente como sendo a sociedade de informacgdo ou sociedade do
conhecimento. O autor explica que, o conhecimento e a informacdo sempre foram
conhecidos e citados na histéria, mas que é novo o facto de serem baseadas em
microeletrdnica, através de redes tecnolégicas que provém de novas capacidades de

uma forma de organizacéo social, as redes.

Frank Wegster (1995), socidlogo, reconhecido tedrico sobre a sociedade da
informacdo, defende o conceito de sociedade da informacéo e o define como sendo
uma sociedade onde a informacdo é tida como sendo fundamental para a vida
econdmica, social, cultural e politica, baseado num suporte tecnoldgico para a sua
disseminacdo. Para o autor, este conceito tornou-se num fenémeno social, inserido

dentro da sociedade (Wegster, 1995, como referido em Kohn & Moraes, 2007).

Com todas as ascensdes e evolucdes ocorridas na propagacdo de informacdes no
século XV, fazendo assim um marco na comunicacdo, nos séculos XIX e XX,
aprimorou-se 0 ramo da indudstria do jornal, internacionalizando assim a informacéo
(Kohn & Moraes, 2007).

A partir desta década, as evolucGes e as transformacfes, ndo pararam. S&o Varios 0s
estudos realizados (Ferreira, 2018; Castells & Cardoso 2005; Martins 2011), na

tentativa da percecdo no que toca as novas tecnologias e a sociedade.

Desde 1840 que se iniciou a producdo de mecanismos tecnologicos que
influenciaram diretamente a produgdo de informagdes, como o telégrafo que surge
nesta época, permitindo assim que, a informacdo se propagasse ndo s por meios

fisicos, as radios que apareceram na década de 1920 nos Estados Unidos e a televisao
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em 1940/1950. Nesta mesma fase, apareceu o computador, onde a informacdo era
programada para a execucdo de operagdes independentes (Kohn & Moraes, 2007).

Ap0s todos estes avancos, com a evolucdo das funcgdes e a diminuicdo dos custos, e
do peso dos aparelhos desenvolvidos, estas tecnologias passam a fazer parte do

quotidiano das pessoas.

Com o passar dos anos a “constelacdo” composta pelas tecnologias digitais
juntamente com as suas redes, aparelhos, aplicacfes, empresas, profissionais e
instituigbes entranhou-se de uma certa forma nas nossas vidas. As tecnologias
digitais passaram a ser enaltecidas por muitas universidades, pelo poder politico,
pelos media, pelo universo empresarial, pela publicidade, por institutos de

investigacdo e pelas diversas instancias comerciais (Martins & Garcia, 2013).

A comunicacdo mediada por computador proporcionou um vasto leque de
comunidades virtuais. J& nos anos 90, a tendéncia social e politica foi para a
construcdo da acdo social e politica a volta de identidades primérias (Castells, 2005).

Para os autores Herminio Martins e José Luis Garcia (2013), estas transformacoes
tecnologicas vindas desta “constelagdo informacional/comunicacional”, muitas delas
intrusas e inesperadas (por vezes) pela sociedade, tém criado varias interpretacdes
“assentes na perspetiva de que estamos nos umbrais de uma era de informacao

impulsionada por maquinas inteligentes” (Martins & Garcia, 2013, p.20).

Raymond Barglow (1994) realizou um ensaio, onde utilizou a perspetiva da
psicanalise social para justificar como é que os individuos lidam com as redes em a
“Rede e o Self”. O autor caracteriza esta relagdo como sendo um “paradoxo”, onde
por um lado os sistemas de informacdo e o crescimento das redes aumentam a
capacidade humana de organizacdo e integracdo, rejeitando o conceito ocidental
tradicional de um individuo separado e independente.

Passados todos estes anos, desde o0 aparecimento da internet, muitas coisas mudaram.
Estas mudancas penetraram-se na vida do quotidiano de uma forma t&o natural, como
se fosse um fendmeno cultural. Dentro dessas mudangas, ndo podemos deixar de

lado uma grande invencdo: os smartphones. Estes pequenos aparelhos surgiram,

9
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desvalorizando os PC’s e adquirindo definigdes cada vez mais comodas para quem as
usa. “O mundo ¢ a vida cotidiana tornam-se dificeis de imaginar e mesmo quase
impossiveis, sem esta aparelhagem, a sua presenca e disponibilizacdo continua
(ninguém quer «ficar sem rede» a qualquer momento), cujos precos tornam-se cada
vez mais baixos, pelo menos os das variantes basicas” (Martins & Garcia, 2013,

p.24).

Estas novas tecnologias digitais vém apoderando-se de varias vertentes da nossa
vida, e a principal vertente, aquela que esta inserida em todas as atividades que nos
praticamos, vem sofrendo vérias alteracGes drasticas: A Comunicacdo! Como
afirmam os autores Herminio Martins e José Luis Garcia (2013): “A propria
imaginacao utopica tem estado muito refém das expetativas depositadas na internet”
(Martins & Garcia, 2013, p.19). Assim, impde-se a questdo, como €é que a

sociedade/o individuo lida com estas transformacdes diarias?

Esta temaética encontra-se num “estado prematuro de coisas” e ¢ possivel que “tenha
de se buscar uma base transdisciplinar” (Fuchs, 2008, p.4). E sendo assim, ha um
desafio a cumprir, pois nesta era da informacdo tudo se torna mais dificil. Fuchs
sugere “uma atitude proativa em moldar a internet para uma sociedade de informacao
global e sustentavel que ofereca oportunidades para que todos participem e

sobrevivam a longo prazo” (Fuchs, 2008, p.4).

Gil Ferreira (2018), acredita que as mudancas na vida social ou mais concretamente,
as relacOes entre a vida publica e a vida privada, estdo entrelacadas com as formas de
comunicagdo atuais e diretamente ligadas ao desenvolvimento das sociedades

modernas.

Para este autor, foi a partir do desenvolvimento de sistemas de comunicacdo moveis,
onde estdo inseridos os aparelhos que ddo acesso a mais participacéo e controlo, que
as tecnologias de comunicacdo baseadas pela internet passaram a ter uma grande

importancia no que se refere a espagos publicos e privados.

Ha algo novo na maneira como nossa vida se desenrola agora num

ambiente em que a capacidade de revelar e ocultar, de tornar coisas

10



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

visiveis e evitar que outros o fagam, sdo muito mais dificeis de se

controlar (Thompson, 2010, p. 35).

Para Castells (2016), é preciso conhecer o mundo onde nds vivemos, para assim
reconhecer 0s meios através dos quais certas sociedades, em certos contextos
conseguem ou nao atingir os seus objetivos e por em préatica os seus valores, tendo
como base essa revolugdo tecnoldgica da humanidade, que consegue modificar a
forma como n6s comunicamos. A partir deste ponto, consegue-se entdo modificar os
nossos codigos de vida e assim sim, definirmos as nossas condi¢cbes mesmo com 0s

pontos destrutivos existentes.

Mark Deuze (2007) afirma que, 0 que as pessoas fazem online nos dias de hoje é um
bom indicador de como € a vida de um profissional no seu dia-a-dia neste novo
formato de economia capitalista. Para o autor, os media ndo s6 sdo penetrantes e
estdo presentes em todo lado ao mesmo tempo como também noés (a sociedade)
criamos uma relacdo intensa com os media. O autor afirma que é praticamente
impossivel perceber a vida das pessoas do mundo inteiro, especialmente os da
democracia capitalista ocidental, sem perceber os media. Chamando a atengéo para o
facto de que, esta percecdo ndo deve ser feita através dos conteidos que os media
apresentam, mas sim da forma como sdo apresentados e organizados os elementos

como sendo uma industria (Deuze, 2007).

“A natureza primordial do trabalho e da vida no inicio do século XXI
deve ser explicitamente contraposta as inovacGes estimuladas em
novas informacBes e a comunicacdo de tecnologias que, por sua vez,
se desenvolvem como reflexo de novas exigéncias de consumo e
produgdo” (Deuze, 2007, pp.12-13).

As Redes Sociais

A primeira vez que se ouviu falar em internet, foi em 1969 através de uma tecnologia
denominada Advanced Research Projects Agency (ARPA), um servico de conexdo a
internet muito propagado nos EUA, criada na época da Guerra Fria. (Ledo, 1999) Em
1971, foi enviado o primeiro e-mail e sete anos depois surgiu o Bulletin Board

11
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System (BBS) que foi criado para eventos e para publicitacdo de andincios pessoais,
fazendo o uso de linhas telefonicas para a transmisséo de dados.

O facto mais importante e marcante para que chegassemos aos dias de hoje, foi em
1985 quando a America Online (AOL) disponibilizou algumas ferramentas para que
os cidaddos criassem perfis virtuais. Dentro destes perfis, as pessoas podiam trocar
ideias e informag0es, criar comunidades virtuais, descrever as suas personalidades e
também havia um espaco que permitia a discussdo entre eles. Em 1997, a mesma
empresa colocou em funcionamento um sistema de envio de mensagens, o “pontapé

de saida” para os chats que hoje utilizamos (Bidgoli, 2002).

Desde entdo as redes sociais nao param de crescer e passaram a ser indispensaveis na
vida de muitas pessoas. Mediante o crescimento e evolucdo das tecnologias as redes
sociais também vdo acompanhando, através de atualiza¢fes das suas funcionalidades.
Estas redes permitem hoje uma comunicacdo facilitada para todos, para 0s

individuos, para as empresas e para as instituicoes.

O autor Manuel Castells (2005), define as redes como alguns nés entrelacados que
representam as estruturas de comunicacdo e os individuos que estdo conectados em
prol de objetivos comuns. E é precisamente por estarem unidos, quando conectados
nas redes, que se forma um sentimento entre os utilizadores, que podemos chamar de
comunidade. Os discursos propagados tém muita influéncia na conduta do individuo

ou mesmo do coletivo e assim surge um pensamento publico (Castells, 2005).

As redes sociais online sdo um meio de comunicacdo mediada por um computador,
onde existem um conjunto de servigos que permitem ao utilizador expor um perfil
digital pablico ou semipublico, em que este pode estabelecer contacto com uma lista
de outros utilizadores com quem partilham uma relacéo (Boyd e Ellison, 2007, como
referido em, Vicente & Cardoso, 2012).

As plataformas de redes sociais tém vindo a popularizar-se e a serem estudadas e
analisadas para a sua melhor compreensédo. E tém ganho cada vez mais popularidade
uma vez que é um meio utilizado para chegar a todos. Estas redes sdo constituidas

por espacos pessoais, apoiadas por computadores, utilizam-se de diferentes recursos,
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entre eles: e-mails, foruns, listas de discussdo, sistemas de boletins eletronicos,
grupos de noticias, chats, softwares sociais, etc.” (Machado & Tijiboy, 2005, p.2).
Segundo as autoras a formacdo destas redes de interacdo tém interferido cada vez
mais em varios nichos de conhecimento. As redes sociais sdo cada vez mais
utilizadas pelas minorias e para causas de forga maiores, o0 que faz com que cresga a

adesdo a estas redes de interacdo (Machado & Tijiboy, 2005).

E praticamente impossivel falar das redes sociais sem abordar a tematica das
comunidades. As comunidades e as redes sociais sempre existiram, desde quando as
pessoas se juntavam em torno de alguma tematica ou mesmo de um lider, para contar
historias e saber das boas-novas da comunidade. Com a chegada das tecnologias
digitais e da internet, as potencialidades desses espagos aumentaram

significativamente (Recuero, 2009).

E de extrema importancia trazer a visio da autora Lidia Silva (1999), sobre o
individuo quando inserido nas redes. Sao varios os autores que defendem esta mesma
perspetiva (Lévy, 2001, Ferin 2002), de que o individuo dentro das redes é um “eu”
individual mas, que passa a fazer parte de uma atividade onde estdo presentes vérias
outras pessoas, “a que Pierre Lévy chama Hypercortéx, ou mente coletiva, oscilagao

entre o eu individual e o coletivo” (Silva, 1999, p.56).

A vida social é um construto que tem a sua genese e metamorfose nas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, sdo essas tecnologias
que geram novas dinamicas fazendo surgir o que usualmente se
designa de tecnocultura® que gera uma nova ecologia cognitiva

marcada pelo hibridismo e pela globalizacao (Silva, 1999, p. 56).

As comunidades mediadas pelas redes teleméticas, como refere a autora Lidia Silva
(1999), sdo constituidas por utilizadores da internet que ndo sdo meros consumidores
ou mesmo meros produtores de informagdo, mas sim seres “eminentemente sociais”
que procuram de certa forma fazer parte de grupo, afirmar as suas convicgdes e

procurar apoio. “Sao comunidades que se geram por mecanismo de aglutinagdo

L A tecnocultura, em termos teoréticos, aborda a forma como vivemos, individualmente, mas
sempre partilhado nas novas tecnologias (Jones, 2006).
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motivacional e ndo geogréficas, dado que existem para além de constrangimentos

espaciais e temporais.” (Silva, 1999, p.57)

Fagundes (1998), como referido por Maysa Brum Bueno (2014), define a
comunidade virtual como sendo consorcios e interacdes entre pessoas que fazem
parte de uma comunidade, pessoas que partilham da mesma ideia ou opinido e

também estdo a procura de ideias diferentes, de novas estratégias, etc.

Sdao varios os estudos (Parks, 2007, Cogo e Brignol, 2011, Recuero, 2009) que tém
vindo a ser realizados com o intuito de perceber como € que o cidaddo se comporta
dentro de uma comunidade, com estas novas tecnologias, e esta nova forma de
comunicar. Chega-se a conclusdo de que os individuos precisam de estar presentes
nas redes sociais, para se sentirem parte da sociedade. Na verdade, sempre foi assim.
Uma pessoa que ndo tenha uma conta nas redes sociais, € para admirar. Uma
empresa ou instituicdo que ndo tenha uma conta nas redes, ndo é confidvel. A

internet faz parte do nosso quotidiano.

“..uma rede social ¢é uma tribo..uma tribo neste sentido:
sobrescreve um regime emocional...por isso é que dizem
palavroes...fake news ndo estdo fora desta ordem...o meu
compromisso numa rede social é partilhar uma emocao para aqueles
gue devem sentir como eu e se ndo a sentem, sdo excluidos. Porque se
ndo sentem como eu e se me agridem ainda por cima...ndo os quero
ld...é o regime do ‘eu’ sou eu e mais uns tantos que se sentem como

eu, nem é bem que pensam como eu...é que se sentem como eu!”

(Martins, 2018 entrevista dada a ESECTV)

No site da “Marktest”, um grupo de empresas que realizam estudos de mercado e
processamento de informac&o, indicam que ja sdo 5,3 milhdes de portugueses que

utilizam as redes sociais, nimeros que tende a aumentar (Marktest, 2018, para.l).
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Figura 1: Gréfico da evolucao do nimero de portugueses que acedem & internet e as redes sociais.

Facebook

Em 2004, Mark Zuckerberg criou o Facebook guando estudava na Universidade de
Harvard, para que pudesse comunicar, partilhar informac6es académicas e publicar
fotografias com os seus colegas (Raquel & Patricio, s.d.). Desde entdo, esta rede nao

tem parado de crescer e esta sempre em atualizacao.

Qualquer cidaddo pode ter uma conta no Facebook, quer seja para beneficio pessoal,
profissional, institucional ou mesmo organizacional. Esta rede oferece um conjunto
de aplicacOes e ferramentas, onde se pode inserir fotografias, videos, comentarios,
ligacGes, enviar mensagens através de chat e outras tecnologias. Mais tarde, foram
desenvolvidas as funcgdes para exprimir emogdes através do tradicional botdo “gosto”

(134 2

e dos mais recentes “emoji”, como “adoro”, “riso”, “surpresa”, “tristeza” e “ira

(Peixoto, 2017).

O Facebook, hoje em dia é uma das maiores redes sociais utilizadas ndo so pelos
portugueses (Figura 2), mas também a mais utilizada pelo mundo inteiro como um
espaco de partilha, comunicacdo, interacdo, discussdo, e também de encontros
(Patricio & Gongalves, 2010). De acordo com uma pesquisa realizada pela
GlobalWebIndex, 52% dos utilizadores do Facebook estdo nas plataformas mais do
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que uma vez por dia, em compara¢do com apenas 34% dos utilizadores do YouTube
e 31% dos utilizadores do Instagram (Weise, 2016).

Redes sociais onde tem perfil (36)
(Base: possuidores de conta em redes sociais)

Base: Marktest Consulting, Os Portugueses e as Redes Sociais

Figura 2: Redes Sociais onde os portugueses tém conta

Segundo um artigo publicado pelo site do “Observador”, no dia 7 de maio de 2018,
seis milhdes de portugueses acedem mensalmente ao Facebook em Portugal, num

pais que possui 10,32 milhGes de habitantes (Observador, 2018, para.l).

De acordo com um estudo realizado pela “Marktest”, nomeadamente “Os
Portugueses e as Redes Sociais”, 0 Facebook é a rede social mais importante em
Portugal: “87.5% dos utilizadores dizem espontaneamente, em 1° lugar, conhecer o
Facebook e 95% tém conta no Facebook (Marktest, 2018, para.5).

Segundo os autores Maria Patricio e Vitor Gongalves (2010), o Facebook € cada vez
mais utilizado pelos jovens devido ao seu poder atrativo e catalisador. Esta rede
social procura conectar os utilizadores através da comunicacdo e da partilha de
informac@es. E um sitio web informal onde as pessoas podem exibir as suas opinioes

aos seus “amigos’.

O Facebook é hoje um meio utilizado também pelas empresas, estas conseguem
chegar assim a um maior publico através da publicitacdo, que o proprio Facebook
Ihes fornece, com a disponibilizacdo de mecanismos desenvolvidos para tal. O inicio

foi em 2007, quando disponibilizaram o Facebook Pages, uma ferramenta que
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permite as empresas ou instituigdes terem a propria pagina de “seguidores” para um
maior controlo (Linke, 2015).

Esta rede vem sendo estudada em diversas perspetivas e temaéticas, porém num
estudo realizado por Cristiana Vicente (2012) constatou-se a auséncia de estudos de

ambitos praticos e culturais.
Instagram

O Instagram foi criado em 2010 e desde entdo ndo para de ganhar atualizacGes e
adesdes. O numero de utilizadores é cada vez maior. Com 0 desenvolvimento das
suas funcionalidades, ferramentas avancadas, e das novas atualizagbes, como por
exemplo os videos, os diretos (direct), os ficheiros de localizacdo, etc, o app
alcancou cerca 700 milhdes de utilizadores e posteriormente, no ano de 2018, mais
de 800 milhdes (Mota, Tavares, & Alves, 2018).

Em Portugal, a rede social conta com mais de 800 mil utlizadores ativos diariamente
(Marcela, 2015, como referido em Santos 2016). Num estudo realizado por
Berezowski, constatou-se que em setembro de 2015, o Instagram contava com 1.9
milhGes de utilizadores em Portugal, sendo que, no ano de 2019, deve contar com

muitos mais (Berezowski, 2015 como referido em Santos 2016).

O Instagram é considerado um aplicativo leve, funcional, e de interface simples e

amigavel.

Esta rede social permite aos utilizadores, através dos dispositivos moveis,
partilharem as suas fotografias e videos com filtros com o publico. A rede possui um
visual apelativo, é de acesso gratuito e possui a vantagem de poder informar através
da imagem (Hu, Manikonda & Kambhampati, 2014). O utilizador desta rede tem ao
dispor a possibilidade de comentar e gostar das fotos postadas por outros e pode

fazer o uso da famosa hashtag (#), que é hoje muito utilizada e muito atrativa.

Este sitio web, faz recomendagdes e compatibiliza perfis de utilizadores que séo
bastante ativos na rede e demonstra o tema que aborda de forma objetiva, o que pode

incentivar o utilizador a fazer mais posts e assim ganhar mais seguidores. Posto isto,
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o0 Instagram possibilita a observagéo dos perfis de uma forma mais fragmentada dos
comportamentos dos utilizadores das redes sociais (Mota et al., 2018).

E fundamental ter uma compreensdo mais detalhada do Instagram, sendo que por
meio destas investigacdes é também possivel perceber certas questdes sociais,
culturais e também ambientais através de fotografias (Hu, Manikonda, &
Kambhampati, 2014).

“Afinal, uma imagem vale mais que mil palavras (ao contrario do

Twitter que é uma plataforma de comunica¢do baseada em texto)”

(Hu, Manikond & Kambhampati, 2014, p.595).

Através de uma pesquisa (o primeiro estudo aprofundado) qualitativa e quantitativa
do Instagram, tendo em conta as fotografias e os utilizadores desta rede, os autores
Hu, Manikonda e Kambhampati (2014) afirmam que esta rede aparece, nos ultimos

anos como um novo meio de comunicagéo social.

Para além de um “novo meio de comunicagdo”, verificou-se que o Instagram é visto
como uma “rede-estratégia” para o marketing das empresas. VArios outros autores
(Silva, 2017; Muniz, 2018, Ryan e Jones, 2009), afirmam que esta rede é um
instrumento de grande porte ao servico das marcas sendo que, devido as suas
ferramentas é fécil para as empresas adquirirem uma certa notoriedade, através da

divulgacédo que o Instagram fornece.

Com todas estas funcionalidades e ferramentas, o Instagram possibilita ao utilizador
(comum ou profissional) muitas experiéncias, onde é notério o dominio da
comunicacdo usando o audiovisual, onde € estimulado a originalidade e o uso

frequente.

YouTube

O YouTube foi criado por Chad Hurley, Steven Chen e Jawed Karim, ex-
funcionarios da PayPal, em 2005. Esta plataforma foi desenvolvida, numa primeira
instancia, para a partilha de videos que pudessem ter uma maior durac¢do. Segundo

Carlén (2013), a plataforma foi criada precisamente quando ja se pensavam na
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possibilidade de guardar materiais audiovisuais, em forma de arquivos, para que

pudessem ser vistos mais tarde.

Denis Rend (2007), desenvolveu um artigo que explora o YouTube como sendo um
agente mediador de producdes de carater folkmediatico?, tendo em conta os efeitos
da globalizacdo. E a verdade é que, os dados atuais estdo a impressionar 0S
especialistas. (Rend, 2007) Numa era onde o audiovisual reina cada vez mais, 0

YouTube estd em crescimento no mundo e em Portugal.

“De acordo com os conceitos folkcomunicacionais®, no processo de
difusdo de cultura proporcionado por este site o lider de grupo
subalterno é o responsavel pelo registo cultural, e o YouTube € o
responsavel virtual pela distribuicédo, de certa forma descodificando
essa cultura. Com isso, 0 processo comunicacional na aldeia global
passa a se direcionar ao sentido otimista descrito por Canclini
(2005)” (Rendo, 2007, p.4).

Para Cancilini e Wolton (2003), como referido em René (2007), o olhar positivo em
relacdo a aldeia global aumenta cada vez mais, sendo que o0 uso da internet é cada dia

mais facil.

“Atualmente, um cidaddo com uma camara fotogrdfica digital e um
computador pessoal precisa somente de boas ideias para garantir sua
industria cultural, e com a mesma facilidade pode encontrar espaco
para exibir seus produtos na Internet, ou seja, em um espaco de
comunicagdo de massa, ao lado de grandes empresas que defendem

interesses neoliberais” (Rend, 2007, p.2).

2 “Folkmediatico € um conceito ainda em construgdo na tentativa de melhor se compreender as
estratégias multidirecionais onde operam protagonistas de diferentes segmentos socioculturais, do
massivo e popular. E um conceito que nos dltimos anos vem se consolidando como instrumento de
observacao das estratégias de producdo, circulagdo e consumo de bens culturais folkcomunicacionais”
(Trigueiro, 2008).

3 “A folkcomunicagio parte dos pressupostos funcionalistas, com vistas ao didlogo, ao
desenvolvimento, a integracdo social, as transformagdes sociais e a inter-relagdo, principalmente, dos
sistemas comunicacionais, formais e informais, fazendo fluir a informag&o no espaco social, vencendo
a “incomunicag¢do”, promovendo a paz social e integrando o pais” (Amphilo, 2011).
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O YouTube € uma plataforma que permite a um utilizador qualquer, publicar um
video que seja da sua autoria ou ndo, desde que este tenha um dispositivo (pc,
telemovel, portatil) que permita fazer a publicacdo (Rend, 2007). Desde da sua
criagdo, o YouTube tem vindo a ser atualizado frequentemente, hoje esta plataforma
j4 ndo s6 conta com as possibilidades supracitadas, mas também com diretos ou “ao
vivo”, chat, stories (historias) e muitas outras ferramentas, que se encontram
disponiveis nas outras redes aqui citadas. Denis Reno (2007) realizou uma
investigacdo relativamente ao YouTube e a divulgacdo da cultura popular. O autor
concluiu que o YouTube possui as mesmas caracteristicas que as outras redes sociais,
onde a minoria ganha forga, o lider é aquele que possui algum destaque (“intimidade

com as ferramentas da internet”) entre os demais e a grande massa € o recetor.

Contudo, para o autor Erick Felinto (2008) o que mais fascina o utilizador s&o os
diversos tipos de conteidos que podemos encontrar, a capacidade de armazenamento
sendo que, nela podemos encontrar desde masicas antigas, atuais a cenas de filmes
antigos e classicos, entrevistas, documentarios, momentos exclusivos, tutoriais sobre
varias tematicas, culinaria, aulas e muito mais. Em julho de 2006 foram colocados
cerca de 65 mil novos videos na plataforma, foram consultados aproximadamente
100 milhdes de arquivos, fazendo a total de 2,5 bilhdes de videos vistos. Tudo se

pode encontrar e aprender no YouTube.

Para o autor Denis Rend (2007), o YouTube vem ganhando e dando forcas a
existéncia de uma aldeia global. Para este autor, esta rede permite aos utilizadores
partilharem as suas ideias, crencgas, a sua cultura e assim a classe subalterna vem

ganhando forcas também como agente emissor de sua cultura popular.

Cultura Digital

Segundo o autor Manuel Castells (1999), vivemos numa era denominada Sociedade
em Rede, quer facamos parte destes individuos que estdo conectados aos
computadores ou ndo, sendo que existe uma correlacdo entre muitas areas e setores

sociais. O autor André Lemos (2004), afirma que existe uma forte ligacdo entre a
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riqueza de uma sociedade e a sua cultura, tendo em conta, a forca do seu poder

criativo e empreendedor.

Como ponto de partida € preciso perceber o significado da palavra, cultura. No
século XIX, surgiu o conceito antropologico da palavra cultura, nessa época a
palavra passou a ter a importancia e a concegdo que tem hoje, ramificando-se assim
para varias abordagens. Estamos a falar da cultura como sendo o interesse por

costumes, praticas e crencas de povos diversos (Alzamora, 2005).

Uma outra teoria, designada cognitiva, de Alessandro Duranti (1997), retrata a
cultura como um resumo de conhecimentos partilhados por cidaddos que compde
uma sociedade que prestam como meios de interacdo entre 0s mesmos e também

servem para conhecerem o mundo gue os rodeia.

Sao varias as definicbes que encontramos para a palavra, cultura. Em épocas

diferentes, esta palavra foi compreendida e definida de varias formas diferentes.

Para Isabel Ferin (2002, p. 47), numa abordagem denominada pos-estruturalista, “a
cultura é um sistema de significacfes hierarquizadas e como tal um campo de lutas
entre grupos, com o objetivo de manter determinados privilégios distintivos.” A
autora acrescenta que, € possivel haver varias culturas em campos sociais diferentes e

“praticas culturais associadas.”

Como podemos verificar pelas diferentes defini¢des supracitadas, nada é imutavel. O
conceito de cultura tem sofrido alteracfes ao longo dos tempos, sobretudo com a

revolucao tecnoldgica do século XXI.

Estas modificacdes tém levado a uma quebra no modelo estatico e hierarquizado, que
se tinha antes da cultura marcado pelas diferencas entre as pessoas cultas e incultas
(Lopes, 2000, como referido em Vicente, 2012). Jodo Teixeira Lopes (2000), como
referido em Vicente (2012), afirma ainda que se observa uma aproximacéo entre a
economia € a cultura “como dominio simbolico”, devido ao “desenvolvimento da
cultura de massas, a mercantilizacdo, a banalizacdo do estético e a progressiva

aproximagao entre a arte e a vida” (Vicente, 2012, p.10).
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Com a revolucdo tecnoldgica, surgiu uma nova era denominada de: Era digital. Com
essa nova era, surge também uma nova cultura: a Cibercultura ou cultura digital
(Bueno, 2014).

Pierre Levy, propde uma breve defini¢cdo do que seria cibercultura, “um conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamentos
e de valores que se desenvolvem juntamente com o conceito de ciberespago.”
Ciberespago por sua vez, “¢ o novo meio de comunicagdo que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apensas a infraestrutura material
da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de informacfes que ele
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”

(Levy, 2010, p. 17).

Para Cristiana Vicente (2012), esta nova era digital trouxe um conjunto vasto de
mecanismos e plataformas que podem prejudicar a forma como as pessoas se
relacionam com a cultura, levando mesmo a alteracbes ao nivel de consumo e
praticas sociais. Em Portugal, uma das condicionantes para diferenciar o publico da
cultura mais relevante é o nivel de escolaridade (Pinto, 2003, como referido em
Vicente, 2012).

Neste trabalho realizado pela autora Cristiana Vicente (2012), chega-se a conclusao
de que ja ndo se pode analisar os consumos culturais através do considerado
inteligente ou ndo. Revela-se que as varias alteragdes ocorridas no estilo de vida das
pessoas, 0 aumento das classes médias, as inovacdes inseridas no sistema de
producdo artistica e 0 aumento da escolaridade sdo contributos para uma mudanca

extrema no comportamento cultural (Melo, 1998, como referido em Vicente, 2012).

H& quem denomine esta relacdo entre a técnica e a vida social como sendo a cultura
digital (Bueno, 2014). Manuel Castells (1999), afirma que estas mudancas digitais se
entranham no nosso ambiente cultural de uma forma onipresente, estando presente
em todas as nossas atividades praticas. Para o autor a tecnologia deve sim estar
presente na nossa cultura, sendo que sdo os individuos os constituintes. Ignorar essa

realidade é ignorar a humanidade (Castells, 1999).
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Por um lado, temos o publico (as pessoas comuns) que se encontra no centro destas
transformac0es e sdo praticamente obrigadas a lidar com elas. Por outro lado, temos
0s meios de comunicacgdo social que se encontram numa era de producdo de cultura,
producao de discursos e “dominam” estas novas tecnologias de informagdo. Dito
Isto, as pessoas encontram-se num “beco sem saida” onde tém obrigatoriamente de se

adaptar a este estilo de vida (Pretto e Assis, 2008).
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HISTORIA DA ESECTV
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A ESECTV ¢é uma estrutura de produgdo de video e televisdo inserida na Escola
Superior de Educagdo de Coimbra, que surgiu em 2003, fundada pelo professor
Francisco Amaral. Produzem um magazine cultural transmitido na RTP2 e conteddos

relacionados com a ESEC e o IPC.

A produtora conta com uma equipa base constituida por cinco profissionais da
comunicacdo, nomeadamente, Carina Esteves (Producdo / Reportagem), Luis Pato
(Imagem/ Edicdo), Marcia Figueiredo (Reportagem / Edicdo), Pedro Cereijeiro
(Imagem/ Edicdo), sendo o projeto coordenado pelo presidente da ESEC, Rui

Antunes.

De inicio o projeto tinha como intuito trabalhar essencialmente com os alunos do
curso de Comunicacdo Social da ESEC, mas neste momento trabalham e inserem
alunos de todos os cursos da ESEC, quer seja pela participacdo direta na producéo de
contetdos ou pela participacdo indireta através da colaboracdo na producdo de
contetdos. Também conta com a participacdo dos docentes da escola.

Sendo que, a ESECTV esta situada dentro da ESEC e foi sempre destinada aos
alunos, recebem também estagios curriculares onde, os alunos tém a oportunidade de
pdr em prética o que aprenderam durante o curso. Para além dos alunos da ESEC, a
produtora recebe nas suas instalacdes alunos estagiarios de diferentes escolas como

as de escolas técnico-profissionais de Coimbra.

O espaco televisivo é composto por um estudio profissional, uma régie, ilhas de
edigdo digital, salas de produgdo e 3 ENG’s. E importante realgar que, para além da
producdo relativa a ESEC TV, o espaco também € utilizado pelos professores da

escola para a lecionacéo.

E de ressaltar que a ESEC TV também concebe outros trabalhos encomendados em
suportes multiplataformas como: concecdo, producdo e realizacdo de programas;
videos institucionais e empresariais; transmissdo em circuito interno; spots

promocionais; produgdo de DVD’s; documentarios, informagao e streaming.
A Historia
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No ano de 2003, os finalistas do curso de Comunicacdo Social encontravam-se a
procura de um local para a realizagdo do estagio curricular. A ESEC possuia alguns
equipamentos de video e a intencdo de investir num estddio de televisdo. Com a
conjugacéo destes trés fatores, o professor Francisco Amaral teve a ideia de criar a

ESECTYV (Figueiredo, 2019, entrevista concedida para a realizagéo deste estudo).

Na época ndo foi um projeto elaborado para um longo espago de tempo e foi visto
como sendo apenas uma solucdo de estagio para 12 alunos de comunicagéo social. O
desafio foi langado a uma turma de aproximadamente 40 alunos e 12 destes alunos
“acharam piada” e decidiram embarcar neste projeto (Figueiredo, 2019, entrevista

concedida para a realizacdo deste estudo).

Com todos estes fatores que contribuiram para a concretizacdo deste projeto
audiovisual, os primeiros contetdos produzidos foram para corresponder a uma
encomenda da Coimbra Capital da Cultura, cujo objetivo era cobrir os eventos

culturais, essencialmente os musicais, que iriam decorrer em Coimbra.

Apbs o término do estagio, que segundo Marcia Figueiredo (2019), teve a sua
duracdo mais do que o habitual (3 meses), o projeto ESECTV ficou pendente. Os
membros que compunham a equipa ndo sabiam qual seria o destino da produtora.
Mas devido ao feedback ter sido bastante positivo, o projeto continuou. Dos 12

alunos, foram selecionados cinco que seguiram com um estagio profissional.

A ESECTYV durante um periodo s6 produzia contetdos para o online. As reportagens
eram colocadas no site da escola (ESEC) e assim eram divulgados. Nesse periodo a
equipa era composta pela Carina Esteves (Producdo / Reportagem), Luis Pato
(Imagem/ Edicdo), Marcia Figueiredo (Reportagem / Edicdo), Pedro Cereijeiro

(Edicdo) e Daniel Gomes (Camara), com a direcdo de Francisco Amaral.

Em 2005, foi langcado pela RTP um concurso a comunidade, que abriu um espaco
para a sociedade civil. Esse espaco chamava-se Espaco Universidades, onde todas as
escolas e universidades podiam participar com 0 objetivo de ganhar um espaco
semanal na RTP2. A ESECTV candidatou-se, apresentando um programa piloto com

alguns dos conteudos que ja tinham em arquivo e a partir de entdo o programa piloto
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passou a ser o programa 1 e a emissdo continua até hoje. (Pato, 2019, entrevista
concedida para a realizacdo deste estudo).

Foi criado um magazine cultural e desde entdo, os conteddos produzidos e
explorados pela ESECTV focam-se em dois objetivos definidos pela equipa, o
primeiro foco é a divulgacdo da cultura de Coimbra — “dar voz aos que ndo tinham
voz!” e o segundo ¢é a promog¢do da ESEC/IPC — “ndo de uma forma propagandistica,
mas fazendo reportagens e divulgando os eventos que decorrem na ESEC ou que
estdo de alguma forma relacionadas com a escola!” (Figueiredo, 2019, entrevista
concedida para a realizacdo deste estudo). Os programas estdo disponiveis em
Lingua Gestual Portuguesa em colaboragdo com o curso de Lingua Gestual
Portuguesa (LGP) da ESEC, desde 2010.

Neste periodo, com o inicio da emissdo do magazine cultural no canal 2, a ESECTV
teve alguma facilidade durante a producdo e exibicdo dos seus contetudos sendo que,
com o trabalho produzido para a Coimbra Capital da Cultura conseguiram adquirir
alguns contactos dos agentes culturais da cidade e elevar os eventos por eles
proporcionados. Hoje em dia a ESECTV possui muitas parcerias, com praticamente
todos os promotores culturais da cidade nomeadamente o Teatro Académico Gil
Vicente (TAGV), O Teatrdo, A Escola da Noite, o Circulo de Artes Plésticas de
Coimbra (CAPC), o Centro de Artes Visuais (CAV), o Colégio das Artes, 0 Salédo

Brasil, entre outros.

Francisco Amaral

Francisco Amaral foi o fundador e por muitos anos diretor do projeto audiovisual,
ESECTV. Por um longo periodo foi também professor na éarea das ciéncias da

comunicacdo na ESEC e vice-presidente na mesma unidade de ensino.

O diretor da ESECTV, Francisco Amaral, teve formacdo nas areas das artes visuais
em Bruxelas e também estudou em Franca (como bolseiro da Federacdo Portuguesa

de Cinema e Audiovisuais).
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Infelizmente o professor Francisco Amaral faleceu (em abril de 2019) antes da
possibilidade da realizagdo de uma entrevista sendo que, era o desejado e ideal para a
concretizacao deste trabalho sobre um projeto que ele fundou. Para a realizacdo desta
etapa fez-se valer um leque de informacGes deixado pelo préprio através de
entrevistas dadas a algumas entidades e do conhecimento que transmitiu aos
membros da equipa que ele montou para realizar a sua ideia, a ESECTV.

Numa entrevista dada 8 ESECTV, num episédio criado pelos proprios, chamado “A
Conversa com Francisco Amaral”, para celebrar o sexto aniversario da produtora
audiovisual, em 2009, o diretor contou aos telespetadores como surgiu a ideia do

projeto, como se desenvolveu e a relacdo que tinha com a ESEC.

O fundador da ESECTV conta que, a criacdo e o desenvolvimento da produtora ndo
foram faceis. Em 2003, o professor sentiu a necessidade de “agitar as aguas” dentro

da ESEC e, nas palavras do proprio, “transformar uma sala num estudio de televisdo”

(entrevista dada a ESECTV, 2009).

Quando questionado sobre o receio de ndo conseguir corresponder as exigéncias da
RTP, por ser um grupo pequeno constituido por recém-formados na area da
comunicacgéo, o professor deixou claro que nunca teve esse receio e que para ele o
estilo, a “linguagem” e as competéncias de cada um foram definidas quando

comecaram a produzir os contetdos para a Coimbra Capital da Cultura.

Durante a entrevista, é notério o orgulho do professor Francisco no projeto fundado
por ele e nos membros que compdem a equipa. Fala também de um dos grandes
propositos da ESECTV, que é a integracdo dos alunos dentro de um ambiente de
trabalho e afirma que a ESECTV é um local que foi pensado para que os alunos
pudessem praticar, “defrontar aquilo que ¢ real e ndo so a teoria” (entrevista dada a

ESECTV, 2009).

Tendo em conta, é fulcral perceber qual era a linha de pensamento do professor
Francisco Amaral em relagdo a estas novas formas de comunicar. Nas entrevistas
realizadas pelos membros da equipa da ESECTV, ndo podiamos deixar de perguntar

sobre qual era a ideia que eles percebiam que o professor teria destas redes sociais. E
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importante aqui enfatizar que, na entrevista dada & ESECTV, em 2009, Francisco

Amaral j& demonstrava o seu entusiasmo pelo meio digital:

“...com o sistema conjugado porque estamos a produzir para um
canal da televisdo, mas, estamos a colocar praticamente tudo
disponivel na internet e temos plataformas que estao a ser construidas
para tentar cruzar os meios e tentar ir um pouco mais longe do que €
a produgdo normal...” (Francisco Amaral, entrevista dada a

ESECTV, 2009).

Luis Pato conta-nos que o diretor acreditava que ndo poderia haver fronteiras muito
“estratificadas entre o que ¢ transmitido no programa e no que ¢ distribuido nas redes
socias” e que sempre chamava a atengao da equipa, “Noés temos que estar onde esta o

publico!” (Pato, 2019, entrevista concedida para a realizacao deste estudo).

Durante a entrevista, Marcia Figueiredo relembra que, o professor “batia muito na
tecla” de que as pessoas “querem ndo s ver os contetidos que nos produzimos, mas a
forma como eles sdo produzidos ou seja, os bastidores.” A editora de imagem conta-
nos ainda que, o Francisco Amaral sempre esteve muito atento as novas formas de
consumo, “‘era a pessoa mais atenta no que toca as transformac@es tecnoldgicas e as

novas formas de divulgagao”.

Durante a andlise das entrevistas verificou-se a unanimidade entre a equipa da
ESECTV, em relacdo a posicdo do diretor sobre as redes sociais. Pedro Cereijeiro
(2019) afirma que, o professor Francisco era “um entusiasta das redes sociais” e
declara que desde do inicio do projeto foi a pessoa que mais alertou para a presenca
da produtora nas redes, inclusive despertou a curiosidade da equipa para a
importancia da criacdo do blog e mais tarde para a criacdo da conta no Facebook

(que € hoje a rede com mais interagdes com o publico).

Relativamente ao blog da ESECTV, a produtora e repérter Carina Esteves (2019),
afirma que os primeiros posts eram escritos pelo Francisco Amaral, “a ideia dele
naquela altura, era quase didria...escrevia historias diarias, mas estamos a falar de

quase 10 anos atras.” A produtora relembra que, 0 professor insistia muito na ideia
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de ir sempre um estagidrio a mais na equipa, s6 para fazer o registo fotografico da
equipa em trabalho, “ele via dessa forma, ¢ muito importante para marcar os
trabalhos que nds fazemos, para nossa memoria...” (Carina Esteves, 2019, entrevista

concedida para a realizacdo deste estudo).

ApoOs todas estas constatagdes e propria convivéncia da aluna/autora deste trabalho,
com o professor Francisco Amaral, pode-se afirmar que o fundador da ESECTV
tinha uma linha de pensamento muito bem definida sobre as redes sociais, sempre foi
muito presente nas suas proprias redes e sempre procurou conhecer mais deste

mundo digital.

Dito isto, ficamos com a ideia do que o professor pretendia com as redes e 0 seu

orgulho e dedicacéo a esta familia, ESECTV.

“Queremos que Coimbra seja vista como uma cidade do futuro, do

conhecimento e da cultura.” (Francisco Amaral, entrevista dada a

ESECTV, 2009)

ESECTV nas Redes Sociais

No dia 2 de fevereiro de 2007, foi criado um blog com o intuito de partilhar com os
admiradores do programa os bastidores de todos os conteudos produzidos e como

forma de arquivo.

FEB
2 Finalmente o Blog...

A poucos dias de completar 2 anos na 2: (RTP) a ESEC TV nasce para a blogosfera!

Publicado 2nd February 2007 por esectv

m em

B visuaizar comentarios

Figura 3: Primeiro post no blog da ESECTV. Fonte: blogspot
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Figura 4: Alguns post's compartilhados no blog da ESECTV, em 2007. Fonte: blogspot

Com o crescimento das tecnologias e automaticamente, o desenvolvimento das redes
sociais, a produtora sempre acompanhou estas mudancas. Apds a criac¢do do blog, os
conteddos passaram a ser partilhados também no Vimeo. Posteriormente ao grande
crescimento e as alteracbes nas definices do YouTube, a ESECTV passou a
compartilhar os seus contetdos nesta plataforma, em 2007. Durante algum tempo
usufruiu-se das duas plataformas (Vimeo e YouTube), mas hoje em dia ndo existem

atualizacdes no Vimeo.

o
vimeo [l cvor Presos Recursosv Assistiry Corporagdes wox q

esectv

Portuguesa Em colaboragdo com a
a da Escola Superior de Educag:

Figura 5: Conta ESECTV no Vimeo. Fonte: Vimeo
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eseclv

c esectv PERSONALIZAR CANAL YOUTUBE STUDIO (BETA)
3 006 subscritores

INicI0 VIDEOS LISTAS DE REPRODUGAO COMUNIDADE CANAIS ACERCA DE >

Sitios | Jodo Fernandes @ Observatorio Geofisico e Astronomico UC
esectv - 88 visualizagdes * Ha 1 ano

Na habitual rubrica Sitios, desta vez, convidamos Jo&o Fernandes, diretor do Observatorio Geofisico e
Astronémico da Universidade de Coimbra . Este foi o sitio por si escolhido, e com ele vamos des...

Figura 6: Conta ESECTV no YouTube. Fonte: YouTube

A ESECTYV teve a sua conta criada no Twitter em 2010, embora exista uma grande
auséncia de interacGes, os contetudos sdo todos atualizados, assim como nas outras
redes em uso. Até a conclusdo deste trabalho, a pagina conta com 3,09 mil

subscritores.

W Pigina inicial  Sobre Buscar na Twitte: Q A s el

4 g

| 2 4 ’ 2
. ’ b ~ 2
| A
— + vy A
- - . A A

«««««« Sequindo  Seguidores  Curtidas z
- 328 1 S

e ) -t

Tweets  Tweets e respostas  Midia
Produg3o de audiovisuais // Programa
st

esecty @esecty -3 de ju v
Rita Maria e Filipe Raposo apresentaram “Live in Oslo™ em Coimbra.
cultural sobre Ct a na RTP2 -
il SRaar e BARAS o Cotaiois Rita Maria e Filipe Raposo LIVE in OSLO | "Ha Misi... 5 T
S ; . Rita Maria e Filipe Raposo apresentaram o primeiro Quer aproveitar todas as

Figura 7: Conta ESECTV no Twitter. Fonte: Twitter

esectv

Com o aparecimento do Facebook em 2004, a ESECTV adere a esta rede social em
2011. E hoje em dia é a rede que gera mais interagdes com o publico. Até a

conclusdo deste trabalho, a pagina 4,9 mil gostos.

33



Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

Pagina  Caixa de Entrada 1] Compromissos Gerir Empregos Notificacdes Estatisticas Mais ~ Definicées 1] Ajuda ~

esectv

@esectv

Pagina inicial

Pubicagdes oo [ See || A P |

YouTube
Fotos Criar B! Direto B Evento @ Oferta ® Emprego
Videos

Sobre

Escreve uma publicacédo
Termos de uso @ P :

Paminidada

Figura 8: Conta ESECTV no Facebook. Fonte: Facebook

O Instagram surgiu em 2010 e com o passar do tempo também foi ocupando um
espaco maior dentro da sociedade, sendo que, segundo os membros da ESECTV, a
produtora “esta onde esta o publico”, por este motivo a criacdo da conta nesta rede

em 2016. Até a conclusao deste trabalho, a pagina conta com 833 seguidores.

| Jnstagram Q Busca ® O o

A\ esectv.esec  Ediarperfit {7}
A \

eeec tv “‘ 283 publicacdes 787 seguidores 827 seguindo

; esectv
wy Magazine cultural sobre Coimbra na RTP2

esec.pt/esectv

ii | i: Lanoaton
1 '

Aquarela #LGP ESEC

B3 PUBLICAGOES IGTV [ SALVO & MARCADO
.
Figura 9: Conta ESECTV no Instagram. Fonte: Instagram

Como podemos verificar, a ESECTV sempre acompanhou o desenvolvimento das
redes sociais online. Comegou com a criacdo de uma conta no Blogspot, onde

compartilhava com os leitores fotografias e os bastidores das reportagens e desde
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entdo continuou a acompanhar através do Vimeo, do YouTube, o Twitter, do
Facebook e do Instagram.
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METODOLOGIA
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Como forma de validar e complementar a investigagdo feita neste trabalho, tendo em
conta que, € muito importante para o investigador perceber como funciona e se aplica
0 meétodo mais adequado para o seu trabalho de investigacdo, neste capitulo
abordaremos as metodologias de pesquisa utilizadas, o paradigma e posteriormente o
enquadramento da amostra, os procedimentos de amostragem e o0s métodos e

técnicas para a analise dos dados recolhidos.

Sendo que, o0 proposito desta investigacdo € explicar e descrever a presenca da
ESECTV nas redes sociais online, escolnemos aplicar a este projeto de investigacédo
uma metodologia qualitativa, nomeadamente o estudo de caso. O estudo de caso €
uma metodologia qualitativa que se traduz, geralmente em uma forma de aprofundar
uma unidade individual, um grupo ou mesmo uma organizacao, utilizando algumas

técnicas e métodos de analise de dados (Johansson, 2003).

Pretende-se, entdo, abordar uma unidade individual, a ESECTV, analisando vérias
componentes dentro desta, especialmente as suas redes sociais. Tendo em conta,
todos os dados recolhidos nesta investigacdo incidimos o estudo sobre a historia da
produtora, a sua existéncia nas redes sociais e para finalizar tragamos um plano

estratégico com o intuito de aumentar as interacdes dentro destas plataformas.
Objetivos da Investigagdo

Os objetivos definidos numa investigacdo, procuram abordar tudo o que se pretende
alcancar. Deste modo, elaboramos um conjunto de questdes que vamos tratar nesta

investigacdo e a partir destas, definiu-se o0s seguintes objetivos:

» Verificar se a ESECTV possui um publico-alvo, a quem sdo destinados 0s
conteddos produzidos.

» Apurar se existe um plano de gestdo das redes sociais onde esta esta presente.

A\

Verificar também se existem objetivos e/ou metas a serem cumpridas.
» Definicdo de uma proposta de estratégia para a administracdo das redes

sociais.

Estudo de Caso
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Segundo o autor Robert Yin, o estudo de caso € uma metodologia de investigacao
que ¢ cada vez mais utilizada pelos investigadores e tem vindo a “contribuir para a
compreensdo que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos”. E uma metodologia que concebe & investigacdo o poder de manter as
“caracteristicas holisticas e significativas da vida real — tais como ciclos de vida
individuas, processos organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em
regides urbanas, relagdes internacionais e a maturagdo de alguns setores” (Yin, 2001,

p.21).

Este método “teve o0 seu primeiro esforco de definigdo de protocolos com vista a uma
pratica unificada” (Pescada, 2016, p. 148) em 1994 com a livro do autor Robert K.
Yin, porém é o método de estudo dos mais antigos no que toca a investigacao

cientifica.

Segundo a autora Susana Pescada (2016), durante a realizacdo de uma investigacao
onde a metodologia aplicada seja o estudo de caso, ¢ muito importante saber “O que

¢ um caso?” A autora também explica que este conceito ainda nao estd bem definido.

O autor Rolf Johansson (2003) também retrata esta dificuldade de defini¢do no seu
artigo, e supde que a conceito de caso seja no minimo um fenémeno especifico de
tempo e do espago. O autor fala de outro aspeto, que também contribui para esta
dificuldade, o tipo de caso, varia em cada estudo, pode-se alterar em qualquer
momento e também pode-se mudar dependentemente do investigador e de quem

assiste (Ragin & Becker, 1992, como referido em Johansson, 2003).

O método de estudo de caso é uma das mais antigas conhecidas formas de
investigacdo cientifica, porém, em 1994 (com a obra de Yin), este método cientifico
teve o seu primeiro esforco de definicdo de protocolos com vista a uma préatica
unificada. Desde essa altura, a referida obra tem-se tornado referéncia basica para

investigacOes que usam este método

Segundo autores como Robert Yin (2001), Bent Flyvbjerg (s.d) e Susana Pescada

(2016), uma das primeiras condicionantes para a determinacdo da metodologia a ser
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aplicada, ¢ a questdo principal a ser estudada. “A chave ¢ compreender que as

questdes de uma pesquisa possuem substancia” (Yin 2001, p. 26).

Este método beneficia de varias técnicas que normalmente sdo utilizadas nas
pesquisas historicas, porém conta com duas fontes de evidencias: observacédo direta e
série sistematica de entrevistas. Ao utilizar esta estratégia ndo existe a possibilidade
de manipular comportamentos relevantes (Yin, 2001).

Robert Yin (2001) defende que, o0 estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que
inclui a légica do planeamento (integrando abordagens especificas) a recolha de

dados até a andalise de dados.

Para realizar o estudo sobre os conteudos feitos e publicados pela ESECTV e
conseguir investigar a notoriedade da unidade em causa, é preciso colocar questdes
utilizando o “por que” e 0 “como” e isso leva-nos ao uso do estudo de caso. Sao estes
os tipos de questdes que suportam operagdes que tém de ser “tragadas ao longo do
tempo” (Yin, 2001, p.25). E um estudo que também permite uma combinacio de
varias técnicas, teorias, estratégias e métodos, (Pescada, 2016) o que permite durante
a pesquisa poder elaborar entrevistas bem como inquéritos. Pois sdo varios 0s autores
(por ex: Flybjerg, s.d e Yin, 2001) que defendem que no estudo de caso é possivel
combinar estudos qualitativos e estudos quantitativos, embora haja dificuldades a
serem ultrapassadas como a codificacdo por exemplo (como referido em: Pescada,
2016).

O objetivo deste estudo nada mais é do que “apreender a totalidade de uma situacéo
e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso
concreto, mediante um mergulho profundo e exaustivo de um objeto delimitado”
(Pescada, 2016, p.147). Uma breve definicdo do que se procura com a aplicacdo de

um estudo de caso.
Andlise de Conteldo

Antes do aparecimento de varias metodologias com que trabalhamos hoje em dia, as

comunicagdes eram analisadas de varias outras formas (Bardin, 1977). Segundo a
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autora, a técnica de analise de contelido foi inicialmente testada nos Estados Unidos,

onde o rigor cientifico era a medida e o material analisado era todo ele jornalistico.

No seu livro a autora destaca que o primeiro autor a engrandecer a histéria da analise
de conteudo, é o H. Lasswel que, “fez andlises de imprensa e de propaganda desde
1915 aproximadamente” (Bardin, 1977, p. 15).

“O nascimento da andlise de conteudo provem da mesma exigéncia
que se manifesta igualmente na linguistica. Mas a linguistica e a
analise de conteudo ignoram-se mutuamente, e continuam a
desenvolver-se ainda por muito tempo tomando caminhos distintos,
apesar da proximidade do seu objeto, ja que uma e outra trabalham-

na e pela linguagem” (Bardin, 1977, p. 16)

Em 1940 e 1950 com a metodizacdo das regras, o beneficio da simbdlica politica nos
Estados Unidos, a chegada de novas probleméaticas no campo metodolégico e a
ampliacdo do uso das técnicas a varios contextos, as investigacdes sobre a anélise de
conteddo declinaram-se (Bardin, 1977). Mas nas décadas de 1950 e 1960, a analise
de contedo reemerge com o intuito de destacar o conteldo expresso na mensagem e

nas suas representacoes (Bardin, 1977).

Para a autora, a analise de contetdo é um método que nos permite desvendar algo de
uma forma critica. E também importante destacar que das discussdes sobre a esséncia
da analise de contetdo, apés varios estudos sobre, Laurence Bardin (1977) sugere

duas fungdes “que na pratica podem ou ndo se dissociar:

- Uma funcdo heuristica: a andlise de conteido enriquece a tentativa
exploratdria, aumenta a propensdo a descoberta. E a analise de

conteudo «para ver o que déx».

-Uma funcéo de «administracdo da prova». Hipoteses sob a forma de
questbes ou de afirmagbes provisorias servindo de diretrizes,
apelardo para o método de andlise sistematica para serem verificadas
no sentido de uma confirmac&o ou de uma infirmacéo. E a analise de

contetdo «para servir de prova» (Bardin, 1977, pp.29 e 30).
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Segundo Barelson (1954), como referido em Bardin (1977, p.20), “a andlise de
contetdo é uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descri¢do objetiva,

sistematica e quantitativa do conteido manifesto da comunicagao.”

Existem trés tipos de analise de conteldo, segundo Freitas, Cunha e Moscarola
(1997), séo eles:

1. a andlise de exploragdo e de verificagdo (anélise ndo-dirigida e analise
dirigida): onde se deve distinguir a analise de documentos que tem por fim a
confirmacdo de uma hipdtese e onde o objetivo é explorar, procurando
definicBes de hipdteses, que ndo podem ser padronizadas, sendo que a
intuicdo e a experiéncia.

2. andlise qualitativa e a quantitativa: “a analise qualitativa baseia-se na
presenca ou na auséncia de determinada caracteristica, enquanto a
quantitativa busca identificar a frequéncia de temas, palavras ou simbolos
considerados”. (George, 1976, como referido em Bardin, 1977, s.p).

3. tendéncias: o método adota novas abordagens, objetivos e etapas diferentes
de pesquisa. O analista tem a opcdo de utilizar métodos quantitativos e

qualitativos na mesma pesquisa, pois nesta fase estas se completam.

Ao elaborar uma investigacdo, dando uso a analise de contetido é importante ter em
conta as categorias de fragmentacdo da comunicacdo para que a pesquisa seja
considerada valida. A andlise de conteudo precisa ser homogénea, exclusiva, objetiva
e adequada ou pertinente. As etapas que compdem esta andalise sdo constituidas pela
pré-anélise, exploracdo do material e o tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretacdo (Bardin, 1977).

Ao iniciar uma investigacao, normalmente o investigador ja tem em mente qual o fim

(ou pelo menos a ideia) a atingir.

Como forma de obtencdo de alguma resposta, coloca-se uma questdo. Numa
entrevista, € um conjunto de questdes. No estudo dos documentos, o investigador

tendo os dados é por meio das categorias (Freitas, Cunha e Moscarola, 1997).

42



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Dito isto, a primeira etapa a realizar-se ¢ a formulacéo das categorias de andlise.
Estas devem surgir do documento que esté a ser analisado, como por exemplo: das
respostas se for uma entrevista. Os autores (Freitas, Cunha e Moscarola, 1997),
chamam atencdao para a presenca de elementos que podem estar ausentes, mas podem
ser significativos para o estudo. A segunda etapa é o problema da amostra, que em
um texto ou mesmo uma serie de discursos, ndo esté presente. Mas sim, num grande

estudo como por exemplo, varios anos de um jornal.

Para Berelson, 1976, como referido em Bardin, 1977, as decisfes mais importantes a
garantir para uma maior representatividade da amostra de um documento, envolve
trés decisdes que sdo: a escolha da fonte (o analista deve ser capaz de formular as
razdes que o levaram a delimitar certo conteldo abordado); o nimero e data das

mensagens e por fim o contetdo observado.

Para os autores, Freitas, Cunha e Moscarola (1997) esta metodologia ajuda o
pesquisador a perceber e a tratar qualquer conteudo verbal: textos escritos
(documentos oficiais, livros, jornais, documentos pessoais); registos de voz ou
imagem e também atividades que podem ser divididas (entrevistas em profundidade,

relatos de reunides).

Verificou-se nesta investigacdo que, a observacdo direta e participante permitiu-nos
verificar que este estudo terd uma certa relevancia para a produtora e a instituicdo em
que se insere, para além disso também permitiu-nos obter informacGes mais
detalhadas e exclusivas. Estando dentro da ESECTV conseguiu-se assegurar,

principalmente, a necessidade da realizacdo desta investigacéo.

O levantamento de dados e a analise de contetdo, revelaram-se muito importantes
visto que através destas técnicas conseguimos verificar e confirmar as hipoteses que
nos levaram a realizacdo deste estudo. Nesta fase tivemos que recorrer as estatisticas
que as proprias plataformas nos fornecem e assim conseguir verificar as
visualizagOes, as interagcOes e o alcance das publicacdes feitas no Facebook, no

Instagram e no YouTube.
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Nesta fase, observou-se a necessidade de realizar entrevistas aos membros da equipa
que compde a ESECTV e aos promotores culturais de Coimbra, que sdo os parceiros
na producdo de conteddos, com o intuito de perceber como € que as pessoas que
trabalham diariamente com estas redes usufruem delas, as relagdes que elas
estabelecem e aprofundar sobre a origem da ESECTV. Apés a realizacdo e analise
das entrevistas, aclarou-se a necessidade de olhar para as redes desta produtora, de

uma forma diferente devido a grande necessidade de estratégias de comunicacéo.
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A ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS
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As Redes Sociais: Dados Estatisticos

As técnicas utilizadas para a obtencdo dos dados estatisticos utilizados neste
trabalho, tendo como base o estudo de caso e os recursos que esta nos fornece,
foram: a observacdo direta e participante, o levantamento de dados, entrevistas

informais e posteriormente a analise de contetdo.

Através de uma pesquisa exploratdria da unidade em estudo, o primeiro passo dado
para a realizacdo desta etapa foi a observagdo dos dados comuns que as plataformas
em estudo (Facebook, Instagram e YouTube) fornecem a “olho nu”. Apds o pedido
de permissdo para aceder as estatisticas das redes socias ser aceite, passamos ao

segundo passo, a analise das estatisticas fornecidas pelas plataformas digitais.

Este estudo incluira uma abordagem generalizada sobre as redes socias, mais
propriamente aquelas onde a ESECTYV esta presente e possui maior interacdo com o
publico. Foram analisados apenas os contelidos publicados no periodo de margo a
maio de 2019, isto porque é neste periodo que os conteddos sdo mais diversificados,
h& menos repeticdes (ou nenhuma), por ser um periodo laboral e letivo e por terem a

colaboracéo dos estagiarios.

Para a elaboracdo desta analise verificamos e examinamos o numero de visualiza¢des
e interacGes (gostos e comentarios) das publicacdes feitas no Facebook, no Instagram
e no YouTube referentes apenas as reportagens exibidas no canal 2.

Esta analise debrucar-se-a sobre o impacto dos contetdos publicados pela ESECTV
nas suas redes sociais, uma tentativa de percecdo de como séo utilizados estas redes
pelos profissionais da produtora e de como é que estes contetdos publicados chegam

ao publico.

Dito isto, passaremos & demonstracao e interpretacdo dos dados estatisticos retirados
e fornecidos pelas plataformas digitais em estudo. Por restricdes de espaco fisico,
ndo poderemos demonstrar todas as imagens recolhidas na integra, apresentaremos
apenas os dados de cada més das publicagdes, podendo ser consultada na integra nos

anexos.
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Facebook:

Através desta imagem seguinte podemos verificar que existe uma discrepancia no
que se refere as “pessoas alcangadas” — 0 nUmero de pessoas que tiveram qualquer
uma das publicacdes da pagina apresentadas no seu ecrd — e as interacBes (gostos,
comentarios, partilhas e cliques na publicagdo). A publicagdo conseguiu alcancar 909
pessoas, mas apenas 56 interagiram com a publica¢do. Contabilizando um total de 18

gostos numa publicacdo que conseguiu adquirir 35 cliques.

Se estabelecermos uma pequena comparacdo entre publicacdo da peca integral do

programa e uma das pecas que compdem 0 mesmo programa, a diferenca € notoria.

Desempenho da tua publicagdo

@!S!Cl\’ e
Publicado por esect 12 de margo - G 909

Uma viagem por Coimbra através do olhar de algumas mulheres da cidade

numa visita aos seus espagos favaritos. 21

Na companhia da fotégrafa Susana Paiva conhecemos melhor os espagos

do TCSB - Teatro da Cerca de S3o Bemardo e do Centro de Artes Visuais 18 10 8
Margarida Mendes Silva conduz-nos pelo Bairro da Solum

A arquitecta Luisa Bebiano apresenta-nos o edificio da Ceradmica Antiga de ] o [
Coimbra

Com Helena Freitas atravessamos o histdrico Jardim Botanico da 3 2 1

Universidade de Coimbra

YOUTUBE.COM 35
= ESECTV na RTP2 | Emissao INTEGRAL o " 3
A com LGP [8/3/2019] 2
ey TR :

OPIHIAD NEGATIVA

L] o
w/ Obtém mais gostos, comentirios e partilhas 0 o
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcangar até 17 000
pessoas.
909 1% alcancadas SIG Promover Publicagho

O

Figura 10: dados estatisticos retirados do Facebook - emisséo integral 8/03/2019

Na emissdo integral do dia 5 de abril de 2019, podemos verificar esta publicacdo

conta com, 264 pessoas alcancas e apenas 5 interagdes: 3 gostos e 2 cliques no post.
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Detalhes da publicagéo

esectv
Publicado por esecty 11 de abiil - @

ESECTV na RTP2 | Emisséo INTEGRAL com LGP [5/4/2019]

YOUTUBE.COM

| ESECTV na RTP2 | Emissao INTEGRAL
com LGP [5/4/2019]
- Exposicdo "Incolor”, de Bordalo I, Forest Dump e
Miguel Januario (+MAISMENOS$) no Museu da

/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacéo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
pessoas.

264 5 S
N Promover Publicagio
Pessoas alcancadas InteracGes

@ Maria Jozo Teixeira. Carlos Julio & Anténio J G Monteiro

oy Gosto () comentar £ Partilhar @~

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

D 1ho da tua p

264~

3o

3 3 o
0 0 0
0 0 o
2 Cis

OPINIAO NEGATIVA
0 Ocultar publicago 00c
0 Denunciar como spa 0 Canc

Figura 11: dados estatisticos retirados do Facebook - emissao integral 5/04/2019

Estabelecendo a comparacdo com uma peca que foi emitida neste mesmo programa,

intitulada “Richard’s, pel’O Teatrao”, que apresenta 47 partilhas, contabilizando

2282 pessoas alcancadas e um total de 181 interacdes: 83 gostos e 98 cliques na

publicacdo, erguendo assim uma grande diferenca.

esectv
Publicado por esectv 11 de abril - @

Nos bastidores de "Richard's", pel'O Teatrdo, em cena na Oficina Municipal
do Teatro

I YOUTUBE.COM
% “Richard’s”, pel'O Teatrao

/' Obtém mais gostos, comentarios e partilhas

Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000

pessoas.

2282 181 o
" Promover Publicagéo
Pessoas alcangadas Interagdes

@O Paula Vale Marques, Helder Soares de Carvalho e 4 outras pessoas 9 partilhas

oy Gosto () comentar £ Partilhar

Com encenacéo de Marco Anténio Rodrigues, a
peca "Richard's” marca os 25 anos da companhia O Q Adoro
Teatrdo. Visitamos os bastidores e conversamos.

D penho da tua publi
2282 pessoas alcancadas

83 Reacdes, comentarios e partilhas ¥

53 6 47
O Gos

0 58

a - OPINIAO NEGATIVA

1 Ocultar pub

Figura 12: dados estatisticos da peca “Richard’s, pel’O Teatrao”

Ao analisarmos um post do programa do dia 31 de maio, a maioria das pecas que 0

compdem sdo assuntos relativos ao IPC e a ESEC, eis os resultados: 1059 pessoas

alcancadas; 22 interag0es. Como podemos verificar a publicagdo conseguiu obter 11

gostos e 11 cliques, apos ter alcancado cerca de 1059 perfis.
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D 1ho da tua publi
r esectv e
@ Publicada por 6 de junho &s 1136 - @ 1059
Para rever.
Resumo do 4° encontro de "Investigacdo e Praticas em Educacdo”, da 1
ESEC - Escola Superior de Educac3o de Coimbra, e da iniciativa “Erasmus
+ Global Week”, do Politécnico de Coimbra - IPC e ainda a programacéo 10 9 1
do Festival “Ha Musica no Jardim®, que decorre no Jardim
da Quinta de S&o Jerénimo.
0 0 0
YOUTUBE.COM
| ESECTV na RTP2 | Emissdo INTEGRAL 1 1 0
com LGP [31/5/2019]
Nesta edicdio estdo convidados para escutar
B algumas cangdes de Benjamim; fazemos o 1
0 1 10
+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcangar até 16 000 .
pessoas OPINIAQ NEGATIVA
0 ]
1059 22 — 0 0
Pessoas alcancadas Interagdes

@ Susana China, Paula Clemente e 7 outras pessoas 1 partilha

Y Gosto () comentar £ Partilhar e~

Figura 13: dados estatisticos retirados do Facebook - emisséo integral 31/05/2019

Verificamos que a ESECTV possui uma boa interacdo com o publico na sua pagina
do Facebook, embora exista uma discrepancia nos dados estatisticos (ver Anexol).
Também é possivel observar como sdo apresentados e organizados os conteudos,

através das publicacGes e como funciona a interatividade da pagina (ver Anexo 1.5).
Instagram:

O Instagram fornece os dados estatisticos de uma forma muito abrangente. Seguindo
as ferramentas que esta rede fornece, foram retirados os dados de todos os gostos,
impressdes (total de vezes que a publicacdo foi vista) e partilhas, agrupados pelas

categorias de videos, fotos e todos (inclui videos e fotos).

Como podemos observar 0s nUmeros que caracterizam as impressdes sdo mais altas
do que o numero de gostos. O que significa que o post alcanga varias pessoas, mas

n&o cativa o suficiente para que as pessoas interajam com 0 mesmo.
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& Publicagdes do feed & Publicagoes do feed & Publicagoes do feed
I s de Todos A mostrar pu de Todos le Todos
| )S 3 meses, publice 3 meses licadas nc 3 meses,

por Gostos organizadas | Gostos rganizadas por Gostos

/'3 P 5 L 34l
@ a Q © @® m Q © @

& Publicagoes do feed & Publicagoes do feed < Publicagoes do feed

oes de Todos

3 meses,
por \I'H.DTESSOES

Figura 14: dados estatisticos do Instagram: gostos e impressdes

Relativamente as partilhas, contabilizamos um total de 0 em todas as publicagdes.

< Publicagdes do feed < Publicagoes do feed

Todos

5 3 meses

r Partilhas ) zad Partilhas

(1]
Moo ‘A

Figura 15: dados estatisticos do Instagram: partilhas
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Verificamos que os dados estatisticos do Instagram sdo bastante baixos, o que
significa que existe pouca interacdo com o publico. Através desta analise exploramos

a frequéncia das publicacBes e como sdo organizados os contetdos (ver Anexo 2).
YouTube:

Relativamente a esta plataforma, conseguimos obter os dados estatisticos de uma
forma mais detalhada, ou seja, sdo expostas as visualiza¢@es, o0 tempo de visualizacéo
de cada video, a quantidade de subscritores ganhos por cada publicagdo, as

impressoes e a taxa de cliques de impressoes.

Para a realizacdo desta andlise, cada imagem apresenta o programa integral e
posteriormente as pegas que o compdem.

Através da Figura 16, podemos observar que os numeros ndo sdo muito altos. O
programa integral obteve 50 visualizacbes e 701 impressdes. Sendo que as
impressdes contabilizam o nimero de vezes que a publicacdo passa pelo ecrd do

utilizador, conclui-se que a publicacdo conseguiu poucas visualizagdes.

Se fizermos uma comparacao entre Figura 12 (peca publicada no Facebook intitulada
“Richard’s, pel’O Teatrdo”) e a Figura 16 onde temos a pega publicada no YouTube,
nota-se que a diferenga nos nimeros é considerdvel. Enquanto que no Facebook a
publicacdo obteve 181 interaces, registando um total de 83 reacbes, no YouTube a

peca conta com 12 visualizag¢Oes e uma taxa de 7% de cliques.

Tempo de Taxa de
visualizagio ) cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressdes impressdes

[ ESECTV naRTP2 | Emissiio INTEGRAL com LGP [5/4/2015] 50 100% 158 100% 0 100% 701 3%
Tempo de Taxa de
[+) visualizagio cliques de
Video Visualizagdes minutos) Subscritores Impresses impressdes
[ [eskc] Mad Talks | O meets Gastronomia | Violéncia online 5 100% 9 100% 0 100% 105 3%
Tempo de Taxa de
[+) visualizagio cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressdes impressdes
[ ‘Richards", pel'o Teatréo 12 100% 19 100% 0 100% 137 7%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagio cliques de
video Visualizagies (minutos) Subscritores Impresses impressoes
[ ‘Al work [&] no play’, Nicolas Giraud | CAV, Coimbra 12 100% 15 100% 0 100% 125 2%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagdo cliques de
video Visualizagies (minutos) Subscritores Impresses impressoes
[ INCOLOR: Bordalo II, Forest Dump & Miguel Janusrio (:MAISMEN... 7 100% 22 100% 1 100% 108 3%

Figura 16: Dados estatisticos do YouTube (5/04/2019)
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No programa emitido no dia 31 de maio de 2019, notou-se algo muito importante a
ser analisado. Conforme a imagem, duas pecas foram publicadas na mesma
sequéncia intituladas, “Ala de Criados | Teatrao”. Como podemos verificar uma das
pecas contém LGP, e esta peca tem 191 visualizagdes enquanto que a peca sem

interprete conta com 106 visualizagGes.

Tempo de Taxa de
visualizago cliquesde
Video VisualizagBes (minutos) Subscritores Impressdes @ impressdes ©
[J ESECTV naRTP2 | Emissio INTEGRAL com LGP [24/5/2019] 33 100% 76 100% 0 100% 226 6%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagdo cliques de
Video Visualizagies (minutos) subscritores Impressies impressées
[ Alade criados’ | Teatrdo 106 100% 208 100% -1 100% 307 6%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagio cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressdes impressdes
[0 "Alade Criados” | Teatrdo com LGP 191 100% 199 100% o 100% 344 5%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagdo cliques de
Video Visualizagies (minutos) subscritores Impressies impressies
[0 Exposicio "Persona Femininus 2”: Susana 19 100% 38 100% -1 100% 190 2%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagio cliques de
Video VisualizagBes (minutos) Subseritores Impressdes impressdes
[0 'paacademia a profisséo’ | Encontro Comunicago Social ESEC 2... 69 100% 162 100° o 100% 222 1%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagdo cliques de
video Visualizagies (minutos) subscritores Impressies impressies
[J susana China ao vive na ESECTV 79 100% 324 100% o 100% 359 3%

Figura 17:Dados estatisticos do YouTube (31/05/2019)

Feita esta analise, notou-se uma lacuna por preencher. Ao verificar os dados
estatisticos fornecidos pelas redes sociais (ver Anexo 3) afirmou-se a falta de
interacdo com o puablico nestas plataformas digitais. Apds esta confirmacao
chegamos a conclusdo que precisariamos de mais informacdes para perceber melhor
0s pontos mais importantes, nomeadamente a gestdo destas redes, através de quem as

gere. Para conseguir estas informacdes passamos a fase seguinte, as entrevistas.

Entrevistas

Considerando que o objetivo principal deste projeto é perceber a presenca da
ESECTYV nas redes sociais, tendo em conta a sua historia “de vida” ¢ as suas relacdes
com outras instituicdes e com os alunos da ESEC, procedeu-se a realizacdo de

entrevistas, para uma maior compreensao e aproximacéo da unidade em estudo.

Dos varios recursos que as ciéncias sociais disponibilizam para investigacdo e

percecdo, todos eles sdo constituidos por comunicacgdes (orais ou escritas). Seja qual
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for o objetivo do trabalho em realizacdo, a origem é verbal (Freitas, Cunha e
Moscarola, 1997).

Uma das técnicas utilizadas para a analise destas comunicacdes, foi a analise de
conteudo. Esta permite-nos examinar o que foi observado e proferido nas entrevistas.
No material analisado destacamos as categorias, que ajudardo a perceber melhor o

contelido das entrevistas.

“Um conjunto de categorias é produtivo desde que concentre a
possibilidade de fornecer resultados férteis. Férteis em indices de
inferéncias, em hipdteses novas e em dados relevantes para o
aprofundamento de teorias e para a orientacdo de uma pratica,

critica, construtiva e transformadora.” (Franco, 2005)

Para conseguirmos realizar a analise de contetido foram precisas as entrevistas que,
dao sentido a este trabalho. Durante a realizacdo deste trabalho o plano de
investigacdo foi decorrendo mediante o proprio processo da investigacdo, as
perguntas colocadas ndo ficaram de fora. Mas quando se entrou no campo da
investigacdo ja se tinha um guido de observador e uma grelha de entrevista
(Biklen,1994).

Segundo o autor William Foddy (1996), existem dois tipos de perguntas:

» as abertas (“permitem aos inquiridos expressarem-se atraves das suas proprias
palavras”)

» as fechadas (“permitem que os inquiridos respondam a mesma pergunta de
modo a que as respostas sejam validamente comparaveis entre si).
(Foddy,1996, p. 143)

Para a realizacdo desta fase, as perguntas foram elaboras de forma a que os
entrevistados ficassem a vontade e tivessem liberdade para responderem de uma
forma ampla. As perguntas abertas requerem um certo cuidado, sendo que ¢ “um
instrumento bastante falivel: a liberdade de resposta dada ao inquirido conduz

facilmente a ambiguidade do que a clareza. O sucesso deste procedimento requer
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precisdo e cuidado na formagdo da pergunta ¢ inquiri¢do inteligente” (Campbell,
1945, como referido em Foddy, 1996, p.150). Por sua vez, Zeisel (1985) como
referido em Foddy (1996) afirma que para o caso de se suprir estas falhas que podem
haver quando se usam as perguntas abertas, o entrevistador dever ter conhecimento
do sistema de codificacdo para uma melhor obtencdo do que se pretende. Ao
realizarmos as entrevistas dando uso a este tipo de perguntas, tivemos o cuidado em
“auxiliar” os entrevistados procurando respostas mais especificas, mais completas ou
mesmo pondo em evidéncia algumas contradi¢cdes. Contudo Biklen (1994), declara

que num estudo qualitativo o tipo adequado de perguntas nunca € um especifico.

Para elaboracdo desta analise de contelido, percorreu-se cinco etapas diferenciadas.
Primeiro, desenvolveu-se um levantamento de dados que comprovassem 0s pontos
que se pretendia investigar, nomeadamente a presenca da ESECTV nas redes sociais,
as estatisticas fornecidas pelo Facebook, Instagram e YouTube. A partir deste
levantamento confirmou-se a instabilidade das interagdes com o publico. A seguir
foram definidos os critérios a utilizar na investigagdo. No segundo momento, foram
contactados os membros da produtora e o0s agentes culturais para a realizacdo das
entrevistas. Alguns dos agentes culturais ndo devolveram o contacto. Na terceira fase
realizou-se as entrevistas. No quarto momento, transcreveu-se as entrevistas e
observou-se de forma minuciosa as entrevistas, preparando-as assim para a proxima

e ultima etapa. Nesta Gltima fase, realizou-se a interpretacdo dos dados recolhidos.
O Procedimento
Realizou-se quatro entrevistas, aos membros que compdem a ESECTV:

» Carina Esteves (producdo e reporter);
» Luis Pato (imagem e edicao);
» Marcia Figueiredo (edicdo e reporter);

» Pedro Cereijeiro (imagem e edicéo).

E importante ressaltar que cada entrevista foi conduzida de uma forma diferente,
mediante as func¢des que cada um ocupa na produtora. Umas entrevistas foram mais

focadas nas redes sociais para obter assim uma maior informacdo sobre a gestéo
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destas. Com outros, focamos mais na historia e nas relagdes que a ESECTV mantem.

Porém as mesmas questdes foram colocadas a todos.

As escolhas dos assuntos a abordar com mais profundidade com cada um, foi devido
a observacdo direta da investigadora, sendo que esta colabora na ESECTV e possui
um contacto direto com 0s membros da equipa. Através desta observacdo notou-se
que existe um colaborador que gere as redes sociais, contudo todos tém acesso ao
Facebook e podem partilhar conteddos quando assim o entenderem. Também se
notou um interesse maior por parte de outro colaborador em relacdo as redes e um
contacto maior. E 0s outros destacam-se como sendo 0s que se lembram mais da

historia.

As perguntas foram elaboradas, como supracitado, conforme foi andando o processo
desta investigacdo, ou seja, a medida que se estudava a ESECTV e os métodos a
adotar foi-se notando a falta de informagdes em certos assuntos e assim procuramos

complementa-las através das seguintes questoes:
Sobre a ESECTV....

1. Como surgiu a ideia de criar o projeto ESECTV? (Objetivos? Metas? Publico
alvo? Conteudos?)

2. Como e quando surgiu a oportunidade de emitir o programa na RTP2?
(Condigdes contratuais? Divulgacao?)

3. Com o crescimento do programa e da produtora ao longo do tempo, o que
mudou? (Objetivos? Metas? Publico-alvo? Contelidos?)

4. Como é que a ESECTV esta integrada dentro da ESEC? E que relagdo tém
com o IPC?

5. Qual é a relagdo da produtora audiovisual com os alunos da Escola Superior
de Coimbra?

6. Qual é, e como é a vossa relacdo com os agentes culturais de Coimbra?

Sobre as Redes Sociais...

1. Como surgiu a ideia de criar as contas nas redes sociais? (Facebook,

Instagram e YouTube)
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Houve uma estratégia, quando criaram estes perfis?

Como é que a ESECTYV “vé” as redes sociais? (Marketing? Visibilidade?)
Como sdo pensados os conteudos para as redes sociais em questdo?

Para quem sao destinados os contetdos publicados nas redes sociais?
(*Pablico-alvo?)

Hoje em dia, tém algum plano para a gestdo das redes?

Qual ¢é a diferenca entre os conteudos para o programa na RTP2 e 0s
conteudos publicados nas redes sociais?

Como é que o professor Francisco Amaral olhava para as redes sociais?
Ele tinha alguma estratégia para a presenca da ESECTV nas redes?

As questdes foram divididas em duas tematicas, porque pretende-se perceber

neste trabalho como é que a ESECTV lida com estas novas tecnologias desde do

inicio, formando assim uma ideia organizada, dos primordios até os dias de hoje.

Por se ter uma relacdo de proximidade entre a entrevistadora e os entrevistados

foi possivel adquirir algumas informacdes de uma forma mais detalhada e leve.

As entrevistas foram conduzidas como uma conversa informal, onde houve uma

partilha de histérias por parte dos entrevistados e varias declaracdes.

Para a realizacdo da interpretacdo dos dados foi preciso ter atencdo a alguns

pressupostos orientadores, tendo em conta os discursos:

>
>

O discurso relativamente aos objetivos dos entrevistados;

A postura e a opinido de cada um em relacéo ao publico-alvo;

O discurso de cada um, relativamente as relacGes que a ESECTV possui
com a RTP2, a ESEC e os Agentes Culturais;

Perceber como é que é visto e desenvolvido a relacdo com os alunos da
ESEC,;

O discurso sobre as redes sociais, no geral, ou seja, tudo o que diz
respeito a estratégias, publico-alvo e contetdos no que diz respeito as trés
redes em estudo;

Por fim, perceber como é que se formava a linha de pensamento, sobre as

redes sociais, do mentor deste projeto.
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Considerando que o foco principal desta dissertacdo é consolidar os objetivos
delineados neste trabalho, onde se pretende analisar a presenca da ESECTV nas
redes sociais, realizamos o levantamento de dados, como supracitado, e através deste
material proveniente da transcricdo das entrevistas constituimos o corpus desta
pesquisa onde a interpretacdo desta nos permite abordar algumas questdes muito
importantes para a conclusao deste trabalho.

Analise de Contelido

Com esta linha de pesquisa aplicou-se a analise de conteddo. Com o0 uso deste
método para a exploracdo dos dados recolhidos nas entrevistas, pretendemos obter 0s
resultados através das falas obtidas, certas expressbes, a intensidade de certas

palavras e de certos acontecimentos e factos. (Fortin, 2009)

Para percebermos como foi o processo de criacdo da produtora e as condi¢des na
época da criagdo da produtora, comegamos por relembrar como tudo surgiu no ano

de 2003, tendo em conta 0s objetivos, as metas e o publico-alvo.

Posteriormente as perguntas foram direcionadas para o atual, denominado “poés-
RTP2”. Escolhemos fazer esta distingdo entre o ano de 2003 ¢ ano de 2005 (o ano da
primeira emissdo do programa da ESECTV na RTP2), porque é importante para a
investigacdo saber o que mudou desde da época onde os colaboradores eram
estagiarios até ao momento, onde sdo profissionais da area de Comunicacao Social.
Optamos por ndo identificar os autores das falas ou expressdes, por uma questdo de
confidencialidade, sendo assim, serdo citados como sendo o colaborador 1 (C1),
colaborador 2 (C2), colaborador 3 (C3) e como colaborador 4 (C4).

A partir do processo de codificacdo das entrevistas transcritas, foram retiradas um
total de trés categorias principais. As categorias principais traduzem-se como sendo
as impressoes retiradas acerca da realidade da unidade estudada, obedecendo a

questdo de investigacédo deste trabalho (Carlomagno & Rocha, 2016).

Dentro de cada categoria podemos encontrar as falas dos entrevistados e as

referéncias. Com a exploracdo das categorias principais foram retiras as
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subcategorias, limitadas pelas entrevistas, observacdes e pelo referencial teorico.
Desse modo, a Tabela 1, ilustra a nomeacdo concedida a cada categoria inicial:

CATEGORIAS PRINCIPAIS FONTES REFERENCIAS
ESECTV 4 7
Presenca nas Redes Sociais 4 51

As Redes Sociais para o fundador 4 18
Francisco Amaral

Tabela 1: Categorias principais

Com a intencdo de explicar com precisdo cada uma das categorias principais,

evidenciamos assim o estudo realizado.
ESECTV

Relativamente & categoria principal, ESECTV, encontramos 77 referéncias. Dentro
desta, encontramos todas as informacdes relativamente a histéria da produtora de
uma forma detalhada. Com esta analise conseguimos formar as subcategorias em
analise. A Tabela 2, evidencia assim as subcategorias extraidas desta categoria

principal.

CATEGORIA PRINCIPAL: ESECTV

SUBCATEGORIAS FONTES REFERENCIAS
» O inicio da ESECTV

Obijetivos (em 2003)

Metas (em 2003)

Publico-alvo (em 2003)

Obijetivos (pés — RTP2)

Metas (pés — RTP2)

Publico-alvo (p6s — RTP2)

Dentro da ESEC — IPC

Relacdo com a RTP2 (contratual)

Relagéo com os alunos da ESEC

YV V.V V V VYV VYV V V V
N N N N N N N

Relacdo com os agentes culturais de

Coimbra

Tabela 2: ESECTV — Subcategorias
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Dentro destas subcategorias, as que mais se destacam, tendo em conta as referéncias,
¢ “O inicio da ESECTV” e a seguir o “Publico-alvo (p6s — RTP2)”. Estas
subcategorias de andlise referenciam, descrevem e analisam o processo de criacdo da

produtora.
Subcategoria: O inicio da ESECTV

Comecamos por descobrir como surgiu este projeto, a ESECTV. E de extrema
relevancia conhecer a histéria desta produtora, para que saibamos conduzir os
resultados que pretendemos retirar desta investigacdo. A partir da histéria
conseguimos perceber como e em que condigdes surgiu este projeto e assim

conseguir chegar aos pontos fundamentais desta investigacéo.

Dentro desta subcategoria percebemos que, o projeto ESECTV, foi criado em 2003
como sendo uma estrutura que agregaria um grupo de alunos finalistas. A ideia veio
diretamente do professor Francisco Amaral, que era o vice-presidente da ESEC e

também lecionava na mesma. Como nos indicam os colaboradores:

C3: “comegou como um estagio”

’

C4: “um grupo de finalistas do curso de comunicagdo social, 12 salvo erro.’
C1: “Diretamente do professor Francisco Amaral”

Como enaltecem os colaboradores entrevistados, foi um “casamento perfeito”. A
ESEC pretendia na época investir num estudio de televisdo e assim conseguiram um
espaco e materiais novos para comecar a pdr em pratica o projeto. Coimbra ia ser
capital da cultura, entéo foi feita uma encomenda a escola onde o objetivo era cobrir
todos os eventos culturais que iriam decorrer em Coimbra, esta encomenda foi
destinada a este grupo de finalistas, que o executaram com qualidade. Como
podemos observar através das afirmacdes feitas pelo C1:

C1l: “coincidiu também com um investimento no estudio de televisdo,”(...)

“Coimbra ia ser capital da cultura’(...) “produzirmos para Coimbra Capital Da Cultura,
nomeadamente cobrirmos tudo que fosse da area musical.”

Subcategoria: Objetivos (em 2003)
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Ao entrar pela parte mais funcional da produtora desde da sua criagdo, uma das
subcategorias que despertou muita atencdo refere-se aos objetivos tidos em 2003,

devido as contradicdes nela encontrada.

Como podemos observar, 0 C4 e o C3 discordam em termos da existéncia de
objetivos quando foi criada a ESECTV (2003):

C4: “...produtora essa que responde as necessidades primeiramente da institui¢do e
depois da sociedade civil...o objetivo era mesmo este!”

’

C3: “...ndo havia objetivos nenhuns definidos...’

Subcategoria: Metas (em 2003)

Todos os colaboradores sdo unanimes em concordar que ndo existia uma meta
definida e nem a esperanca de que o0 projeto continuasse para além da producéo para

a Coimbra Capital da Cultura:

’

C4: “a meta era responder a encomenda que nos foi feita.’

>

C3: “...ndo havia propriamente um plano...’

’

C1: “...ndo havia grande espectativa que isto continuasse.’

Questionados sobre a definicdo das metas pds-RTP2, ndo obtivemos nenhuma
resposta. Verificou-se que os entrevistados ndo estavam a vontade para falar sobre as
metas para o futuro. Observamos que todos comegaram por falar da constituicdo da
equipa, do facto da equipa conter um numero reduzido de profissionais para a

quantidade de trabalho que tém.
Subcategoria: Publico — alvo (em 2003)

Com a recolha destes excertos, podemos afirmar que, os membros da produtora em
estudo ndo tinham um publico-alvo definido no ano de 2003, sendo que o foco era

corresponder a encomenda feita pela Coimbra Capital da Cultura.

C4: “nos ndo sabemos! ndo ha um perfil!””

C3: “...ndo havia assim um publico-alvo definido”

Cl: “..no maximo a Coimbra capital da cultura teria um publico e nao
propriamente nos.”’
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E notorio, através das afirmacdes obtidas sobre o pablico-alvo p6s-RTP2, que ndo ha
um consenso sobre a existéncia de um publico a quem se destinam os conteudos.
Notou-se um desconforto nas respostas obtidas de todos os colaboradores, pois ndo
h& uma definicdo, nem discussdo e nem estudos a decorrer para a obtencdo desta
resposta, como podemos observar pelas afirmacoes:

C2: “...o publico que devera mais acompanhar é mais ou menos a faixa etaria que
eu acho que tem em relacéo as redes (25-30).”

C1: “nunca definimos objetivamente qual era o nosso publico-alvo!” (...) “...ndo é
algo que nos estejamos muito atentos...”

Subcategoria: Relagdo contratual com a RTP2:

E muito importante para este estudo saber como se estabelece a relacdo entre a
ESECTV e a RTP2. Pretende-se com verificar se existe uma troca entre as duas
entidades, tendo como destaque a publicitacdo do magazine cultural emitido na
RTP2. Os colaboradores afirmam que ndao ha um contrato quando se fala de

publicidade a produtora:

Cl: “A troca basicamente é, a RTP2 cede um espaco semanal que é ocupado por
nos com os conteudos que nos queremos.” (...) Cl: “...o produto passa a ser da
RTP digamos assim, eles tém direito de passar quantas vezes eles quiserem e nos
canais que quiserem!”’

’

C4: “Nao ha nada contratualmente...’

Subcategoria: Dentro da ESEC — IPC:

Dentro desta subcategoria, pretende-se perceber como é que se estabelece a relacdo
com a escola onde a produtora se insere, a ESEC e com o instituto, o IPC. Os
colaboradores afirmam que existe uma forte relacdo entre a ESECTV e a ESEC.
Como podemos verificar a produtora privilegia os contetdos relativos a escola,
promovendo-a:
C4: “...prestamos um servigo a comunidade, comunidade essa composta por ordem
de importancia: primeiro a ESEC, depois a comunidade.”

C1: “...temos dois focos principais: a cultura em Coimbra e promover a ESEC...”
(...) C1: “4 ESECTV é um projeto da ESEC!”
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A ESEC por sua vez, possui no seu site uma janela com as informagdes sobre a
ESECTV e também partilha nas suas redes as publicacdes feitas pela produtora,

publicitando assim esta iniciativa.
Subcategoria: Relacdo com os alunos da ESEC:

Esta questdo foi desenvolvida com o intuito de tentar perceber se os alunos da ESEC
sdo vistos como um publico a quem se destinam os conteudos produzidos pela
ESECTV. E importante realgar que os entrevistados foram informados que esta
questdo aborda todos os alunos de todos os cursos da ESEC.

Quando foi posta esta questdo sobre a relagdo da ESECTV com os alunos da ESEC,
0 primeiro intuito dos entrevistados foi de falar dos estagios e sobre a colaboracéao

que estes tém dentro da produtora, como podemos verificar:

C3: “...a parte de estagio...”

Cl: “Os alunos da ESEC sdo envolvidos, alguns, diretamente no trabalho no
trabalho da ESECTV!”

Clarificou-se a questdo, realcando a palavra “pUblico” para que os colaboradores

falassem dessa perspetiva.

Os colaboradores vém os alunos como sendo um publico da ESEC que
automaticamente passa a fazer parte do publico da ESECTV, mas sendo como um

publico-alvo a atingir.

C4: “...os alunos sao o target da instituicdo (ESEC)!” (...) C4: “...podemos dizer
que os alunos sdo um publico-alvo, nao é O publico-alvo, o artigo aqui é muito
importante!”

Outros tém a percecdo de que eles ndo sdo um puablico-alvo da produtora, mas que

podem ser vistos como:

C3: “...se calhar a faixa etaria dos alunos ndo estd...”

C1: “Os restantes... ndo trabalham diretamente na produgdo dos conteudos, mas
fazem parte dos contetidos!”

Subcategoria: Relagdo com os Agentes Culturais de Coimbra:
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A relacdo estabelecida com os agentes culturais de Coimbra, € muito importante para
a produtora sendo que, um dos focos principais é a promoc¢do dos eventos culturais
de Coimbra. Dito isto, € relevante para este trabalho perceber como é feita esta troca
e mais importante, como é que os agentes culturais de Coimbra promovem a

ESECTYV nas redes sociais em que estas estao inseridas.

Observamos assim que existe uma forte relacdo de troca entre os agentes culturais de
Coimbra e a ESECTYV, onde os agentes realizam 0s eventos e a produtora promove-
0S:

C1l: “..isto significa que existe uma troca? EXxiste!..ndo ¢ propriamente
quantificavel!”

C4: “Se ndao houvesse promotores culturais em Coimbra, ndo haveria programa da
ESECTV!”

Verificou-se que nem todos as reportagens produzidas pela ESECTV sdo

publicitadas pelos agentes nas suas redes sociais.

C1: “Eles promovem especialmente o que lhes interessa diretamente!”

Categoria Principal: Presenca nas Redes Sociais

O foco principal deste trabalho é procurar perceber como é que a ESECTV esta
presente nas redes sociais: no Facebook, no Instagram e no YouTube.
Nomeadamente a pouca notoriedade, em termos estatisticos, que a ESECTV possui

numa época em que as redes sociais sdo 0s meios mais utilizados pela sociedade.

Pretende-se perceber como é que os colaboradores vém e trabalham com estas redes.
Visto que as redes sociais sdo consideradas as mais novas formas de comunicacgéo e
estarmos a abordar um meio de comunicacdo social, € importante compreender como
gerem as redes, se sdo vistas como marketing para a produtora e se existe uma
estratégia para cada publicacdo feita. Nesta categoria principal, contabilizamos 52

referéncias. A Tabela 3, ilustra o processo de formac&o das subcategorias.
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CATEGORIA PRINCIPAL: PRESENCA NAS
REDES SOCIAIS

SUBCATEGORIAS FONTES REFERENCIAS
> A Existéncia 4 S
» O planeamento das Redes Sociais: 4 25
» Facebook 4 6
» Instagram 4 1
> YouTube 4 4
» Publico-alvo: 4 3
» Conteldos Digitais 4 7

Tabela 3: Presenca nas redes sociais — Subcategorias

Subcategoria: A existéncia

Pretende-se com esta subcategoria explorar como surgiu a ideia de criar as contas nas
redes sociais em que a produtora se insere. Decidiu-se comecar por abordar o inicio
da produtora no mundo virtual, com o objetivo de verificar se estes ja possuiam

alguma estratégia para o aumento da visibilidade dos conteidos produzidos.

Através destas afirmac6es podemos verificar que quando foram criados os perfis nas
redes sociais havia uma estratégia, acompanhar a evolucdo dos tempos e estar
presente nos sitios web juntamente com o publico:

C4: “...nos temos de estar onde estd o publico.” (...) C4: “...faz parte de um projeto
inserido dentro de uma institui¢do de ensino superior seguir as tendéncias.”

C1: “...uma necessidade de partilharmos o trabalho para quem quisesse ver, a hora
que quisesse ver.”

Subcategoria: O Planeamento das Redes Sociais:

Os tempos foram evoluindo, a tecnologia evoluiu e logo os interesses do publico véao
se adaptando as novas ferramentas que emergem. Dito isto, com esta subcategoria
pretendemos saber como funciona a gestao das redes e saber se existe uma estratégia

para 0 manuseamento das mesmas.

Como podemos observar, ndo existe uma estratégia delineada na ESECTV para a

administracdo das redes:
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C3: “Humm se calhar ndao! Nao!”

’

C1: “...é uma lacuna da nossa parte...’
C2: “Ndo! Que eu me lembre acho que nao!”

Os colaboradores admitem néo ter tempo e nem um profissional especializado que os
ajude nesta vertente e também como podemos observar ndo € um assunto que faz

parte da agenda:

’

C3: “...ndo se definiu em reunido...sei ld...’

C2: “Nao temos! Ndo temos capacidade para isso, ndo temos tempo para, ndo
temos gente para isso.”

C4: “...e dificilmente a ESECTV com os meios que tem atualmente, a equipa
base...consegue fazer mais que o que faz!”

Conseguiu-se verificar durante as entrevistas que este assunto ndo foi discutido pelos
membros da ESECTYV, pois cada um fala por si. Também foi notdrio o desconforto

sendo que, 0s proprios notam que existe uma lacuna por preencher.
Subcategoria: Facebook

Nesta subcategoria tentamos perceber como surgiu o perfil nesta rede e como séo

pensados 0s conteudos que sdo publicados na mesma.

Os colaboradores afirmam que o Facebook €é a rede social em que a ESECTV esta
mais ativa e contem mais interacdo com o publico, como podemos verificar através

destas falas:

’

C3: “...mais ativos...’

C2: “O programa tem aquelas 4/5 pecas de divulgagdo cultural, que também depois
saem no Facebook, sdo promovidas la, divulgadas la...”

E notério que os entrevistados tm a percecao de que o Facebook é uma forte aposta,
mas nem todos ddo uso as ferramentas que esta dispde. Verifica-se que a falta de
tempo e 0 numero reduzido dos membros da equipa afeta diretamente o
funcionamento da rede social, como podemos certificar:

C2: “...ocupa muito tempo e acho que devia ter mais uma pessoa, verdadeiramente
para as coisas ficarem bem feitas” (...) C2: “..., mas o Facebook toda a gente tem
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acesso, mas depois se calhar uma ou duas pessoas é que partilham, ndo toda a
gente!”

Subcategoria: Instagram

O Instagram é a rede do momento. E no nosso ponto de vista um forte potencial para
a obtencéo de visibilidade. Nesta subcategoria verificamos como administram esta

rede social e principalmente como € vista pelos membros da ESECTV.

Observou-se que o Instagram é a rede menos ativa desta produtora, a seguir ao
Twitter (que ndo faz parte do estudo). Questionados sobre o Instagram, conseguiu-se
saber que a maioria dos colaboradores ndo possuem uma conta pessoal nesta rede, o
que significa que ndo tem conhecimento do funcionamento da mesma. Dito isto, 0
Instagram € apenas administrado por um colaborador, o que torna dificil torna-lo

mais ativo, como podemaos verificar:

C2: “...o Instagram por exemplo, é mais recente e nem todos tém acesso.”

Subcategoria: YouTube

A ESECTV possui uma conta no YouTube desde 2007, em relagdo as outras redes
em estudo € a mais antiga. Todos os contetdos emitidos no magazine cultural na
RTP2 e outros que nio “cabem” no programa sio publicados nesta plataforma. E

fundamental estudar esta rede e tentar perceber como é administrada.

Através das entrevistas podemos concluir que, hd mais interesse para com esta rede e

um dominio maior para com as ferramentas disponibilizadas pela mesma:

C3: “...concentramos mais no YouTube...”

Podemos também verificar que as funcionalidades que esta plataforma dispde fez

com que se evoluisse, através dos trailers:

C4: “...os traileres, comeg¢amos a fazé-1os para os colocar no YouTube. ”

Os colaboradores tém a percecéo de que hoje em dia o publico est4d mais virado para
o0 audiovisual, mas ndo tém uma estratégia propria para a evolugdo dos conteudos e

nem para a divulgacdo dos mesmos nesta plataforma.

67



Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

C4: “...a linguagem mais falada na internet é o video...s6 assim conseguimos
compreender qual é o real poder do YouTube. ”

Subcategoria: Publico-alvo

Com esta subcategoria tentamos perceber se existe um publico a quem se destinam

0s conteudos postados nas redes sociais.

Verificou-se que os colaboradores neste assunto tém opinides mais firmes em relacéo
ao publico que os segue, porém ndo possuem dados que os confirmam. Mas afirmam
ndo conseguir manter o publico interessado nos contetdos produzidos e publicados:

C2: “Eu acho que sdo pessoas para ai da nossa faixa etaria, entre os 30 ou pelo
menos 25.”

’

C1: “...acredito que o publico seja um bocadinho mais especifico.’

>

C3: “...falha a questdo de manter o publico interessado...’

Subcategoria: Conteudos Digitais

Pretende-se analisar quais sdo 0s contetdos destinados as redes sociais da produtora
e perceber como e com que propdsito sdo feitas as publicacBes nas redes. Estes
contetdos digitais abrangem as fotografias, as legendas e todos os outros tipos de

interacdes.

Os contetdos publicados nas redes sociais da ESECTV, sdo considerados pelos
proprios colaboradores como sendo “sobrios”. E admitem que esta imagem acaba por
afastar o publico mais jovem, mas como podemos verificar existe uma tentativa de
criar novos tipos de contelidos para atrair o publico mais jovem. Como podemos ver
através das afirmacoes:
C2: “...as vezes hd assim, umas brechas damos assim passos, mostramos coisas
assim que nao é habitual, mas é muito raro.” (...) C2: “...insistir numa imagem
mais sébria.” (...) C2: “..., mas temos mais imagens daquilo que vamos fazemos,
mais registo..., mas deviamos ter muito mais!” (...) C2: “...quando eu peco para

fazer uns stories, pensar em coisas que se calhar sdo para miudos mais novos,
conteudos feitos para gente mais nova.”’

Sintese dos Dados Recolhidos
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Atraveés das anélises feitas durante esta etapa da investigacdo, conseguimos verificar
como as redes sociais (Facebook, Instagram e YouTube) da ESECTV séo
apresentadas e organizadas, com a andlise dos dados estatisticos, como séo pensados
e expostos os conteddos, através das entrevistas aos colaboradores, assim como a
importdncia do desenvolvimento de estratégias para uma maior interacdo e

comunicagdo com o publico.

Verificamos que nas redes sociais estudadas existe uma grande falta de interacdo
com publico, revelando uma discrepancia entre o alcance (0 nimero de pessoas que
tiveram qualquer umas das publicacBes da pagina nos seus ecras) e as interacdes (0
namero de vezes que as pessoas interagiram com a publicacdo da pagina através de
gostos, comentarios e partilhas) ou seja, as pessoas que realmente interagem com as
publicacGes sdo a minoria e as que ndo interagem mas tém-nas apresentadas nos seus
ecrds, sdo a maioria. Conseguimos observar quais sdo as publicacdes que conseguem
obter mais atencdo e reacGes do publico. Ao analisarmos como sdo expostos 0s
contetidos nos diferentes perfis das redes sociais (Facebook, Instagram e YouTube),
verificamos a auséncia de uma linha de pensamento na forma como estas séo

organizadas.

Em relacdo as constatacBes retiradas das andlises feitas as entrevistas aos
colaboradores da ESECTYV, verificamos que 0s mesmos ndo possuem uma estratégia
tracada para a utilizacdo das redes sociais. Outro aspeto que nos despertou a
curiosidade foi a falta de comunicagdo entre os membros da equipa no que diz
respeito ao uso das redes sociais e como sdo expostos e organizadas as publicacdes.
Esta falta de comunicacdo reflete a falta de informacbes e pesquisas sobre o
manuseamento das redes socias, que se traduz na auséncia de um publico-alvo
definido e de uma estratégia definida, pontos cruciais para que se obtenha todos os

beneficios que as redes sociais fornecem. (Faustino, 2018)

Com estas analises conseguimos verificar as falhas existentes no manuseamento das
redes sociais e por conseguinte, 0s pontos onde devemos incidir durante a realizagao
da estrategia.

Os Agentes Culturais de Coimbra
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ApoGs as entrevistas feitas aos colaboradores da ESECTV, onde obtivemos mais
informagdes sobre a produtora e o funcionamento desta, o préximo passo foi

entrevistar alguns agentes culturais que trabalham com a produtora.

Dito isto, houve uma tentativa de contacto com 0s seguintes agentes culturais de
Coimbra: A Escola da Noite; o Centro de Artes Visuais (CAV); o Circulo de Artes
Plasticas de Coimbra (CAPC); o Colégio das Artes; o Convento S&o Francisco; O
Teatrdo; o Saldo Brasil e 0 Teatro Académico Gil Vicente (TAGV).

Feita esta pesquisa, elabordmos um guido com as perguntas para as entrevistas e

contactamos todos 0s agentes culturais de Coimbra supracitados.

Procuramos elaborar perguntas sucintas para uma maior facilidade de comunicagéo

com os agentes:
1-O que representa a ESECTYV para (0 agente cultural)?

2-Qual é a relacdo que (o agente cultural) estabelece com a ESECTV? (A produtora é

vista como um meio de divulgacdo? Existe uma troca?)

3-Tém por habito partilhar os contetidos produzidos pela ESECTV, quando o evento

decorre nas vossas instalacdes? Se sim, onde?
4-Para finalizar, qual é a importancia da ESECTV para (o agente cultural)?

Com estas perguntas pretendemos perceber como é que os agentes avaliam a
ESECTV, perceber o ponto de vista dos mesmos sobre a relacdo que estas entidades
estabelecem entre si e 0 mais importante saber se os agentes partilham ou ndo os

contetidos produzidos pela ESECTV.

Até a conclusdo deste trabalho, apenas o Centro de Artes Visuais (CAV) e O Teatrdo

responderam a nossa solicitagdo, resultando em duas entrevistas.
Os Agentes Culturais de Coimbra — Analise de Contetdo

Categoria Principal: ESECTV
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Nas entrevistas feitas aos agentes culturais, conseguimos obter algumas informacoes
relevantes. Seguindo o mesmo procedimento, das entrevistas j& transcritas foram
retiradas algumas expressbes para analise. Destas expressfes definimos uma
categoria principal denominada, ESECTV onde encontramos 10 expressdes

relevantes para o estudo. Dentro da categoria principal destacamos 4 subcategorias.

CATEGORIA PRINCIPAL FONTES REFERENCIAS

ESECTV 2 10

Tabela 4: Categoria Principal

Dentro desta categoria principal verificamos que as opinides sobre a produtora em
estudo sdo muito semelhantes, ambos reforcam a importancia de estabelecer esta
relacdio com a ESECTV. E importante para esta anélise realcar estas afirmacdes que
mostram o lado dos maiores fornecedores de contetdo para a ESECTV e para um
estudo mais aprofundado, como supracitado, evidenciamos 4 subcategorias
apresentados na Tabela 5:

CATEGORIA PRINCIPAL: ESECTV FONTES REFERENCIAS
SUBCATEGORIAS
» O que a ESECTV representa para o 2 2
agente cultural
» Importancia 2 3
» Relacdo 2 2
» Redes Sociais (Partilha) 2 2

Tabela 5: ESECTV — Subcategorias

Subcategoria: O que a ESECTV representa para o agente cultural

Procuramos perceber qual é a visdo do agente cultural em relacdo a ESECTV,
verificamos que ambos possuem a mesma opinido. Os agentes declaram que a
produtora funciona como um meio estratégico para a divulgacdo dos seus eventos e

atividades, como podemos verificar:

O Teatrdo. “Produz um magazine cultural da cidade que normalmente destaca a
nossa atividade...”

CAV: “divulgacdo das nossas atividades”
Subcategoria: Importancia
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Quando questionados sobre a importancia da produtora, os agentes entrevistados
insistem em falar do papel da ESECTV como um meio de comunicagéo e divulgacéo
destacando a parte da estratégia. O CAV, vai para além e destaca a qualidade da

produtora em transmitir os contetidos tais como sao:

O Teatréo: “é um dos parceiros 6bvios da nossa estratégia de comunica¢do.”

CAV: “Por se tratar de uma cobertura televisiva, reveste-se ainda de mais
importancia, na medida em que o foco principal da atividade do CAV é a divulgacéo
das artes visuais e, desta forma, o contetido das exposicdes é preservado e divulgado
na sua forma original. ”

Subcategoria: Relacédo

Relativamente as percecbes dos entrevistados acerca da relacdo existente entre as
duas entidades e na existéncia de uma possivel troca, os agentes culturais ressaltam
as qualidades e vantagens que a produtora fornece e possui:

CAV: “A relagdo tem sido bastante proveitosa, sendo que existe uma cobertura
quase total das atividades do CAV.”

O Teatrédo: “O contexto de longa colaboragdo com a dire¢do da ESEC, com o curso
de Teatro e Educacdo e com a ESECTV permitem uma colaborac@o profunda e
proficua.”

Subcategoria: Redes Sociais (partilha)

Para finalizar, os agentes declaram que, partilham os contetdos que a ESECTV

produz relativamente as atividades produzidas pelas mesmas:

O Teatrdo: “Sim. Nas redes sociais, no site do teatrdo.”

’

CAV: “Sim, nas nossas redes sociais.’

Os agentes culturais entrevistados mostram-se bastante satisfeitos com a parceria
com a ESECTV, enaltecendo a importancia que a produtora tem para a divulgacéo

dos eventos culturais de Coimbra.
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PROPOSTA DE ESTRATEGIA
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Ao usufruirmos das redes sociais e das suas ferramentas, quer seja pelo uso pessoal
ou profissional, temos que ter em mente todos os beneficios que estas podem trazer,
assim como as suas perigosidades. Os sitios web, tém hoje em dia um poder enorme
no que toca a alteracao significativa de como as pessoas trocam informacdes entre si,
e naturalmente a transformacdo de como as pessoas e as entidades se apresentam

(Edosomwan, Prakasan, Kouame, Watson, & Seymour, 2011).

As redes sociais sdo utilizadas frequentemente para varias finalidades, comunicar,
pesquisas, opinides sobre certos assuntos, etc., ou seja, fazem parte do nosso dia-a-
dia. Dito isto, é preciso algum controlo sobre a informacéo disponibilizada acerca de

tudo o que postamos nas redes (Edosomwan et al., 2011).

Com todas as pesquisas e analises feitas sobre a ESECTV, atrevemo-nos a finalizar
com a elaboragdo de um plano estratégico para a administracdo das redes sociais da
produtora com vista a aumentar a interacdo com o publico e fazer com que 0s

conteddos cheguem a mais pessoas.

Esta estratégia sera elaborada tendo como suporte pesquisas ja realizadas por
investigadores das redes sociais, pela observacdo e conhecimento proprio da
investigadora e com a ajuda dos profissionais da comunicagdo que trabalham na
produtora em estudo, tudo de acordo com a realidade e a imagem da ESECTV.
Como ja citado neste trabalho, a ESECTV esta inserida dentro de uma instituicdo
superior (ESEC), que trabalha com alunos e desde sempre procurou passar uma

imagem “séria” através dos seus conteudos produzidos.

Se visualizarmos a ESECTV como sendo uma marca da ESEC e automaticamente do
IPC, temos que trabalhar e observar esta estratégia como sendo um investimento para
uma maior visibilidade de todos os envolvidos. E através deste investimento
enaltecer todos os requisitos que a ESECTV proporciona e pode proporcionar com o0

trabalho que se faz e pode fazer.

O marketing nas redes sociais é definido pelos autores Evans, McKee, & Bratton,
(2010) como sendo, 0 mecanismo que procura interagir com 0s consumidores em

comunidades online onde estes se encontram frequentemente.
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O primeiro passo para corrigir uma das falhas, seria a contratacdo de um especialista
em administracdo das redes sociais, que desse toda a atencdo necessaria as redes,
realizando um estudo sobre a situacdo das redes, estabelecesse uma estratégia e a
colocasse em pratica. Este especialista daria toda a atencdo necessaria a

administracdo das redes.

Supondo que ndo exista a possibilidade de contratacdo de uma especialista em
marketing de redes sociais neste momento, a estratégia serd elaborada tendo em
conta a realidade atual da ESECTV, a pequena equipa € 0S materiais que estes

possuem e tém disponiveis.

Contando com a disponibilidade e criatividade de todos os membros da equipa, seria
necessario organizar uma reunido onde todas as lacunas seriam mencionadas e
tratadas, se definisse um objetivo para a produtora, quais as metas a cumprir e
sobretudo a definicdo do publico-alvo, tendo em conta as redes sociais. Sdo pontos
sensiveis de abordar e de resolver, mas nao impossiveis. Através de uma pesquisa
das conversas que os utilizadores tém nas redes, pode-se perceber quais sdo 0S seus
interesses e com essa informacdo usad-la a favor de todos. Com este tipo de
informacdo consegue-se planear os passos seguintes (Evans et al., 2010).

Os contetidos produzidos pela ESECTV, sdo na sua maioria considerados sébrios,
concertos de musica jazz, pecas de teatro, exposicdes, etc. Estes conteidos sdo todos
editados seguindo uma norma e € dificil de fugir dela, mas sempre é possivel inovar.
Quando se fala em inovar, inclui-se também o “estar onde estd o publico” e
comunicar como os utilizadores o fazem. Estas novas formas de interacdo causam
um grande impacto sobre as industrias culturais. O modo como se consome 0S
conteddos mudou, juntamente com o estado atual dos medias sociais. As pessoas
estdo sempre a espera de algo, e o objetivo € esse contribuir para as expectacdes das
pessoas, aplicando novas técnicas com a finalidade de alcangar mais pessoas com

conhecimento e qualidade.

As redes sociais oferecem, hoje em dia, oportunidades avultadas quando se fala de

interacdo entre a organizacao e os seguidores do seu trabalho, isto aumenta o valor da
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instituicdo. Estas plataformas tornam mais facil e rapido o modo como se comunica

com o publico.

E indiscutivel o poder das redes sociais, como uma ferramenta de comunicagio.
Como tal a definicdo de uma estratégia de conteddos é muito importante, visto que as
redes sociais sdo mais ativas, quando tém mais publicacGes (Ryan & Jones, 2009).
Todas as publicagdes nas redes sociais devem seguir um planeamento editorial
(Faustino, 2018).

O Facebook, o Instagram e 0 YouTube da ESECTV néo estdo de todo ausentes de
uma norma para cada publicacdo feita. Os conteudos exibidos no programa sdo
posteriormente descarregados no YouTube e a seguir partilhados no Facebook. O
Instagram é uma rede que possui diversas ferramentas disponibilizadas aos
utilizadores e que tem vindo a crescer notoriamente (Faustino, 2018). Mas esta rede
ndo é muito utilizada pela produtora, sdo publicados alguns conteudos

esporadicamente. Todas estas redes precisam de uma estratégia.

Tendo em conta a inovacdo de conteudos, a definicdo de um puablico ou de alguns
publicos, é necesséario direcionar cada publicacdo ao publico correspondente. E
possivel que alguns conteldos tenham mais destaque do que outros, mas o
importante € manter a qualidade e perceber quais sdo os contetdos que funcionam

com determinado publico.

A elaboracdo de um calendario editorial prévio (Ryan & Jones, 2009) seria eficaz
para a produtora, sendo que possui uma equipa pequena, com o calendario definido
cada um poderia contruir de alguma forma seguindo o planeado. Esta técnica facilita
o trabalho de criacdo de conteldos, realizacdo de pesquisas, a frequéncia com que se
publica, a hora a que se deve publicar, para quem é destinado certo tipo de contetdo,
a definicdo de hastags, e assim todo trabalho estara definido para depois ser

executado.

O feed com a publicacdo dos conteudos é a imagem principal de qualquer rede social
e um dos primeiros a ser visto pelos seguidores quando visitam a pagina. Contudo,

com as atualizacGes, todas as redes em estudo possuem a ferramenta denominada
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“Stories”, ou histérias em portugués. Esta ferramenta permite um alcance maior e
mais visualizagdes do que os conteidos exibidos no feed (Ryan & Jones, 2009). As
historias mostram os conteddos de uma forma mais simples e breve, ideal para a
partilha do “backstage” das reportagens feitas pela produtora, mostrando assim aos
seus seguidores o processo que € feito antes de chegar ao produto final. Uma outra
funcionalidade das historias sdo as sondagens, as perguntas e 0s questionarios, que

permitem uma grande interacdo com 0s seguidores.

Relativamente ao Facebook e ao Instagram, fazer videos em direto mostrando aos
seguidores como sdo gravados os pivés, por exemplo, seria muito interessante para o
publico e para a rede que ganha um certo destaque, sendo que os seguidores recebem
uma notificacdo avisando que podem acompanhar o direto, podendo assim alcancar

mais pessoas e comunicar com mais facilidade.

O ultimo passo seria acompanhar as estatisticas que as préprias plataformas
fornecem para compreender como 0s contedos estdo a progredir e impressionar 0
publico. Através desta observacdo pode-se verificar se a estratégia esta a ter bons

resultados ou se precisam ser feitas alteragoes.

E importante esclarecer que todas estas plataformas possuem formas de fazer chegar
0s conteldos a mais pessoas, mas é necessario pagar. Neste trabalho abordamos

apenas as funcionalidades gratuitas.

Relativamente aos agentes culturais de Coimbra, que tém os seus trabalhos e eventos
divulgados pela ESECTV na RTP2, deveria estabelecer-se um contrato onde a
ESECTYV pudesse receber uma divulgacao fidedigna e pontual por parte dos mesmos

em todos os contetidos em que os respetivos agentes fizessem parte.

Com esta proposta de estratégia, o intuito seria aumentar a notoriedade da produtora

e fazer com os conteudos chegassem a mais pessoas.
Proposta de uma Estratégia de Comunicagao

Para exemplificar como colocariamos em pratica a estratégia de comunicacdo na

ESECTV, elabordmos uma proposta que, passa por uma apresentacdo a equipa (ver
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Anexo 4) e pela construcdo de dois calendarios editoriais, realizados com o apoio dos
programas Smartsheer e Monday.

Para apresentar a proposta de estratégia de comunicacdo, abordaremos cada uma das
redes sociais (0 Facebook, o Instagram e o YouTube) estudadas nesta dissertagédo e a
forma como cada uma sera conduzida. E importante realcar que, teremos em conta
que as reportagens emitidas na RTP2 ndo podem ser publicadas nas redes sociais
antes da sua transmissdo no canal e a ordem que provém da forma como sdo
partilhados os contedos, desde do carregamento do video (emissdo integral e as
pecas isoladas) no YouTube até a sua partilha e divulgacdo no Facebook e no

Instagram.
YouTube

Como constatamos no estado da arte, 0 YouTube é uma das maiores plataformas de
video da internet, devido a acessibilidade que apresenta (Rend, 2007) e a grande
capacidade de armazenamento que possui (Felinto, 2008).

A ESECTV criou um canal no YouTube com o intuito de usufruir destas
funcionalidades. No inicio utilizava, para descarregar os trailers do programa emitido
no Canal 2 da RTP, e posteriormente passou a descarregar o programa na sua integra,
assim como as pecas isoladas que compdem o programa. Com todos os conteldos
disponiveis no YouTube, passou a ser possivel a partilhar os mesmos nas outras
redes sociais da ESECTV.

O canal de YouTube da ESECTV é utilizado principalmente como um meio para
arquivar o trabalho produzido e como um meio de partilha para as outras redes

sociais.

Para além desta utilizacdo, a nossa proposta para o canal no YouTube incidira sobre

a disposicéo e apresentacédo dos conteudos:

» Dar especial atencdo a escolha dos titulos de cada peca isolada;
» Dar especial atencdo a escolha do thumbnail (imagem em miniatura utilizada
na apresentacao dos videos);
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> Estabelecer e manter a qualidade na descricdo do conteldo presente nos
videos;

» Atualizar e organizar o canal.

Cumpridas estas sugestdes, o proximo passo serd o de divulgar o canal da ESECTV
no YouTube, através de publicacGes realizadas nas redes sociais Facebook e
Instagram, uma vez que sdo estas as redes que possuem mais atividade e interacdo
com o publico. Nestas publicacdes o objetivo serd estimular os utilizadores a
subescreverem o canal, dando a conhecer a possibilidade de conhecerem todos 0s

conteddos existentes e produzidos.
Facebook & Instagram

Atualmente ambas as redes sociais Facebook e Instagram possuem e proporcionam
as mesmas funcionalidades e ferramentas, que inclusive permitem a publicacdo de
fotografias e videos em simultdneo. A presenca da ESECTV em ambas as redes,
também necessita de intervengdo como pudemos observar através da andlise das

mesmas.

O Facebook é a rede onde a ESECTV tem uma presenca mais ativa e possui mais
interacdo com o publico, em comparacdo com o YouTube e o Instagram. Como ja
referido no estado da arte, esta rede social € a mais utilizada pelas organizacdes,
devido as funcionalidades que esta disponibiliza, permitindo uma maior aproximacao

a um grande namero de utilizadores.

O Instagram é uma rede que vive de publicacdes, como nas outras redes, porém nao
precisam de um tratamento grafico elevado como nas outras (Faustino, 2018). Nesta
rede social o destaque é dado a imagem e ao audiovisual, que possibilita ao individuo

a utilizacdo de varias ferramentas, que estimulam a originalidade e o uso frequente.

Pretendemos, assim, incidir toda a nossa estratégia no uso e aproveitamento de todas
as funcionalidades que o Facebook e o Instagram proporcionam, tendo em conta as
reportagens produzidas e as publicacdes extras que promovem a interacdo com o

publico.
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O primeiro passo sera a organizagdo e inovacao do feed das paginas:

>

>

Atualizacdo das fotografias de apresentacdo das paginas (capa e perfil) de
acordo com cada momento, como por exemplo uma fotografia de capa que
publicite um programa, que mostre ao publico um(a) novo(a) apresentador(a),
0S novos estagiarios, ou mesmo 0s membros da equipa, etc.;

Apostar numa nova linguagem que aproxime o publico da ESECTV
(respeitando a imagem da produtora), dando uso aos emojis e textos
interativos, mediante o tipo de conteddo, estimulando o utilizador a comentar

as publicacdes.

Apo6s a organizacdo e inovagdo do feed, o plano recai sobre a divulgacdo dos

conteddos, a utilizacdo das ferramentas proporcionadas pelas redes sociais e as

publicacOes extras, ou seja:

>

>

Publicar fotografias com assiduidade que, mostrem os bastidores durante as
gravacdes das reportagens (montagem do equipamento, a entrevista, o local,
etc.);

Promover com mais frequéncia as reportagens, antes do dia da transmissdo na
RTP2, no proprio dia e no dia seguinte, através do trailer, de fotografias dos
bastidores, e das proprias pecas;

Criar stories que promovam a interacdo com o publico (perguntas, boomrang
e filtros);

Partilhar videos e fotografias ocasionais do(a) apresentador(a) a divulgar os
temas dos programas;

Emitir diretos nas redes, onde se exiba o backstage das gravacdes dos pivos.

A estratégia passa também pela producédo de conteudos exclusivos para o Facebook e

para o Instagram como por exemplo, videos de curta duracédo em colaboragcdo com os

interpretes de Lingua Gestual Portuguesa.

E importante destacar que, no Instagram algumas funcionalidades s&o mais rentaveis

do que outras, assim como no Facebook.

81



Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

No Instagram, o foco ser& encaminhado para os stories porque estes detém um maior
alcance e uma taxa de visualizacdo superior aos contetidos do feed do Instagram
(Faustino, 2018).

No Facebook, o foco serd destinado a publicacdo dos conteddos no feed,
promovendo a divulgacdo das reportagens, devido as definicBes que constituem a
rede social e por ser o mais ativo e interativo. Nesta rede daremos ainda énfase as
parcerias com os agentes culturais de Coimbra, que terdo de partilhar os conteudos

que os envolvam nas suas redes sociais.

Embora tenhamos feito esta diferenciacdo, € preciso realcar que 0s pontos que

compdem a estratégia supracitada serdo todos aplicados ao Facebook e ao Instagram.

Através da descricdo da proposta de estratégia, tendo como referéncia o autor Paulo
Faustino (2018), estabelecemos os tdpicos a serem trabalhados durante a aplicacédo
desta, como apresenta a Figura 18. Neste calendéario, obtido através do programa
Smartsheet, é possivel indicar o titulo da tarefa a desenvolver, o status/o estado em
que se encontra (planeamento, em pesquisa e em andamento), a prioridade (através

de simbolos), a quem é atribuida e por fim assinalar quando é concluida.

Titulo Status Concluide  Pricridade Afribuido a
= Reunido: redes sociais Em andamento ! Todos
Definicdo dos objetivos: Planeamento ! Todos
Definicie das metas Planeamenio ! Todos
Definicdo do publico-alve Planeamento ! Todos
=! Inovac&o dos perfis nas redes sociais Em andamento Larissa Costa
Planeamento editorial Planeamento Todos
Tornar o5 perfis mais interativos Planeamenio Larissa Costa
=! Publicacio de contelidos Em andamento Larissa Costa
Hordrio Em pesquisa. Larissa Costa
Estabelecimento de um padrie de gqualidade Em pesquisa. Larissa Costa
Linguagem Em andamento Todos
- Especial atencéo & utilizaco das ferramentas de interacio Em andamento Larissa Costa
Publicacdes frequentes Planeamenio Larissa Costa
Videos em direto Planeamenio Larissa Costa
Stories Planeamenio Larissa Costa
Perguntas Planeamento Larissa Costa
= Organizagdo do feed Em andamento Larissa Costa
Facebook Planeamenio Todos
Instagram Planeamenio Todos
Youlube Planeamenio Todos
Direcionar os contetidos publicados ao determinado publico Em andamento Larissa Costa
Acompanhamento das estatisficas, para uma maior percecdo do feedback Em pesquisa ! Larissa Costa
Desenvolvimento de um calendario editorial Em andamento ! Todos
Estabelecer um confrato com os agentes culiurais Em andamento Todos

Figura 18: Proposta de Estratégia. Fonte: smartsheet.com
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ApoOs a apresentacdo da estratégia, da sua discussdo e aprovacao, seria elaborado um
calendério editorial diario de acordo com a linha de trabalho semanal e a
disponibilidade de cada membro da equipa, exemplificado pela Figura 19. Com este
quadro, que permite a interacio e a comunicagdo entre 0S membros,
desenvolveremos uma estratégia para a publicagdo, divulgacédo e andlise do feedback,
tendo em conta que a agenda da ESECTV é mutavel.

Através deste exemplo podemos observar como seriam organizadas as tarefas a
serem realizadas de segunda a sexta, as redes sociais a serem trabalhadas, a data da
realizacdo da tarefa, o responsavel, o estado, a prioridade e o tempo estimado para a

realizacéo de cada tarefa.

Durante a construcdo do calendéario (Figura 19), apostamos na divulgacdo das pecas
ja publicadas nas redes sociais (0 Facebook, o Instagram e o YouTube) e na interacéo
com o publico, como por exemplo através da realizagdo de diretos no Facebook e no

Instagram mostrando o backstage das gravacgoes.

Figura 19: Proposta de estratégia diaria. Fonte: monday.com

Assim, num primeiro momento seria apresentada a proposta de estratégia (ver Anexo
4) aos membros da equipa da ESECTYV, de seguida seriam estudados, analisados e
trabalhados os topicos (Figura 18) e posteriormente elaborado um calendéario

editorial diario (Figura 19) contendo as tarefas a serem realizadas diariamente.
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Esta proposta de estratégia de comunicacdo pretende organizar melhor o trabalho de
administracdo das redes sociais, estimular a criatividade, e assim aumentar a

presenca e notoriedade da ESECTV no Facebook, no Instagram e no YouTube.
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CONCLUSAO
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As tecnologias digitais tém estimulado um exercicio de ajustamento da sociedade as
possibilidades de novas praticas, que sdo desenvolvidas num processo de

interatividade e de comunicacao, fertilizando novos interesses e novos gostos.

Tendo em conta o objetivo principal deste trabalho, onde procuramos perceber a
existéncia da ESECTV no universo digital, procuramos estudar esta produtora desde
0 seu primordio até aos dias de hoje. Num primeiro momento estudamos a histdria,

depois o funcionamento e 0 mais importante a presenca nas redes sociais.

Apbs a realizagdo do estudo e de toda a andlise feita ao material recolhido,
conseguimos perceber que sdo varias as questdes que impedem o crescimento da
ESECTV nas redes sociais, nomeadamente no Facebook, no Instagram e no
YouTube.

Feitas as andlises das redes sociais da ESECTV, onde foi possivel verificar os tipos
de publicagdes, como sdo feitas, como sdo apresentados 0s contetdos ao publico e
todas as interagOes que as redes fornecem aos seus utilizadores, foi possivel chegar a

conclusdes importantes sintetizadas de seguida.

Primeiramente ao navegar pelas redes sociais da ESECTV é notorio a falta de
interatividade com publico, ou seja, a imagem passada € muito sobria, através das
fotografias de perfil e de capa das redes, do tipo de linguagem utilizado para anunciar
uma nova publicacdo e a falta de interagéo e de utilizagdo das novas ferramentas que

surgem frequentemente nas redes.

Se observarmos os contelddos expostos nas Figuras 10 e 11, que correspondem as
estatisticas do Facebook, podemos verificar que ndo existe um padrdo no que diz
respeito ao texto que precede o video publicado (ver Anexo 1). Essas “falhas” fazem
com que passe uma ideia de desinteresse, sendo que um possui a descricdo das pegas

que compdem o programa e 0 outro apenas a data.

Ao analisarmos as entrevistas encontramos basicamente uma resposta a todas estas
problematicas detetadas. Relativamente aos objetivos e metas concluimos que existe

uma lacuna por preencher. Questionados sobre os interesses da produtora para o
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futuro n&o conseguimos obter uma resposta concreta. Notou-se uma falta de

comunicagéo entre os colaboradores.

O Pdblico-alvo é, como afirmam varios autores (Faustino, 2018; Ryan e Jones,
2009), uma problematica a ser resolvida e definida para o melhor funcionamento das
redes sociais e crucial para uma boa propagacéo. O grande problema aqui explanado,
é a auséncia desta informacdo, quer seja para as redes sociais, mas, também para
producdo de conteldos para a RTP2. Isto porque, quando se define o segmento
consegue-se definir muito mais pontos a atingir, nomeadamente: o que produzir,
como produzir, como publicar, a que horas publicar e a linguagem a ser utilizada
(Faustino, 2018).

Um outro problema detetado ao realizar a analise das entrevistas e enaltecido pelos
funcionarios da ESECTV, foi o nimero reduzido de colaboradores para tanto
trabalho. Os funcionérios da produtora conseguem concretizar os trabalhos que Ihes
sdo pedidos e fazer um programa semanal com muita qualidade e cumprindo prazos,
mas, tendo em conta o facto de a equipa ser pequena alguns pontos acabam por ficar
para trds. Nomeadamente o registo do backstage para ser partilhado com os
seguidores, por exemplo, por vezes pelo cansago ou mesmo pelo esquecimento. Os

préprios tém nocéao de que existe esta lacuna.

Também € notoria a falta de interesse para com o manuseamento das redes sociais
por parte dos funciondrios. Como podemos verificar através da andlise das
entrevistas, alguns dos membros da ESECTV nédo possuem uma conta pessoal no
Instagram, ou seja, ndo sabem como funciona o aplicativo. A partir deste ponto
constatamos que ndo tém qualquer contacto com a rede social. Este ponto é
desfavoravel, sendo que, acaba por existir uma limitacdo e esta causa a falta de

publicacdo de conteudos e automaticamente pouca interagéo.

Concluimos através das andlises e pesquisas realizadas, que uma lacuna gera a outra
lacuna. A falta de comunicacdo gerou a falta de definicdo de metas, objetivos a
cumprir e do publico-alvo, isso gera a falta de entusiasmo, que acaba por afetar a
criatividade, gerando falta de interesse. Tendo em conta, 0 cansaco e a falta de tempo

devido ao nimero reduzido dos membros.
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Ao findar este estudo da presenca da ESECTV nas redes sociais, no Facebook, no
Instagram e no YouTube, conseguimos entender como sdo geridas, 0 que se
desenvolve no interior delas e como podemos melhorar a interacéo e visibilidade dos

conteddos.

A realizacdo desta investigacdo, foi motivada pelo facto de ndo haver um estudo
deste género sobre a ESECTV e pela relevancia que as redes sociais possuem hoje
em dia. As redes sociais tornaram-se numa das principais formas de comunicar entre
as pessoas, de pesquisar informacao, de partilhar opinides e contetdos, a sociedade
vem acompanhando essas modificacdes e adaptando-as aos seus quotidianos. Estas
redes sociais tornaram-se Unicas no que toca a exposicdo de contetdos, partilha,
informacdo exibida através de conteddos audiovisuais (Boyd & Ellison, 2007). A
ESECTYV com os contetdos que produz deve e tem de acompanhar estas mudancas e

mostrar as pessoas a qualidade de tudo o que faz dentro desta produtora.

Ao colocar em pratica esta investigacdo, as metodologias utilizadas nomeadamente,
0 estudo de caso e a anlise de conteudo, para tratar os dados recolhidos através das
estatisticas fornecidas pelas redes sociais digitais em estudo, observamos que as
plataformas digitais da ESECTV mostram défices em relacdo a interacdo com o
publico e também que possuem pouca atratividade. As publicacbes conseguem

alcancar varias pessoas, porém a maioria ndo interage.

Os problemas foram detetados na forma como sdo geridas as redes sociais, mas
também da falta de comunicagdo entre 0s membros que constituem a ESECTV. A
auséncia de informacgdes cruciais, como por exemplo a falta de um estudo que analise
qguem é o publico que segue os contetdos produzidos e a falta de um posicionamento
em relacdo a uma estratégia para 0 manuseamento das redes sociais, sdo 0s grandes
pontos que determinam o fracasso da presenca nas redes sociais. Assim, elaboramos
uma proposta para o preenchimento desta lacuna, que poderia ser uma grande valia e

motivacdo para a ESECTV e para a ESEC.

Esperamos com este estudo contribuir para esclarecer alguns dos pontos supracitados
sobre as redes sociais digitais, evidenciando a potencialidade da ESECTV. E uma

produtora televisiva que possui contetdos que poucos produzem, tém um estilo
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proprio, estd inserida dentro de uma escola e ajuda os alunos a crescer
profissionalmente entrando diretamente no ambiente de trabalho. A ESECTV possui
uma equipa muito reduzida que faz um trabalho que normalmente é feito por muitas
mais pessoas, enaltecem as potencialidades da ESEC e do IPC e da cidade de

Coimbra.

90



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

BIBLIOGRAFIA

Alzamora, G. C. (2005). Comunicacdo e cultura visual. Pontificia Universidade

Catolica, Sao Paulo.

Amphilo, M. 1. (2011). Folkcomunicacdo: Por Uma Teoria da Comunicagdo Cultural.
Anuério Unesco/Metodista de Comunicacdo Regional, 15(15), 193-212.

Bardin, L. (1977). Analise de Conteudo. Lisboa: Capa de EdicGes 70.

Barglow, R. (1994). Critical psychology. The crisis of the self in the age of
information: Computers, dolphins, and dreams. Florence, KY, US: Taylor &

Frances/Routledge.
Bidgoli, H. (2002). Electronic Commerce: Principles and Practice.

Biklen, R. B. S. (1994). Investigacdo Qualitativa em Educacgdo: uma introducéo a

teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora, Lda.

Bourdieu, Pierre (1968). “Outline of a sociological theory of art perception”, in

International Social Science Journal, 20(4).

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and
scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1).

Bueno, M. de O. B. (2014). Cultura Digital e Redes Sociais: Incerteza e ousadia na
formacao de professores. Universidade Catélica, Dom Bosco.

Carlomagno, M. C., & Rocha, L. C. da. (2016). Como Criar e Classificar Categorias
para fazer Analise de Contetdo: Uma Questdo Metodoldgica. Revista Eletrénica de
Ciéncia Politica, 7(1), 173-188.

Carlon, M. (2013). Contrato de fundacdo, poder e midiatizagdo: noticias do front

sobre a invasdo do YouTube, ocupagdo dos barbaros. Matrizes, 7, (1), pp. 107-126.

Castells, M. (2003). La dimensién cultural de internet. Andalucia Educativa, (36),

pp. 7-10.

91



Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

Castells, M. (2005). A Sociedade em Redes. In Manuel Castells, A Era da
Informac&o: Economia, Sociedade e Cultura (pp. 1-677). Lisboa: Fundacgédo Calouste

Gulbenkian.

Castells, M., Cardoso, G., Jorgensen, D. W., & Vu, K. M. (2005). A Sociedade em
Rede: Do conhecimento a Accao Politica. Debates: A Sociedade Em Rede, 7-215.
Lisboa.

CINEP IPC. (2018, maio 16). “Francisco Amaral - O clube dos Poetas Vivos”.
Disponivel em: https://youtu.be/LL_N9elXzwA

Cogo, D. & Brignol, L. (2011). Redes Sociais e os estudos de recepgdo na internet.
Matrizes, 4, (2), pp. 75-92.

Deuze, M. (2007). Media Work: Digital Media and Society. Cambrige, UK: Polity.

Duranti, A. (1997). Linguistic Anthropology. United Kingdom: Cambrige University
Press.

Edosomwan, S., Prakasan, S. K., Kouame, D., Watson, J., & Seymour, T. (2011).
The History of Social Media and its Impact on Business. The Journal of Applied

Management and Entrepreneurship, 16(3).

ESECTV. (2009, marco 3). “A conversa com Francisco Amaral (1* parte)”.
Disponivel em: https://youtu.be/Bk__4EXuAUU

ESECTV. (2009, mar¢o 3). “A conversa com Francisco Amaral (2° parte)”.
Disponivel em: https://youtu.be/rUWN4sfVXOl

Evans, D., McKee, J., & Bratton, S. (2010). Social Media Marketing: The Next
Generation of Business Engagement. Canada: Wiley Publishing.

Faustino, P. (2018). Instagram: Marketing. Disponivel em:

https://insta.paulofaustino.com/

Felinto, E. (2008). Videotrash:1 o YouTube e a cultura do “spoof” na internet.
Revista Galaxia. (16), pp. 33-42.

92


https://youtu.be/LL_N9e1XzwA
https://youtu.be/Bk__4EXuAUU
https://youtu.be/rUWN4sfVXOI
https://insta.paulofaustino.com/

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Ferin, 1. (2002). Comunicacéo e culturas do quotidiano. Lisboa: Quimera.
Ferreira, G. B. (2018). Sociologia dos Novos Media. Covilhda: LabCom. IFP.

Ferreira, G. B. (2018, novembro 11). “Sociologia dos Novos Media”. Disponivel em:

https://youtu.be/2JAmilp73dM?list=PLThTc5RYdGEOQ08pdI4pWownmugazO9zGvW

Flyvbjerg, B. (s.d). Cinco malentendidos acerca de la investigacion mediante los
estudios de caso. Reis. 106,4, 33-62.

Foddy, W. (1996). Como perguntar: Teoria e Préatica da Construcdo de perguntas em

Entrevistas e Questionarios. Oeiras: Celta Editora Lda.

Fortin, M. F. (2009). O processo de investigacdo: da concepcao a realizacdo. Loures:
LUSOCIENCIA.

Franco, M. L. P. B. (2008). Um exemplo da utilizacdo da analise de contetdo na
realizacdo de uma pesquisa na educacdo. In M. L. P. B. Franco, Analise de Contetdo
(pp.67-79). Brasilia: Liber Livro.

Freitas, H., Cunha, JM.V.M. & Moscarola, J. (1997) Aplicacdo de sistema de
software para auxilio na anélise de contetdo, 32 (3), 97-109.

Fuchs, C. (2008). Internet and Society: Social Theory in the Information Age. New
York: Routledge.

Hu, Y., Manikonda, L., & Kambhampati, S. (2014). What We Instagram: A First
Analysis of Instagram Photo Content and User Types. In Proceedings of the Eighth
International AAAI Conference on Weblogs and Social Media, Arizona, s.d (pp. 595-

598). Department of Computer Science, Arizona State University

Johansson, R. (2003). Case Study Methodology. In Proceedings of International
Conference “Methodologies in Housing Research”, Stockholm, 22-24 September
2003 (pp. 1-14). Royal Institute of Technology in cooperation with the International

Association of People — Environment Studies.

93


https://youtu.be/2JAmilp73dM?list=PLThTc5RYdGE08pdI4pWownmugazO9zGvW

Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

Kohn, K., & Moraes, C. H. De. (2007). O impacto das novas tecnologias na
sociedade: conceitos e caracteristicas da Sociedade da Informacdo e da Sociedade
Digital. In Proceedings of Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao,
Santos, 29 de agosto a 2 de setembro de 2007 (1-13). Universidade Federal de Santa

Maria.

Ledo, L. (1999). O Labirinto da hipermidia: Arquitetura e navegacao no ciberespaco.
(32 ed.). Sdo Paulo: ILUMINURAS LTDAS.

Lemos, A. (2004). Cibercultura, cultura e identidade. Em dire¢cdo a uma “Cultura

Copyleft”?. Contemporanea, 2, (2), pp. 9-22.

Lévy, P. (2001). As Tecnologias da Inteligéncia: O Futuro do Pensamento na Era da

Informéatica. Disponivel em: http://www.mozo.pt/tesp/livros/LEVY -Pierre-1998-

Tecnologias-da-Inteligencia.pdf

Levy, P. (2010). Cibercultura. Disponivel em:
https://books.google.pt/books?id=7L29Np0d2Y cC&printsec=frontcover&hl=pt-

PT&source=gbs_atb#v=onepage&qg&f=false
Linke, K. (2015). Generation Facebook? — The History of Social Networks.

Disponivel em:
https://www.academia.edu/9977252/GENERATION _FACEBOOK _THE HISTOR
Y_OF SOCIAL_NETWORKS

Machado, J.R. & Tijiboy, A.V. (2005). Redes Sociais Virtuais: um espaco para
efetivacdo da aprendizagem cooperativa. Novas Tecnologias na Educacéo, 3,1, 2-9.

Machado. M.P. (2018, maio 7). Ha& seis milhdes de portugueses no Facebook.
Smartphones dominam acessos. Observador. Disponivel em:

https://observador.pt/2018/05/07/ha-seis-milhoes-de-portugueses-no-facebook-

smartphones-dominam-acessos/

Marktest grupo. (2018). 5,3 milhdes de portugueses usam redes sociais. Disponivel

em: https: https://www.marktest.com/wap/a/n/id~2429.aspx

94


http://www.mozo.pt/tesp/livros/LEVY-Pierre-1998-Tecnologias-da-Inteligencia.pdf
http://www.mozo.pt/tesp/livros/LEVY-Pierre-1998-Tecnologias-da-Inteligencia.pdf
https://books.google.pt/books?id=7L29Np0d2YcC&printsec=frontcover&hl=pt-PT&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false
https://books.google.pt/books?id=7L29Np0d2YcC&printsec=frontcover&hl=pt-PT&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false
https://www.academia.edu/9977252/GENERATION_FACEBOOK_THE_HISTORY_OF_SOCIAL_NETWORKS
https://www.academia.edu/9977252/GENERATION_FACEBOOK_THE_HISTORY_OF_SOCIAL_NETWORKS
https://observador.pt/2018/05/07/ha-seis-milhoes-de-portugueses-no-facebook-smartphones-dominam-acessos/
https://observador.pt/2018/05/07/ha-seis-milhoes-de-portugueses-no-facebook-smartphones-dominam-acessos/
https://www.marktest.com/wap/a/n/id~2429.aspx

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Martins, H., Garcia, J. L., (2013). A hegemonia cibertecnoldgica em curso — uma
perspetiva critica. In T. Duarte Martinho, J. Teixeira Lopes & J. Luis Garcia, Cultura

Digital em Portugal. Portugal: Edi¢bes Afrontamento.

Martins, M. L. (2011). Crise no castelo da cultura. Das estrelas para os ecrés. (12 ed.).

Coimbra: Gracio Editor.

Martins. M. L. M. (2018, novembro 6). “Os média, o espago publico e opinido
publica". Disponivel em:
https://youtu.be/6kQOIVWYP2s?list=PL ThTcSRYdGE08pdI4pWownmugazO9zGv
w

MELO, R. (2015, janeiro 22). Redes Sociais: Instagram ou Pinterest?. Consultado

em agosto 26, 2019 em: https://inboundware.pt/redes-sociais-instagram-ou-pinterest/

Mota, M. F., Tavares, T. P., & Alves, A. Luiz. (2018). O Instagram no Processo de
Engajamento das Préaticas Educacionais: A dindmica para a socializacdo do ensino-
aprendizagem. Revista Cientifica Da FASETE, 25-43.

Muniz, L. (2018). Marketing  no Instagram. Disponivel  em:

https://materiais.rockcontent.com/marketing-no-instagram

Parks, M. R. (2007). Personal Relationships: Personal Networks. New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Patricio, M. R. V. & Gongalves, V. M. B (2010). Utilizacdo Educativa do Facebook

no Ensino Superior. Instituto Politécnico de Braganca, Braganca.

Peixoto, S. M. C. (2017). A Ferramenta Facebook na Estratégia de Comunicagéo: O

caso Onevet Group, S.A. Universidade Catdlica Portuguesa, Porto.

Pescada, S. (2016). Pontos e Contrapontos na Abordagem ao Estudo de Caso:

ContribuicGes para a sua aplicabilidade. Desenvolvimento e Sociedade, (1), 147-155.

Pretto, N. L., Assis, A. (2008). Cultura digital e educacdo: redes j&! In N. L. Pretto &
S. A. Silveira. Além das redes de colaboracdo: internet, diversidade cultural e

tecnologias do poder. Salvador: EDUFBA.

95


https://youtu.be/6kQOIvWYP2s?list=PLThTc5RYdGE08pdI4pWownmugazO9zGvW
https://youtu.be/6kQOIvWYP2s?list=PLThTc5RYdGE08pdI4pWownmugazO9zGvW
https://inboundware.pt/redes-sociais-instagram-ou-pinterest/
https://materiais.rockcontent.com/marketing-no-instagram

Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

Recuero, R. (2009). Redes sociais na Internet, difusao de informagao e jornalismo:
elementos para discussao. Metamorfoses Jornalisticas 2: A Reconfiguragao Da
Forma, 37-55. https://doi.org/10.1089/hum.2009.123

Reno, D. (2007). YouTube, o0 mediador da cultura popular no ciberespaco. Revista

Latina de Comunicacao Social. 10, 62, 1-5.

Ryan, D., & Jones, C. (2009). Understanding Marketing DIGITAL: Marketing
strategies for engaging the digital generation. London & Philadelphia: Kogan Page.

Santos, R. S. (2016). A influéncia do Instagram na atitude do consumidor: o caso da

Levi Strauss & Co. Universidade Europeia, Lisboa.

Silva, L.J.O.L. (1999). Globalizacéo das redes de comunicagdo: Uma reflexdo sobre
as implicagdes cognitivas e sociais. O futuro da Internet: estado da arte e tendéncias
de evolucdo (Pedro Quelhas Brito), O Futuro da Internet (pp.53-61). Lisboa: Centro

Atlantico.

Thompson, J. B. (2010). Fronteiras cambiantes da vida publica e privada. Matrizes,
(1), pp. 11-36.

Trigueiro, O. M. (2008). A espetacularizacdo das culturas populares ou produtos
culturais folkmidiaticos. Revista Internacional de Folkcomunicagdo, 1-10.
Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/trigueiro-osvaldo-espetacularizacao-

culturas-populares.pdf

Vicente, C. de B. (2012). Redes Sociais Online e Consumos Culturais: Facebook, um

estudo de caso. Instituto Universitario de Lisboa, Lisboa.

Weise, S. (2016, dezembro 8). We are Social. Consultado em agosto 22, 2019 em:
https://wearesocial.com/uk/blog/2016/12/whatsapp-and-facebook-have-highest-

usage-frequency

Yin, R. K. (2001). Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. In 1994 (2a edi¢éo,
Vol. 6). Sdo Paulo.

96


https://doi.org/10.1089/hum.2009.123
http://www.bocc.ubi.pt/pag/trigueiro-osvaldo-espetacularizacao-culturas-populares.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/trigueiro-osvaldo-espetacularizacao-culturas-populares.pdf
https://wearesocial.com/uk/blog/2016/12/whatsapp-and-facebook-have-highest-usage-frequency
https://wearesocial.com/uk/blog/2016/12/whatsapp-and-facebook-have-highest-usage-frequency

ANEXOS

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

97



Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

98



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Anexo 1 — Dados estatisticos do Facebook: Total de Visualiza¢cBes da Pagina do
Facebook (O numero de vezes que o perfil da pagina do Facebook da ESECTV foi

visualizado por pessoas com sessdo iniciada e com sessdo terminada.)

Més: marco de 2019 | Periodo: 1 — 31

Total de visualizagdes Por secco

Total de visualizagdes

21

"

Mar 2 Mar 5 Mar 8 Mar 11 Mar 15 Mar 18 Mar 21 Mar 24 Mar 28 Mar 31

Figura 20: Visualizagbes da pagina da ESECTV no Facebook - margo

Meés: abril de 2019 | Periodo: 1-30

Total de visualizagbes Por seccdo

Total de visualizagdes

Abr 2 Abrs Abr 8 Abr 11 Abr 14 Abr 17 Abr 20 Abr 24 Abr 27 Abr 30

Figura 21:Visualiza¢des da pagina da ESECTV no Facebook — abril
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Més: maio de 2019 | Periodo: 1-31

Total de pré-visualizagoes da Pagina

Total de pré-visualizagGes

Mai 1 Mai 2 Mai 3 Maid Mai 5 Mai6 Mai 7 Mai 8 Mai 9 Mai 10

Figura 22: Visualizagdes da pagina da ESECTV no Facebook — maio

Anexo 1.1 — Dados estatisticos do Facebook: Pré-visualizacbes da pagina (O
nimero de vezes que as pessoas passaram o rato por cima do nome da pagina do
Facebook da ESECTV ou da imagem de perfil para verem uma pré-visualizacdo dos
conteddos da pagina.)

Periodo: Desde 30/04 até 10/05

Total de pré-visualizagées da Pagina

Total de pré-visualizagées

hhai 1 Mai 2 Mai 3 Wai 4 Mai 5 Mai 6 Mai7 Mai 8 Mai 9 Mai 10

Figura 23: Pré-visualizagdes da pagina da ESECTV no Facebook - Desde 30/04 até 10/05
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Periodo: Desde 9/05 até 19/05

Total de pré-visualizagdes da Pagina i

Total de pré-visualizagoes

Mai 11 Mai12 Mai 13 Mai14 Mai 15 Mai 16 Mai 17 Mai 18 Mai 19 Mai 20

Figura 24: Pré-visualizagdes da pagina da ESECTV no Facebook — Desde 9/05 até 19/05

Periodo: Desde 17/05 até 27/05

Total de pré-visualizagbes da Pagina i

Total de pré-visualizagoes

Mai 18 Mai 19 Mai 20 Mai21 Mai 22 Mai 23 Mai 24 hai 25 Mai 26 Wai 27

Figura 25: Pré-visualizagdes da pagina da ESECTV no Facebook — Desde 15/05 até 27/05
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Anexo 1.2 — Dados estatisticos do Facebook: Gostos da pagina (O numero de
pessoas novas que gostaram da péagina do Facebook da ESECTV. o nimero é uma

estimativa e pode ndo ser exato.)

Més: margo de 2019 | Periodo: 1 — 31

Total de gostos da Pagina a partir de hoje: 4594

MNimero total de Gostos da Pégina REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao
longo do tempo

MNimero total de Gostos

Numero total de Gostos da Pagina

da Pagina

4594
3010312019

Clica ou arrasta para selecionar

Figura 26: Gostos na pagina da ESECTV no Facebook — marco

Meés: abril de 2019 | Periodo: 1-30

Total de gostos da Pagina a partir de hoje: 4655

Nimero total de Gostos da Pagina REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao
longo do tempo

Nimero total de Gostos

Namero total de Gostos da Pagina

4655 da Pagina

30/04/2019
Clica ou arrasta para selecionar

Figura 27: Gostos na pagina da ESECTV no Facebook — abril

Més: maio de 2019| Periodo: 1-31
Total de gostos da Pagina a partir de hoje: 4698

MNumero total de Gostos da Pagina

Numero total de Gostos da Pagina

4698
3110512019

Clica ou arrasta para selecionar

Figura 28: Gostos na pagina da ESECTV no Facebook — maio
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Anexo 1.3 — Dados estatisticos do Facebook: Alcance da publica¢do (O numero de
pessoas que tiveram qualquer uma das publicacdes da pagina do Facebook da
ESECTV, apresentadas no seu ecrd, discriminadas pelas impressdes organicas e
pelas promogdes. 0 nimero € uma estimativa e pode ndo ser exato.)

Més: margo de 2019 | Periodo: 1 — 31

Alcance da publicagéo # Criar Publicagio

O nimero de pessoas que tiveram qualquer uma das publicagGes da tua Pagina apresentada nos seus ecrds. Este nimero € uma estimativa.

Orgdnico Pago REFERENCIA

Figura 29: Alcance da publicacio da pagina da ESECTV no Facebook — margo

Meés: abril de 2019 | Periodo: 1-30

Alcance da publicagéao # Criar Publicagao

O nimero de pessoas que tiveram qualquer uma das publicacfes da tua PAgina apresentada nos seus ecrds. Este nimero é uma estimativa

Orgénico Pago REFERENCIA

Figura 30: Alcance da publicacéo da pagina da ESECTV no Facebook — abril
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Més: maio de 2019 | Periodo: 1-31

Alcance da publicagao

O nimero de pessoas a quem as publicacBes da tua Pagina foram apresentadas no seu ecrd. Este nimero & uma estimativa e pode ndo ser exato

Organico [} Pago EEFERENCItA
Compara o teu
desempenho médio ao
longo do tempo

Organico

Pago

Figura 31: Alcance da publicacio da pagina da ESECTV no Facebook — maio

Anexo 1.4 — Dados estatisticos do Facebook: Seguidores (O nimero de pessoas
novas que seguiram a pagina do Facebook da ESECTV. O numero é uma estimativa
e pode ndo ser exato.”)

Més: marco de 2019 | Periodo: 1 — 31

Total de seguidores da Pagina a partir de hoje: 4561

Total de seguidores da Pagina REFERENCIA

Co ot

Total de seguidores da

Total de seguidores da Pagina

4561

30/03/2019

Pagina

Clica ou arrasta para selecionar

Figura 32: Total de seguidores da pagina da ESECTV no Facebook — margo

Meés: abril de 2019 | Periodo: 1-30

Total de seguidores da Pagina a partir de hoje: 4624

Total de sequidores da Pagina REFERENCIA
Compara o teu

desen

nho médio ao
longo do tempo
- Total de seguidores da
Total de seguidores da Pagina
Pégina
4624 N

30/04i2019

Clica ou arrasta para selecionar

Figura 33: Total de seguidores da pagina da ESECTV no Facebook — abril
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Més: maio de 2019 | Periodo: 1-31

Total de sequidores da Pagina a partir de hoje: 4672

Total de seguidores da Pagina REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao

longo do tempo.
. Total d guidores da
Total de seguidores da Pdgina
4672 Pagina
31/05/2019 (

Clica ou arrasta para selecionar

Figura 34: Total de seguidores da pagina da ESECTV no Facebook — maio

Anexo 1.5 — Dados estatisticos do Facebook: Publicagdes

Marco | Emissdo Integral | 8/03/2019

D penho da tua publicaca
esectv il
Publicado por esecty 12 de margo - & 909 Fessoas alcancadas
Uma viagem por Coimbra através do olhar de algumas mulheres da cidade,
numa visita aos seus espacos favoritos 21 Gostos, comentarios e partilhas
Na companhia da fotégrafa Susana Paiva conhecemos melhor os espacgos
do TCSB - Teatro da Cerca de S3o Bernardo e do Centro de Artes Visuais. 15 ‘!D 8
Gostos Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
Margarida Mendes Silva conduz-nos pelo Bairro da Solum.
A arquitecta Luisa Bebiano apresenta-nos o edificio da Ceramica Antiga de 0 0 0
Coimbra Comentarios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
Com Helena Freitas atravessamos o historico Jardim Boténico da
U dade de Coimb S 2 d
niversidade de Loimbra. Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

YOUTUBE.COM
ESECTV na RTP2 | Emissédo INTEGRAL o " n

com LGP [8/3/2019] Visualizagdes de fotos | Cliques fn Outros cliques 4
Uma viagem por Coimbra através do olhar de ligagfes

algumas mulheres da cidade, numa visita aos...

35 cliques em publicacées

OPINIAO NEGATIVA

0 Ocultar publicacio 0 Ocultar todas as publicagées
/ Obtém mais gostos, comentérios e partilhas 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
et As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagdes
909 56
Pessoas alcangadas Interagdes
[ R0 2 partilhas

Figura 35: Desempenho da emiss&o integral, publicada no dia 8 de margo de 2019, no Facebook da ESECTV
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Pecas que compdem o programa do dia 8 de marco de 2019:

Detalhes da publicagao

D ho da tua publicaca

esectv o
Publicado por esecty 12 de margo - & 433 Pessoas alcancadas

Margarida Mendes Silva conduz-nos pelo Bairro da Solum.

6 Gostos, comentarios e partilhas #

YOUTUBE COM

o o - 6 [
Sitios | Margarida Mendes Silva Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
O gosto pelo teatro cresceu consigo: desde a
“companhia” que fundou com algumas amigas aos 0 0 0
dez anos de idade, as experiéncias de criacio.. Comentarios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
0 0
# Obtém mais gostos, comentirios @ partilhas Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
pessoas 11 cliques em publicacdes
0 7 4
433 17 Promover Publicag Visualizagdies de fotos | Cliques (#a Outros cliques #
Pessoas alcancadas Interacdes ligagdes
@ Ricardo Correia, Joana Seixas & 4 outras pessoas OPINIAO NEGATIVA
0 Ocultar publicagéio 0 Ocultar todas as publicagdes
) Gosto (O comentar @ Partihar @~ 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas padem estar atrasadas quanda
aparecem nas publicagées

Figura 36: Desempenho da publicacao intitulada "Sitios | Margarida Mendes Silva”. Fonte: Facebook

D ho da tua publicaca
esectv b
Publicado por esectv |7/ - 12 de margo - G 234 pessoas alcancadas
Na companhia da fotégrafa Susana Paiva conhecemos melhor os espacos
do TCSB - Teatro da Cerca de S&o Bemardo e do Centro de Artes Visuais. 4 Gostos, comentdrios e partilhas @
YOUTUBE COM 4 o ) 0
” . Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Sitios | Susana Paiva
A fotografa Susana Paiva escolheu dois dos seus 0 0
sitios preferidos em Coimbra: o Centro de Artes Comentarios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

Visuais e o Teatro da Cerca de S. Bernardo

0
Partilhas Sabre a publicacdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000 5 Cliques em icaghes
53085,
pe: 0 4 1
/isualizagdes de fotos | Cliques fa Outros cliques #

234 9 ligagBes
~ Promover Publicagao
Pessoas alcancadas Interacoes

OPINIAO NEGATIVA.
@ Adelaide Loureiro, Teresa Valente e 2 outras pessoas 0 Ocultar publicacsio 0 Ocuttar todas as publicagdes

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos
Y Gosto () comentar A Partilhar S~
As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagdes

Figura 37: Desempenho da publicagéo intitulada "Sitios | Susana Paiva. Fonte: Facebook

106



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Desempenho da tua publicacao

esectv e
Publicado por esectv 12 de marco - G B60 pessoas alcancadas
A arquitecta Luisa Bebiano apresenta-nos o e da Ceramica Antiga de

Coimbra. 13 Reacies, comentarios e partilhas

SRRl YOUTUBE COM " 10 ) 1
. R R B D Gosto Na publicagio Em partilhas
Sitios | Luisa Bebiano Correia
Para a rubrica Sitios, um momento com a arquitecta 1 0 1
Luisa Bebiano. Como lugar preferido escolheu um Q Adoo Na publicagdo Em partilhas
projecto seu em Coimbra, a recuperacdo das...
0 0 [
Comentarios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentirios e partilhas
Promove esta publicac3o por apenas 30 $ para alcangar até 17 000 1 1 ']
pessoas Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
560 37 24 Cliques em publicagfes
- Promover Pul )
Pessoas alcangadas Interacbes
0 15
Visualizacdes de fotos | Cliques fa Qutras cliques #
Q) Esmeralda Figueira, Teresa Valente e 8 outras pessoas 1 partilha ligagdes
. OPINIAO NEGATIVA
Y Gosto (D comentar (v Partilhar S~
0 Ocultar publicagio 0 Ocultar todas as publicagdes
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostas
As podem estar quando

aparecem nas publicagdes

Figura 38: Desempenho da publicac&o intitulada "Sitios | Luisa Bebiano Correia. Fonte: Facebook

D penho da tua publicacd
esectv e
Publicade por esecty 12 de marco - @ 225 Pessoas alcangadas
Com Helena Freitas atravessamos o historico Jardim Botanico da
Universidade de Coimbra 2 Gostos, comentarios e partilhas
YOUTUBE.COM 2 2 0
. N Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Sitios | Helena Freitas
Mais uma rubrica SI‘T\OS‘ que coloca 0 0
personalidades ligadas a Coimbra a falar sobre os Comentérios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
seus lugares preferidos. Desta vez o encontro é_.
0 0 0
Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostes, comentarios e partilhas
Promove esta publicagéo por apenas 30 § para alcancar até 17 000 4 Cliques em publicagfes
S5085.
= 0
Visualizacfes de fotos | Cliques fa Outros cliques #
225 6 ligaciies
- Promover Pul
Pessoas alcancadas Interacdes .
OPINIAO NEGATIVA
0 Jardim Botanico da Universidade de Coimbra e Teresa Valente 0 Ocultar publicagéo 0 Ocultar todas as publicacdes
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

o Gosto (J comentar £ Partilhar [ 24
As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicages

Figura 39: Desempenho da publicacdo intitulada "Sitios | Helena Freitas. Fonte: Facebook
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Emisséo Integral | 15/03/2019

Desempenho da tua publicaca
esectv
Publicado por esectv (7] - 19 de marco - G 243 Peccoas alcancadas
Nesta edicdo estdo convidados para uma visita & Quinta do Bispo, com
Pedro Bingre do Amaral. #4 Gostos, comentérios e partilhas ¥
A quarta edicdo do Cinedita - Festival de curtas de Arganil.
O concerto dos Capitdo Fausto no Salao Brazil; 4 4 o
Luis Quintais com o livro "A Noite Imével”. Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
0 0 0
VElIlEEEL L Comentdrios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
ESECTV na RTP2 | Emisséo INTEGRAL
com LGP [16/3/2019] 0 0 0
Uma visita a Quinta do Bispo, com Pedro Bingre A Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas

quarta edicdo do CINEDITA - Festival de curtas de._.

3 Cliques em publicagfes

0 3 0
+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas Visualizagdes de fotos | Cliques Outros cliques
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000 ligaces
pessoas. .
OPINIAO NEGATIVA
243 7 0 Ocultar publicacio 0 Ocultar todas as publicacdes
Pessoas alcancadas Interacdes 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos
© Neide Martinho, Adelaide Loureiro e 2 outras pessoas As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacdes
oY Gosto () comentar £ Partilhar S~

Figura 40: Desempenho da emiss&o integral, publicada no dia 15 de marg¢o de 2019, no Facebook da ESECTV

Pecas que compdem o programa do dia 15 de margo de 2019:

D p datuary G
esectv e
Publicado por esectv [7] - 19 de marco - & 395 pessoas alcancadas

Uma visita & Quinta do Bispo, com Pedro Bingre do Amaral

10 Reacdes. comentdrios e partilhas #

YOUTUBE.COM

. g . 5 1
Quinta do Bispo I Pedro Bingre o Gosto Na publicagdo Em partilhas
A Quinta do Bispo & um espaco historico onde se
localizam as instalaces da Escola Superior Agraria, 2 2 0
do Pdlitécnico de Coimbra. O Poeta Luis Vaz de... OF«.duru Na publicaco Em partilhas
0 0 . 0
\’ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas Comentarios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Promove esta publicacio por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
pessoas.
Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
395 24 G —
Pessoas alcancadas Interacoes [OMONEr FHPICSEa0 14 Cliques em publicagdes
Ana Isabel, Luis Meto e 4 out 3 partilh: 0 1 13
oo na lsabel. Luis Neto e 4 oulras pessoas partiinas Visualizacdes de fotos | Cliques Qutros cliques #
ligagdes
Gosto Comentar Partilhar - .
E& O ﬁ . OPINIAQ NEGATIVA
0 Ocultar publicagsio 0 Ocultar todas as publicacies
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacdes

Figura 41: Desempenho da publicagéo intitulada "Quinta do Bispo | Pedro Bingre. Fonte: Facebook
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D ho da tua publicacd

esectv o
Publicade por esectv 19 de marco - G 651 Pessoas alcancadas

Quarta edicio do Cinedita - Festival de curtas de Arganil

52 Reagfies, comentdrios e partilhas #

YOUTUBE.COM

A= " 27 2 25
Quarta edigédo do CINEDITA - Festival de O Gosto Na publicagdo Em partilhas
curtas de Arganil )
O Agrupamento de Escolas de Arganil, com o apoio 13 1 12
da Camara Municipal, organiza a quarta edic&o do. Q Adoro Na publicagdo Em partilhas
6
/ Obtém mais gostos, comentirios e partilhas Comentarios re a publicagdo & as partilhas
Promove esta publicagéo por apenas 30 $ para alcangar até 17 000
pessoas.
Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
651 64 & —
Pessoas alcancadas Interages fOMONEr LUBNEAGA0 12 Ciiques em publicagdes
- 0 1"
oo Rosa Simdes Gouveia, Cinedita e Pedro Quintela Borges 6 partilhas Visualizacies de fotos | Cliques tfn Outros cliques #
: ligagdes
Gosto Comentar Partilhar - .
E& @ d> . OPINIAQ NEGATIVA
0 Ocultar publicaggo 0 Ocultar todas as publicagies
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagies

Figura 42: Desempenho da publica¢do intitulada "Quarta edicdo do CINEDITA - Festival de curtas de Arganil".
Fonte: Facebook

Detalhes da publicacio

Desempenho da tua publicagéo

esectv e
Publicado por esectv 171 - 19 de marco - G 228 Pessoas alcancadas
Os Capitdo Fausto apresentaram o novo album: "A Invencéo do Dia Claro"
no Salao Brazil 2 Gostos, comentdrios e partilhas
YOUTUBE.COM 2 2 ©
o ~ R Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Capitao Fausto no Salao Brazil
Foi no Saldo Brazil o concerto dos Capitdo Fausto, 0 0

que nos receberam durante o ensaio para uma Comentarios bre a publicagdo | Sobre as partilhas
conversa e um par de can¢bes. Este concerto fez..

0 0 0

Partilhas Sobre as partilhas

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas

Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000 1 Cliques em publicagées
550aS.
pe 0 1 0
Visualizacfies de fotos | Cliques Jfa Outros cliques ¥
228 3 ligagies
o Promover Publicagao
Pessoas alcan¢adas Interacbes =
OPINIAO NEGATIVA
D Jilia Costa e Pedro Quintela Borges 0 Ocultar publicagéo 0 Ocultar todas as publicacies
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos
Iy costo (3 comentar A Partilhar [ R4

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicages

Figura 43:Desempenho da publicagéo intitulada "Capitdo Fausto no Saldo Brazil". Fonte: Facebook
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Detalhes da publicacéo

Desempenho da tua publicagdo

esectv
Publicado por esecty (71 - 20 de marco - G 199 Pessoas alcancadas
Luis Quintais esteve no nosso estudio para apresentar "A Noite Imével",
obra recentemente Vencedora do Prémio Literario Casino da Pévoa. 2 Gostos, comentarios e partihas @
YOUTUBE COM 2 2 o || @
. L. ) . Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Luis Quintais | "A Noite Imovel™
Luis Quintais esteve no nosso estidio para 0 0 0
apresentar "A Noite Imével”, obra recentemente Comentarios Sobre a publicagde | Sobre as partilhas

Vencedora do Prémio Literario Casino da Pévoa. .

0 0 0
Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentérios e partilhas
Promove esta publicacéo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000 1 Cliques em publicacdes
S508S
pe 0 1 0
Visualizacdes de fotos | Cliques fa Qutros cliques ¥
199 3 ” ligagdes
=« Promover Publicagao
Pessoas alcangadas Interagdes .
OPINIAC NEGATIVA
o Rita Marquito e Pedro Quintela Borges 0 Ocultar publicagéio 0 Ocultar todas as publicagfes
0 Denunciar como spam 0@ Cancelamentos de gostos
oy Gosto [ comentar > Partilhar -

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacfes

Figura 44:Desempenho da publicagéo intitulada "Luis Quintais | A Noite Imdvel". Fonte: Facebook

Emissdo integral | 22/03/2019

Desempenho da tua publicagdo

esectv b
Publicado por esectv (7] - 29 de marco - & 372 Pecsoas alcancadas
Nesta edicdo celebramos os 18 anos do cursc de Teatro e Educacio da
ESEC - Escola Superior de Educacdo de Coimbra e celebramos também 6 Reagses, comentarios e partilhas 4
0s 33 anos da Radio Universidade de Coimbra; conhecemos a Esfera
CAPC, uma iniciativa que pretende aproximar publico e arte e damos a 5 1]
conhecer a Licenciatura em Estudos Musicas Aplicados, da ESEC. Na publicagdo Em partilhas
Emiss@o com interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa q 9
Q Adoro Na publicagdo Em partilhas
YOUTUBE.COM
ESECTV na RTP2 | Emissao INTEGRAL 0 0 0
com LGP [22/3/2019] Comentdrios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Nesta edicfio celebramos os 18 anos do curso de
Teatro e Educacio da ESEC e celebramos 0 0 v
Partilhas Sobre a publicagdo | S partilhas
N - . T Cliques em publicagdes
»/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000 0 5 2
pessoas. Visualizagges de fotos | Cl s Outros cliques
ligagdes
372 13 N [Errame Er OPINIAO NEGATIVA
Pessoas alcancadas Interacoes
1 Ocultar publicagdo 0 Ocultar todas as publicacies
oo Patricia Barreto Santos, Adelaide Loureiro e 4 outras pessoas 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos
Eﬂ} Gosto D Comentar d> Partilhar . - As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando

aparecem nas publicagdes

Figura 45: Desempenho da emisséo integral, publicada no dia 22 de margo de 2019, no Facebook da ESECTV

Pecas que compdem o programa do dia 22 de margo de 2019:
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D penho da tua o

esectv b

Publicado por esecty 17! - 27 de marco - G 310 Fessoas alcancadas
Marco é o Més do Teatro e para celebrar os 18 anos do Curso de Teatro e
Educac&o da ESEC, o Centro Cultural Penedo da Saudade promoveu uma 7 Gostos, comentarios e partilhas ¥
exposicio sobre a sua memoria, o presente e o futuro. Esta iniciativa
contou com participacdo de alguns dos 6 6 0
primeiros alunos e docentes do curso. Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

0 0 0

Comentarios publicacde | Sobre as partilhas

YOUTUBE.COM

Teatro e Educacéo | 18 anos
Marco é o Més do Teatro e para celebrar os 18 anos 1

do Curso de Teatro e Educacio da ESEC, o Centro Partilhas
Cultural Penedo da Saudade promoveu uma..

0

publicacdo | Sobre as partilhas

13 ciiques em publicacdes

0 7
w7/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas Visualizagges de fotos| Cliques ¢ Outros cliques #
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000 ligagdes
pessoas. B
OPINIAO NEGATIVA
310 20 0 Ocultar publicacso 0 Ocultar todas as publicages
o Promover Publicagao
Pessoas alcangadas InteracGes 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos
@ Paula Clemente, Joana Seixas e 4 outras pessoas 1 partilha As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacies
[ﬂ) Gosto O Comentar > Partilhar .v

Figura 46: Desempenho da publicacédo intitulada "Teatro e Educacédo | 18 anos "'. Fonte: Facebook

Desempenho da tua publicagdo

esectv b
Publicado por esectv 27 de margo - G 912 pessoas alcancadas
A Radio Universidade de Coimbra celebra 33 anos de existéncia
Depois da tempestade Leslie, que destruiu a Antena da RUC, foram muitos 30 Reacies, comentarios e partilhas #
os esforcos da cidade e da Universidade para voltar a pér a RUC no ar.
Mesmo a tempo de celebrar os 33, a Radio Universidade de Coimbra, no ar 25 24 1
outra vez. o Gosto Na publicagdo Em partilhas
YOUTUBE.COM 4 4 - 0
Q Adoro Na publicagio Em partilhas
33 anos RUC
A Radio Universidade de Coimbra celebra 33 anos 0 0
de existéncia. Depois da tempestade Leslie, que Comentarios Sobre a publicagio partilhas
destruiu a Antena da RUC, foram muitos os..
1
Partilhas bre a publicagdo partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcangar até 17 000 30 cligues em publicagdes
$50a5.
b= 0 12 18
Visualizagtes de fotos | Cliques (fa Outros cliques #
912 60 ligacBes
- mover Publicagao N
Pessoas alcancadas Interacbes _
OPINIAO NEGATIVA
OO Andrea Lourengo Montsiro, Catarina Morgado e 25 outras pessoas 1 partilha 0 Ocultar publicacdo 0 Ocultar todas as publicagdes
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

oY Gosto (I comentar v Partilhar @~
As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacfes

Figura 47: Desempenho da publicacéo intitulada "33 anos RUC". Fonte: Facebook
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Detalhes da publicacéo

Desempenho da tua publicagdo

esectv ek
Publicado por esectv [7] - 27 de margo - & 216 Fessoas alcancadas
Esfera CAPC é uma iniciativa do Circulo de Artes Plasticas que inclui
conversas, oficinas e visitas guiadas. 0 Gostos, comentdrios s partilhas ¥
O CAPC pretende assim criar uma proximidade maior entre pablicos e arte.
Fomos espreitar a Oficina "Mapa Meu, uma Oficina de desenho, recolha de 0 0 /]
materiais e colagem"”. Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
YOUTUBE.COM 0 ) 0 ]
www.youtube_com Comentdrios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
0 0 1]
\‘ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Promove esta publicagdo por apenas 30 § para alcancar até 17 000
pessoas. 4 Cliques em publicages
216 4 0 2 ) 2 )
~ Visualizacdes de fotos | Cliques oo Qutros cliques #
Pessoas alcancadas Interagbes ligacfies
Y Gosto (D comentar A Partilhar S~ OPINIAO NEGATIVA
0 Ocultar publicagdo 0 Ocultar todas as publicagées
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagfes

Figura 48: Desempenho da publicacdo “Esfera CAPC". Fonte: Facebook

Emissdo integral | 29/03/2019

D penho da tua publicaca
esectv
Publicado por esectv (7] - 3 de abril - G 343 Pessoas alcangadas
ESECTV na RTP2 | Emissdo INTEGRAL com LGP [29/3/2019]
“Just a Little Light”, uma exposic&o do colectivo Pescada 5; T Reaciies, comentarios e partilhas

O Festival Epicentro;

A peca da Bonifrates Cooperativa, “O Filho da M&e continua... por ai"; [] 6 [1]

O resumo da Semana das Ciéncias Aplicadas 2 Saide; O Gosto Na publicacio Em partilhas
O trabalho da associacdo Palhacos d' Opital.

1
Q Adoro Na publicagéo Em partilhas
YQUTUBE.COM
ESECTV na RTP2 | Emissédo INTEGRAL 0 0 0
com LGP [29/3/2019] Comentarios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
“Just a Little Light”, uma exposic3o do colectivo
Pescada 5; O Festival Epicentro, uma iniciativa..
Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas 8 Cliques em publicagées
Promove esta publicacio por apenas 30 $ para alcancar até 17 000 0 3 5
PEsSeaS Visualizagées de fotos| Cliques fn Outros cliques
ligagdes
e e ;
Pessoas alcancadas Interagées e OPINIAQ NEGATIVA
0 Ocultar publicacéo 0 Ocultar todas as publicagdes
©O Palhagos d Opital, Paula Clamente & & outras pessoas 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos
o'y Gosto (J comentar A Partilhar [ As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando

aparecem nas publicacdes

Figura 49: Desempenho da emiss&o integral, publicada no dia 29 de margo de 2019, no Facebook da ESECTV
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Pecas que compdem o programa do dia 29 de margo de 2019:

D penho da tua publicagdo
esectv b
Publicado por esectv 3 de abril - @ 1470 Pessoas alcancadas
A Bonifrates Cooperativa levou a palco a peca "O Filho da M&e continua...
por ai" 88 Reacdes, comentarios e partilhas #
Baseado numa trilogia de José Vilhena e com encenacdo de Jo&o Paulo
Janicas, a peca foi apresentada no Teatro - estlidio da companhia, na Casa 68 2 66
Municipal da Cultura. © Gosto Em partilhas
YOUTUBE.COM T ;. T
) ) . ) Q Adoro Na publicacdo Em partilhas
Bonifrates, “O Filho da Mée continua... por
al 1 0
A Bonifrates levou a palco a peca "O Filho da Mae Comentarios Sobre a publicagio as partilhas
continua... por ai". Baseado numa trilogia de José..
13 13 0
Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentirios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 § para alcancar até 17 000 40 ciiques em publicagées
SS08S.
= 0 2 18
Visualizagdes de fotos | Cliques fa Outros cliques '#
1470 128 » ligagdes
- Promover Publicagao
Pessoas alcancadas Interacoes N
OPINIAO NEGATIVA
(D Paula Clemente e Carla Gomes 13 partilhas 0 Ocultar publicacéo 0 Ocultar todas as publicagfes
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

n’_‘; Gosto @ Comentar £ Partilhar 'v

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagfes

Figura 50: Desempenho da publicagdo intitulada "Bonifrates, O filho da Mae continua...por ai". Fonte:
Facebook

Di penho da tua publicagdo
esectv oo
Publicado por esectv [7] - 3 de abril - & 892 Pessoas alcancadas
A Lux Records e a BLUE HOUSE juntaram-se para organizar o Festival
Epicentro. Sao trés datas de concertos no Salao Brazil, para se mostrar a 17 Reacies, comentdrios e partilhas ¥
musica que se esta a fazer em Coimbra. Fomos a Loja de discos da Lux
falar com os organizadores e conhecer as bandas que vdo actuar no 13 8 5
Epicentro o Gosto Na publicagéo Em partilhas
1 1 0
Ve dnz =g © Adoro Na publicagéo Em partilhas
Festival Epicentro
A Lux Records e a Blue House juntaram-se para 0 0 0
organizar o Festival Epicentro. Sdo trés datas de Comentarios Sobre a publicacdio | Sobre as partilhas
concertos no Saldo Brazil, para se mostrar a...
3 3 0
Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicac&o por apenas 30 $ para alcancar até 17 000 27 Ciiques em blicacées
55085
pe 0 14 13
Visualizagfies de fotos | Cliques fa Qutros cliques #
892 44 ligactes
~ Promover Pu N
Pessoas alcangadas Interacées -
OPINIAO NEGATIVA
ODAHE Isabel, Carla Gomes & 7 outras pessoas 3 partilhas 0 Ocultar publicacéo 0 Ocultar todas as publicagties
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

n/_‘) Gosto O Comentar £ Partilhar ' -

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicages

Figura 51:Desempenho da publicacéo intitulada "Festival Epicentro”. Fonte: Facebook
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esectv ki
Publicado por esectv 3 de abril - G

Inspirado no poema de Jorge de Sena, "Uma Pequenina Luz Bruxoleante”,
o colectivo Pescada 5 voltou a reunir-se com trabalhos nas mais variadas
expressdes artisticas. O resultado foi "Just a Little Light”, e os trabalhos
foram apresentados em lojas e estacionamentos de um imével que fica na
Calgcada do Gato, em Coimbra.

YOUTUBE.COM

“Just a Little Light” - Colectivo Pescada 5
Inspirado no poema de Jorge de Sena, "Uma
Pequenina Luz Bruxoleante”, o colectivo Pescada 5
voltou a reunir-se com trabalhos nas mais variadas._ .

+/ Obtém mais gostos, comentirios e partilhas
Promove esta publicacgo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000

pessoas.
601 42
=~ Promover Publicagao
Pessoas alcangadas InteracBes
o Inspirarte, Carla Gomes e &5 outras pessoas 3 partilhas
o Gesto (J comentar /> Partilhar -

Figura 52: Desempenho da publica¢éo intitulada "Just a Little Light - Colectivo Pescada 5". Fonte: Facebook

esecty b
Publicado por esectv 3 de abril - G

A Semana das Ciéncias Aplicadas a Salde € uma iniciativa da Associacdo
de Estudantes da Escola Superior de Tecnologia da Saide de Coimbra.

O objectivo é colocar em pratica os conhecimentos adquiridos na sala de
aula, e sensibilizar a populacio para os cuidados na area da salde e do
bem-estar.

YOUTUBE.COM
SCAS 2019
A Semana das Ciéncias Aplicadas a Saide é uma
iniciativa da Associacdo de Estudantes da Escola
Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra. O_.

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacso por apenas 30 $ para alcancar até 17 000

pessoas.
533 19 -
- Promover Publica
Pessoas alcangadas Interagées
2 partilhas
Yy Gosto (J comentar £ Partilhar [}

Desempenho da tua publicagao
601 Pessoes alcancadas

18 Gostos, comentérios e partilhas @

15 8

Gostos Sobre as partilhas
0 0

Comentarios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
3 3

Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

24 Cliques em publicacfes

0 8 16
Visualizagdes de fotos | Cliques dfa Outros cliques ¥
ligacdes

OPINIAQ NEGATIVA

0 Ocultar publicacdo 0 Ocultar todas as publicagfes

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicaces

Desempenho da tua publicacéo
533 Pessoas alcangadas

11 Reagdes, comentarios e partilhas ¥

8 0 8

@ Gosto Na publicagdo Em partilhas

1 0 1

© Adoro Na publicagéo Em partilhas

0 0 0

Comentarios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
2 2 0

Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partihas

8 Cliques em publicagiies

0 3 5

Visualizacdes de fotos | Cliques Jfa Qutros cliques #
ligagdes

OPINIAO NEGATIVA.

0 Ocultar publicagéo 0 Ocultar todas as publicacies

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagdes

Figura 53: Desempenho da publicacdo intitulada "SCAS 2019". Fonte: Facebook
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Desempenho da tua publicagdo

esectv
Publicado por esectv (7! - 3 de abril - G A4 pescoas alcancadas
Alegria, humor e afectos, em ambiente hospitalar, com foco nos mais
velhos: & esta a missdo dos Palhacos d' Opital 6 Reacses, comentérios  partilhas #

Foi no Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra que conhecemos dois

dos elementos desta associacdo, que nos explicaram mais sobre a arte do 1 1 0
Dr. Palhaco. o Gosto Ma publicacdo Em partilhas
4 4 0
VeI 2ER Q Adoro Na publicagdo Em partilhas
Palhagos D’Opital.
Alegria, humor e afectos, em ambiente hospitalar, 0 0 0
com foco nos mais velhos: € esta a misséo dos Comentarios Sobre a publicagio | Sobre as partilhas
Palhacos D'Opital. Foi no Instituto Portugués de...
1
Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
\l Obtém mais gostes, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 § para alcancar até 17 000 1" Cliques em publicagdes
550as.
b= 0 5 6
Visualizagdes de fotos | Cliques ofa Outros cliques ¥
414 17 ” ligages
. Promover Publicagao
Pessoas alcancadas Interagdes .
OPINIAO NEGATIVA
QD Palhagos d Opital. Paula Clemente e 3 outras pessoas 1 partilha 0 Ocultar publicagio 0 Ocultar todas as publicacdes
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos
Yy Gosto (J comentar £ Partilhar -

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacdes

Figura 54: Desempenho da publica¢éo intitulada "Palhacos D'Opital”. Fonte: Facebook

Abril | Emissao integral | 5/04/2019

Detalhes da publicagdo

D da tua i a

esectv e
Publicado por esectv 71 - 11 de abril - & 264 Pessoas alcangadas

ESECTV na RTP2 | Emissdo INTEGRAL com LGP [5/4/2019]

3 Gostos, comentérios e partilhas #

YOUTUBE COM

e 3 0
ESECTV na RTP2 | Emisséo INTEGRAL Gostos Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
com LGP [5/4/2019]
- Exposicdo "Incolor”, de Bordalo I, Forest Dump e 0 0 0
Miguel Januario (+MAISMENOS+) no Museu da... Comentarios Sobre a publicagio | Sobre as partilhas
0 0 0
/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Promove esta publicac&o por apenas 30 § para alcancar até 17 000
pessoas. 2 Cliques em publicacdes
0
264 5 Visualizagdes de fotos| Cliques i Outros cliques #
Pessoas alcancadas InteracBes ligacdes
D Maria Jodo Teixeira, Carlos Julio & Anténio J G Monteiro OPINIAQ NEGATIVA
0 Ocultar publicagio 0 Ocultar todas as publicacées
'Y Gosto (I comentar £ Partilhar (-2 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagdes

Figura 55: Desempenho da emiss&o integral, publicada no dia 5 de abril de 2019, no Facebook da ESECTV
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Pecas que compdem o programa do dia 5 de abril de 2019:

Detalhes da publicacdo

esectv el
Publicado por esectv [7] - 11 de abril - &

ESEC - Escola Superior de Educacdo de Coimbra:
Mad Talks | CO meets Gastronomia | Violéncia Online

g@

YOUTUBE.COM

[ESEC] Mad Talks | CO meets Gastronomia
| Violéncia Online

Da Escola Superior de Educacdo, destaque para o
Seminario de Marketing e Design, com a 12 edicdo

udois

+#/ Obtém mais gostos, comentirios e partilhas.
Promove esta publicagdo por apenas 30 § para alcancar até 17 000

pessoas.
279 7
~
Pessoas alcancadas InteracBes
@O Ligia Costa
[ﬂ) Gosto @ Comentar /.> Partilhar ' v

Figura 56: Desempenho da publicagdo intitulada

Online". Fonte: Facebook

esectv b
Publicade por esectv 11 de abril - &

Nos bastidores de "Richard's", pel'O Teairdo, em cena na Oficina Municipal
do Teatro.

YOUTUBE.COM

"Richard's", pel'O Teatrdo

Com encenacio de Marco Antonio Rodrigues, a
peca "Richard's" marca os 25 anos da companhia O
Teatrdo. Visitamos os bastidores e conversamos

+/ Obtém mais gostos, comentérios e partilhas
Promove esta publicagéo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
pessoas.

2282 181
Pessoas alcancadas InteragGes

@O Paula Vale Marques, Helder Soares de Carvalho e 4 outras pessoas

nj:) Gosto

9 partilhas

D Comentar A) Partilhar ° v

D da tua publicaga

279 Pessoas alcancadas

1 Gostos, comentarios e partilhas #

1 1

Gostos Sobre a publicagdo partilhas
0 ]

Comentarios Sobre a publicacdo partilhas
0

Partilhas bre a publicacda partilhas

6 Cliques em publicages

0 4
Visualizagses de fotos | Clic
ligagtes

es

Qutros cliques #

OPINIAO NEGATIVA

4 Ocultar publicacdo 0 Ocultar todas as publicacdes

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagdes

"[ESEC] Mad Talks | CO meets Gastronomia

Desempenho da tua publicagéo
2282 pessoas alcancadas

83 Reacfes, comentarios e partilhas #

53 47

© Gosto Na publicacio Em partilhas

16

Q Adoro Na publicagéio Em partilhas
Comentarios Sobre a publicago bre as partilhas
9 9

Partilhas Sobre a publicago Sobre as partilhas

98 Ciiques em publicagdes

0 40 58

Visualizacdes de fotos| Cliques da Qutros cliques #
ligages

OPINIAO NEGATIVA

4 Ocultar publicacéo 0 Ocultar todas as publicacdes

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estalisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagdes

Figura 57: Desempenho da publicacdo intitulada "Richard's, pel'O Teatrdo". Fonte: Facebook
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Detalhes da publicagéo

Deser da tua publi

esecty o
Publicado por esectv 11 de abril - G 237 Pessoas alcancadas

"All work [&] no play", Nicolas Giraud - CAV / Encontros de Fotografia.

2 Gostos, comentarios e partilhas #

YOUTUBE.COM

" T : 2 2
All WOI'!( [&] no play”, Nicolas Giraud | Gostos Sobre a publicagdo bre as partilhas
CAV, Coimbra
O Centro de Artes Visuais apresenta "All work [&] no 0 0 0
play", uma exposicdo do artista francés Nicolas. . Comentarios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
0 0
/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas Partilhas Sobre a publicagdo bre as partilhas
Promove esta publicagdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
pessoas. 0 cliques em publicagdes
0 0 0
237 2 = Visualizagdes de fotos | Cliques Qutros cliques ¥
Pessoas alcancadas Interaces ligagGes
0 Paula Vale Marques e CAV / Encontros de Fotografia OPINIAQ NEGATIVA
0 Ocultar publicacdo 0 Ocultar todas as publicacdes
E& Gosto D Comentar /> Partilhar (- A 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicages

Figura 58: Desempenho da publicacdo intitulada "All work [&] no play, Nicolas Giraud | CAV, Coimbra".
Fonte: Facebook

Desempenho da tua publicacio

esecty
Publicado por esecty 11 de abril - G T14 peccoas slcancadas
INCOLOR: Bordalo Il, Forest Dump e Miguel Januario (+MAISMENOS) no
Museu da Agua Coimbra. 1T Reaciies, comentarios e partilhas @
12 12 0
YOUTUBE.COM
o Gosto MNa publicacdo Em partilhas

INCOLOR: Bordalo Il, Forest Dump e
Miguel Januario (*MAISMENOSt) 4
O Museu da Agua em Coimbra apresentou obras de o Adoro Na publicacdo Em partilhas
artistas contemporaneos, para conhecer nos.

0 0
Comentérios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
+#/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000 1 1 o
pessoas. Partilhas S publicacdo | Sobre as partilhas
714 34 17 cliques em publicagées
. Promover Pul
Pessoas alcancadas InteragGes
0 8 9
R VisualizagGes de fotos | Cliques o#a Qutros cliques #
oo Museu da Agua Coimbra, Paula Vale Marques e 11 outras pessoas 1 partilha ligagdes
1Y Gesto () comentar A Partilhar [ R OPINIAO NEGATIVA
0 Ocultar publicag&o 0 Ocultar todas as publicagées
0 Denunciar coma spam 0 Cancelamentos de gastos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publica¢fes

Figura 59: Desempenho da publicacdo intitulada "INCOLOR: Bordalo I, Forest Dump e Miguel Januario
(tMAISMENOS=)". Fonte: Facebook
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Emisséo Integral | 12/04/2019

Detalhes da publicacdo

esectv b
Publicado por esectv 22 de abril - G

YOUTUBE.COM

ESECTV na RTP2 | Emissao INTEGRAL
com LGP [12/4/2019]

Nesta edicdo escutamos Miramar, o novo projecto de
Peixe e Frankie Chavez; Apresentamos o projecto..

471 17 5 —— -
Pessoas alcancadas Interagfes romogac indisporive
D Carlos Dos Santos Luiz, Maria Jodo Teixeira e Suzana Macedo

'y Gosto (D comentar

£ Partilhar S~

Desempenho da tua publicacdo
471 Pessoas alcancadas

3 Gostos, comentdrios e partilhas

3 3 0
Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
0 0 0
Comentarios Sobre a publicagde | Sobre as partilhas
0 0 0
Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas

14 cliques em publicagdes

0 10 4

Visualizag8es de fotos | Cliques dfa Outros cliques #
ligacdes

OPINIAO NEGATIVA

0 Ocultar publicagio 0 Ocultar todas as publicages

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacfes

Figura 60:Desempenho da emissédo integral, publicada no dia 12 de abril de 2019, no Facebook da ESECTV

Pecas que compdem o programa do dia 12 de abril de 2019:

esectv ¥
Publicado por esectv 22 de abril - G

Miramar: Peixe e Frankie Chavez, Salao Brazil

YOUTUBE.COM

"Miramar": Peixe e Frankie Chavez, Saldo
Brazil

"Uma cidadezinha pacata em frente ao mar” E assim
que Peixe e Frankie Chavez descrevem o lugar...

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000

pessoas.
1185 101 )
. Promover Publi o
Pessoas alcancadas Interagdes
0 Isabel Calado, Pedro Rodrigues e 8 outras pessoas 2 partilhas
Y costo () comentar A Partilhar @~

Figura 61: Desempenho da publicagéo intitulada "Miramar: Peixe e Frankie Chavez, Saldo Brazil".

Facebook
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Desempenho da tua publicacédo
1185 pecsoas alcancadas

46 Reagdes, comentdrios e partilhas ¥

36 10 26

0 Gosto Na publicagéo Em partilhas

7 0 7

O Adoro Na publicagio Em partilhas

1 0 1

Comentarios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
2 2 0

Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas

95 Cliques em publicagdes

0 29 26

Visualizag8es de fotos | Cliques Jfa Qutros cliques #
ligagfes

OPINIAO NEGATIVA

0 Ocultar publicacdo 0 Ocultar todas as publicages

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas C-ll:'\CEEZDEE

Fonte:
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Detalhes da publicacdo

esectv e
Publicado por Carina Esteves 22 de abril - §

“FIO | MEMORIAS COMO MATERIA-PRIMA"
Convento S#o Francisco/ MISTAKER MAKER/Municipio de Coimbra

Desempenho da tua publicagao

YOUTUBE.COM
“FIO | MEMORIAS COMO MATERIA-PRIMA", Convento S3o
Francisco

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 USS para alcancar até 17 000
pessoas.

- 16
Pessoas alcancadas Interacdes

odem estar atra

Figura 62: Desempenho da publicacdo intitulada "FIO | MAMORIAS COMO MATERIA - PRIMA".

Facebook

Detalhes da publicacédo

Desempenho da tua publicagido

esectv o
Publicado por esectv [7] - 22 de abril - & T70 Pessoas alcancadas

Geoturismo foi 0 tema da 17a edicdo das Conversas a Mesa.
10 Gostos, comentarios e partilhas #

YOUTUBE.COM

o - 9 3 6
Conversas a Mesa | Geoturismo Gostos Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
Geoturismo foi o tema da mais recente edicdo das
"Conversas a Mesa". Inserida no “Ciclo de Debates 0 0 0
em Turismo”, esta iniciativa resulta de uma... Comentérios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
1 1 0
/ Obtém mais gostos, comentrios e partilhas Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar aié 17 000
pessoas. 12 Cliques em publicagdes
0 6 6

770 22 Promover Publicagao Visualizagdes de fotos| Cliques fa Qutros cliques ¥
Pessoas alcangadas Interagdes ligagGes

D Filipe Carvalho, Anténio J G Monteiro e Adilia Cabral 1 partilha OPINIAQ HEGATIVA
0 Ocultar publicacdo 0 Ocultar todas as publicagies
o Gosto (I comentar @ Partihar @~ 0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gosios

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando

aparecem nas publicagdes

Figura 63:Desempenho da publicagdo intitulada "Conversas a Mesa | Geoturismo". Fonte: Facebook

Fonte:
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Emissdo Integral | 26/04/2019

Desempenho da tua publicagio

esectv e
Publicado por esectv 30 de abril as 12:34 - G 7678 Pessoas alcancadas
Esta ¢ uma emisséo especial dedicada a Francisco Amaral, fundador e
director da ESECTV e criador do histérico programa de radio intima 2474 Visualizages do video de 3 segundos
Fraccéo.
A musica, a palavra, conduzem-nos por este programa que recorda 513 Reacdes, comentérios e partilhas #
alguns dos trabalhos que produzimos em conjunto, com amizade, com
respeito, com gargalhadas e as vezes com lagrimas. mas sempre com 316 88 228
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Figura 64: Desempenho da emissao integral, publicada no dia 30 de abril de 2019, no Facebook da ESECTV
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Maio | Emissdo Integral | 03/05/2019

esectv e
Publicado por esectv [?] - 7 de maio as 15:08 - @

Nesta edicdo:

- Conhecemos a Academia de Lideres UBUNTU, um projecto de educacdo
nao-formal;

- Concerto dos alunos do Curso Profissional de Jazz do Conservatorio de
Musica de Coimbra;

- E o resumo do Forum das Artes e Tecnologias da ESEC - Escola Superior
de Educacéo de Coimbra.

YOUTUBE.COM

ESECTV na RTP2 | Emissdo INTEGRAL
com LGP [3/5/2019]

- Conhecemos a Academia de Lideres UBUNTU, um
projecto de educacdo ndo-formal; - Concerto dos ...

\j‘ Obtém mais gostes, comentarios e partilhas
Promove esta publicagdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000

pessoas.
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« Promover Publicagao
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00 Paula Clemente, Maria Sdo Miguel e 18 outras pessoas § partilhas
Y Gosto (J comentar £ Partilhar S~

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Desempenho da tua publicacéo
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64 Reacdes, comentdrios e partilhas #
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Figura 65: Desempenho da emissao integral, publicada no dia 3 de maio de 2019, no Facebook da ESECTV

Pecas que compdem o programa do dia 3 de maio de 2019:

esectv i
Publicado por esecty -7 de maio as 1446 - G

22 Forum das Artes e Tecnologias da ESEC - Escola Superior de Educacdo
de Coimbra , uma iniciativa do Departamento de Artes e Tecnologias desta
escola. Este encontro criou um espaco de partilha entre profissionais e
estudantes, promovendo uma aproximacio as realidades profissionais
destas areas.

with Pedro Janela, Luis Figueiredo Music, Luis Pedro Madeira e Ana Paiva

YOUTUBE.COM

Forum das Artes e Tecnologias da ESEC
Resumo do 22 Férum de Artes e Tecnologias da
ESEC, uma iniciativa do Departamento de Artes e
Tecnologias desta escola. Este encontro criou um...

\I Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacéo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000

pessoas.
1008 70
- Promover Publicagao
Pessoas alcangadas Interacdes
@O Miguel Tiago, Rosam Paiva e 14 outras pessoas 2 partilhas
oY Gosto (J comentar A Partilhar S~
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Figura 66: Desempenho da publicacédo intitulada "Fortim das Artes e Tecnologia da ESEC". Fonte

: Facebook
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Detalhes da publicacéo

esectv bk
Publicado por esectv [7] - 7 de maio as 14:45 - G

Eu sou porgue tu és" é a filosofia da Academia de Lideres UBUNTU, um
projecto de educacdo informal que se baseia num conceito de lideranca
servidora. Promover a comunicac3o, a criacio de pontes e despertar para
o outro sdo alguns dos propdsitos desta academia.

YOUTUBE.COM

Academia de Lideres UBUNTU

Eu sou porque tu és" é a filosofia da Academia de
Lideres UBUNTU, um projecto de educac&o informal
que se baseia num conceito de lideranca...

+/ Obtém mais gostos, comentdrios e partilhas
Promove esta publicac&o por apenas 30 $ para alcancar até 17 000

pessoas.
436 22
. Promover Publicagao
Pessoas alcan¢adas Interagdes
Q Teresa Nunes 1 partilha
Y Gosto (J comentar A Partilhar S~

Desempenho da tua publicacdo
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Figura 67: Desempenho da publicacéo intitulada "Academia de Lideres de UBUNTU". Fonte: Facebook

Detalhes da publicacéo

esecty s
Publicado por esecty 7 de maio a5 14:42 - @

Fomos ao Conservatério de Musica de Coimbra conhecer o Curso
Profissional de Instrumentista de Jazz e conhecer alguns dos alunos,
actuais e antigos, que se juntaram para um concerto

YOUTUBE.COM

Curso Profissional de Jazz - Conservatdrio
de Musica de Coimbra

Fomos ao Conservatdrio de Masica de Coimbra
conhecer o Curso Profissional de Instrumentista. ..

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publica¢do por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
pessoas.

529 22
Pessoas alcancadas InteragOes

D Paula Clemente, André Vaz Pereira & 7 outras pessoas

Y Gosto

1 partilha

(J comentar A Partilhar

o~
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Partilhas Sobre a publicacdo
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Figura 68: Desempenho da publicacéo intitulada "Curso Profissional de Jazz - Conservatério de Musica de
Coimbra". Fonte: Facebook
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esectv e
Publicado por esecty 15 de maio as 12:49 - @

Emisséo INTEGRAL com interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa,
aqui:

YOUTUBE.COM

ESECTV na RTP2 | Emissédo INTEGRAL
com LGP [10/5/2019]

Nesta edicdo: - 50 anos da tipografia Damasceno - A
Mala da Prevencéo na ESEC - Abril no Feminino.

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacéo por apenas 30 § para alcancar até 17 000
pessoas.
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= Promover Pul
Pessoas alcancadas Interacdes
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Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media
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Figura 69: Desempenho da emissao integral, publicada no dia 10 de maio de 2019, no Facebook da ESECTV

Pecas que compdem o programa do dia 10 de maio de 2019:

Detalhes da publicagéo

esectv S
Publicado por esectv 15 de maio as 13:05 - @

Abril no Feminino

| YOUTUBE.COM

Abril no Feminino | Coimbra

Abril no Feminino propéds varias actividades em

| Coimbra, sendo as Mulheres o pretexto da
programacdo. Um iniciativa que contou com a...

A

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
pessoas.

444 13
Pessoas alcancadas Interacdes

Promover Publicacao

D Paula Clemente, Jodo Portugal Vieira e Carina Correia
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0 Ocultar publicagdo 0 Ocultar todas as publicagges

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagies

Figura 70: Desempenho da publicacéo intitulada "Abril no Feminino | Coimbra®. Fonte: Facebook
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Desempenho da tua publicagdo

esectv o
Publicado por esecty 15 de maio as 13:15 - G 956 Pessoas alcancadas
Mala Da Prevencéo Dr Luis Patricio na ESEC - Escola Superior de
Educag&o de Coimbra. 38 Reacdes, comentérios e partilhas #
YOUTUBE.COM 29 3 ) 26
- o Gosto Na publicagdo Em partilhas
MALA da PREVENGCAO apresentada na
ESEC
0 & - 2 0 2
A MALA da PREVENCAO & um utensilio © Adoro Na publicagdo Em partilhas
pedagdgico, um projecto inovador, fora da caixa..
0 0
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As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacdes

Figura 71:Desempenho da publicacdo intitulada "MALA da PREVENCAO apresentada na ESEC". Fonte:
Facebook

Desempenho da tua publicagéo

esecty o
Publicado por esectv 15 de maio as 13:28 - § 837 Pessoas alcancadas

50 anos da Tipografia Damasceno
38 Reacdes, comentarios e partilhas #

YOUTUBE.COM

31 17 14
Tipografia Damasceno | 50 anos o Gosto Na publicacéo Em partilhas
A Tipografia Damasceno completa 50 anos em 2019
Para celebrar, a charmosa Tipografia da rua de 3 3 0
Montarroio publicou um livro que retrata a histéria. .. © Adoro Na publicagéo Em partilhas
0 0 0
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aparecem nas publicacdes

Figura 72: Desempenho da publicacéo intitulada "Tipografia Damasceno | 50 anos". Fonte: Facebook
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Detalhes da publicagéo

esectv ok
Publicado por YouTube - 16 de maio as 11:17 - @

Para rever: a Semana Cultural de Animagdo Socioeducativa da ESEC -
Escola Superior de Educac#o de Coimbra.

YOUTUBE.COM

Semana Cultural de Animacéao
Socioeducativa | ESEC

A Semana Cultural de Animacdo Socioeducativa da
ESEC proporcionou uma oportunidade de conviver...

\f Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 § para alcancar até 17 000

pessoas.
267 2
. Promover Publicagdao
Pessoas alcangadas Interagdes
D Paula Clemente
oY Gosto (D comentar > Partilhar -

Figura 73: Desempenho da publicacdo intitulada "Semana Cultural de Animagdo Socioeducativa

Fonte: Facebook
Emissdo integral | 17/05/2019

Detalhes da publicagdo

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media
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| ESEC".

Desempenho da tua publicagio

esectv b
Publicado por esectv 21 de maio as 12:27 - @

A edicdo integral da dltima sexta (17 de maio), com Lingua Gestual

396 rossoas alcancadas

Portuguesa. 4 Gostos, comentarios e partilhas
YOUTUBE.COM & = . |2
Gostos Sobre a publicagio | Sobre as partilhas

ESECTV na RTP2 | Emisséo INTEGRAL
com LGP [17/5/2019]

Nesta edigéo: - Videoclip em Lingua Gestual
Portuguesa do tema Aquarela, de Toquinho, pelos...

0

0

Partilhas
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Figura 74: Desempenho da emisséo integral, publicada no dia 17 de maio de 2019, no Facebook da ESECTV
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Pecas que compdem o programa do dia 17 de maio de 2019:

esectv e
Publicado por esectv [7] - 21 de maio as 11:56 - &

O tema "Aquarela” de Toquinho interpretado em Lingua Gestual
Portuguesa pelos MusicSign
Agradecimentos: Bruna Fernandes Make Up

YOUTUBE.COM

"Aquarela™ de Toquinho | MusicSign

O tema "Aquarela”, de Toquinho, foi palco para um

| videoclip em Lingua Gestual Portuguesa. Foi
gravado no nosso estudio com a dupla Music Sign,..

+/ Obtém mais gostos, comentérios e partilhas
Promove esta publicacio por apenas 30 $ para alcancar até 17 000

pessoas.
177 355

~
Pessoas alcancadas Interages
QD= 1 comentario 15 partilhas
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Figura 75: Desempenho da publicagdo intitulada "Aquarela de Toquinho | MusicSign". Fonte: Facebook

esectv e
Publicado por esectv 21 de maio as 11:59 - @

"CQO meets TE" um encontro que junta o conhecimento de dois cursos da
ESEC - Escola Superior de Educac&o de Coimbra: Comunicacdo
Organizacional e Teatro e Educacao.

YOUTUBE.COM

"CO meets TE: a cultura comunica-se” |
ESEC

"A cultura comunica-se" foi titulo de um encontro
entre o curso de Comunicag&o Organizacional e o

+#/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
pessoas.

948 69
Pessoas alcangadas Interaces

Promover Publicagao

[ }w Rkl 1 comentério 3 partilhas

[ﬂ; Gosto D Comentar d} Partilhar 'v

Figura 76: Desempenho da publicacdo intitulada "CO meets TE: a cultura comunica-se | ESEC".

Facebook
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Detalhes da publicacéo

esectv e
Publicado por esectv [7] - 21 de maio as 12:01 - §

Paisagem Sonora na ESEC - Escola Superior de Educacéo de Coimbra.
with ESEC - Licenciatura em Masica.

YOUTUBE.COM

"Paisagem Sonora em prol do Planeta na
ESEC"

Conscientes da problematica de uma sociedade de
consumo rapido e descartavel, e porque o...

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacfo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
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Figura 77: Desempenho da publicagdo intitulada "Paisagem Sonora em prol do Planeta na ESEC". Fonte:

Facebook

Detalhes da publicacéo

esectv b
Publicado por esectv [7] - 21 de maio s 12:18 - &

11l Encontro de Estudos Superiores em Gastronomia

with Politécnico de Coimbra - IPC, Universidade de Coimbra, Turismo de
Portugal e Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra

YOUTUBE.COM

Il Encontro de Estudos Superiores em
Gastronomia | Coimbra

"Gastronomia em Coimbra - Cultura, Territorios &
Sustentabilidade”, foi o tema do Il Encontro de..

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 17 000
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Figura 78:Desempenho da publicagdo intitulada "Il Encontro de Estudos Superiores em Gastronomia |

Coimbra". Fonte: Facebook
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Detalhes da publicagéo

Desempenho da tua publicacéo

esectv b
Publicado por esectv (7] - 21 de maio as 12:20 - G 258 reccoss alcancadas
A celebrac&o do Dia Internacional do Jazz em Coimbra.
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(D Paula Clemente e Andrea Lourengo Monteiro 0 Ocultar publicacdo 0 Ocultar todas as publicacdes
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

Yy Gosto () comentar @ Partilhar -
As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas CLIC'\CEI;DES

Figura 79: “Desempenho da publicacgdo intitulada". Fonte: Facebook

Emissdo integral | 24/05/2019

Detalhes da publicacéo

Desempenho da tua publicagdo

esectv e
Publicado por esectv |7/ - 28 de maio as 16:26 - & A19 peccozs slcancadas
A edicdo integral da altima sexta (24 de maio), com Lingua Gestual
Portuguesa. T Gostos, comentarios e partilhas #
YOUTUBE.COM E 5 z 1_
Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

ESECTV na RTP2 | Emissdo INTEGRAL
com LGP [24/5/2019]
Neste Programa: - "Ala de Criados”, a nova Comentarios
producéo do Teatréo; - Exposicdo de Susana...

0

publicacdo | Sobre as partilhas

1
Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentdrios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 16 000 3 Cliques em acies
55085,
pe 0
Visualizacfes de fotos | Cliques cf Qutros cliques ¥
419 10 " ligagGes
. Promover Publicagao
Pessoas alcangadas Interacoes N
OPINIAD NEGATIVA
O Paula Clemente, Antonio Gouveia Fidalgo e 3 outras pessoas 1 partilha 0 Ocultar publicago 0 Ocultar todas as publicagées
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos
1 Gosto () comentar /> Partilhar S~

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas p

licagdes

Figura 80: Desempenho da emisséo integral, publicada no dia 24 de maio de 2019, no Facebook da ESECTV
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Pecas que compdem o programa do dia 24 de maio de 2019:

D ho da tua publicaca
esectv A
Publicado por esectv (7 - 29 de maio 4s 17:52 - @ 589 poccoae aleancadas
"Ala de Criados" & a nova peca do Teatrdo que sobe hoje ao palco da
Oficina Municipal do Teatro. Nos dias 1 e 8 de junho a peca contara com 33 Reagdes, comentdrios e partilhas #
interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa. Aqui fica o convite para a
comunidade surda, partilhem & 28 8 20
n . N © Gosto Na publicaggo Em partilhas
Uma parceria ESEC - Escola Superior de Educacdo de Coimbra e Teatrdo.
2 1 1
YOUTUBE.COM o;‘(lcrc Na publicacdo Em partilhas
"Ala de Criados™ | Teatrdo com LGP
"Ala de Criados" parte de um facto real ocorrido ha 0 0 0
TrsEemEE () ErEs ) TS A QIR e Comentarios Sobre a publicagéo | Sobre as partilhas
trabalhadores anarquistas e patres - a semana
3
Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas 14 o —
Promove esta publicacéo por apenas 30 $ para alcancar até 16 000 A1ques em publicagoes
pessoas. 0
isualizac8es de fotos | Cliques of Qutros cliques #
589 47 ligagdes
Pessoas alcancadas Interacdes OPINIAG NEGATIVA
@O Isinha Craweiro, Luisa Gongalves e 7 outras pessoas 3 partilhas 0 Ocultar publicagda 0 Ocultar todas as publicagdes
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

EC) Gosto D Comentar %) Partilhar e~

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacfes

Figura 81: Desempenho da publicacao intitulada "Ala de Criados | Teatrdo com LGP". Fonte: Facebook

Detalhes da publicagéo

D ho da tua publicaca
esectv e
Publicado por esectv (7] - 28 de maio as 16:17 - @ A28 Feccose slcancada:
“Ala de Criados” no Teatréo, com encenacdo de Marco Antonio Rodrigues,
convida-nos a viajar até a Argentina de 1919, num frenesim de tiros, tango 3 Gostos, comentarios & partilhas ¥
e seducdo que serve de metafora a temas que s3o tio actuais como
intemporais. 3 [}
Gostos Sobre a publicagdo | Sabre as partilhas
YOUTUBE.COM 0 0 0
Ala de Criados” | Teatrdo Comentarios Sobre a publicagdo | Sabre as partihas
No ano em que se comemora o centenario daquela
que ficou conhecida como a Semana Tragica da 0 0 0
Argentina, o Teatrdo traz a palco o texto de. Partilhas Sabre a publicacdo | Sobre as partilhas

T Cliques em publicagdes

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas 0
Promove esta publicagéo por apenas 30 $ para alcangar até 16 000 Visualizagdes de fatos | Cliques of. Outros cliques #
pessoas ligaciies
428 10 . - OPINIAO NEGATIVA
Pessoas alcancadas InteragBes e 0 Ocultar publicacéo 0 Ocultar todas as publicacies
0 Denunciar coma spam 0 Cancelamentos de gostos

@ Fatima Viscarra, Adelaide Loureiro e Teatrdo
As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando

oY Gosto (J comentar /> Partilhar S~ aparecem nas publicacfies

Figura 82: Desempenho da publicacédo intitulada "Ala de Criados | Teatrao". Fonte: Facebook

129



Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

esectv b
Publicado por esectv |7 - 28 de maio as 16:11 - &

A Galeria Santa Clara apresenta “Persona Femininus 2" de Susana
Goncalves, uma exposicdo que aborda o universo feminino.

YOUTUBE.COM

Exposicédo “Persona Femininus 2”: Susana
e Gongalves

Susana Goncalves, docente na Escola Superior de

Educacéo, desde cedo se interessou pela imagem.

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 16 000
pessoas.

383 20

=~ Promover Publ
Pessoas alcangadas Interagbes

@0 Diana Santos, Jodo Pratas e 3 outras pessoas

oY coste (J comentar £ Partilhar

-

D penho da tua publicag
383 ressoas alcancadas

6 Reagfes, comentdrios e partilhas #

5 0

Na publicagdo Em partilhas
1 1 0
Q Adoro Ma publicagdo Em partilhas

Comentarios Sobre as partilhas
0 [}
Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas

14 Ciiques em publicaces

0 6 8
Visualizacdes de fotos| Cliques of Qutros cliques #
ligagdes

OPINIAC NEGATIVA
0 Ocutltar publicagio 0 Ocultar todas as publicagfies

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicacdes

Figura 83: Desempenho da publicacéo intitulada "Exposi¢do Persona Femininus 2: Susana Gongalves". Fonte:

Facebook

Detalhes da publicacéo

esectv e
Publicado por esectv [7] - 28 de maio as 16:07 - @

"Da academia a profissdo” foi o tema de um encontro organizado pelo
curso de Comunicacgéo Social da ESEC - Escola Superior de Educacéo de
Coimbra.

Este encontro trouxe de regresso a casa alguns dos antigos alunos da
Licenciatura, que celebra 25 anos.

YOUTUBE.COM

"Da lia & pr do" | E tro
Comunicacéo Social ESEC 2019

"Da academia a profissac” foi o tema de um
encontro organizado pelo curso de Comunicacéo. ..

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 16 000
pessoas.

71 54
Pessoas alcancadas Interages

Promover Publicagao

o Paula Clemente, Ana Paula Baeta Lopes e 6 outras pessoas

[ﬂ Gosto

1 partilha

D Comentar ﬁ} Partilhar

S~

D

penho da tua i o

971 Pessoas alcancadas

10 Gostos, comentarios e partilhas #

Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

0 0 [/}

Comentarios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

1 1 0

Partilhas Sobre a publicagdo obre as partilhas

44 Cliques em publicacdes

0 33 "
VisualizagBes de fotas | Cliques o Outros cliques ¥
ligagdes

OPINIAO NEGATIVA
0 Ocultar publicagdo 0 Ocultar todas as publicacées

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicagfes

Figura 84: Desempenho da publicacdo intitulada "Da academia a profissdo | Encontro Comunicacao Social

ESEC 2019". Fonte: Facebook
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Detalhes da publicagéo

Desempenho da tua publicagéao

esectv o
Publicado por esectv |71 - 28 de maio as 16:18 - & 1801 Pessoas alcancadas

Susana China /Musico ao vivo na esectv
85 Reagdes, comentarios e partilhas #

YOUTUBE.COM

- 5 61 5 56
Susana China ao vive na ESECTV o Gosto Na publicagdo Em partilhas
Susana China é cantora, compositora e professora
de voz. A artista de Coimbra e o guitarrista 18 0 18
Guilherme Pinto estiveram no nosso estidio para.. © Adoro Na publicagdo Em partilhas
1 0 1
./ Obtém mais gostos, comentrios e partilhas Comentarios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
Promove esta publicacio por apenas 30 § para alcancar até 16 000
pessoas. 5 5 [1]
Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
1801 134 5 5 .
Pessoas alcancadas InteragBes {OMONEr FHBIEAEE0 49 Cliques em publicagses
D Paula Clemente, Diana Santos e 3 outras pessoas 5 partilhas ‘?‘\suallzacbes de fotos gﬂ;uas R g)itms cliques
ligagdes
Gosto Comentar Partilhar - N
Ub O ﬁ . OPINIAO NEGATIVA
0 Ocultar publicacéo 0 Ocultar todas as publicacfes
0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando

Figura 85: Desempenho da publicacdo intitulada "Susana China ao vivo na ESECTV". Fonte: Facebook

Emissdo Integral | 31/05/2019

Desempenho da tua publicacdo

esectv b
Publicado por esectv 7] - 6 de junho as 11:36 - G 1059 coccoae alcancadas
Para rever:
Resumo do 4° encontro de "Investigacdo e Praticas em Educacéo”, da 11 Gostos, comentarios e partilhas
ESEC - Escola Superior de Educacio de Coimbra, e da iniciativa “Erasmus
+ Global Week", do Politécnico de Coimbra - IPC e ainda a programac&o 10 9 1
do Festival “Ha Musica no Jardim”, que decorre no Jardim Gostos Sobre a publicagio | Sobre as partilhas
da Quinta de S&o Jerénimo.
0 0 0
Comentarios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
YOUTUBE.COM
ESECTV na RTP2 | Emissdo INTEGRAL 1 1 0
com LGP [31/5/2019] Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Nesta edicdo estdo convidados para escutar
algumas cancdes de Benjamim; fazemos o. 11 cliques em publicagéies
0 1 10
Visualizacdes de fotos| Cliques f Qutros cliques
+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas ligagdes
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 16 000 .
pessoas. OPINIAQ NEGATIVA
0 Ocultar publicagédo 0 Ocultar todas as publicagdes

1059 22 i - - Y
~ Promover publicagio 0 Denunciar como spa 0 Cancelamentos de gostos
Pessoas alcangadas Interagdes

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
o Susana China, Paula Clemente & 7 outras pessoas 1 partilha aparecem nas publicacdes

o Gosto () comentar /> Partilhar o~

Figura 86: Desempenho da emiss&o integral, publicada no dia 31 de maio de 2019, no Facebook da ESECTV
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Pecas que compdem o programa do dia 31de maio de 2019:

esectv b
Publicado por esectv [7] - 5 de junho as 14:17 - @

Ha Musica no Jardim
Apresentamos a programacdo deste ciclo de concertos gue acontece no
Anfiteatro do Jardim da Quinta de S&o0 Jeronimo, em Coimbra.

YOUTUBE.COM

"Ha Muasica no Jardim™ | 67 edicao

“Ha muasica no Jardim”, € um ciclo de concertos que
vai ja na 62 edicdo e decorre no més de Junho no
anfiteatro ao ar livre da Quinta de S. Jerénimo. A...

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 16 000

pessoas.
- .
Pessoas alcancadas Interagdes e [
oo Cristina Albuquerque, Né Ladeiras e 17 outras pessoas 4 partilhas

Y Gosto () comentar &> Partilhar S~

Desempenho da tua publicagédo
803 rFecsoas alcangadas

36 Reacdes, comentarios e partilhas #

27 16 1

o Gosto Na publicacéo Em partilhas

4 3 1

o.utlcrc Na publicacdo Em partilhas

1 0 1

Comentérios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
4 4 0

Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas

51 Cliques em publicacdes

0 27 24

Visualizagfes de fotos | Cliques cfa Qutros cliques #
ligacdes

OPINIAOQ NEGATIVA

0 Ocultar publicaco 0 Ocultar todas as publicaces

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas ClIC|ICa@dES

Figura 87: Desempenho da publicagdo intitulada "H& Musica no Jardim | 6% edi¢do". Fonte: Facebook

esectv b
Publicado por esectv [7] - 5 de junho as 12:36 -

Benjamim trouxe algumas cancdes a Coimbra, na companhia de Antonio
Vasconcelos Dias.
Estivemos & conversa durante o ensaio, no Salao Brazil.

YOUTUBE.COM

Benjamim | Saldo Brazil

Benjamim, musico e escritor de cancées, passou
quatro anos em Londres, voltou para Portugal para
compor “Auto Radio” e mais tarde, o disco “1986"....

»/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 16 000
pessoas.

e .
Pessoas alcancadas Interacdes Rl i

OO Ana Femandes, Jorge Freire e 9 outras pessoas

Y Gosto () comentar &> Partilhar &~

Desempenho da tua publicagdo
584 ressoas alcangadas

11 Reacdes, comentarios e partilhas #

8 8 0

@ Gosto Na publicag&o Em partilhas

3 3 0

Q Adoro Na publicagédo Em partilhas

0 0 0

Comentdrios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas

0 0 o
Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas

13 Cliques em publicagdes

0 7 : 6 )

Visualizacdes de fotos | Cliques efa Qutros cliques #
ligacdes

OPINIAO NEGATIVA

0 Ocultar publicag&o 0 Ocultar todas as publicagées

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas 3-U3|ICB@DES

Figura 88: Desempenho da publicacdo intitulada "Benjamim | Saldo Brazil". Fonte: Facebook

132



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

esectv s
Publicado por esecty 5 de junho as 12:29 - @

‘Erasmus+ Global Week” | 32 edicZo
Politécnico de Coimbra - IPC

YOUTUBE.COM

“Erasmus+ Global Week” | 3° edicédo

O Politécnico de Coimbra organizou a 32 edicdo da
“Erasmus+ Global Week”, para discutir e abracar os
desafios globais da internacionalizacdo do ensino...

»/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 16 000

pessoas.

e o

Pessoas alcancadas Interagdes e
oY Gosto () comentar £> Partilhar o~

Desempenho da tua publicagao
320 rPessoas alcancadas

0 Gostos, comentarios e partilhas #

0 0 0

Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

0 0 0

Comentdrios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

0 0 0

Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

12 Ciiques em publicacfes

0 4 8
Visualizagdes de fotos | Cligues of Cutros cliques ¥
ligacfes

OPINIAO NEGATIVA
0 Ocultar publicagéo 0 Ocultar todas as publicagdes

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas publicactes

Figura 89: Desempenho da publicacdo intitulada "Erasmus + Global Week | 32 edi¢do". Fonte: Facebook

esecty b
Publicado por esectv [ - & de junho s 12:29 - §

IV Encontro de Investigacédo e Praticas em Educacéo ESEC - Escola
Superior de Educacio de Coimbra

YOUTUBE.COM
IV Encontro de Investigagdo e Praticas em
Educacao | ESEC

O IV Encontro de Investigacdo e Praticas em
Educacao (EIPE) teve lugar na ESEC: um.

»/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Promove esta publicacdo por apenas 30 $ para alcancar até 16 000

pessoas.
Promover publicagao

1 partilha

389 11
Pessoas alcancadas InteracOes

o Dias DE Andrade e Adelaide Loureiro

Y Gosto /> Partilhar S~

D Comentar

Desempenho da tua publicagdo

389 reczoas alcancadas

3 Gostos, comentarios & partilhas

2 2 0

Gostos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

0 0 0

Comentdrios Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

1 1 0
Partilhas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas

8 Cliques em publicacdes

0 5 3

Visualizagdes de fotos | Cliques o# Qutros cliques #
ligacdes

OPINIAO NEGATIVA

0 Ocultar publicacéio 0 Ocultar todas as publicacdes

0 Denunciar como spam 0 Cancelamentos de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas quando
aparecem nas C-lIC|ICa§G'ES

Figura 90:Desempenho da publicacdo intitulada "IV Encontro de Investigacdo e Praticas em Educagdo | ESEC".

Fonte: Facebook
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Anexo 2 — Dados estatisticos do Instagram:

& Publicagées do feed & Publicagdes do feed < Publicagdes do feed

oes de Videos A mostrar publicagdes de Videos
dltimos 3 meses, publicadas nos ultimos 3 meses,
por Impressdes organizadas por Partilhas

A mostrar p
publ

blicagbes de Videos A mostrar public
imos 3 meses,

h QA B O @ A A ®B O @ @ QA @ O O

Figura 91: Publicacdes de videos, categorizadas por gostos, impressdes e partilhas. Fonte: Instagram

< Publicagoes do feed < Publicagdes do feed < Publicagdes do feed < Publicagdes do feed
10strar public de Fotos ostrar publicagdes de Fotos A mostrar put A blicacBes de Fotos
blicadas nos ultimos 3 meses F 1das nos (ltir 3 meses, ol D timos 3 s
yrgar 1s por Gostos organizadas por Gostos A

A Q ® © @ @ QA ® O ©@ h QA ®@ Y © A QA ® O @
< Publicagdes do feed
es de Fotos

s tiltimos 3 meses
1s por Impre 3

© @ A QA B8 ©O @

Figura 92: Publicagdes de fotos, categorizadas por gostos e impressdes. Fonte: Instagram
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& Publicagoes do feed & Publicagoes do feed < Publicagées do feed

coes de Todos A mostrz blicz de Todos mostrar | icagoes de Todos
nos 3 meses, pub 5 3 meses, publi oS 3 meses,
r Gostos org S po organ 3 Gostos

@Q.OOGDQ.OO@O\.OO
& Publicagoes do feed < Publicagoes do feed & Publicagdes do feed

s de Todos
s 3 meses,
or Impressoes

Figura 93:Publicaces de todos (fotos e videos), categorizadas por gostos e impressdes. Fonte: Instagram
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< Publicagoes do feed < Publicagoes do feed < Publicagoes do feed

A mostrar acoes de Todos A mostra
imos 3 meses, publicad imos 3 meses,
por Partilhas org as por Partilhas

il
a Q O @©® A Q O ©® a Q O @
& Publicagdes do feed < Publicagoes do feed < Publicagoes do feed

k s de Todos acoes de Todos
publicad s ultimos 3 meses, 1blicadz mos 3 meses
organizadas por Partilhas

icagoes de Todos
publi ultimos 3 meses,
organizadas por Impressoes

Figura 94: Publica¢des de todos (fotos e videos), categorizadas por gostos e partilhas. Fonte: Instagram
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Anexo 3 — Dados estatisticos do YouTube:

Video Visualizagbes

| [ ESECTVnaRTP2 | Emissdo INTEGRAL com LGP [8/3/2019] 70 100%
Video Visualizagtes

[0 sitios | Margarida Mendes Silva 55 100%
Video Visualizagbes

[0 sitios | Susana Paiva 2 100%
Video Visualizagies

D Sitios | Luisa Bebiano Correia 14  100%

Figura 95: Desempenho da publicacdo e das pecas
YouTube.

Video Visualizagdes
I |:| ESECTV na RTP2 | Emissdo INTEGRAL com LGP [15/3/2019] 79 100%
Video Visualizagdes
I [0 aquinta do Bispo | Pedro Bingre 13 100%
Video Visualizagbes
| [0 <uaria edigéio do CINEDITA - Festival de curtas de Arganil 22 100%
Video Visualizagdes
| [0 capitio Fausto no Salso Brazil 400 100%
Video Visualizagbes
I [ Luis Quintais | *A Noite Imével" 13 100%

Tempo de

visualizagdo

(minutos) Subscritores
237 100% 1 100%
Tempo de

visualizagdo

(minutos) Subscritores
173 100% 1 100%
Tempo de

visualizagdo

(minutos) Subscritores
0 100% 0 100%
Tempo de

visualizagdo

(minutos) Subscritores
72 100% 0 100%

componentes, publicados a 8 de

Tempo de
visualizagdo
(minutos) ‘Subscritores
226 100% 0 100%
Tempo de
visualizagio
(minutos) Subscritores
19 100% 0 100%
Tempo de
visualizagdo
(minutos) Subscritores
27 100% 0 100%
Tempo de
visualizagio
(minutos) Subscritores
1219 100% 1 100%
Tempo de
visualizagdo
(minutos) Subscritores
78 100% 0 100%

Impressées ©

79

Impresstes (&

1m

Impressdes (O

51

impressges (9

52

mar¢o de 2019.

Impressées &

939

Impressées &

72

Impressges (&

26

Impressées &

5524

Impressées (&

57

Figura 96: Desempenho da publicacdo e das pecas componentes, publicados a 15 de margo de 2019.

YouTube.

Video visualizagtes

[[] ESECTV naRTP2 | Emissdo INTEGRAL com LGP [22/3/2019] 122 100%
Video VisualizagGes
| [[] Teatro e Educacao | 18 anos o 100%
Video Visualizages
| [ 33anosruc 3 100%
Video Visualizagties
[J MapaMeu | Esfera CAPC 0 100%
Video Visualizagbes
[ curso de Musica | ESEC 5 100%

Tempo de
visualizagdo
(minutos) Subscritores
333 100% 0 100%
Tempo de
visualizagdo
(minutos) Subscritores
0 100% 0 100%
Tempo de
visualizagdo
(minutos) Subscritores
1 100% 0 100%
Tempo de
visualizagio
(minutos) Subscritores
0 100% 0 100%
Tempo de
visualizagio
(minutos) Subscritores
4 100% 0 100%

Impressies ®

643

Impressies (O

56

Impressées (O

136

Impressdes ©

]

Impressées O

15

Fonte:

Fonte:

Figura 97: Desempenho da publicacdo e das pecas componentes, publicados a 22 de margo de 2019. Fonte:

YouTube.

137

Taxa de
cliques de
impressées

3%

Taxa de
cliques de
impressdes ©

2%

Taxa de
cliques de
impressdes ©

2%

Taxa de
cliques de
impressdes &

6%

Taxa de
cliques de
impressées ©

a%

Taxa de
cliques de
impressées ©

0%
Taxa de
cliques de
impressdes @

5%

Taxa de
cliques de
impressées ©

6%
Taxa de
cliques de

impressées ©

4%

Taxa de
cliques de
impressdes ®

a%
Taxa de
cliques de
impressées ®
0%
Taxa de
cliques de
impressdes ©
2%
Taxa de
cliques de
impressdes ©

0%

Taxa de
cliques de
impressges &
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Tempo de Taxa de
visualizagio cliques de
Video VisualizagBes (minutos) Subscritores Impressdes impressées (@
D ESECTV na RTP2 | Emissio INTEGRAL com LGP [29/3/2019] 64 100% 120 100% 0 100% 730 4%
Tempo de Taxa de
visualizagio cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressies (© impresses @
[ Bonifrates, “0 Filho da Méie continua... por ai" 5 100% 4 100% 0 100% 69 1%
Tempo de Taxa de
visualizagio cliques de
Video visualizagBes (minutos) Subscritores Impressées impressdes @
[ Festival Epicentro 3 100% 9 100% 0 100% 75 1%
Tempo de Taxa de
visualizagdio cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressdes © impressaes &
D “Just a Little Light” - Colectivo Pescada 5§ 2 100% 5 100% 0 100% 69 1%
Tempo de Taxa de
visualizagio cliques de
Video Visualizagbes (minutos) Subscritores Impressées © impressdes @
D SCAS 2019 2 100% 4 100% 0 100% 135 1%
Tempo de Taxa de
visualizago cliques de
Video Visualizages (minutos) Subscritores Impressées O impressdes ©
D Palhagos D'Opital - IPO Coimbra 5 100% 8 100% 0 100% 161 2%

Figura 98: Desempenho da publicacdo e das pegas componentes, publicados a 29 de margo de 2019. Fonte:
YouTube.

Tempo de Taxa de
visualizagdo cliques de
Video VisualizagBes (minutos) Subscritores Impresséies © impressies (O
D ESECTV na RTP2 | Emisséo INTEGRAL com LGP [5/4/2019] 50 100% 158 100% 0 100% 701 3%
Tempo de Taxa de
visualizagio cliques de
Video Visualizagfes (minutos) Subscritores Impressbes impressiies
[ IesEc] Mad Talks | CO meets Gastronomia | Violéncia Online 5 100% 9 100% 0 100% 105 3%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagio cliques de
Video Visualizagfes (minutos) Subscritores Impressbes impressiies
[ ‘Richards", pel'0 Teatréo 12 100% 19 100% 0 100% 137 7%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagio cliques de
Video Visualizagfes (minutos) Subscritores Impressbes impressiies
[ "aliwork&] no play", Nicolas Giraud | CAV, Coimbra 12 100% 15 100% 0 100% 125 2%
Tempo de Taxa de
[+) visualizagio cliques de
Video Visualizagfes (minutos) Subscritores Impressbes impressbes
D INCOLOR: Bordalo II, Forest Dump e Miguel Januario (+MAISMEN... 7 100% 22 100% 1 100% 108 3%

Figura 99: Desempenho da publicacdo e das pecas componentes, publicados a 5 de abril de 2019. Fonte:
YouTube.

Tempo de Taxa de
visualizagio cliques de
Video Visualizagfes (minutos) Subscritores Impressies (& impressées
D ESECTV na RTP2 | Emissio INTEGRAL com LGP [12/4/2019] 64 100% 161 100% 1 100% 844 4%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagdo cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressiies impressdes
D “"Miramar”; Peixe e Frankie Chavez, Saldo Brazil 11 100% 15 100% 0 100% 215 2%
Tempo de Taxa de
o visualizagdo cliques de
Video Visualizagbes (minutos) Subscritores Impressies impressdes
D Conversas & Mesa | Geoturismo 16 100% 14 100% 0 100% 127 6%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagao cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressbes impresses
D “FIO | MEMORIAS COMO MATERIA-PRIMA’, Convento Séo Francis... 15 100% 52 100% 0 100% 139 1%

Figura 100: Desempenho da publicacé@o e das pecas componentes, publicados a 12 de abril de 2019. Fonte:
YouTube.
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[ Homenagem a Francisco Amaral | Emisséo INTEGRAL com LGP [2...
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Tempo de
visualizagio
Visualizagdes (minutos)
86 100% 402  100%

Subscritores

1 100%

Impressoes (&

653

Taxa de
cliques de
impressoes ©

5%

Figura 101: Desempenho da publicagdo e das pegas componentes, publicados a 26 de abril de 2019. Fonte:

YouTube.

Video

D ESECTV na RTP2 | Emisséo INTEGRAL com LGP [3/5/2019]

Video

[ Férum das Artes e Tecnologias da ESEC

Video

[0 Academia de Lideres UBUNTU

Video

de Jazz -

O curse

io de Musica di

Tempo de
visualizagio

Visualizagdes (minutos)

142 100% 600 100%
Tempo de
visualizagdo

Visualizagbes (minutos)
41 100% 116 100%
Tempo de
visualizagio
Visualizagdes (minutos)
215 100% 425 100%
Tempo de
visualizagio
VisualizagBes (minutos)
37 100% 183 100%

Figura 102: Desempenho da publicagdo e das peg¢as componentes,

YouTube.

Video

[ EsEcTV naRTP2 | Emissdo INTEGRAL com LGP [10/5/2019]

Video

[ Aabril no Feminino | Coimbra

Video

D MALA da PREVENGAO apresentada na ESEC

Video

[ Tipografia Damasceno | 50 anos

Video

[0 semana Cultural de AnimagZo Socioeducativa | ESEC

Tempo de

visualizagdo

Visualizagoes (minutos)

118 100% 452 100%
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visualizagio

Visualizagdes (minutos)
49 100% 115 100%
Tempo de
visualizagdo
Visualizagdes (minutos)
38 100% 46  100%
Tempo de
visualizagio
Visualizagdes (minutos)
120 100% 392 100%
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visualizagio
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25 100% 51 100%

Subscritores

0 100%
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0 100%

Subscritores

0 100%
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0 100%
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Figura 103: Desempenho da publicacdo e das pecas componentes, publicados a 10 de maio de 2019.

YouTube.
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Tempo de Taxa de
visualizagdo cligues de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressoes © impressoes &
D ESECTV na RTP2 | Emissdo INTEGRAL com LGP [17/5/2019] 42 100% 103 100% 0 100% 323 %
Tempo de Taxa de
[+] visualizagio cliques de
Video Visualizages (minutos) Subscritores Impresses impresses
D "Aquarela” de Toquinho | MusicSign 292 100% 509 100% 0 100% 778 3%
Tempo de Taxa de
e visualizagdo cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressoes impressdes
D “CO meets TE: a cultura comunica-se" | ESEC 50 100% 116  100% 0 100% 314 3%
Tempo de Taxa de
e visualizagdo cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressoes impressdes
D "Paisagem Sonora em prol do Planeta na ESEC” 31 100% 42 100% 0 100% 288 2%
Tempo de Taxa de
° visualizagdo cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressdes impressdes
D Il Encontro de Estudos Superiores em Gastronomia | Coimbra 10 100% 24 100% 0 100% 242 0%
Tempo de Taxa de
° visualizagdo cliques de
Video Visualizagdes (minutos) Subscritores Impressdes impressdes
D Paul Lovens & Florian Stoffner | Dia Internacional do Jazz 28 100% 55 100% 0 100% 383 2%

Figura 104: Desempenho da publicacéo e das pegas componentes, publicados a 17 de maio de 2019. Fonte:
YouTube.

Tempo de Taxa de
visualizagio cliques de
Video VisualizagBes (minutos) Subscritores Impressdes impressdes ©
[ EesecTV naRTP2 | Emisséo INTEGRAL com LGP [24/5/2019] 33 100% 76 100% 0 100% 226 6%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagio cliques de
Video Visualizagtes (minutos) Subscritores Impressdes impressoes
D “"Ala de Criados" | Teatrdo 106 100% 208 100% -1 100% 307 6%
Tempo de Taxa de
o visualizagdo cliques de
Video Visualizagbes (minutos) Subscritores Impresses impresses
D “"Ala de Criados" | Teatrao com LGP 191 100% 199  100% 0 100% 344 5%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagio cliques de
Video Visualizagtes (minutos) Subscritores Impressdes impressoes
O igio "Persona Femininus 2”: Susana 19 100% 38 100% -1 100% 190 2%
Tempo de Taxa de
[+] visualizago cliques de
Video Visualizagbes (minutos) Subscritores Impressies impressies
[ “paacademia & profisséo® | Encontro Comunicagio Social ESEC 2... 69 100% 162 100% 0 100% 222 1%
Tempo de Taxa de
[+] visualizagio cliques de
Video VisualizagBes (minutos) Subscritores Impressées impressdes
D ‘Susana China ao vive na ESECTV 79 100% 324 100% 0 100% 359 3%

Figura 105: Desempenho da publicacdo e das pecas componentes, publicados a 24 de maio de 2019. Fonte:
YouTube.

Tempo de Taxa de
visualizagdo cliques de
Video Visualizagbes (minutos) Subscritores Impressées & impresstes &
D ESECTV na RTP2 | Emissdo INTEGRAL com LGP [31/5/2019] 24 100% 14 100% 0 100% 298 5%
Tempo de Taxa de
visualizagdo cliques de
Video Visualizagbes (minutos) Subscritores Impressées (& impressoes &
D Benjamim | Saldo Brazil 46 100% 145 100% 0 100% 304 5%
Tempo de Taxa de
visualizagdo cliques de
Video Visualizagbes (minutos) Subscritores Impressies impressies (®
D IV Encentro de Investigagdo e Praticas em Educagdo | ESEC 16 100% 31 100% 0 100% 268 1%
Tempo de Taxa de
visualzagdo cligues de
Video Visualzagtes A minutos) A Sulscritcres A Impresses A impressfes A
D ERASMUS + Global Week: "Global week, Globa Challenges” - IPC 189 100% 285 100% 0 100% - 0%
Tempo de Taxa de
o visualizagdo cliques de
Video Visualzagoes A (minutos) A Subscriores & Impressdes A impressdes A
|:| Apresentagdo "Hé Misica no Jardim® | 2017 - Quinta S. Jeronimo 150 100% 376 100% 0 100% o 0%

Figura 106: Desempenho da publicacdo e das pecas componentes, publicados a 31 de maio de 2019. Fonte:
YouTube.
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Anexo 4 — Apresentacdo da Proposta de Estratégia:
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Figura 107: Proposta de Estratégia. Fonte: PowerPoint
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