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Introducao

O Programa Nacional de Avaliacao Externa da Qualidade (PNAEQ), do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge, implementou em 2007 um programa especifico na area da Pré-Analitica. A colaboracdao com outras entidades
congéneres, nomeadamente Labquality e ECAT Foundation, tornou possivel a disponibilizacao de oferta alargada de programas nesta e em outras areas, permitindo também a comparacao dos resultados dos laboratorios nacionais
com os de outros paises. O PNAEQ coordena as atividades do Grupo de Trabalho da Pré-Analitica constituido por laboratérios participantes do PNAEQ que, num trabalho de equipa, tem permitido a partilha de informacao para a
harmonizacao da implementacao das guidelines internacionais, referenciais normativos e requisitos legais.

Para além das ferramentas estatisticas disponiveis para a avaliacao e monitorizacao do controlo da qualidade da fase analitica, os laboratorios devem ter também em conta a qualidade das amostras e os procedimentos de seguranca
na fase Pré-Analitica.

Sao varias as ferramentas que os participantes inscritos no programa de Avaliacdo da Fase Pré-Analitica do PNAEQ tém ao seu dispor e que permitem a detecdao, monitorizacdo e reducao/eliminacdao dos erros com impacto nos
resultados laboratoriais e na seguranca do técnico e do utente.

Objetivo

Avaliacao do desempenho dos participantes do PNAEQ no Programa da Fase Pré-Analitica, em 2018, e

interpretacao dos resultados.

Material e Métodos

O PNAEQ promove anualmente uma reuniao com o Grupo de Trabalho da Pré-Analitica para discutir os
resultados do ano anterior e reunir sugestoes a implementar no programa do ano seguinte.

Em 2018, foram disponibilizadas 4 tipos de ferramentas:

1) Indicadores da qualidade para monitorizacao da qualidade da amostra e do registo dos utentes, através do

envio de folhas de calculo para registo de ocorréncias;

2) Auditoria interna com envio de uma check-list para avaliacao do procedimento de colheita de sangue;

3) Cliente Mistério: realizacdao de duas chamadas telefénicas, em dia e hora diferente, simulando um utente e

um clinico que solicitam informacodes varias;
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Resultados

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge — Departamento de Epidemiologia — Unidade de Avaliacdo Externa da Qualidade, Portugal;

Em 2018 estavam inscritos 16 participantes, 13 de Portugal Continental, 2 de Cabo Verde e 1 de Mocambique. A

taxa de participacao e os resultados do desempenho global para cada ferramenta avaliada foram os seguintes:

1) Indicadores da Qualidade: 67% de participacao. Na figura 1 encontram-se os resultados da monitorizacao dos
indicadores, em que o indicador “Erros de inscricao” foi o que registou a média mais alta de ocorréncias (1,22%).

2) Auditoria interna: 60% de participacao (observacao de 225 colheitas de sangue, realizadas por 45 técnicos de
9 laboratérios). Os resultados mais criticos foram registados nas questdes “3- Qual o sistema de colheita

utilizado?” (48% de respostas para o Sistema Aberto / 52% de respostas para o Sistema Fechado) e “4- Utilizou

agulha com sistema de seguranca?” (Sim 42% / Nao 58%). Figura 2.

3) Cliente Mistério: 75% de participacao. Para o Cliente mistério A “(utente)”, verificou-se uma média de 43,4%

de discrepancia entre as respostas dadas pelos dois colaboradores, sendo o valor mais elevado (83%) de
respostas distintas quando questionados sobre “Instrucdes de colheitas”. Para o Cliente Mistério B “(clinico)”

obteve-se uma média de 16,5% de discrepancia entre respostas (25% de respostas diferentes quando
questionados “Parametros determinados no laboratdrio ou subcontratacao”). Figura 3.

4) Agao de formacao com apresentacao e debate de casos-estudo, experiéncia de participantes do PNAEQ,
entre outros temas.

Foram enviados aos participantes um relatorio geral, com informacao sobre o desempenho global de todos
os participantes, e um relatério individual, com o desempenho de cada laboratério e a sua evolucao temporal

entre 2017 e 2018.
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Discussao e Conclusao

Os resultados da participacao em avaliacao externa da qualidade na Fase Pré-Analitica podem ser utilizados para a monitorizacao dos processos laboratoriais, detetando erros, analisando as causas do aumento de erros e
implementando acdes preventivas e corretivas. No programa disponibilizado pelo PNAEQ, foi sugerido aos participantes: a) reunir com os profissionais do laboratdrio para analise dos resultados e harmonizar as praticas; b)
promover a formacao e treino dos colaboradores para reduzir os erros de registo e a inconsisténcia das instrucdes; c) implementar um sistema fechado de colheita de sangue e o uso de agulhas com sistema de seguranca
incorporado.
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Figura 1. Percentagem média de resultados obtidos por todos os participantes, para cada um dos
indicadores em 2018

4) Acgoes de formacgao: Foi realizada uma acao de formacao com 40 participantes. Temas apresentados: Potassio

e a Fase Pré-Analitica - estudo de caso; Fase Pré-Analitica em Microbiologia; Elaboracao e interpretacao de matriz
do risco no ambito da Pré-Analitica; Incertezas associadas a variabilidade da fase Pré-Analitica.
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Figura 2. Percentagem média de resultados obtidos por todos os participantes, para cada um dos pontos
auditados em 2018

Figura 3. Percentagem média de respostas diferentes

obtidas no Cliente Mistério A e Bem 2018
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A participacao em programas de avaliacao externa da qualidade permite harmonizar as metodologias utilizadas, validar novas metodologias, avaliar as necessidades de formacao, qualificar colaboradores e avaliar e monitorizar o
seu desempenho, concretizando-se assim a promoc¢ao da confianca dos clientes na boa qualidade dos servicos prestados.
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