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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la relacion existente entre la planificacion
estratégica, la competitividad y el desempefio financiero de Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes) del sector de plasticos, en los municipios de la provincia Sabana Centro, del departamento
de Cundinamarca. A tal efecto, se adelanta un estudio de tipo descriptivo, correlacional no
experimental y de disefio transversal. La muestra considerada est4d conformada por el total de la
poblacién de Pymes del sector de plasticos (CIUU 2229 fabricacion de articulos de plasticos) de
Sabana Centro, es decir, dieciocho empresas. Esta poblacion comprende ocho pequeias empresas
(44%); y diez medianas empresas (55,6%). Los métodos, técnicas y estrategias responden a la
caracterizacion que se deriva de la aplicacion del instrumento “Factores del mapa de
competitividad del BID”. Este instrumento tiene ciento catorce (114) preguntas que miden ocho
(8) factores. La distribucion de estas preguntas corresponde a catorce (14) para planificacion
estratégica; veintinueve (29) para indicadores de operacion; siete (7) para aseguramiento de la
calidad; dieciséis (16) para comercializacion; contabilidad y finanzas con quince (15); recursos
humanos con quince (15); gestion ambiental con nueve (9); y sistemas de informacion con nueve
(9). Se tabuld la informacién conseguida, determinando el grado de desempefio de cada uno de
estos factores, asi como su contribucion al nivel de competitividad de los establecimientos
considerados. Se establece la relacion entre la planificacion estratégica, la competitividad y el

desempefio financiero de las Pymes consideradas.

Palabras clave: “Factores del mapa de competitividad del BID”, Planificacion Estratégica,
Competitividad, Desempeiio Financiero, PYMES del sector Caucho y Plasticos de la Provincia

Sabana Centro en Cundinamarca, Colombia.



Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between strategic planning,
competitiveness and financial performance of Small and Medium Enterprises (SMEs) in the
plastics sector, in Sabana Centro province municipalities (Cundinamarca). For this purpose, a
descriptive, correlational and cross-sectional study is carried out. The sample taken is made up of
the total SMEs population in the plastic sector (CIUU 2229) manufacture of articles from Sabana
Centro, which means eighteen companies. This population comprises eight small business (44%);
and ten medium-sized companies. The methods, techniques, and strategies are related to the
characterization which derives from the application of the “Factors of the competitiveness map of
the IDB” instrument. This tool has one hundred and fourteen (114) questions that measure eight
factors. The distribution of these questions corresponds to fourteen (14) for strategic planning;
twenty-nine (29) for operation indicators; seven (7) for quality assurance; sixteen (16) for
marketing; accounting and finance with fifteen (15); human resources with fifteen (15);
environmental management with nine (9); and information systems with nine (9). The information
obtained was tabulated, determining the performance degree of each factor, as well as its
contribution to the competitiveness level of the establishments considered. Also, this relationship
between strategic planning, competitiveness and financial performance of SMEs considered is

recognized.

Key words: “IDB competitiveness map factors”, strategic planning, competitiveness, financial

performance, rubber and plastics SMEs (Sabana Centro (Cundinamarca — Colombia)).
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Introduccion

En la actualidad las pequefias y medianas empresas (Pymes), son importante motor que
impulsa la economia. El crecimiento y cubrimiento del mercado por parte de las Pymes se ha dado
de manera lenta pero segura, y ha traido consigo, no solo aportes econdmicos significativos a la
nacion, sino que también ha contribuido con el desarrollo social, mediante una importante
generacion de empleos.

Desde un punto de vista muy particular, las Pymes también juegan un papel muy importante
en el crecimiento econémico global, gracias a su capacidad para incrementar la productividad,
aumentando el valor agregado, subsanando el gasto publico y mostrando incrementos en sus
exportaciones. De modo que, las Pymes, conforme despliegan sus politicas operativas y
funcionales, se constituyen como organizaciones de integracion econdmica con un alto nivel de
competitividad dentro del mercado nacional e internacional (Departamento Nacional de
Planeacion, 2015-2016).

La presente investigacion se enfoca en el estudio de la planificacion estratégica, entendida
como la herramienta de gestion empresarial que permite a la organizacion establecer metas y/o
proyecciones a futuro. Por lo tanto, se afirma que el estudio tiene por finalidad crear directrices
claras, precisas, eficientes y eficaces a favor del crecimiento econdmico, la sostenibilidad, la
competitividad y el desarrollo social. Por otro lado, y dada la importancia que revisten las Pymes
para el desarrollo sustentable de un pais, se estudia y analiza el nivel de competitividad de estas

organizaciones, tomando como referencia los planteamientos de Zuiiiga, A. (2010), para formular

un conjunto de hipdtesis que buscan dar respuestas a puntos concretos que conllevan a establecer
si realmente existe una vinculacioén entre la planificacion estratégica y la competitividad. Por

ultimo, se trae a colacion el desempefio financiero, que representa la esencia econdémica de toda la
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gestion empresarial, su operatividad y rentabilidad para mantener un lugar privilegiado frente a
sus competidores (Zuifiiga, A., 2010).

En este sentido, el escenario de estudio lo conforman las Pymes del sector de plasticos en
Sabana Centro (Cundinamarca), donde se llevd a cabo el diagndstico mediante encuestas
realizadas en el primer trimestre del 2019. Se utiliza para este efecto el ‘Mapa de competitividad’
desarrollado por parte del Banco Interamericano de Desarrollo BID.

El interés investigativo sobre esta tematica emerge como respuesta al acelerado crecimiento
economico del pais, a la ampliacion que han tenido las Pymes en los Gltimos afios en Colombia, al
nivel de competitividad que se ha estructurado a su alrededor, asi como a la importancia que han
cobrado las Pymes en el contexto empresarial como modelo econdmico potenciador de
oportunidades para todos los sectores de la economia.

Es de notar, que en la provincia de Sabana del Centro el aparato empresarial del sector de
plésticos tiene una muy buena representacion en el departamento de Cundinamarca, a pesar de
tener un buen desempefio econdmico, presenta declives en la produccion bruta y en el valor
agregado, situacion que llama notoriamente nuestra atencion y despierta un especial interés por
estudiar los niveles de competitividad y los mecanismos, técnicas, métodos o modelos empleados
para formular estrategias, planes y programas orientados a desarrollo de las mejores practicas
industriales y optimizar los procesos ejecutados hasta el momento (Datos extraidos de la
Corporacion Punto Azul).

En resumen, el estudio tiene como objetivo determinar la importancia que se deslinda al
relacionar la planificacion estratégica, la competitividad y el desempefio financiero en las Pymes
del sector de plasticos en Sabana Centro (Cundinamarca), como epicentro de proyeccion a corto y

largo plazo en el mercado. También al analizar esta planificaciéon como herramienta estratégica
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para el crecimiento econdomico de la nacion y del bienestar social, y, finalmente, como un
mecanismo financiero para atraer la inversion y expandir el mercado nacional e internacional.

El presente trabajo queda estructurado primeramente por la introduccion dentro de la cual
el lector podrd identificar la justificacion, el problema concreto, el planteamiento del problema, la
pregunta de investigacion, los objetivos propuestos: tanto general como especificos. La segunda
parte, estudia las hipotesis planteadas. La tercera la compone el marco conceptual. Finalmente, la
cuarta parte la conforma el marco metodoldgico y la aplicacion del instrumento de estudio del

BID.
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Capitulo 1

Problema concreto

La planificacion estratégica promueve el pensamiento a futuro, reduce la atencion de
detalles operativos y provee de significado para identificar y evaluar alternativas estratégica que
mejoran el desempefio en las organizaciones (Lopez, 2005). De otra forma, la planificacion
estratégica genera un pensamiento sistémico y estratégico, lo cual permite un dinamismo que
impacta positivamente en la micro gestion y que finalmente se refleja en el desempefio financiero

de la Pymes.

Solleiro y Castaiio (2005) resaltan que la competitividad es la capacidad de una empresa
para sostener y/o aumentar su cuota en el mercado con base en sus propias y nuevas estrategias,
sin dejar de lado el incremento de su productividad para de esta forma interactuar de manera

asertiva con sus competidores.

ACOPLASTICOS, como entidad gremial, no ha cuantificado el nivel de desempefio del
proceso de planificacion estratégica en relacion con el nivel de micro gestion de competitividad y
desempefio financiero en las Pymes que hacen parte del sector, lo cual no ha permitido desarrollar

acciones de mejoramiento continuo en las empresas afiliadas.
Planteamiento del problema.

Pregunta de investigacion. ;Qué relaciones se identifican entre la planificacion estratégica,
el nivel de competitividad y el desempefio financiero de las Pymes del sector de plasticos de la

Provincia Sabana Centro?
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Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica, la competitividad y el

desempefio financiero en las Pymes del sector de plésticos en Sabana Centro (Cundinamarca).

Objetivos especificos

¢ Identificar la existencia y el despliegue de la planificacion estratégica en las Pymes del sector
de plésticos en Sabana Centro (Cundinamarca).

e Diagnosticar las brechas de los factores que afectan el nivel de competitividad de las Pymes
del sector de plasticos en Sabana Centro (Cundinamarca).

e Comprender el grado de impacto que existe entre la planificacion estratégica y el desempeno

financiero en las Pymes del sector de plasticos en Sabana Centro (Cundinamarca).

Hipotesis

HI: la planificacion estratégica tiene relacion sobre la competitividad en las empresas.

H2: la planificacion estratégica tiene relacion sobre el desempefio financiero en las
empresas.

H3: el nivel de competitividad en las empresas tiene relacion en el desempefio financiero
en las empresas.

Justificacion

La competitividad es un factor relevante en el &mbito empresarial, también para las Pymes,
que estan inmersas en el dinamismo del proceso de globalizacion que conlleva a exigir a las

organizaciones el desarrollo de las mejores practicas gerenciales. Para autores como (Krugman,
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1994) y (Porter, 1990) las firmas compiten entre ellas generando de esta forma, por si mismas, la
competitividad.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) coincide con los planteamientos de otras
organizaciones multilaterales y de cooperacion internacional tales como el Banco Mundial, la
Union Economica Europea (UE) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), las cuales han desarrollado objetivos estratégicos en pro del incremento de la
competitividad en las Pymes, (Listerri, y otros, 2002) lo que ha impactado la formulacion de una
serie de programas y acuerdos que impulsen la generacion de empleo.

Paises como Australia, Canadd, Japon, Corea, México, Nueva Zelanda y Estados Unidos,
las PYMES generan mas del 95% de los empleos en el sector privado (Lukacs, 2005). En
Latinoamérica, el impacto de las Pymes en aspectos socio-econémicos, permiten concluir que la
aportacion cuantitativa de las Pymes en las economias nacionales, consiste en el importante papel
que juegan en la generacion de empleos, proporcionando en promedio para Latinoamérica un
64,26% del empleo total. De igual forma, sus impactos sobre la produccion son significativos,
aportando cerca del 50% del PIB en promedio en Latinoamericana (Saavedra, 2008). Colombia no
es ajena a esta realidad. En documento CONPES 3834 (2007) se recoge el nivel de importancia de

las microempresas asi como las Pymes.

“Las MiPymes son actores estratégicos en el crecimiento de la economia, la transformacion del
aparato productivo nacional, y el mejoramiento de la posicion competitiva del pais.

Ademas, estos segmentos empresariales contribuyen a reducir la pobreza y la inequidad, al ser
alternativas de generacion de empleo, ingresos y activos para un gran niimero de personas” (Ministerio

de Comercio, 2007).

De acuerdo con lo anterior, se puede inferir que el proceso de planificacion estratégica en

las organizaciones permite impulsar sus niveles de competitividad frente a aquellas que no
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desarrollan este proceso. Algunos autores (Robinson y Pearce, 1983; Robinson, Pearce, Vozikis y
Mescon, 1984; Orpen, 1985; Sexton y Van Auken, 1985; Bracker y Pearson, 1986; Bracken, Keats
y Pearson, 1988; Shrader, Mulford y Blac- kburn, 1989; Lyles, Baird, Orris y Kuratko, 1993; Rue
e Ibrahim, 1998; Perry, 2001; French, Kelly y Harrison, 2004; Wijewardena, De Zoysa, Fonseca
y Perera, 2004; Robinson y Pearce, 1983; Robinson, Pearce, Vozikis y Mescon, 1984; Orpen,
1985; Sexton y Van Auken, 1985; Bracker y Pearson, 1986; Bracken, Keats y Pearson, 1988;
Shrader, Mulford y Blac- kburn, 1989; Lyles, Baird, Orris y Kuratko, 1993; Rue e Ibrahim, 1998;
Perry, 2001; French, Kelly y Harrison, 2004; Wijewardena, De Zoysa, Fonseca y Perera, 2004)
encontraron que las empresas que llevan a cabo la planificacion estratégica como herramienta
directiva, tienen un mejor desempefio que aquellas que no la utilizan. Sin embargo, otros estudios
empiricos han provocado dudas respecto a su implementacion, especialmente en lo que a

desempefio financiero se refiere (Lopez, 2005).

Por la anterior razdn, se ve pertinente en esta investigacion, evaluar el papel del desempeno
de las Pymes en relacion con las variables financieras y al papel cumplido por la planificacion
estratégica.

En cuanto a la industria manufactura del sector de plasticos en Colombia en el afio 2015, y
de acuerdo a la base de datos de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) del DANE, en una
muestra conformada por 9.015 empresas (de las cuales el 66,5% son empresas pequenias y el 24,9%
empresas medianas), se deduce que las Pymes aportan un 46,9% del personal ocupado y que
participan con el 42,5% del valor de la produccion nacional con un total de 28,330 millardos de

pesos (Acoplasticos, 2018).

20



El sector de plasticos en Colombia juega un importante papel dentro de la industria
nacional, pero también dentro del colectivo de las Pymes en Colombia. Para efectos de esta

investigacion se tomara el CIIU 2229 (fabricacion de articulos de plasticos).

“En términos relativos, es decir seglin la contribucion al personal ocupado y al valor de la
produccion sectorial, en 2015 la importancia de las PyME en su conjunto es superior a la del promedio
de la industria manufacturera del pais en las agrupaciones de: productos de caucho (CIIU 221), con el
64,4% y el 51%; y productos plasticos (CIIU 222), con el 50,5% y el 46,2%. En la fabricacion de
quimicos basicos (CIIU 201) y de otros productos quimicos (CIIU 202), un 90% de los establecimientos
son Pymes, su contribucion al personal ocupado sectorial es del 59,3% para el primero y del 43,5% para
el segundo, y participan en el valor de la produccion bruta con el 39,2% y el 48,9%, respectivamente.
El aporte de las PyME al valor agregado industrial en 2015 fue del 33%. Proporciones mayores se
registran en las agrupaciones sectoriales: de calzado (CIIU 152) el 36%, quimicos basicos (CIIU 201)
el 58%, otros quimicos (CIIU 202) el 39,9%, productos de caucho (CIIU 221) el 57,8% y productos
plasticos (CIIU 222) el 46,6%”(Acoplasticos, 2018).

Desde el punto de vista de ubicacion geografica vale la pena recordar que esta provincia
cundinamarquesa, estd conformada por los municipios de Cajica, Chia, Cota, Cogua, Gachancipa,
Nemocon, Sopo, Tabio, Tenjo, Tocancipa, y Zipaquira

“ Las cifras muestran que en 2015, el 88,4% de la produccion bruta y el 88,8% del valor
agregado industrial a escala nacional se obtuvieron, en su orden, en Antioquia (18% y 18,4% de los
valores absolutos totales de cada variable), Bogota D.C. (16,8% y 17,5%), Valle del Cauca (15,9% y
15,1%), Cundinamarca (12,4% y 14,2%), Santander (10,7% y 10,4%), Atlantico (6,2% y 6,5%), Bolivar
(5,7% y 3,7%) y Cauca (2,6% y 3%)”(Acoplasticos, 2018).

En entrevista con Daniel Mitchell, Presidente de Acoplasticos, (Chaves, 2018), se
puntualiza que la Asociacion Colombiana de Plasticos ha desarrollado un gran nimero de

investigaciones dirigidas a la competitividad industrial del sector de plastico, petroquimico,

quimico, caucho, pinturas, tintas y fibras.
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“el hecho mas ilustrativo de su aporte a las industrias representadas y al gremio, fue el
reconocimiento de la universidad de Harvard y, en especial, de su profesor Michael Porter, al seleccionar
a ACOPLASTICOS como caso de estudio para sus curriculos educativos. El caso destaca la estrategia

innovadora de la Asociacion por mejorar la competitividad de toda la cadena productiva a través de sus

iniciativas para incrementar la productividad” (Acoplasticos, 2018),

Finalmente, Mitchell expresa que es supremamente necesario ¢ importante entender la
competitividad a nivel de micro gestion al interior de las empresas, especialmente en aquellas
Pymes que afectan al desempefio global del sector. Mitchell precisé que la investigacion aqui
propuesta sobre la “Planificacion Estratégica y su relacion con el nivel de competitividad y el
desempefio financiero en las Pymes del sector de plasticos en la provincia de Sabana Centro”, es
de total utilidad, pues permite entender los factores de gestion al interior de las firmas; y que de
este trabajo, ACOPLASTICOS como parte interesada, puede formular las estrategias, planes y
programas dirigidos al desarrollo de las mejores practicas industriales en las empresas
pertenecientes a este importante gremio industrial.

Esta investigacion contribuird a fortalecer y complementar al estado del arte en donde se
precisara el grado de gestion interno de las Pymes del sector plésticos en la provincia Sabana
Centro que impactan a la competitividad del sector. Después de revisar investigaciones en
Latinoamérica tales como, (Véasquez, 2004; Flores & Gonzéalez, 2009; Mora-Riapira, 2013;
Saavedra, 2012; Saavedra, M; Milla, Sindy; Tapia, 2013; Ochoa, 2015; Mora-Riapira & Vera-
colina, 2015) no se encuentran incorporadas variables financieras como crecimiento, eficiencia,
rentabilidad o inversion en relacion con la planificacion estratégica y/o competitividad en las
Pymes. Por otro lado, también se revisaron tres trabajos de grado de maestria (Marin, 2015; Manuel
& Ocampo, 2014; Riapira, 2013), en las que no se encontraron relaciones entre las variables

consideradas en esta investigacion. Por todas estas razones esta investigacion incorporard variables
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financieras en relacion con la planificacion estratégica y la competitividad en las organizaciones

consideradas.
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Capitulo 2

Marco Conceptual

El presente apartado respalda las aproximaciones y concepciones tedricas de esta
investigacion. Esta parte es el soporte para el contraste a las hipdtesis planteadas, buscando
responder de igual forma a la pregunta que enmarca el problema de investigacion. En esta direccion
se muestran, definen y explican las variables de estudio de conforman la investigacion, tal como
se expone seguidamente.

Planificacion estratégica

Desde una perspectiva generalizada, la planificacion estratégica es un proceso que sirve de
base para la proyeccion, desarrollo e implementacion de metas dentro de la organizacion (Sanchez,
E., Medina, M., Moreno, J. et al., 2016). Por su parte, Almuidas, J. & Galarza, J. (2012),
argumentan que la planeacion estratégica centra su atencion en la consecucion de los objetivos
propuestos en tiempo y espacio, en la competitividad y en la toma de decisiones. De modo, que
puede afirmarse, que es un método estratégico de proyeccion y desarrollo organizacional que
provee a la institucion de los recursos técnicos cuantitativos y cualitativos para idear planes
acertados que le ayuden a mantenerse a la vanguardia competitiva del mercado actual.

En palabras de Mora, E., Vera, M., & Melgarejo, Z. (2015), la planificacion estratégica es
una importante herramienta que brinda soluciones a problemas de indole empresarial. En los
ultimos afos, segiin afirman estos autores, la planificacion estratégica se ha configurado como una
alternativa de “respuesta inmediata”, no solo para las grandes organizaciones, sino también para
las Pymes y obedece a la ampliacion de operaciones, asi como a la necesidad de cada una de estas

empresas de situarse en un marco competitivo dentro del mercado. En el caso especifico de las
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Pymes, la planeacion estratégica ha venido ganando espacios, debido a la ausencia de procesos
formales que les ayuden a tener una mejor proyeccion y por ende estabilidad en el mercado, esto,
por un lado. Por el otro, esta el hecho de que el mismo crecimiento del mercado demanda una
estabilidad, exige cambios y calidad en la prestacion de bienes y servicios, todo ello aunado a la
toma de decisiones para delinear sus proyectos sobre bases solidas y bien definidas (Valencia, G.
& Erazo, M., 2016).

Ahora bien, las Pymes tal como su nombre lo indica estdn conformadas por pequeias y
medianas empresas que juegan un papel determinante en el sector econdmico de un pais,
especialmente en el area social, por la posibilidad de generar campos de empleos para el entorno
donde se desarrollan. Para Muioz, J. (2014), la planeacion estratégica va de la mano con la
competitividad, pues, abre una gama de oportunidades a la empresa de disehar estrategias
fundamentadas en la proyeccion de objetivos y sobre todo en cumplir con cada uno de ellos.

De acuerdo con la postura de Castafio, A. (2011), la planificacidon estratégica tiene dos
aristas, la primera de ellas, muestra un prototipo de emprendimiento, que pasé a formar parte en
la conformacion y funcionalidad de las Pymes, pues, es una guia que aporta al empresario
mecanismos flexibles y adaptables a las demandas de competitividad y por supuesto con un manejo
sencillo. No obstante, de acuerdo con este planteamiento, la planificacion estratégica como
procedimiento formal solo emerge o se vincula con el crecimiento que paulatinamente va
experimentando la empresa. Esta situacion conduce al empresario a acogerse a ciertos modelos
procedimentales como respuestas al “ciclo de desarrollo” empresarial, es decir, deja el caracter
informal a un lado y adopta un caracter formal fundamentado en el disefio y configuracion de

politicas de crecimiento bien proyectadas y planificadas.
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En la segunda arista que presenta la planificacion estratégica de las Pymes (la percepcion
del empresario) les permite tener una vision aproximada de como proyectar metas u objetivos a
futuro, asumir patrones similares a los empleados por grandes empresas, ampliar la capacidad de
desarrollo e incrementar la competitividad frente a otras empresas.

Lopez, A. (2005), explica que no existe una forma Unica de definir la funcionalidad de la
planificacion estratégica, pero, se infiere a través de otros estudios como el de Robinson & Pearce
(1983), el epicentro funcional de la planificacion estratégica reposa sobre seis pilares claves para
toda organizacion: determinacidon de las metas, decision de las estrategias, estudio del contexto
social, proyecciones a futuro, asignacion de presupuesto y por ultimo, los procesos que seran la
guia para evaluar y enmendar cualquier eventualidad que pudiese mostrar el “plan estratégico”.
Senala, ademas que la planeacion estratégica, tedricamente deberia tener un alcance a largo plazo,
pero, a su juicio en el desarrollo funcional de las Pymes esta teoria no es viable, puesto que, por la
misma dimension de la organizacion, su planeacion estratégica tiene una extension de corto
alcance por los resultados positivos que genera en el desarrollo de sus operaciones.

Al respecto, Quintero, J., (2018) asevera que la Pyme ha dejado de ser un simple negocio,
y se ha convertido en el nuevo modelo econdmico que juega un importante papel en el desarrollo
y crecimiento econdmico de un pais, ya que contribuye a crear puestos de trabajo y fortalecer el
desarrollo local. De manera, que la funcionalidad de las Pymes requiere de una orientacion basada
en una planificacion estratégica que sirva de base para el desarrollo y sostenibilidad de las Pymes
empresas en el mercado competitivo actual.

Segun lo plantea Quintero (2018), Colombia es uno de los paises de Latinoamérica que ha
1do adoptando modelos de planificacion estratégica para fomentar el crecimiento empresarial e

incrementar el nivel competitivo en el mercado. A tal efecto, se han ideado mecanismos para
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administrar las Pymes bajo un enfoque de planificacion estratégica que parte de la organizacion,
su estructura, y la cultura organizacional que marca sus directrices en el mercado. Botero (2010),
menciona que no importa el tamafio de la empresa; pues, en mayor o menor proporcion, todas
realizan las mismas operaciones, es decir, compran, venden, realizan procesos de transformacion
de materia prima y prestan un servicio o ponen a disposicion del cliente un bien, y es un ciclo
empresarial constante, que le da el sentido operativo a la empresa, sin importar su dimension.

Conforme a este planteamiento, la diferencia entre las Pymes y las grandes empresas
subyace en la inversion, en la cultura organizacional y en las estrategias operativas que cada una
de ellas se propone, pues la iniciativa de planificacion es la misma: crear planes estratégicos que
impulsen el desarrollo y la sostenibilidad. Es asi, que toda empresa requiere en su haber contar con
estrategias bien definidas, para poder consolidarse, desarrollarse y proyectarse a futuro como una
organizacion solida con vision y mision sistémica. Sobre ese particular, Pérez & Uribe (2013),
afirma, que en el caso de Colombia las Pymes buscan romper con el viejo esquema operativo y
comenzar a organizar sus funciones a través de una planificacion estratégica, con una vision clara,
ordenada y con objetivos direccionados al crecimiento, sostenibilidad, rentabilidad financiera y
competitividad.

Estas nuevas politicas, no solo dejan en claro las metas reales de las Pymes, sino que,
ademas, marcan un camino para la optimizacién y con ello una planeacidon, nuevas estrategias,
priorizacion de metas, desarrollo y ampliacion de proyectos, definir nuevas actividades, evaluar
exhaustivamente la organizacion y de ese modo actualizar la gestion del negocio. En resumen, la
planificacion estratégica es un modelo de emprendimiento de gran utilidad para pautar la
funcionalidad planificada de una empresa con base a los objetivos propuestos con antelacion por

cada organizacion. Por lo tanto, es un procedimiento que desarrolla metodologias propias, disefia
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mecanismos, amplia las relaciones, realimenta el conocimiento e impulsa la toma de decisiones
coherentemente planificadas.

Como complemento, se trae a colacion los aportes hechos por Andrews (s.f.), quien hizo
definicién de planeacion basada en cuatro puntos clave: primeramente, toda estrategia debe ser
pensada y proyectada como un estandar que responda a los objetivos, “propdsitos y/o metas”,
procedimientos y los proyectos principales de la organizacion, pues segun el autor la vinculacioén
de estos elementos hace posible cristalizar las metas trazadas y delimitar la razon social de la
empresa.

Por su parte, Ansoff (1965) analiza la concepcion de planeacion estratégica y la enfoca
como un proceso secuencial que partia de las acciones ejecutadas por la empresa y “los
productos/mercado” y con base en ese estudio establece cuatro componentes, que a su juicio son
fundamentales para la toma de decisiones, destacando: “el alcance producto/mercado”, la linea de
crecimiento, la capacidad competitiva y la simbiosis. Sobre este particular, Roman, Patifio &
Arbeldez acotan, que actualmente la planeacion estratégica constituye, sin duda alguna una
importante herramienta empresarial para el diagndstico funcional de la misma, puesto que conecta
las habilidades y las tecnologias para generar satisfaccion al cliente y beneficios a la empresa.

Porter (1980, 1985), con base en los modelos propuestos por Andrews y Ansoff argumenta
que es vital que las empresas cultiven y centren su atencidon en sus fortalezas, reduciendo las
debilidades y dando mayor utilidad a las oportunidades para hacer frente y erradicar las amenazas.
En este contexto, Porter afirma que la eficacia de una empresa guarda relacion y dependerd de
cinco “fuerzas competitivas”, ya que al fusionar estas fuerzas se establecera el “potencial de

utilidades de un sector” y es computado a largo plazo con base en la inversion inicial.
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Contexto de las Pymes en Colombia

Segun lo plantean Villegas, D. & Toro, I. (2010), al hablar de las Pymes se hace referencia
a la “micro, pequefias y medianas empresas” con atributos propios, términos para operar y
economicos establecidos exclusivamente por el Estado. Esta modalidad de estructura empresarial
ha ido poco a poco ganando espacios, dentro de la economia colombiana y con ello se busca de
algiin modo reactivar y fortalecer el sector econdmico y contribuir con la creacion de empleos. De
manera, que constituye una importante fuente de ingresos a la economia de Colombia, forja el
crecimiento econdmico de la nacidon y apoya el desarrollo social a través de politicas de empleo.

Sobre este particular, la Ley 590 de 2000, explica que se considera microempresa toda
entidad con fines econdémicos, conformada por personas “juridicas o naturales”, con fines
empresariales y agrega que para darle este caracter debe contar en su haber con una plaza maxima
de diez (10) trabajadores y ventas hasta por 501 salarios minimos legales vigentes. Mientras que
las Pymes, también llamada pequefia o mediana empresa, al igual que la microempresa debe
constituirse como una organizacion empresarial juridica o natural para poder operar y establecer
la razon econdmica como norte funcional, tal como lo sefiala el “Articulo 2, de la Ley 905 de
2004”.

De acuerdo a los planteamientos hechos por la Cepal (2014), las Pymes son entes que,
desde el punto de vista econdmico y social, son fundamentales para impulsar el desarrollo de una
nacion. En ese contexto, asegura que solamente en América Latina cerca del 99% del sector
econdmico empresarial esta representado por las Pymes. De igual modo, son organizaciones a las
cuales se les atribuyen importantes cambios en el area social, ya que solo en Colombia las mismas
representan al menos el 67% del total de las plazas laborales. Asimismo, se le adjudican

transformaciones en el ambito politico, cultural y tecnoldgicos; todo ello con un fin unico:
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establecer lineamientos de competitividad para mantenerse vigentes en el mercado, dar valor y
significado a los bienes y servicios y asegurar la sostenibilidad conforme a las directrices que
demanda el mercado. No obstante, sefala la Cepal (2014), que dentro de las Pymes la
competitividad como parte de las politicas econdmicas es materia imprescindible y forma parte del
enfoque que la administracion gubernamental da al desarrollo social, pues, el nivel de
competitividad denota desarrollo integral en la poblacion, optimiza la ejecucion de las labores
empresariales y contribuye con el gasto publico de la nacion.

Ahora bien, en Colombia el tema de las Pymes no es nuevo, sino que cuenta con una amplia
tradicion que data de 1986, y desde entonces, ha pasado por todo un proceso metamorfico para
llegar a consolidarse en lo que hoy en dia son. El Departamento Nacional de Planeacion, DNP
(2015), menciona que el proyecto de ley antes expuesto, se empezd a configurar en el periodo
1986-1990, y a través de una propuesta de ley, se buscd crear un marco normativo que diera una
definicidn precisa para las Pyme que operaban en el sector “comercio, servicios, construccion e
industria manufacturera”. Esta iniciativa se cimenta en el “Decreto 1660 de 1986” y es un
complemento de conceptualizaciones anteriores hecha por el DNP acerca de las experiencias que
tenia con las microempresas. Sin embargo, es en 1988, cuando mediante la Ley 078 se sugiere por
vez primera, la posibilidad de instaurar normas que no solo se orientaban a la microempresa, sino
que también impulsaba a la Pyme. Claro estd que no se crea un concepto novedoso, solamente se
hizo un reajuste a la norma ya existente y se adoptaron las mismas directrices para organizar
“nimero de empleados y valor de los activos”, y a diferencia de la ley anterior, la Ley 078 que

solo amparaba el “comercio, el sector de la construccion y los servicios”.

Entre 1991 y 1994 el Plan Nacional para el Desarrollo presenté una nueva propuesta, pero

exclusivamente para la Microempresa y planteaba que una empresa para ser considerada como
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micro deberia contar con una ndémina de diez (10) trabajadores fijos y con “activos totales
inferiores a trescientos diez salarios minimos”, esto aplicaria al sector construccidon, mientras que
para el sector comercial y/o servicios exigia un maximo de cinco (5) trabajadores fijos. En 1999
se promulga la Ley 135 con la que se abre nuevamente discusion para crear cambios axiomaticos
en la cantidad de empleados que deberian tener las micro, pequeias y medianas empresas, asi
como los activos totales en posesion de cada una de ellas y a tales efectos, se hace una excepcion
cuantitativa entre Pymes. Es importante resaltar, que todo este procedimiento legal para llegar a la
actualizacion de una definicion mas clara de microempresas y Pymes trajo consigo nuevos
resultados, por ejemplo, la propuesta de diferenciacion para la microempresa de acumulacion y de
subsistencia fue excluida y la cuantia en la calidad de los activos de las Pymes fue parcialmente
reformada.

Ahora bien, tal como ya se hizo mencion en lineas anteriores, es mediante la Ley 590 del
afno 2000 que se alcanza finalmente a tener una diferenciacion oficial clara y precisa acerca de las
Pymes. No obstante, luego de su promulgacién surgieron dilemas que cuestionaban el contenido
de esta ley, sobre lo referente al marco comparativo entre una microempresa y la Pymes, bajo el
argumento que una estaba en desventaja frente a la otra. Es asi, que, en el 2002, como fruto de toda
la disyuntiva producida por la Ley 135, se estructur6 el Proyecto de Ley 019, cuyo proposito no
fue otro que actualizar la definicién anterior e incluir los “sectores productivos y las ventas
anuales”, como parte de los criterios de clasificacion, pero, la legislacion no los considero
pertinentes y los descarto de la propuesta. En el afio 2007 se vislumbra la posibilidad de cristalizar
la definicion de la Pymes por medio de la Ley 1115 y se hace una revision de la definicion

manejada hasta ese momento (Ley 590 del ano 2000), pues a criterio del Plan Nacional de
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Desarrollo (2006-2010), no se estaba dando un cumplimiento a las disposiciones de la Ley 590 en
relacion con los rangos.

En este punto, la Ley 1115 de 2007 pretendia lograr una definicidon precisa y contundente
que pusiera de manifiesto elementos claves para clasificar la Pymes, algunos de estos elementos
los constituian: la cantidad de empleados fijos y el “valor de ventas brutas anuales”, esto, por un
lado. Por el otro, se encontr6 que seria necesario € interesante que se tomaran en cuenta la cantidad
de empleados fijos junto con los “activos totales de la empresa”, por ultimo, concatenar con la
cantidad de trabajadores, el valor de ventas brutas anuales y los activos totales en posesion de la
empresa.

Ahora bien, con base en los planteamientos del DNP (2015) cada una de estas empresas
exhibe cualidades muy peculiares que las distingue una de otras, y fue esa misma caracterizacion,
las que de una u otra forma, incidid en una reglamentacioén por parte del Estado a través de un
Decreto, que propuso nuevamente una definicion de micro, pequeias y medianas empresas en el
Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos (2010-2014)”, también llamada Ley 1450
de 2011. En esta ley se considera dar una clasificacion a las empresas tomando como fundamento
un solo criterio de los presentado en propuestas anteriores, cediendo a las politicas publicas del

Estado la potestad sobre el “criterio de ventas™.

Modelos de planificacion estratégica de mercado para Pymes

Vega, R., Castafio, A. & Mora, A. (2011), argumentan que existen varios modelos de
planificacion estratégica que pueden ser puestos en practica por los empresarios en las Pymes.
Algunos de estos prototipos de planificacion se fundamentan en un ciclo constante de aprendizaje
que ayuda a optimizar los procesos de la empresa. Otros modelos, centran su atencidon en responder

a las inquietudes que pueden guiar la gestion empresarial y engranar la teoria y la practica en la
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busqueda de respuestas satisfactorias. Asimismo, se tienen aquellos modelos que estan en una
concepcion tedrica que les permita dar sentido a la clasificacion y a la estructuracion de las
pequefias empresas. Un modelo relevante es aquel cuya esencia se basa en el estudio del papel de
las Pymes y su relevancia en la planificacion o mercadeo. En concordancia con las lineas
precedentes se presenta el siguiente cuadro resumen en el que se explica de forma sintetizada cada

uno de estos modelos.
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Cuadro 1. Modelos de planeacion estratégica del mercado para Pymes.

Modelo de Lancaster &

Waddelow

La unificacion de la teoria y la
practica representa el eje orientador
de la planeacion estratégica de las
Pymes. Para estos autores, la teoria
le ayuda a la organizacion a crear las
estrategias, fundamentadas en las
metas de logro que aspiran alcanzar
y materializarlas a través de la
practica. Significa entonces, que la
teoria los lleva a proyectar sus ideas
y la practica les permite consolidar
espacio

en tiempo |y esas

proyecciones.

En resumen, el modelo esta centrado

en la experiencia activa y concreta

Modelo de Carson &

McCartan-Quinn

Este modelo es la fusion de la “teoria
y  dimensiones  practicas de
mercadeo” de las Pymes, responde a
las inquietudes de la organizacion
por medio de un “marco conceptual,
practica de un mercadeo
conceptual”, de un estudio y
sistematizacion funcional de las
pequefias empresas y por ultimo

plantean la “practica del mercadeo

practico” dentro de las Pymes.

Este modelo presenta puntos

interesantes, pero, en esencia no
provee mecanismos practicos para
utilizados en la

ser gestion

Modelo de Siu & Kirby

Su modelo esta basado en “enfoques
teoricos” utiles en el estudio e
identificacion de las tipologias de

mercadeo que ponen en practica las

pequefias empresas.

Para estos autores, el crecimiento del
mercado es determinante para las
Pymes y debe ser evaluado desde lo
funcional y desde una ideologia de

negocio.

Otro de los enfoques mencionados o
referido por los autores es aquel que
se cimenta en el estilo administrativo

adoptado por la pequefia empresa, es

Modelo de Simpson &

Taylor

Refieren en primer la importancia
del papel que juega la planificacion o
el mercadeo dentro de la creacion y

proyeccion de Pymes.

Segun plantean la organizacion de

las Pymes estd vinculada al
mercadeo porque le permite tener
una mejor proyeccion y gestion en el

mercado.

Mencionan, ademas, una
organizacion cuyas bases las domine
el mercadeo, esto significa, que el
proceso de mercadeo debe estar por

encima de la planeacion estratégica.
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como fuente de analisis y desempefio

competitivo.

empresarial de
medianos

emprendedores.

los pequefios y

empresarios

decir, las medidas para proteger el

negocio implementadas, las

propuestas planificadas para
emprender, la forma como organizan

las propuestas de mercadeo.

Finalmente, hacen alusiéon a papel
que juega la administracion dentro
de la pequena empresa a nivel del
manejo de

finanzas, recursos

humanos y productividad.

No obstante, aseguran que hay casos
no este enfoque no es efectivo o por
la misma

lo menos no surte

efectividad que en otros casos.

Con relacion a las organizaciones
débiles en mercadeo, los autores
afirman que una empresa bajo estas
condiciones no estd en capacidad
afrontar reto

para ninglin

competitivo y termina
conformandose simplemente con ser
una sin

empresa pequetia

proyecciones a futuro.

Por 1ltimo, traen a colacion la

organizacion de las  Pymes

independientes del mercadeo y
afirman que es el tipo de empresa

que mantiene un equilibrio entre los
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Fuente: elaboracion propia, 2019

requerimientos del mercadeo y las

demandas del mercado.

Sobre la base de este modelo
proponen una planificacion
estratégica para las Pymes orientadas
por mercadeo a través de:
competencias proactivas, un enfoque
de acercamiento que responda a los
requerimientos del mercado,
planificacion  basada en los
constantes cambios que experimenta

el mercado
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Desempeiio Financiero

Como se ha insistido en reiteradas oportunidades las Pymes hacen referencia a la pequefia
y mediana empresa que conforme a la ley operaba bajo ciertos lineamientos o criterios que le dan
el caracter legal para ser clasificadas dentro de esta modalidad. Entre esos criterios, ademas de la
cantidad de trabajadores permanentes y el valor de los activos, el elemento financiero de estas
pequefias organizaciones es vital, tanto para su sostenibilidad econdémica, como para la promocién
en el desarrollo econdmico y social de Colombia, mediante el pago de impuestos y la generacion
de empleos.

Segun lo plantea, Coérdoba, M. (2007), la gestion financiera es un factor de gran relevancia
dentro de la empresa, pues a través de ella es posible establecer primeramente un control sobre
todas las operaciones, obtener financiacion, hacer una gestion efectiva, eficaz, confiable y dar
cumplimiento con las normativas juridicas reguladoras pertinentes. Ahora bien, la gestion y el
desempefio financiero, son dos dimensiones que van de la mano y se desarrollan conjuntamente,
y guardan relacioén con la globalizacion del sector econdmico, el potencial de la empresa y las
operaciones que llevan a cabo.

En esta direccion, se afirma que la empresa nace y se perpetia en el tiempo apoyada en la
gestion de sus finanzas y las estrategias implementadas para obtener financiamiento y mantener
un equilibrio en los “costos de capital ponderado”. Fajardo, M. & Soto, C. (2018), mencionan que
la gestion financiera implica la distribucion del capital manejado por la empresa con miras a dar
el uso adecuado a esos recursos e incrementar el capital y la sostenibilidad econdémica de la
organizacion, en tal sentido, la planificacion estratégica es el epicentro de toda gestion empresarial
y resulta del estudio coherente de los indicadores que miden el desempefio financiero y dan

equilibrio econdomico a la empresa. Por su parte, Cordoba, P. (2012), agrega que existen otros
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indicadores dentro de las finanzas que ponen en evidencia el desempefio financiero y su impacto
dentro y fuera de la empresa, entre ellos se encuentran: los pronosticos que pudiesen darse en un
momento determinado sobre las ventas y los gastos. En la parte econdmica se ubica la disminucion
del coste de capital, el incremento en los activos y el descenso de los costos operativos de la
organizacion. Todos estos elementos, son muestra clara de una empresa que funciona bajo los
siguientes parametros: solvencia, liquidez, endeudamiento (ajustados a los gastos operativos),
rendimiento y rentabilidad, lo cual contribuye con el desempeio financiero de la empresa.
Velasquez, B., Ponce, V. & Franco, M. (2016), afirman que es innegable la relacion entre
la planificacion estratégica y el desempefio financiero. Conforme al planteamiento hecho por los
autores, la planificacion representa el norte de toda gestion financiera, ya que en funcion de ella
pueden tomarse decisiones erradas o acertadas con base en la proyeccion de los objetivos de logro.
En palabras de Rivera, J., & Ruiz, D. (2011), el desempefio financiero estd fundamentado en
indicadores contables y metodoldgicos. Los de indole contable, se relacionan con el desarrollo
econdmico, es decir, con las ventas, los activos de la empresa y la utilidad neta. Por otro lado, se
encuentran los que reflejan la eficiencia de la organizacion, y entre estos destacan: “rotacion de
cartera, rotacion de inventarios, rotacion de activos operacionales y rotacion de activos totales™.
Entre los indicadores de eficacia se encuentran: “margen bruto, margen operacional,
margen neto y la relacion EBITDA2 / ventas”, por ultimo, mencionan Rivera, J., & Ruiz, D.
(2011), aquellos indicadores que hacen referencia a la efectividad o produccion y los de efectividad
o productividad que son: utilidad de los activos y el rendimiento del capital. Los indicadores
basados en métodos o técnicas que generan un valor a la organizacion estan representados por
EVA3, la utilidad adquirida a través de la inversion “en términos del flujo de caja (RIFC) o en

términos del
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rendimiento total de los accionistas (RTA)4”, o en su defecto la cuantia incorporada a los
propietarios “(SVA)S5”.

Con relacion a las Pymes, Saavedra, M. & Camarena, M. (2017), indican que para este tipo
de empresas es vital determinar estrategias que enaltezcan el desempefio financiero, ya que, por
medio de ellas se posibilita la evaluacion de alternativas de financiamiento para poder establecer
cada mes “el costo de capital promedio ponderado”, asi como computar en ese mismo lapso de
tiempo los alcances financieros y calcular el desempefio general de la organizacion. En esta
direccion, tal como lo evidencian los citados autores, la planeacion financiera cobra fuerza e
importancia en los diversos sectores que agrupan a la Pyme, pero solo si la proyeccion es a corto
plazo. Sin duda, que la realidad de las Pymes es la busqueda permanente de inversion, los costos,
capacitacion en materia financiera, y en fin todos los elementos que guien la toma de decisiones
para sostenerse en el mercado.

Sin embargo, Mayorca (2010), hace énfasis en las dificultades que puede tener la Pyme
para solicitar financiamiento ante una entidad bancaria. Alega, que por ser tan reducida la
informacion manejada por estos entes, la evaluacion para la aprobacion del financiamiento se hace
engorrosa. Otro aspecto relevante es el incremento que puede llegar a tener el costo de
financiamiento, derivado de la falta de informacion del sector Pymes. De igual forma, las Pymes
ante la entidad bancaria no presentan garantias viables, por no poder dar cobertura con garantias
reales (hipotecas por ejemplo), haciendo que la tasa de interés impuesta por el banco llegue a ser
muy elevada y los términos financieros terminen siendo no del todo rentable. Para Pesce, Briozzo
y Vigier (2011), las Pymes son pequeiias empresas que operan bajo criterios muy particulares, por
ejemplo, muchas de ellas son creadas y sostenidas con capital propio, pero no significa que algunas

de ellas no requieran inyeccion de financiamiento de capital externo, esto dependera de la
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planeacion estratégica y de la proyeccion a corto o largo plazo que se plantee. Mientras que
Gonzalez (2014), refiere que por lo menos en Bogota el 87% de las Pymes cuentan con un
financiamiento propio con una proyeccion a largo plazo.

En resumen, el desempefio de financiamiento de las Pymes tiene una importante
dependencia de la planeacion y proyeccion de metas estratégicas que realice la empresa. Conforme
a la postura de los autores consultados, muchas de estas organizaciones se concentran en hacer
inversiones con recursos propios, sin acudir a financiamiento con la banca tradicional, debido a la
cantidad de obstaculos con los que tropiezan en la busqueda de apoyo econdmico para impulsar
del desarrollo de un negocio emprendedor, generador de empleo y fortalecedor de la economia.

Competitividad de las pequefnias y medianas empresas (Pymes)

La competitividad viene dada por el nivel de calidad y produccion de bienes y/o servicios
que una organizacioén pone a disposicion de los mercados naciones e internacionales para cubrir
una demanda o requerimiento. Para Cabrera, A., Lopez, P. & Ramirez, C. (2011), la competitividad
tiene relacion con el compromiso adquirido por el Estado frente a sus habitantes de generar bienes
y servicios para subsanar las demandas del libre mercado internacional y de eso modo contribuir
con el crecimiento econdmico de la nacion y el bienestar de social. De manera, que la
competitividad se enfoca en la oportunidad que tienen las organizaciones de expandir sus
horizontes de comercializacion y poner a disposicion de otros mercados los bienes y servicios que
producen.

Asimismo, sostienen Cabrera, A., Lopez, P. & Ramirez, C. (2011), que la competitividad
dependera de la estrategia que impulse la organizacion, marca la conquista del mercado, o en su
defecto, el fracaso de incursion en el mercado. Porter, (1993), explica que una estrategia define las

habilidades, facultades y capacidades que tiene una empresa para sostenerse en el mercado
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competitivo frente al reto impuesto por otros competidores. Agrega, que el mejor indicador para
medir la competitividad y aceptacion de la pequefia empresa en el mercado es la sostenibilidad,
amplitud y rentabilidad, pues, a través de estos indicadores se analiza el contexto y se garantiza la
estabilidad de la organizacion. Otro aspecto que considera este mismo autor, es el caracter
competitivo que adquieren las regiones a través de la proyeccion de las empresas en el mercado y
la obtencidn de recursos econdmicos para sostener el gasto publico y asegurar una mejor calidad
de vida para la poblacion.

De la misma manera, Alic (1987) sostiene, que la competitividad es la capacidad operativa
de una empresa y se mide por la habilidad para delinear, analizar y elaborar estrategias para
distribuir la produccion a nivel internacional. En contraste, Reinel (2005), argumenta que
competir, es valorar la capacidad operativa de una organizacion y se basa en la cuantia que produce
frente a sus competidores en el mercado. Ahora bien, la competitividad es el eje longitudinal de
una empresa, y de ella depende, no solo su crecimiento, sino también la sostenibilidad en tiempo
y espacio y tiene relacion directa con la gestion de los flujos de “produccion y de inventarios de
materia prima y componentes”, la unificacion satisfactoria de los planes estratégicos de mercado
con los disefios, los procesos de ingenieria y produccion.

Por otro lado, es imperativo considerar las relaciones que nacen entre estas empresas y que
conducen a que cada empresa incluya modificaciones en respuesta a las crecientes demandas y al
desarrollo del mercado. Sin embargo, Ortiz, C. & Arredondo, E. (2014) suponen que es vital
estudiar la competitividad tomando como referencia los procedimientos internos que ejecutan las
empresas, el contexto econdmico y el entorno de produccion de esta. Por su parte, Bermeo, R. &
Bermeo, E. (2005), afirman que dentro del mercado competitivo la oferta y la demanda es muy

importante, es decir, los costos que se derivan de la produccion y los precios asignados al producto
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en el mercado. Es evidente, que los precios asignados para la venta en el mercado surten efecto en
el costo de materia prima, de los costos basicos, y los costos del recurso humano empleado. En
definitiva, la competitividad parte del disefio y puesta en practica de estrategias que ayudan a las
Pymes a conquistar un lugar de privilegio en el mercado, sino que adicionalmente, disminuye
gastos de financiamiento, derivado del pago de ndminas, a optimizar la calidad de la produccion
ofertada, ajustar la organizacion a los avances y demandas del mercado.

Politicas de competitividad en Colombia

Pifiero, L., Moreno, M. et al. (2017), puntualizan que Colombia ha hecho grandes esfuerzos
por establecer nuevos modelos econdmicos que le permitan al pais romper con paradigmas
anteriores y dar paso a un prototipo econémico abierto. Sin embargo, el proceso no ha sido sencillo,
pues desde 1980, cuando se dio apertura a esa posibilidad, se han gestado cambios constantes en
las politicas para desarrollar un estdindar economico fundamentado en la libre competencia.

Es asi como, en 1994 de acuerdo con lo planteados por Saavedra, M. (2014), se comienza
a normar la competitividad en las empresas a través del documento CONPES 2724 creando el
“Consejo Nacional de Competitividad”. No obstante, este Plan de Desarrollo no cubria las
expectativas esperadas y en 1998 a través del Decreto 2222 se le atribuye a la “Comision Mixta de
Comercio exterior” funciones de competitividad dentro del Consejo Nacional. Para 1999 Ia
legislacion de Colombia instaura dos nuevos planes: el primero de ellos fue el “Plan Estratégico
Exportador” del afio 1999-2009, propuesta que pone en clara evidencia que era urgente
incrementar y ademas transformar las demandas del mercado de exportacion y crear estrategias
para competir en la oferta y demanda del mercado internacional. Ahora bien, el segundo plan
propuesto estaba direccionado a crear politicas nacionales que le permitieran al Estado mantener

una productividad y una competitividad razonables en el mercado. Desde el punto de vista juridico
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son los primeros instrumentos que la legislacion colombiana promulga para impulsar este modelo
de negocio y fortalecer el sector econdmico nacional.

De igual modo, busca dar una mayor apertura en el mercado global y para ello se idea
nuevos mecanismos juridicos que le ayuden a introducir al mercado internacional este modelo
econdmico de forma segura y aprueba los siguientes instrumentos: en el afio 2004 aparece en el
escenario reglamentario la “Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad”, en la
misma se delinean planes, se esquematizan proyectos con proyecciones a corto, mediano y largo
plazo vinculados a desafios y oportunidades. En el 2005, surge otra propuesta que engranaba los
trabajos ya ejecutados por otros organismos publicos en materia de competitividad y los integra
para realizar actividades comerciales comunes y se denomind “Alta Consejeria para la
Competitividad y la Productividad”.

En el 2006, el CONPES 3439, establecio politicas de productividad y competitividad. En
el 2008 emerge el CONPES 3527 como “Politica Nacional de Productividad y Competitividad”,
este plan se centro en cinco (5) ejes puntuales: desarrollo de areas estratégicas de la economia
mundial, impulso al rendimiento productivo y a las politicas de empleo, determinacion de
procedimientos organizacionales y laboral, fomento al desarrollo tecnoldgico e instauracion de la
planificacion estratégica para promover la competitividad y fomentar la inversion.

Barrios (2017), plantea que el “Plan Nacional de Desarrollo 2011- 2014” dio sustento
normativo a la competitividad, como parte del desarrollo sostenible de la nacidn, y considerd dos
ejes centrales: incremento de la produccion y atraccion a la inversion. El mencionado plan
contempla como puntos estratégicos para fortalecer la competitividad, los avances tecnologicos

como herramienta estratégica del emprendimiento, la determinacién y creacion de competencias,
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la “bancarizacion y el impulso al mercado de capitales”, creando un ambiente apto para el negocio
y la intervencion privada.

Nieto, V., Timoté, J., et al. (2015), sefiala que hoy dia las empresas no son un simple ente
de produccidn, por el contrario, el escenario actual apunta a un tipo de empresa que se enfoca en
forjar conocimiento a partir de la experiencia y ponerlo en practica en el entorno social. Este
prototipo empresarial, tiene como finalidad estimular la ampliacion productiva, pero, sobre la base
del conocimiento del trabajador. Sobre este particular, Montoya, A., Montoya, I. & Castellano, O.
(2010), explican que, en el caso de Colombia, las Pymes han adquirido un importante auge dentro
del sector econdmico y ocupan, segun cifras del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, de
un 96.4% de todo el entramado empresarial del pais.

A tal efecto, el Gobierno de Colombia acepta complementar el escenario empresarial
integrando a las Pymes al “contexto global” econdmico. Es por ello, que el “programa Colombia
Vision II Centenario: 2019, plantea un “Proyecto de Estado” cuyas directrices se proyectan al
desarrollo econémico e incluye a las Pymes como promotoras del crecimiento de la economia
nacional. En consecuencia, delimita metas concretas concentradas en el desarrollo de un prototipo
corporativo competitivo, cientifico-técnico e identifican los desafios que debe afrontar el Gobierno
Nacional ante esta propuesta: tales como las relacionadas con la infraestructura, el desarrollo de
tecnologias de vanguardia, la mano de obra calificada, las restricciones crediticias para el pequefio
empresario y los tramites burocraticos para poder emprender las acciones que las ajuste a las

demandas econdmicas y empresariales de la actualidad.

Métodos de medicion de competitividad utilizados en Colombia
La medicién de los niveles de competitividad empresarial en Colombia en los tltimos afios se ha

venido ejecutando por medio de tres (3) métodos gestados en las propias casas de estudio, es decir,
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en las universidades, donde se ha buscado continuamente alternativas que le permitan a la empresa

disefar estrategias para mantener un escenario sostenible frente a sus competidores. Pifiero, L.,

Moreno, M. et al. (2017), sefialan que entre la metodologia propuesta por estas universidades se

encuentran:

Mapa de competitividad — BID: desarrollado bajo el apoyo de BID “por el Centro

de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Universidad Icesi (CDEE)”. Este es un mecanismo

de gran utilidad en levantamiento de informacion que se emplea en la empresa. Su funcion es

poner en evidencia el comportamiento de la organizacion frente a un mercado competitivo y

determinar aquellos sectores de mayor eficacia y aquellos con menor rendimiento y de este

modo esbozar los procedimientos para accionar estrategias que conlleven a la optimizacion de

la competitividad en el mercado nacional e internacional.

La principal ventaja de este

mecanismo es que muestra esquematicamente los aspectos y atributos de competitividad més

relevantes de la empresa y se estructura de la siguiente forma:

Cuadro 2. Modelo metodologico para determinar la competitividad de las Pymes

Base de dato.

Sirve como
identificador de

las areas de la

cual forma
parte la
organizacion.

Calificacion.

La integra ocho
areas estratégicas
de la
organizacion:
Planeacion
estratégica,
Manufactura y

sistematizacion,

Mapa de la empresa.

La calificacion
alcanzada es el
fundamento de la
empresa esta
calificacion se hace por
cada area que compone
la  organizaciéon y
los

dependiendo de

resultados que arrojen

Mapa por areas.

Este instrumento tiene
por finalidad mostrar la
valoracion de las areas,
separado.

pero  por

Asimismo, pone de

manifiesto los puntos a

desarrollar en el
cuestionario  que  se
aplica y evalla

Componente
Grifico.

Sin duda es uno de

los instrumentos
mas  importantes,
pues, presenta a

través de esquemas

los resultados, pero

desde una
perspectiva
generalizada y
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fortalecimiento de = los calculos hechos por = estratégicamente vinculada con cada

la este instrumento, se aspectos relevantes de area de estudio
calidad, establece el grado cada conjunto pregunta. = (ocho en total).
mercadeo, competitividad

“contabilidad y empresarial frente al
finanzas”, mercado actual.
“recursos

humanos”,

administracion

ambiental,

“sistemas de

Informacion”

Fuente: elaboracion propia, 2019

. Modelo matematico para determinar la competitividad de las Pymes: fue creado por
Quiroga, D. (sin fecha), se cimenta en elementos y variables de mayor importancia en niveles de
produccion y competitividad que experimentan algun descenso. Su funcionalidad parte de la
concatenacion de variables y elementos de gestion, tecnologicos, de productividad, recursos
humanos y en si del contexto de la empresa.

. Modelo de competitividad empresarial: este es un modelo enfocado en la medicion del
nivel de competitividad de la empresa, desarrollado por Jiménez, M. (sin fecha), quien admite que
la competitividad opera, o funciona, en virtud de la administracion gerencial y abarca todos sus
componentes. Este instrumento considera: la administracion financiera, la administracion
comercial, la administracion de la productividad, los procesos tecnologicos y la gestion de la alta

gerencia. En este modelo se relacionan: los factores de produccion, factores financieros, factores
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de mercados y de recursos humanos, todos ellos elementos claves para medir y establecer el nivel
de competitividad de una empresa, en especial de la Pymes.

No obstante, los modelos metodolégicos propuestos no son muy claros para poner en
evidencia la vinculacion entre elementos claves que develen realmente la competitividad de una
empresa en el escenario del mercado nacional o internacional. Para obtener un resultado, cada
factor que integra la metodologia requiere de un analisis y sistematizacion individual de las
variables para poder determinar y comprobar la realidad competitiva de la empresa.

Paradigma clasico estructura-conducta-resultados (ECR)

Es un paradigma que nace de una propuesta elaborada por Bain (1951) y se basa en el
estudio de la vinculacion entre variables caracteristicas del resultado de una asociacion y algunos
factores que integran la organizacion del mercado y que pueden impulsar su permanencia en
tiempo y espacio. En esencia busca establecer a través de la observacion de las cualidades de la
organizacion su comportamiento en el mercado, contrastar con los resultados operativos de las

empresas y sacar conjeturas (Huergo, s.f.).

En palabras de Gonzalez (2000) este paradigma constituye el cimento de la economia post
industrial y se define conforme a las variables que integran la estructura, la conducta y el resultado,

tal como se describen seguidamente:

e Estructura del mercado

J Agrupacion de vendedores

Centralizacion de compradores

Obstaculos de entrada

Obstaculos de salida

41



. Diferenciacion en la produccion

e (Conducta

. “Politicas de precios y de produccion”
. Interaccidn, adecuacion y organizacion
J Disposicion de productos

J Disposicion de precios

e Resultados

. Lineas de rentabilidad
. Eficacia en la produccion
. “Disefio, calidad” y diversidad de productos

En definitiva, segtn la postura de Gonzalez (2000), si bien es cierto que los resultados estan
conectados a los resultados de cada empresa, también es cierto que son proporcionales a la
conducta de los “agentes econémicos implicados” en la gestion. Es el caso del presente estudio
donde se enlazan tres variables que dan sentido 16gico a la investigacion (planeacion estratégica,
competitividad y financiamiento) como ejes rectores de las Pymes.

Micro gestion

Hace alusion a los procedimientos operativos y funcionales de una organizacion
empresarial, conforme a su potencial para gestionar, “estrategias empresariales”, administracion
tecnologica, que hacen de cada empresa un modelo unico y se direcciona hacia los productores,
actividades comerciales, comercializacion y clientes (Cabrera, Lopez & Ramirez, 2011). En esta
direccion, el nivel micro econdmico pasa a conformar un elemento realmente relevante en los
procesos particulares que son ejecutados por cada empresa para crear un escenario idoneo que le

permita marcar pauta competitiva frente a otras empresas, fortalecer la capacidad administrativa

42



de la empresa, establecer estrategias y optimizar la gestion e innovar en sus procesos para
configurar su desempefio (Saavedra, 2012).

De manera que, el nivel micro se relaciona con los agentes internos de la organizacion
empresarial. Cada uno de estos factores esta representado por la capacidad administrativa, las
técnicas y métodos, el perfeccionamiento para la elaboracion de productos y procesos, “las mejores
practicas”, unificacion de redes “tecnologicas”, comunicacién entre empresas, “productos y
clientes”. Es asi que, la micro gestion se vincula con la eficacia, la calidad de sus servicios, la
resistencia y celeridad para responder a los cambios que trae consigo la tecnologia (Saavedra, Milla
& Tapia, 2017).

Siguiendo a Porter (1990), el nivel micro de competitividad se deriva de la capacidad de
las empresas para perpetuarse en el mercado, en consecuencia, deben optimizar sus procesos para
mostrar un desempefio que supere al resto de las empresas que hacen parte de la competencia. De
modo, que, segun el autor la competitividad es simplemente una estrategia de mercado, que ayuda
a las organizaciones a ser estrategas para ampliar su horizonte, apropiarse de los “mercados y

recursos”.
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Capitulo 3

Metodologia y Técnicas de Investigacion

Para obtener los objetivos trazados en este trabajo, se plantea el desarrollo de una
investigacion de tipo descriptivo, correlacional no experimental, de disefio transversal o
transeccional, es decir, donde los datos a analizar se recopilan de las empresas Pymes en un uinico
momento de tiempo (Hernandez, R., Fernandez , C., & Baptista, 2010). Se utiliz6 la herramienta
“Factores del mapa de competitividad del BID” (planeacion estratégica, produccion y
abastecimiento, aseguramiento de calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos
humanos, gestion ambiental, sistemas de informacion) para recopilar la informacion sobre la
competitividad empresarial mediante encuestas, lo que permitid capturar la percepcion por parte
de los empresarios, adicionalmente se incluyeron variables financieras que permitieran
correlacionar en los factores mencionados (Saavedra, Milla, & Tapia, 2013).

Poblacion y muestra

La poblacion de Pymes del sector de plésticos (CIUU 2229 fabricacion de articulos de
plésticos) en la Provincia Sabana Centro (Cundinamarca), que es de 18 empresas, conformado por
8 empresas pequeiias, 44,4% del total; y 10 empresas medianas, 55,6% del total (Base de datos
referenciado por ACOPLASTICOS , base en los datos de la encuesta Anual Manufacturera 2015
del DANE y base de datos de la Camara de Comercio de Bogotd).

Para efectos de esta investigacion se tomd como muestra, el total de la poblacion.

Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

Se utilizo la técnica de recoleccion de la informacion mediante una encuesta, se utilizaron

preguntas cerradas y alternativas relacionadas con el nivel de experiencia o utilizacion en las
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empresas, el nivel se demarca en la escala de Likert, con opciones de 1 a 5, en donde 1 significa
inexistencia, por el contrario respuestas en donde 2 significa “casi nunca”, 3 significa ““ a veces”,
4 significa “casi siempre”, opcion 5 significa existencia total o ”siempre” .

Se empleo el instrumento de recoleccion de la informacion mediante encuestas usando el
mapa de competitividad desarrollado por parte del Banco Interamericano de Desarrollo BID y
adoptado por parte de ALAFEC (Asociacion Latinoamericana de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracion) (ver anexo A).

A continuacion, se relacionan las dimensiones o factores estratégicos, sus sub-areas y
ponderacion asi:

Tabla 1. Mapa de Competitividad y Ponderacion en sus dimensiones.

Dimensién Indicadores Ponderacién

1. PLANEACION ES TEGICA 1.1 Proceso de P!éneacién Estratégica
1.2 Implementacién de la Estrategia

15%

2.1 Planificacion y Proceso de Produccion

2.2 Capacidad del Proceso
2. PRODUCCION Y OPERACIONES |2 vantenimiento Preventivo 15%
2.4 Investigacion y Desarrollo

2.5 Aprovisionamiento

2.6 Manejo de Inventarios

2.7 Ubicacion e Infraestructura

3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD |- Aspectos Generales de la Calidad 12%
3.2 Sistema de Calidad

4.1 Mercado Nacional: Comercializacién y Ventas
4. COMERCIALIZACION 4.2 Mercado Nacional: Servicios 13%
4.3 Mercado Nacional: Distribucién

5.1 Monitoreo de Costos y Contabilidad
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 5.2 Administracién Financiera 10%
5.3 Normas Legales y Tributarias

6.1 Aspectos Generales

6.2 Capacitacion y Promocién del Personal

6.3 Cultura Organizacional

6.4 Salud y Seguridad Industrial

7.1 Politica Ambiental de la Empresa

7.2 Estrategia para Proteger el Medio Ambiente

7.3 Conscientizacion y Capacitacion del personal en Temas Ambientales
7.4 Administracién del Desperdicio

8.1 Planeacion del Sistema

8. SISTEMAS DE INFORMACION 5= Saundee 10%
8.3 Procesos
8.4 Salidas

NIVEL DE COMPETITIVIDAD 100%

6. RECURSOS HUMANOS

12%

7. GESTION AMBIENTAL 13%

Fuente: elaboracion propia, 2019 con base en Martinez y Alvarez (2006)
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Al interior de los factores o dimensiones, se incluyen preguntas que se enfocan en medir
la percepcion de los empresarios con el grado de utilizacion de acuerdo a cada indicador o sub —
dimensiones, Planificacion Estratégica (10 preguntas), Operaciones (29 preguntas),
Aseguramiento de la Calidad (7 preguntas), Comercializacion (16 preguntas), Contabilidad y
Finanzas (15 preguntas), Recursos Humanos (15 preguntas), Gestion Ambiental (9 preguntas),
sistemas de informacion (9 preguntas), para un total de 114 preguntas.

Finamente, la herramienta tabula la informacién, lo cual permite medir el nivel de
competitividad en cada empresa y grado de desempefio en cada uno de los factores o dimensiones
anteriormente citados, se evalia este nivel y grado con el criterio: 0% -20% (Muy Baja); 21% -
40% (Baja) ; 41% - 60% (Media) ; 61% - 80% (Alta) ; 81% - 100% (Muy Alta), y de acuerdo a lo
anterior se denomina el concepto de “brechas” u oportunidades de mejora las cuales estan
enmarcadas en los factores que obtuvieron resultados iguales o inferiores a 80%.

Por otro lado, se midi6 el desempeno financiero de las Pymes, mediante algunos
indicadores financieras, sin utilizar una lista absoluta de indicadores, se puede mencionar algunos
de ellos (Sinisterra, Polanco, & Henao, 2005):

Razones de rentabilidad

Tabla 2. Razones de rentabilidad

Indicador Financiero Formula

Rentabilidad sobre activo total Utilidad del ejercicio / activo total

Utilidad neta * 100 / Ingresos
Margen Neto Utilidad
Operacionales

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Prueba de Validez y Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad o fiabilidad se refiere a la consistencia o estabilidad de una medida. Una
definicién técnica de confiabilidad que ayuda a resolver, tanto problemas tedricos como practicos,
es aquella que parte de la investigacion de qué tanto error de medicidn existe en un instrumento de
medicion, considerando tanto la varianza sistematica como la varianza al azar (Kerlinger, Fred
Lee, 2002).

Para efectos de esta investigacion, se utilizd el andlisis de la consistencia Alpha de
Cronbach al instrumento Mapa de Competitividad, el nivel se demarca en la escala de 0 — 0,2 (Muy

baja); 0,21 — 0,4 ( Baja) ; 0,41 — 0,6 (Moderada) ; 0,61 — 0,8 (Buena) ; 0,8 — 1,0 (Alta).
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Capitulo 4

Resultados

Contexto general de las Pymes estudiadas

En términos generales la actividad econdmica del sector de pléasticos en Colombia esta
influida por factores tales como el producto interno bruto, consumo total (hogares, gobierno),
formacion bruta de capital, balance comercial, entre otros. De acuerdo al DANE, en el afio 2016
la economia colombiana tuvo una expansion del 2%, inferior al afio inmediato anterior, para el afio
2017 se obtuvo un crecimiento del 1,8% siendo el mas bajo de los ultimos 10 afios, en el periodo
2015-2017 se evidencia una reduccion en el -38,8% en el consumo total, -50,5% en el consumo
del hogar, -25% consumo de gobierno, -50% formacion bruta de capital, la inversion dirigida a la

compra de maquinaria y equipo industrial y equipo de transporte fue reducido.

“Como resultado de la suma de varios factores en los que sobresalen: unos bajos precios internacionales del
petroleo y del carbon que no fueron rentables para las actividades de explotacion y exploracion minera, lo cual
desincentivo la compra de bienes de capital por parte de las firmas de este sector; una depreciacion acumulada del tipo
de cambio que desincentivo la demanda de bienes de capital importados; y un endurecimiento de las condiciones de
liquidez en el mercado local de crédito por cuenta de la transmision de los aumentos de la tasa de politica monetaria

desde septiembre de 2015 hacia las tasas de mercado (Acoplasticos, 2018).

En cuanto a comercio exterior en la industria de plasticos demuestra una balanza comercial
negativa en el perido 2014 - 2016, este resultado esta reflejado en el total de los grupos industriales
(CIIU), especificamente en el grupo CIU 2229 (articulos de plésticos) registro -217; -193,1;
-165,5 millones de dolares en los afios 2014, 2015, 2016 respectivamente (ver tabla.5), las
exportaciones de este grupo obtuvo una ventas de 260,1 ; 228,7 ; 208,4 millones de dolares en los

mismos afos y con una reduccion de -12,07 % y -8,87 % en los afios 2015 y 2016 respectivamente
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(ver tabla.3), por otro lado en las importaciones se registrd ventas de 477,1 ; 421,8 ; 373,9 millones

de dolares en el mismo periodo y con una reduccion del orden de -11,57% y -11,35 en los afios

2015 y 2016 (ver tabla.4).

Tabla 3. Exportaciones colombianas de las agrupaciones CIIU — Totales de la Industria y del

Pais, 2014-2016. (Valores FOB en millones de dolares)

AGRUPACIONES INDUSTRIALES 2014 2015 2016
131 PREPARACION Y TEJEDURIA DE TEXTILIES 86,3 70,5 57,2
1311 Preparacid e hilaturas de fibras textiles 11,8 5,8 4,9
1312 Tejeduria de productos textiles 74,5 64,7 52,3
139 PRODUCTOS TEXTILES, EXCEPTO PRENDA VESTIR 252,7 219 198,3
1391 Tejidos de punto y ganchillo 67,2 57,5 48,4
1392 Confeccidn de articulos con materiales textiles, excepto prendas de vestir 80,5 77,3 76,2
1393 Tapetes y alfombras para piso 1,8 1,4 1,2
1394 Cuerdas, cordeles, cables, bramantes y redes 6,7 5,4 4,9
1399 Otros articulos textiles n.c.p. 96,5 77,4 67,6
152 CALZADO 42,6 38,5 33,6
1521 Calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela 14,7 14,8 15,6
1522 Otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel 13,9 10,6 9,6
1523 Partes del calzado 14 13,1 8,4
201 SUSTANCIAS QUIMICAS BASICAS 1530,8 1313,3 1175,5
2011 Sustancias y productos quimicos basicos 354,5 289,6 254
2012 Abonos y compuestos inorgdnicos nitrogenados 136,6 143,6 133,8
2013 Plasticos en formas primarias 1038,3 878,5 786,4
2014 Caucho y sintético en fomas primarias 1,4 1,6 1,3
202 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS 1290,9 1273,7 1130,9
2021 Plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario 392,6 456,2 433,8
2022 Pinturas, barnices y revestimientos similares, tintas para impresién y masillas 43,5 43,8 32,6
2023 Jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocado| 638,7 564,1 492.,5
2029 Otros productos quimicos n.c.p. 216,1 209,6 172
203 FIBRAS SINTETICAS Y ARTIFICIALES 34,5 30 28,2
221 PRODUCTOS DE CAUCHO 93,5 77,7 52,6
2211 Llantas y neumadticos de caucho 48,5 24,3 20,2
2212 Reencauche de llantas usadas o] 0,1 o
2219 Formas basicas de caucho y otros productos de caucho n.c.p. 45 53,3 32,4
222 PRODUCTOS DE PLASTICO 585,2 552,2 496,7
2221 Formas basicas de plasticos 325,1 323,5 288,3
2229 Articulos de plasticos n.c.p. 260,1 228,7 208,4
TOTAL INDUSTRIA 19.447 15.882 15.881
TOTAL DEL PAIS 54.795 35.691 31.074
Participacién (%) industria en total exportado 35,5% 44,5% 51,1%

Fuente: Acoplasticos (2018) con base en datos de la DIAN y del DANE
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Tabla 4. Importaciones colombianas de las agrupaciones CIIU — Totales de la Industria y del

Pais, 2014 — 2016. (Valores FOB en millones de dolares)

AGRUPACIONES INDUSTRIALES 2014 2015 2016
131 PREPARACION Y TEJEDURIA DE TEXTILIES 840,1 723,7 718,5
1311 Preparacid e hilaturas de fibras textiles 254,1 214,7 232,5
1312 Tejeduria de productos textiles 586 509 486
139 PRODUCTOS TEXTILES, EXCEPTO PRENDA VESTIR 522,3 462,494 383,1
1391 Tejidos de punto y ganchillo 152,8 126,8 120,8
1392 Confeccidn de articulos con materiales textiles, excepto prendas de vestir 113,1 98,5 65,3
1393 Tapetes y alfombras para piso 28,3 26,3 22,1
1394 Cuerdas, cordeles, cables, bramantes y redes 12,3 12,6 9,9
1399 Otros articulos textiles n.c.p. 215,8 198,2 165
152 CALZADO 464,6 378,7 325,1
1521 Calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela 148,1 119,4 100,5
1522 Otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel 303,5 247,6 216,5
1523 Partes del calzado 13 11,7 8,1
201 SUSTANCIAS QUIMICAS BASICAS 5053,3 4459,8 3922,7
2011 Sustancias y productos quimicos basicos 2669 2289,4 2116,8
2012 Abonos y compuestos inorganicos nitrogenados 721,8 734,7 536,2
2013 Plasticos en formas primarias 1601,2 1389,1 1232,8
2014 Caucho y sintético en fomas primarias 61,3 46,6 36,9
202 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS 2201,6 2105,4 1877,2
2021 Plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario 304,5 324,8 340,2
2022 Pinturas, barnices y revestimientos similares, tintas para impresién y masillas 195,2 181,4 173,7
2023 Jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador 594,8 546,8 479,5
2029 Otros productos quimicos n.c.p. 1107,1 1052,4 883,8
203 FIBRAS SINTETICAS Y ARTIFICIALES 218,3 190,9 174,8
221 PRODUCTOS DE CAUCHO 983,7 1053,9 753,5
2211 Llantas y neumaticos de caucho 764.,4 859,2 574,8
2212 Reencauche de llantas usadas 0,2 [e] 1,9
2219 Formas basicas de caucho y otros productos de caucho n.c.p. 219,1 194,7 176,8
222 PRODUCTOS DE PLASTICO 1008,9 922,1 823,2
2221 Formas basicas de plasticos 531,8 500,3 449,3
2229 Articulos de plasticos n.c.p. a477,1 421,8 373,9
TOTAL INDUSTRIA 58.540 49.256 40.561
TOTAL DEL PAIS 61.088 51.598 42.869
Participacién (%) industria en total exportado 95,8% 95,5% 94,6%

Fuente: Acoplasticos (2018) con base en datos de la DIAN y del DANE.
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Tabla 5. Balance comercial colombiana de las agrupaciones CIIU — Totales de la Industria y del

Pais, 2014 — 2016. (Valores FOB en millones de dolares)

AGRUPACIONES INDUSTRIALES 2014 2015 2016
131 PREPARACION Y TEJEDURIA DE TEXTILIES -753.,8 -653,2 -661.,3
1311 Preparacid e hilaturas de fibras textiles -242.,3 -208,9 -227,6
1312 Tejeduria de productos textiles -511,5 -444.,3 -433,7
139 PRODUCTOS TEXTILES, EXCEPTO PRENDA VESTIR -269.,6 -243.,4 -184.,8
1391 Tejidos de punto y ganchillo -85,6 -69,3 -72,4
1392 Confeccién de articulos con materiales textiles, excepto prendas de vestir -32,6 -21,2 10,9
1393 Tapetes y alfombras para piso -26,5 -24,9 -20,9
1394 Cuerdas, cordeles, cables, bramantes y redes -5,6 -7,2 -5,0
1399 Otros articulos textiles n.c.p. -119,3 -120,8 -97.,4
152 CALZADO -422,0 -340,2 -291,5
1521 Calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela -133,4 -104,6 -84,9
1522 Otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel -289,6 -237,0 -206,9
1523 Partes del calzado 1,0 1.4 0.3
201 SUSTANCIAS QUIMICAS BASICAS -3.522,5 -3.146,5 -2.747,2
2011 Sustancias y productos quimicos basicos -2.314,5 -1.999,8 -1.862,8
2012 Abonos y compuestos inorganicos nitrogenados -585,2 -591,1 -402,4
2013 Plasticos en formas primarias -562,9 -510,6 -446,4
2014 Caucho y sintético en fomas primarias -59,9 -45,0 -35,6
202 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS -910,7 -831,7 -746,3
2021 Plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario 88,1 131,4 93,6
2022 Pinturas, barnices y revestimientos similares, tintas para impresién y masillas -151,7 -137,6 -141,1
2023 Jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador 43,9 17,3 13,0
2029 Otros productos quimicos n.c.p. -891,0 -842.,8 -711,8
203 FIBRAS SINTETICAS Y ARTIFICIALES -183,8 -160,9 -146,6
221 PRODUCTOS DE CAUCHO -890,2 -976,2 -700.,9
2211 Llantas y neumaticos de caucho -715,9 -834,9 -554,6
2212 Reencauche de llantas usadas -0,2 0,1 -1,9
2219 Formas basicas de caucho y otros productos de caucho n.c.p. -174,1 -141,4 -144,4
222 PRODUCTOS DE PLASTICO -423,7 -369,9 -326.,5
2221 Formas basicas de plasticos -206,7 -176,8 -161,0
2229 Articulos de plasticos n.c.p. -217,0 -193,1 -165,5
TOTAL INDUSTRIA -39.093,5 -33.373.,8 -24.680,2
TOTAL DEL PAIS -6.292,5 -15.907,2 -11.795,3

Fuente: Acoplasticos (2018) con base en datos de la DIAN y del DANE

En las ilustraciones 1-2-3 permite comparar el comportamiento de la industria frente a la

poblacién objetivo de esta investivacion en las variables crecimiento en ventas, ROA y utilidad

neta. Para el ano 2017, la industria tuvo un crecimiento en las ventas con el 4,34%, en contraste la

poblacién de CIIU 2229 de la provincia Sabana Centro, Cundinamarca obtuvo un incremento
notable de 9,28%, mas sin embargo la utilidad neta de este afio obtuvo un resultado negativo con

-4,06% frente a 3,54 % de la industria, de otro lado el comportamiento en la rentabilidad de los

activos de la poblacion fue de 3,17% contra 3,54% de la industria.
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Tlustracion 1. Comparativo industria — poblacion (crecimiento en ventas)
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Tlustracion 2. Comparativo industria — poblacion (utlidad neta)
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Fuente: elaboracion propia 2019 con base en Acoplésticos (2018)
Ilustracion 3. Comparativo industria — poblacion (ROA)
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La poblacion de Pymes estudiadas del sector de plésticos en la Provincia Sabana Centro
esta compuesta por 8 empresas pequeias (44,4%) y 10 empresas medianas (55,6%), ubicadas en
los municipios de Tocancipa (6 empresas), Cota (6 empresas), Tenjo (5 empresas), y Chia (1
empresa). Las empresas pequefas tienen en promedio 22 trabajadores, 16 afos de antigiiedad o
constitucion en promedio, 25% son empresas exportadoras y 75% son empresas importadoras. Las
empresas medianas tienen en promedio 89 trabajadores, 23 afos de antigiiedad o constitucion en

promedio, 50% son empresas exportadoras y 80% son empresas importadoras.

Resultados Prueba de Validez y Fiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach

En el total de la poblacion de las Pymes (18 empresas), en donde el Alfa de Cronbach
presentd un resultado de coeficiente de 0.9325, evidencia que el instrumento compuesto por 114
preguntas demuestra consistencia y fiabilidad, es decir el instrumento es consistente y estable (ver
Tabla. 6)

Tabla 6. Resultados Estadisticos de Confiabilidad en el Mapa de Competitividad en Pymes

Test scale = mean(unstandardized items)
average
item—test item—rest interitem
Item Obs Sign correlation correlation covariance alpha
planificac~a i8 + 9.8667 0.8280 126.3898 9.9211
producciny~s i8 + 0.9390 0.9259 131.9081 9.9193
aseguramie~d is8 + 9.9038 ©.8837 133.4598 9.9209
comerciali~n i8 + 0.8087 0.7843 144 .654 9.9281
contabilid~s i8 + 0.8835 0.8657 140 .3595 ©9.9247
recursoshu~s is8 + 0.6628 ©.6186 146 .6749 9.9314
gestinambi~1 i8 + 9.6330 ©0.5708 143.6227 0.9320
sistemasin~n is8 + ©9.8516 ©.8196 133.9092 0.9227
competitiv~d is8 + 9.9625 9.9561 136.7456 9.9214
roa i8 + 9.8657 ©0.8197 122.0314 0.9220
utilidadneta i8 + 9.8284 0.7287 109.9259 0.9479
Test scale 133.6074 9.9325

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Para pequeiias empresas (8 empresas), en donde el Alfa de Cronbach mostré un
coeficiente alto de 0.9458, lo cual evidencia que el instrumento compuesto por 114
preguntas demuestra la consistencia y fiabilidad, es decir el instrumento es consistente y

estable. (ver Tabla. 7).

Tabla 7. Resultados estadisticos de confiabilidad en el mapa de competitividad en pequerias

empresas
Test scale = mean(unstandardized items)
average
item—test item—rest interitem
Item Obs Sign correlation correlation covariance alpha
planificac~a 8 + 0.8122 0.7809 154.5714 9.9413
producciny~s 8 + 0.9227 0.9084 150.1552 0.9374
aseguramie~d 8 + 90.9739 0.9676 141.9095 0.9332
comerciali~n 8 + 0.8867 0.8689 154.3317 ©0.9398
contabilid~s 8 + 9.9578 0.9513 153.5857 0.9384
recursoshu~s 8 + 9.9442 0.9336 148.9238 0.9365
gestinambi~1 8 + 9.3316 0.2750 172.8409 ©0.9537
sistemasin~n 8 + 9.9302 ©9.9135 143.2504 ©0.9351
competitiv~d 8 + 0.9627 0.9564 151.3778 0.9372
roa 8 + 9.9137 0.8740 123.9508 9.9415
utilidadneta 8 + 0.8582 0.7852 123.3742 0.9539
Test scale 147 .1156 0.9458

Fuente: elaboracion propia, 2019

Para medianas empresas (10 empresas), en donde el Alfa de Cronbach arrojé6 un
coeficiente alto de 0.9168, lo cual evidencia que el instrumento compuesto por 114 preguntas
demuestra la consistencia y fiabilidad, es decir el instrumento es consistente y estable. (ver Tabla

8).
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Tabla 8. Resultados estadisticos de fiabilidad en el mapa de competitividad en medianas empresas

Test scale = mean(unstandardized items)
average
item—test item—rest interitem
Item Obs Sign correlation correlation covariance alpha
planificac~a 10 + 0.9419 0.9201 108.3958 0.8948
producciny~s 10 + 9.9551 0.9442 119.5825 0.8978
aseguramie~d 10 + 9.8351 0.8043 127.8837 0.9059
comerciali~n 10 + ©.7153 0.6866 139.2005 0.9145
contabilid~s 10 + 90.8102 0.7818 132.3738 0.9089
recursoshu~s 10 + 0.3731 0.3164 145.3625 0.9224
gestinambi~1 10 - 0.7975 0.7475 123.0911 0.9058
sistemasin~n 10 + 0.7663 0.7203 128.3467 0.9082
competitiv~d 10 - ©.9588 9.9517 127.3437 0.9029
roa 10 + 0.8426 0.8029 121.4711 0.9032
utilidadneta 10 - 0.8114 0.6869 100.1998 0.9403
Test scale 124.841 0.9168

Fuente: elaboracion propia, 2019

Nivel de competitividad, desempeiio de las dimensiones y desempeiio financiero en el
sector de plasticos en Sabana Centro

Después de aplicar el instrumento “Mapa de Competitividad” en las Pymes del sector de
pléasticos en Sabana Centro, se emiten los siguientes resultados. Se identifica que el nivel de
competitividad de las Pymes es alto, con un resultado promedio de 74,2%, sin embargo, tienen
oportunidad de mejora en todas las dimensiones. Ninguna de ellas supera del 80 % (Muy alta), de
lo cual se puede inferir que las Pymes tienen deficiencias en su micro gestion; lo que afecta el
desarrollo de su ejercicio empresarial en sus respectivos mercados (Tabla 10; Ilustracion 4).

En la Tabla 9 se analiza el resultado individual por cada empresa. Vale la pena aclarar que
las empresas estudiadas no son mencionadas por sus nombres por razones de confidencialidad,
compromiso que el investigador adquirié con cada uno de estas organizaciones. A cada una de

estas empresas, se les asignd un niamero, y por este nimero seran denominadas.
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En los resultados obtenidos, se evidencia una importante influencia del “nivel de

competitividad” en los resultados financieros ROA y en la utilidad neta, especificamente en las

empresas 9, 12 y 13 las cuales registraron indicadores financieros negativos y con un nivel de

competitividad media de 62%, 59% y 57% respectivamente. Estas empresas tienen graves

falencias en las dimensiones: planificacion estratégica, produccion, aseguramiento de calidad,

gestion ambiental y sistemas de informacion; por el contrario, las empresas mas rentables,

6,11,15,17, y 8 obtuvieron un nivel muy alto en la dimension de planificacion estratégica y

competitividad, superiores al 80%.

Tabla 9. Resultados individuales por empresa

EMPRESAS SECTOR PLASTICAS (CIIU 222) PROVINCIA SABANA CENTRO

Empresa / Dimensién

© o NV A WN e

R S
No 0 Br® N P o

18

Nivel de Competitividad

Planificacién Producciony Aseguramiento
estratégica

89
90
74
67
74
85
95
95
74
67
96
44
49
61
95
55
97
8

773

Compras

86
84
n
57
n
85
81
82
60
67
84
49
52
68
82
59
87
82

72,7

Calidad

82
76
62
60
62
85
80
82
47
73
85
60
53
59
82
58
85
77

70,4

Comercializacién

80
81
69
60
69
85
79
7
66
3
74
68
63
63
83
81
88
84

74,6

Contabilidady Recursos Gestion

Finanzas  Humanos Ambiental Informacion Competitividad

76
84
7
69
71
88
85
82
64
77
77
60
60
67
82
86
90
86

76,4

81
84
63
66
63
84
78
81
57
78
81
82
63
66
82
79
86
87

75,6

88
79
70
65
70
75
98
68
77
56
74
53
ol
68
82
55
88
64

71,6

Sistemas Nivel de
87 83
84 83
74 69
63 63
74 69
84 84
83 84
68 80
51 62
65 70
64 80
52 59
55 57
81 66
87 85
62 68
9% 89
82 82

72,9 74,2

3 -4

Utilidad TIPO EMPRESA
Neta% EMPRESA EXPORTADOR
7 3 Mediana No
5 5 Mediana No
4 5 Mediana No
5 7  Pequefia No
1 il Pequefia No
14 8  Pequeia Si
3 2 Mediana No
16 9  Pequeia No
-52 -68 Pequefia No
6 8 Mediana Si
20 17  Mediana No
-36  -97 Mediana Si
-1 -26  Mediana Si
2 -2 Mediana Si
20 14  Pequefia No
9 7/ Mediana Si
25 23  Pequefia Si
23 11 Pequefia No

UBICACION

TENJO
TENJO
TOCANCIPA
TENJO
COTA
COTA
TENJO
TENIO
CHIA
TOCANCIPA
TOCANCIPA
TOCANCIPA
COTA
COTA
COTA
TOCANCIPA
TOCANCIPA
COTA

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Tabla 10. Dimensiones estratégicas Pymes

DIMENSION ESTRATEGICA PYMES RESULTADO NIVEL

1. PLANEACION ESTRATEGICA 77,3% ALTA
2. PRODUCCION Y OPERACIONES 72,7% ALTA
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 70,4% ALTA
4. COMERCIALIZACION 74,6% ALTA
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 76,4% ALTA
6. RECURSOS HUMANOS 75,6% ALTA
7. GESTION AMBIENTAL 71,6% ALTA
8. SISTEMAS DE INFORMACION 72,9% ALTA

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 74,2% ALTA

Fuente: elaboracion propia, 2019

Tlustracion 4. Mapa de competitividad en Pymes

BRECHAS DE FACTORES DE COMPETITIVIDAD PYMES SECTOR PLASTICOS SABANA CENTRO

Planificacién estrategica

78,0

77,2
¢ )

Sistemas Informacion Produccién y Compras

Gestion Ambiental i’ 66, , Aseguramiento Calidad

75,6 74,6

Recursos Humanos Comercializacién

76,4
Contabilidad y Finanzas

Fuente: elaboracion propia, 2019

En la Tabla 11 se detalla el resultado por ubicacion geografica, donde es destacable que las

empresas ubicadas en el municipio de Tenjo obtuvieron los mejores resultados financieros, y que
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igualmente, tienen el mejor desempeiio en el nivel de competitividad con 78,6%. Se resalta que
este grupo de empresas obtuvieron un resultado de 87,2% con “muy alto nivel” en la dimension
de planificacion estratégica, un desempeio superior al restante de la poblacion. Por otro lado, se
encuentra el municipio Chia que obtuvo resultados negativos en los indicadores ROA vy utilidad
neta. Adicionalmente Chia, obtuvo la calificacion mas baja en cuanto al nivel de competitividad.

Cabe aclarar que en Chia solamente opera una empresa.

Tabla 11. Resultados por ubicacion geografica

UBICACION Planificacion Producciony Aseguramiento Comercialzackn Contabilidady Recursos Gestion  Sistemas Nivel de Utilidad  NGmero
estratégica  Compras Calidad Finanzas  Humanos Ambiental Informacion Competitividad Neta% Empresas
COTA 745 735 69,7 745 75,7 742 69,3 772 738 s 10 6
CHIA 74 60 47 66 64 57 7 51 62 -52  -68 1
TENJO 87,2 b 76 754 792 78 796 7 786 72 52 5
TOCANCIPA 722 69,7 705 755 768 782 66,0 688 725 47 62 6

Fuente: elaboracion propia, 2019

Efectuando una comparacion entre las empresas que obtuvieron un resultado mayor a 80%
en la dimension de planificacion estratégica (9 empresas), frente a empresas que obtuvieron un
resultado inferior a 80% en la misma dimension planeacion estratégica (9 empresas), se evidencia
que a mayor desempefio en las sub-areas “proceso de planeacion estratégica” e “implementacion
de la estrategia”, mayor desempefio en todas los sub-areas, es decir dimensiones estratégicas, nivel
de competitividad y desempefio financiero en las Pymes.

En detalle, se identificé que hay un grupo de empresas que obtuvieron un resultado
promedio de 92% en la dimension de planeacion estratégica y en sus sub-dreas “proceso de
planeacion estratégica” e “implementacion de la estrategia” con resultados de 87% y 95%

respectivamente, nivel de “muy alta competitividad” con un 83% y un desempefio financiero en
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las variables ROA con un promedio de 14,8 y utilidad neta promedio de 10,2%, como es posible
apreciar en la Tabla 12.

En contraste, existe un grupo de empresas que obtuvieron un resultado promedio de 65%
en la dimension de planeacion estratégica y en sus sub-areas “proceso de planeacion estratégica”
e “implementacion de la estrategia” obtuvieron el resultado de 55% y 68% respectivamente, con
un nivel de “alta competitividad” de 65%, una diferencia de 22% frente al grupo de empresas de
muy alta competitividad.

También se resalta que todas las dimensiones estratégicas y sub-areas tienen un resultado
inferior al 80%, especialmente en la dimensién de aseguramiento de calidad que obtuvo la
calificacion mas baja con el resultado del 59%. Al interior de sus sub-areas se encuentran “aspectos
generales de calidad” y “sistema de calidad” con un resultado de 62% y 57% respectivamente; en
la dimensién produccion y operaciones tuvo el segundo resultado mas bajo con una calificacion
de 62%, afectada por las sub-areas en mantenimiento preventivo con 60% e investigacion y
desarrollo con 58%. Por otro lado, este grupo tuvo un desempefio financiero negativo, con una
diferencia porcentual de 157% en la variable ROA y 280% en la variable utilidad neta frente al

grupo de empresas de muy alta competitividad. (Ver Tabla 12).
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Tabla 12. Variacion en la competitividad en las dimensiones estratégicas y desempernio financiero

en relacion con la dimension planificacion estratégica

Empresas con mds del 30% Empresas con menos del Diferencia en
MAPA DE COMPETITIVIDAD POR AREAS en la dimensién Planificacién Nivel 80% en la dimensién puntos Diferencia %
Estratégica Planificacién Estratégica porcentuales
NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA Muy Alta N
=~ - 83% 65% Alta 18 22%
1. PLANEACION ESTRATEGICA
A. Proceso de Planeacion Estratégica Muy Alta X 32
87% 55% Media 37%
B. Implementacion de la Estrategia 95% Muy Alta 68% Alta 27 28%
EVALUACION DEL AREA Muy Alta
92% b 63% Alta 29 32%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES
A. Planificacion y Proceso de Produccion 84% Muy Alta 63% Alta 21 25%
B. Capacidad del Proceso 85% Muy Alta 61% Alta 24 28%
C. Mantenimiento Preventivo 82% Muy Alta 60% Media 22 27%
D. Investigacion y Desarrollo 83% Muy Alta 58% Media 25 30%
E. Aprovisionamiento 84% Muy Alta 65% Alta 19 23%
F. Manejo de Inventarios 84% Muy Alta 66% Alta 18 21%
G. Ubicacion ¢ Infracstructura 83% Muy Alta 61% Alta 22 27%
EVALUACION DEL AREA 84% Muy Alta 62% Alta 22 26%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
A. Aspectos Generales de la Calidad 80% Muy Alta 62% Alta 18 23%
B. Sistema de Calidad 83% Muy Alta 51% Media 26 31%
EVALUACION DEL AREA 82% Muy Alta 59% Media 23 28%
4. COMERCIALIZACION
A. Mercado Nacional: Comercializacién y Ventas 81% Muy Alta 68% Alta 13 16%
B. Mercado Nacional: Servicios 83% Muy Alta 67% Alta 16 19%
C. Mercado Nacional: Distribucion 78% Alta 68% Alta 10 13%
EVALUACION DEL AREA 81% Muy Alta 68% Alta 13 16%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS
A. Monitoreo de Costos y Contabilidad 84% Muy Alta 70% Alta 14 17%
B. Administracion Financicra 83% Muy Alta 7% Alta 16 19%
C. Normas Legales y Tributarias 83% Muy Alta 74% Alta 9 11%
EVALUACION DEL AREA 83% Muy Alta 69% Alta 14 17%
6. RECURSOS HUMANOS
A. Aspectos Generales 84% Muy Alta 75% Alta 9 11%
B. Capacitacion y Promocién del Personal 81% Muy Alta 68% Alta 13 16%
C. Cultura Organizacional 83% Muy Alta 64% Alta 19 23%
D. Saludy Seguridad Industrial 83% Muy Alta 69% Alta 14 17%
EVALUACION DEL AREA 83% Muy Alta 69% Alta 14 17%
7. GESTION AMBIENTAL
A. Politica Ambiental de la Empresa 79% Alta 61% Alta 18 23%
B. Estrategia para Proteger el Medio Ambiente 8% Alta 64% Alta 14 18%
C. Conscientizacion y C: itacién del personal en Temas Ambiental 8% Alta 60% Media 18 23%
D. Administracion del Desperdicio 83% Muy Alta 68% Alta 15 18%
EVALUACION DEL AREA 80% Alta 63% Alta 17 21%
8. SISTEMAS DE INFORMACION
A. Planeacién del Sistema 80% Muy Alta 62% Alta 18 23%
B. Entradas 82% Muy Alta 6% Alta 15 18%
C._Procesos 8% Alta 64% Alta 14 18%
D. Salidas 88% Muy Alta 66% Alta 22 25%
EVALUACION DEL AREA 82% Muy Alta 64% Alta 18 22%
9. DESEMPENO FINANCIERO
A.ROA 148 -8,4 232 157%
B. UTILIDAD NETA % 10,2 -18.3 286 280%

Fuente: elaboracion propia con base en datos financieros afio 2017 de BPR Benchmark — EMIS en

las empresas estudiadas

En la Tabla 13 se muestra el desempeio del mapa de competitividad por grupo de tamafio

de empresa, aqui se resalta que las pequefias empresas tienen mayor desempefio en la dimension
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de planeacion estratégica con una diferencia del 14,1% frente a las medianas empresas. Asi mismo,
el total de las dimensiones de las pequefias empresas tienen mayor desempeiio que las medianas
empresas, incluyendo el nivel de competitividad en donde se demuestra una diferencia porcentual
del 6,4%.

Tabla 13. Variacion en la competitividad en los factores estratégicos por tamario de empresa

DIMENSION ESTRATEGICA PEQUENAS EMPRESAS gi%g;:: ﬁgﬁ Diferencia Diferencia %

1. PLANEACION ESTRATEGICA 83,8% 72,0% 11,8 14,1%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES 75,9% 70,2% 5,7 7,5%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 72,5% 68,8% 40 5,5%
4. COMERCIALIZACION 76,5% 73,1% 34 4,4%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 79,0% 74,3% 47 5,9%
6. RECURSOS HUMANOS 75,8% 75,5% 0,3 0,4%
7. GESTION AMBIENTAL 73,6% 69,8% 38 5,2%
8. SISTEMAS DE INFORMACION 75,6% 70,7% 49 6,5%

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 76,8% 71,9% 49 6,4%

Fuente: elaboracion propia, 2019

Al realizar una comparaciéon por tamaifio de empresas, se encuentra que las pequefias
empresas exportadoras tienen el mejor desempefio en la dimension de planeacion estratégica con
un resultado de 91%. Dentro de este grupo de empresas también se tiene el mejor desempefio con
un “muy alto nivel de competitividad” y con una calificacion de 86,5%. El total de sus dimensiones
supera una calificacion mayor del 80%. Por otro lado, se encuentran las pequefias empresas no
exportadoras que tienen un resultado en la dimension de planeacion estratégica del 81,3%, con una
diferencia porcentual del 11,93% frente a las pequefias empresas exportadoras, en cuanto al nivel
de competitividad se ubican como empresas de “alto nivel de competitividad” con una diferencia
porcentual del 17,68% frente a las empresas pequenas exportadoras (ver Tabla 14).

Al mirar detalladamente a las empresas exportadoras, se encuentra una diferencia marcada

en todas las dimensiones, se puede identificar que las medianas empresas exportadoras tienen un
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desempefio mediano en la dimension de planeacion estratégica, con una diferencia porcentual de
64,9%, con un nivel de competitividad de 64% y con una diferencia porcentual de 35,2% frente a
las pequefias empresas exportadoras. Adicionalmente, se identifica que las medianas empresas
exportadoras tienen un desempefio preocupante en las dimensiones planeacion estratégica,
produccion y operaciones, gestion ambiental, lo anterior se refleja en el nivel de competitividad

critica en este grupo de empresas. (ver Tabla 15).

Tabla 14. Nivel de competitividad por tamario de empresa y categoria

PEQUENAS PEQUENAS MEDIANAS MEDIANAS

DIMENSION ESTRATEGICA EMPRESAS EMPRESAS NO EMPRESAS EMPRESAS NO
EXPORTADORAS EXPORTADORAS EXPORTADORAS EXPORTADORAS

1. PLANEACION ESTRATEGICA 91,0% 81,3% 55,2% 88,8%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES 86,0% 72,5% 59,0% 81,4%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 85,0% 68,3% 60,6% 77,0%
4. COMERCIALIZACION 86,5% 73,2% 69,6% 76,6%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 89,0% 75,7% 70,0% 78,6%
6. RECURSOS HUMANOS 85,0% 72,7% 73,6% 77,4%
7. GESTION AMBIENTAL 81,5% 71,0% 57,8% 81,8%
8. SISTEMAS DE INFORMACION 90,0% 70,8% 63,0% 78,4%

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 86,5% 73.5% 64,0% 79.8%

Fuente: elaboracion propia, 2019

Tabla 15. Variacion en la competitividad en los factores estratégicos por tamaiio de empresa

exportadoras

. PEQUENAS EMPRESAS MEDIANAS EMPRESAS . . Diferencia
DIMENSION ESTRATEGICA %XP ORTADORAS EXPORTADORAS Diferencia %

1. PLANEACION ESTRATEGICA 91,0% 55,2% 35,8 64,9%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES 86,0% 59,0% 27,0 45,8%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 85,0% 60,6% 24,4 40,3%
4. COMERCIALIZACION 86,5% 69,6% 16,9 24,3%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 89,0% 70,0% 19,0 27,1%
6. RECURSOS HUMANOS 85,0% 73,6% 11,4 15,5%
7. GESTION AMBIENTAL 81,5% 57,8% 23,7 41,0%
8. SISTEMAS DE INFORMACION 90,0% 63,0% 27,0 42,9%

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 86,5% 64,0% 22,5 35,2%

Fuente: elaboracion propia, 2019
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En cuanto a la competitividad por tamafo de empresa y operacion de exportacion o no, los
resultados del mapa de competitividad demuestran que las empresas pequeiias exportadoras son
las més competitivas, el total de las empresas de este grupo estd ubicado en el rango de “muy alta
competitividad”; por el contrario, las empresas medianas exportadoras son las menos competitivas,
40% de las empresas de este grupo estdn ubicadas en el rango de “mediana competitividad” (ver
Tabla 16). De acuerdo con lo anterior, se demuestra con los resultados que la competitividad no se
encuentra relacionada con el tamano de las empresas, por el contrario, se relaciona por el
desempefio de la dimension de la planeacion estratégica como vector importante y determinante
para competir en el mercado internacional sin el tamafio de las organizaciones (ver tabla 14 - Tabla
16).

Tabla 16. Nivel de Competitividad por tamario de empresa

Tamaihno Empresa

Rango de Pequeiia Pequeiia no Mediana Mediana No

Competitividad Exportadora Exportadora Exportadora Exportadora

Muy Alta (8126 -

{e) () O,
10096) 100%6 33,3%6 80,0246
Alta (6126 - 80%%5) 66,626 60,0%56 20,0%25
= S
Mediana (4126 40,0%
60%5)

Baja (212 - 4025)
Muy Baja (026 -
209%)

Fuente: elaboracion propia, 2019

En concreto, se puede sefialar que la planificacion estratégica influye en el nivel de
competitividad y desempefio financiero sin importar el tamafio de las empresas, en la [lustracion
5 se evidencia que las pequefias empresas tienen un “muy alto nivel” en la dimension de
planificacion estratégica que se relaciona con un nivel de competitividad “alta” y un desempefio

financiero superior reflejado en las variables financieras, en donde la utilidad neta promedio se
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obtuvo en un 0,6% y ROA promedio de 6,5% frente a -7,8% y 0,5% respectivamente en las

empresa medianas.

Tlustracion 5. Nivel de competitividad y desempefio financiero por tamafio de empresa

Nivel de Competitividad y Desempeiio Financiero

Planificacién Estrategica

Utilidad Neta %

Area de trazado

Nivel de Competitividad

-100% _ 100%

Nivel de Competitividad [ = hRoA TR Utilidad Neta % Planificacién Estrategica

PeQUERAS| B |
MEDIANAS | , -7, 72,0

Fuente: elaboracion propia, 2019

Pequeinias Empresas
Después de aplicar el instrumento “Mapa de Competitividad” en las Pequefias

empresas del sector de plasticos en Sabana Centro, se emiten los siguientes resultados.
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Tabla 17. Nivel de competitividad en pequernias empresas

PEQUENAS PEQUENAS
EMPRESAS EMPRESAS NO
EXPORTADORAS EXPORTADORAS

PEQUENAS

DIMENSION ESTRATEGICA EMPRESAS

1. PLANEACION ESTRATEGICA 83,8% 91,0% 81,3%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES 75,9% 86,0% 72,5%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 72,5% 85,0% 68,3%
4. COMERCIALIZACION 76,5% 86,5% 73,2%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 79,0% 89,0% 75,7%
6. RECURSOS HUMANOS 75,8% 85,0% 72,7%
7. GESTION AMBIENTAL 73,6% 81,5% 71,0%
8. SISTEMAS DE INFORMACION 75,6% 90,0% 70,8%

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 76,8% 86,5% 73,5%

Fuente: elaboracion propia, 2019

Ilustracion 6. Mapa de competitividad en pequeias empresas

BRECHAS DE FACTORES DE COMPETITIVIDAD PEQUENAS EMPRESAS

e PEQUENAS EXPORT AD ORAS e PE QU ENAS NO EXPORTADORAS

Planificacién estrategica
100,0
90,0
80,0 86,0
Sistemas Informacién Produccién y Compras
70,0

81,3
60,0

50,0

815 85,0

Gestion Ambiental o ), Aseguramiento Calidad

85,0

Reaursos Humanos y ggemerdalizadén

Contabilidad y Finanzas

Fuente: elaboracion propia, 2019

Se evidencia que la poblacion de pequefias empresas esta ubicada en “nivel alto de

competitividad”, aunque la dimension de planeacién estratégica tiene “muy alto nivel de
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competitividad” con un resultado de 83,8%, las restantes dimensiones tienen un promedio inferior
a 80% y con un nivel de competitividad 76,8%, este grupo de empresas tienen oportunidades de
mejora en todas sus dimensiones estratégicas (ver Tabla 17 — Ilustracion 6).

En la Ilustracion 7 se demuestra el impacto de la planificacion estratégica sobre la
competitividad y desempefio financiero en las pequefias empresas, se observa que las pequeiias
empresas exportadoras tienen mayor nivel en la dimensién de planificacion estratégica y que
financieramente se refleja en 8,8 veces mayor en el beneficio logrado en relacion con sus activos
totales (ROA) frente a pequefias empresas no exportadoras, de otra forma, las pequefias empresas
exportadoras tienen una utilidad neta positiva en 15,5%, por el contrario las pequefias empresas no

exportadoras tuvieron un promedio de rentabilidad negativa con -4,3%.

Tlustracion 7. Nivel de competitividad y desempefio financiero en pequefias empresas

Nivel de Competitividad y Desempeio Financiero Pequeifas Empresas

-4,3
Utilidad Neta %

Nivel de la Planificacién Estrategica

Competitividad

[ Competitividad _ Nivel de la Planificacién Estrategica Utilidad Neta %
PEQUENAS EXPORTADORAS
PEQUENAS NO EXPORTADORAS 73,5 Z -4,3

Fuente: elaboracion propia, 2019

67



En la Tabla 18 se detalla el “mapa de competitividad” en sus dimensiones y sub-areas en
las pequefias empresas no exportadoras, de acuerdo a los resultados, se resalta que este grupo de
empresas han implementado las estrategias en sus organizaciones, sin embargo tienen
oportunidades de optimizar el proceso de planeacion estratégica en temas como la comunicacion
a los colaboradores o responsables quienes desarrollan la estrategia, politicas para la toma de
decisiones, definicion y cuantificaciéon de los objetivos, andlisis de DOFA, formulacion de
estrategias competitivas, entre otras. Por otro lado, todas las dimensiones adicionales tienen un
“alto nivel de competitividad”, con un resultado promedio de 72%, lo cual significa que todas las

dimensiones tienen oportunidades de mejora.
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Tabla 18. Nivel de Competitividad por Factores Estratégicos en Pequerias Empresas no

exportadoras.

MAPA DE COMPETITIVIDAD POR AREAS

NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

76,8%

1. PLANEACION ESTRATEGICA

EVALUACION

A. Proceso de Planeacién Estratégica

78%

B. Implementacién de |la Estrategia

88%

EVALUACION DEL AREA

84%

2. PRODUCCION Y OPERACIONES

EVALUACION

Planificacién y Proceso de Produccién

78%

Capacidad del Proceso

75%

Mantenimiento Preventivo

74%

73%

A

B

C.

D. Investigaciony Desarrollo
E

F

G.

Aprovisionamiento 77%
Manejo de Inventarios 78%
Ubicacidn e Infraestructura 77%
EVALUACION DEL AREA 76%

3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

EVALUACION

A. Aspectos Generales de la Calidad

73%

B. Sistema de Calidad

73%

EVALUACION DEL AREA

73%

4. COMERCIALIZACION

EVALUACION

A. Mercado Nacional: Comercializacién y Ventas

76%

B. Mercado Nacional: Servicios

77%

C. Mercado Nacional: Distribucion

76%

EVALUACION DEL AREA

76%

5. CONTABILIDAD Y FINANZAS

EVALUACION

A. Monitoreo de Costos y Contabilidad

79%

B. Administraciéon Financiera

79%

C. Normas Legales y Tributarias

80%

EVALUACION DEL AREA

79%

6. RECURSOS HUMANOS

EVALUACION

A. Aspectos Generales

79%

B. Capacitaciéon y Promocién del Personal

75%

C. Cultura Organizacional

74%

D. Salud y Seguridad Industrial

78%

EVALUACION DEL AREA

76%

7. GESTION AMBIENTAL

EVALUACION

Politica Ambiental de la Empresa

72%

Estrategia para Proteger el Medio Ambiente

73%

Conscientizacién y Capacitacion del personal en Temas Ambientales

73%

olo[w| »

Administracién del Desperdicio

77%

EVALUACION DEL AREA

74%

8. SISTEMAS DE INFORMACION

EVALUACION

A. Planeacién del Sistema

75%

B. Entradas 77%
C. Procesos 75%
D. Salidas 77%

EVALUACION DEL AREA

76%

Fuente: elaboracion propia, 2019
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En la Tabla 19 se detalla el “mapa de competitividad” en sus dimensiones y sub-areas en
las pequefias empresas exportadoras, de acuerdo a los resultados, se observa que el total de las
dimensiones estratégicas tienen un “muy alto nivel de competitividad”, con un resultado global de
87%, se resalta que la dimension de planeacion estratégica con 91% , con su sub-drea de
“implementacion de la estrategia” con 93%, dimension “ sistemas de informacion” con 90%, con
sus sub-areas “planeacion del sistema” con 94% y “salidas de la informacion” con 94%. Por otro
lado, la dimension “gestion ambiental” que aunque tuvo un resultado de 81%, sus sub-areas como
“estrategia para proteger el medio ambiente” y “concientizacion y capacitacion del personal en
temas ambientales” tuvieron un resultado inferior al 80 %, este grupo de empresas tienen
oportunidad de mejora en temas tales como la comprension en las regulaciones ambientales cuando
se desarrolla nuevos productos y servicios, o cuando se realizan cambios en la infraestructura
fisica, se sugiere potencializar los criterios ambientales en los procesos de seleccion, instalacion,
operacion y mantenimiento de los equipos adicionales a los aspectos técnicos y econdmicos, sin
olvidar la definicion y documentacion, responsabilidades, competencias y procedimientos
especificos que aseguren el cumplimiento de las normas medio ambientales, tanto internas como

externas.
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Tabla 19. Nivel de competitividad por factores estratégicos en pequerias empresas exportadoras

MAPA DE COMPETITIVIDAD POR AREAS TOTAL
NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 87 %
= PLANEACION ESTRATEGICA EVALUACION
A. Proceso de Planeacion Estratégica 88%
B. Implementacién de la Estrategia 93%
EVALUACION DEL AREA 91%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES EVALUACION
A Planificacién v Proceso de Produccién 86%
B Capacidad del Proceso 84%
C. Mantenimiento Preventivo 83%
D. Investigacién y Desarrollo 91%
E Aprovisionamiento 85%
F. Manejo de Inventarios 85%
G. Ubicacion e Infraestructura 94%
EVALUACION DEL AREA 86%
3. ASEGURAMIENTODE LA CALIDAD EVALUACION
A Aspectos Generales de la Calidad 85%
B. Sistema de Calidad 85%
EVALUACION DEL AREA 85%
4. COMERCIALIZACION EVALUACION
A Mercado Nacional: Comercializacion vy Ventas 88%
B. Mercado Nacional: Servicios 87%
C. Mercado Nacional: Distribucién 82%
EVALUACION DEL AREA 86%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS EVALUACION
A Monitoreo de Costos yv Contabilidad 89%
B. Administracion Financiera 90%
C. Normmas Legales y Tributarias 88%
EVALUACION DEL AREA 89%
6. RECURSOS HUMANOS EVALUACION
A Aspectos Generales 89%
B Capacitaciéon y Promocion del Personal 80%
C. Cultura Organizacional 88%
D. Salud vy Seguridad Industrial 83%
JEVALUACION DEL AREA 85%
7. GESTION AMBIENTAL EVALUACION
A. Politica Ambiental de la Empresa 87%
B. Estrategia para Proteger el Medio Ambiente 78%
C. Conscientizaciéon y Capacitacion del personal en Temas Ambientales 70%
D. Administraciéon del Desperdicio 85%
EVALUACION DEL AREA 81%
8. SISTEMAS DE INFORMACION EVALUACION
A Planeacion del Sistema 94%
B. Entradas 90%
C Procesos 80%
D. Salidas 94%
EVALUACION DEL AREA 90%

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Medianas Empresas
Después de aplicar el instrumento “Mapa de Competitividad” en las medianas empresas
del sector de plasticos en Sabana centro, se emiten los siguientes resultados.

Tabla 20. Nivel de competitividad en medianas empresas

MEDIANAS
DIMENSION ESTRATEGICA MEDIANAS EMPRESAS ME]?;;gl‘:? fgggi:As EMPRESAS NO
EXPORTADORAS
1. PLANEACION ESTRATEGICA 72,0% 55,2% 88,8%
2. PRODUCCION Y OPERACIONES 70,2% 59,0% 81,4%
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 68,8% 60,6% 77,0%
4. COMERCIALIZACION 73,1% 69,6% 76,6%
5. CONTABILIDAD Y FINANZAS 74,3% 70,0% 78,6%
6. RECURSOS HUMANOS 75,5% 73,6% 77,4%
7. GESTION AMBIENTAL 69,8% 57,8% 81,8%
8. SISTEMAS DE INFORMACION 70,7% 63,0% 78,4%
NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 71,9% 64,0% 79,8%

Fuente: elaboracion propia, 2019

Tlustracion 8. Mapa de Competitividad en Medianas Empresas

BRECHAS DE FACTORES DE COMPETITIVIDAD MEDIANAS EMPRESAS

Planificacién estrategica
88,8

+~MEDIANASEXPORTADORAS  ——MAEDIANAS NO EXPORTADORAS

Sistemas Informacién Produccién y Compras

81,4

Gestién Ambiental 4 3 7 0p o * Aseguramiento Calidad

77,0
81,8

Recursos Humanos Comercializacién

77,4 76,6

78,6
Contabilidad y Finanzas

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Se observa que la poblacion de las medianas empresas tiene un nivel de “alta
competitividad”, el total de las dimensiones tienen resultados inferiores a 80%, es decir todas ellas
tienen oportunidades de mejora en sus dimensiones y sub-areas, la dimension de “planificacion
estratégica” tiene un resultado de 72% y un nivel de competitividad global con un resultado de

71,9% (ver Tabla 20 — Ilustracion 8).

En la Ilustracion 9 se observa la diferencia radical entre las empresas medianas
exportadoras y no exportadoras, las primeras tienen problemas estructurales en su micro gestion,
se presenta un “alto nivel de competitividad” con 64%, no obstante, se obtiene un “mediano nivel”
en la dimension de planificacion estratégica con 55,2%, en contraste con un “muy alto nivel” en
las empresas medianas no exportadoras con 88,8%.

En cuanto a los resultados financieros, las medianas empresas exportadoras presentan
indicadores negativos, ROA y utilidad neta con -10,8% y -29,3% respectivamente. De acuerdo a
lo anterior, se puede inferir que las empresas que presentan un muy alto desempefio en el proceso
de planificacion estratégica e implementan sus estrategias, obtienen un mayor nivel de

competitividad y alto desempefio financiera en el mercado.
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Tlustracion 9. Nivel de competitividad y desempefio financiero en medianas empresas.

Nivel de Competitividad y Desempefio Financiero Medianas Empresas

Utilidad Neta %

Nivel de la Planificacién Estrategica

Competitividad

Competitividad Utilidad Neta %

MEDIANAS EXPORTADORAS ETEY
= MEDIANAS NO EXPORTADORAS

Fuente: elaboracion propia, 2019

En la Tabla 21 se detalla el “mapa de competitividad” en sus dimensiones y sub-areas de
las medianas empresas no exportadoras, de acuerdo a los resultados, las empresas medianas no
exportadoras tienen un “muy alto nivel de competitividad” en las dimensiones “planeacion
estratégica”, “produccion y operaciones” y “gestion ambiental”, las dimensiones restantes

» »

“aseguramiento de la calidad”, “comercializacion”, “contabilidad y finanzas”, “recursos humanos”

y “sistemas de informacidon” tienen oportunidades de mejora.

Se resalta que este grupo de empresas tienen un “muy alto nivel” en la sub-area “salidas”
que hace parte de la dimension “sistemas de informacion”, se obtuvo un resultado de 91%, lo cual
significa que estas empresas tienen un sistema de informacion confiable, oportuno, claro, util y es
usado para la toma de decisiones, adicionalmente la gerencia ha definido reportes que indiquen el

tipo de datos requeridos para la toma de decisiones que impacta a sus estrategias. Adicionalmente
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se resalta que la sub-area “implementacion de la estrategia” tiene un muy alto desempeiio con un

resultado de 93%, es decir que estas empresas tienen un personal que estd activamente involucrado

en el logro de los objetivos de la empresa, asi como en los cambios que demanda la

implementacidonde la estrategia, por otro lado, la planificacion estratégica da las pautas para la

asignacion general de los recursos en cada area del negocio de la empresa, con un seguimiento

efectivo.

Tabla 21. Nivel de Competitividad por Factores Estratégicos en Medianas Empresas no

exportadoras

MAPA DE CONMPETITIVIDAD POR

AREAS
NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 79.9%
1. PLANEACION ESTRATEGICA EVALUACION

AL Proceso de Planeacicn Estrategica

82%

B. Implementacicon de la Estrategia

3%

EVALUACION DEL AREA

89%

2. PRODUCCION Y OPERACIONES

EVALUACION

Planificacicn y Proceso de Produccidn

79%

Capacidad del Proceso

88%

Mantenimiento Preventivo

81%

80%

Aprovisionamiento

82%

Manejo de Inventarios

78%

A

B

C.

D. Investigacicon y Desarrollo
=

=

S

Ubicacidn e Infraestructura

82%

EVALUACION DEL AREA

82%

3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

EVALUACION

AL Aspectos Generales de la Calidad

74%

B. Sistema de Calidad

79%

EVALUACION DEL AREA

7T7%

. COMERCIALIZACION

EVALUACION

AL Mercado Nacional: Comercializacicon y Ventas 76%
B. Mercado Nacional: Servicios 77%
C. Mercado Nacional: Distribucicon 77 %
EVALUACION DEL AREA 7T7%

S. CONTABILIDAD Y FINANZAS

EVALUACION

A Monitoreo de Costos y Contabilidad

79%

B. Administracion Financiera

78%

C. Normas Legales y Tributarias

79%

EVALUACION DEL AREA

79%

S. RECURSOS HUMANOS

EVALUACION

AL Aspectos Generales

79%

B. Capacitacidon y Promocidn del Personal

76%

C. Cultura Organizacional

76%

D. Salud y Seguridad Industrial

80%

EVALUACION DEL AREA

77%

7- GESTION AMBIENTAL

EVALUACION

A Politica Ambiental de la Empresa

B. Estrategia para Proteger el Medio Am biente 84%
C. Conscientizacicon y Capacitacicn del personal en Temas Am bientald 80%
D. Administracicn del Desperdicio 84%
EVALUACION DEL AREA 82%

8. SISTEMAS DE INFORMACION

EVALUACION

A Planeacidon del Sistema 75%
B. Entradas 76%
C. Procesos 7a4%

D. Salidas

S19%

EVALUACION DEL AREA

7T8%

Fuente: elaboracion propia, 2019
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En la Tabla 22 se detalla el “mapa de competitividad” en sus dimensiones y sub-areas de

las medianas empresas exportadoras, de acuerdo a los resultados se evidencia que este grupo de

empresas tienen un nivel de competitividad de 64% con un “alto nivel”, 5 de las 8 dimensiones

estratégicas estan ubicadas “alto nivel de competitividad”, en contraste con las dimensiones

“planeacion estratégica” , “produccion y operaciones” y “gestion ambiental” con resultados de

55%, 59% y 58% respectivamente, con un nivel “medio de competitividad” en estas dimensiones
y p p

que afectan el desempefio de las organizaciones en el mercado local e internacional, reflejado en

indicadores financieros negativos. Especificamente, se identifican las brechas de factores que

afectan para ser empresas altamente competitivas y financieramente viables. Asi, se puede inferir

lo siguiente:

Sub-area “proceso de planeacion estratégica” se deberia potencializar temas como la
comunicacion de la estrategia, politicas para la toma de decisiones, formacion de equipos
con responsables en la ejecucion y cumplimiento de la estrategia, definicion de los
objetivos especificos cuantificables y medibles, andlisis DOFA, analisis del sector con
variables internas y externas, entre otros.

Sub-area “planificacién y proceso de produccion” en temas como programas escritos y
detallados de adquisicion de maquinaria y tecnologia en un periodo establecido,
flexibilidad en los procesos productivos que responden a la necesidad del mercado,
planeacion de la produccion basado en pronosticos de ventas, medidas de control del flujo
para conocer el estado y avance de las ordenes de produccion, compra de materiales
semiprocesados, asi como integracion vertical, analisis de maquinaria y tecnologia que

permite fabricar productos competitivos, entre otros.
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Sub-area “capacidad del proceso” en temas como analisis de capacidades de maquinaria y
equipo por cada linea de produccion incluyendo el recurso humano, planes de contingencia
para ampliar su capacidad de produccién que responden a una demanda superior, entre
otros.

Sub-4drea “mantenimiento preventivo” en temas como programas de mantenimiento
preventivo documentado y analisis de sus resultados, inventario de partes y repuestos
criticos, participacion del equipo de operarios en los ejercicios de mantenimiento,
programa de mantenimiento predictivo, mantenimiento preventivo bajo el concepto del
mantenimiento productivo (TPM), seguro contra incendios y otras calamidades
devastadoras e indemnizacion adecuada, entre otros.

Sub-area “investigacion y desarrollo” en temas como la importancia y uso real de la
innovacion transversalmente en la empresa, proceso formal de investigacion de nuevas
materias primas y procesos de fabricacion, programas de investigacion y seguimiento a las
tecnologias y modernizacion de sus procesos de fabricacion, entre otros.

Sub-area “ubicacion e infraestructura” en temas como disefio de distribucion de planta de
produccion y almacenamiento, disefio de las instalaciones adecuadas a las necesidades
actuales y futuras, entre otros; sub-drea “sistemas de calidad” en temas como normas
técnicas para el sector, identificacion de las necesidades del cliente en comparacion con el
producto y propuestas de mejoras o redisefios, controles para identificar y medir los
defectos y causas en los procesos de fabricacion con acciones correctivas y preventivas,
especificaciones técnicas para las materias primas como criterios fundamentales para la
compra y recepcion, resultados de las pruebas e inspecciones documentados a través del

proceso, entre otros.
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Sub-area “politica ambiental de la empresa” en temas como disefio de planta que responde
a las regulaciones ambientales y bienestar de los trabajadores, conocimiento de las normas
medioambientales con procedimientos y controles, cultura y estrategia aspectos como el
impacto y riesgos ambientales, medicion del desempeilo ambiental frente a metas y
estandares preacordados, entre otros.

Sub-area “estrategias para proteger el medio ambiente” en temas como involucrar criterios
de regulaciones ambientales cuando se desarrollan nuevos productos o cambios de la
infraestructura fisica, involucrar criterios de regulaciones ambientales para la seleccion,
instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos, entre otros.

Sub-area “concientizacién y capacitacion del personal en temas ambientales” en temas
como definicion y documentacion de tareas, responsabilidades, competencias y

procedimientos especificos que cumplen a las normas medioambientales, interna o externa.
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Tabla 22. Nivel de competitividad por factores estratégicos en medianas empresas exportadoras

MAPA DE COMPETITIVIDAD POR

TOTAL
AREAS
NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 64%
e PLANEACION ESTRATEGICA EVALUACION
A Proceso de Planeacién Estratégica 4A8%%
B. Implementacion de la Estrategia 60%
EVALUACION DEL ARE A 5594
r PRODUCCION ¥ OPERACIONES EVALUACION
A Planificacién v Proceso de Producciéon S9%
B. Capacidad del Proceso 56 %
. Mantenimicento Preventivo S7%
D. Investigacion y Desarrollo S8 %
E. Aprovisionamicnto 64 %%
I. Mancjo de Inventarios 67 %
G Ubicacion e Infracstructura S4%
EVALUACION DEL AREA S99,
3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EVALUACION
A Aspectos Generales de la Calidad 66%%
B. Sistema de Calidad S7T%
EVALUACION DEL AREA 61 %
4. COMERCIALIZACION EVALUACION
A Mercado Nacional: Comercializacion v Ventas 71%%
B. Mercado Nacional: Servicios 69%
L Mercado Nacional: Distribucion 65%
EVALUACION DEL AREA 70%
S. CONTABILIDAD Y FINANZAS EVALUACION
A Monitoreo de Costos y Contabilidad 72%
B. Administracion Financiera 66%
C. Normas Legales v Trnbutarnas 75%
EVALUACION DEL AREA T0%
6. RECURSOS HUMANOS EVALUACION
A Aspectos Generales |81°%%
B. Capacitacion v Promocion del Personal 73%
. Cultura Organizacional 71%%
D. Salud v Seguridad Industrial 70%%
EVALUACION DEL AREA T3%
7 GCESTION AMBIENTAL EVALUACION
A Politica Ambiental de la Empresa S7%
B. Estrategia para Proteger ¢l Medio Ambiente 56 Yo
C. Conscientizacion y Capacitacion del personal en Temas Ambiental 52 %
D. Administracion del Desperdicio 64 %
EVALUACION DEL AREA S8%
8. SISTEMAS DE INFORMACION EVALUACION
A Planeacion del Sistema 61%
B. Entradas 69%
- Procesos 60%%
D Salidas 64%%
EVALUACION DEL AREA 63 %%

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Correlaciones y contraste de hipotesis

Para el andlisis de las relaciones entre la planificacion estratégica y los resultados
emitidos por parte del mapa de competitividad, que incluyen los factores o dimensiones
estratégicas, desempefio global de competitividad y el desempefio financiero de las Pymes,

se utilizo el software estadistico Stata/MP 13.0.

Se adelantd6 un andlisis de correlacion parcial, en donde se evidencia una
correlacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica en todas las
dimensiones y las variables financieras (ver Tabla. 23), de otra forma se puede inferir que
la dimension planificacion estratégica, influye de manera significativa en la percepcion de
los empresarios en el desempefio global de competitividad y los resultados financieros en
sus organizaciones.

En detalle, se puede observar que la correlacion entre la dimension planificacion
estratégica y la dimension competitividad tiene un resultado de 0.9040, con un P Value
0.00, se puede deducir que con un 95% de confianza se aprueba la hipotesis que la
planificacion estratégica tiene relacion sobre la competitividad en las empresas estudiadas.

La correlacion entre la dimension planificacion estratégica y las variables
financieras ROA y Utilidad Neta tiene un resultado de 0.5808 y 0.5975 respectivamente,
con un P Value 0.0115 y 0.0088, se puede inferir que con un 95% de confianza se aprueba
la hipotesis que la planificacion estratégica tiene relacion sobre el desempefio financiero
en las empresas estudiadas.

La correlacion entre la dimension competitividad y las variables financieras ROA

y Utilidad Neta tiene un resultado de 0.7218 y 0.6496 respectivamente, con un P Value
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0.0007 y 0.0035, se puede concluir que con un 95% de confianza se aprueba la hipdtesis
que el nivel de competitividad en las empresas tiene relacion sobre el desempefio financiero
en las empresas estudiadas.

Tabla 23. Correlaciones parciales - Variable controlada Planificacion Estratégica

planif~a produc~s asegur~d comerc~n contab~s recurs~s gestin~1l sistem~n compet~d roa utilid~a
planificac~a 1.0000
producciny~s 0.9278 1.0000
0.0000
aseguramie~d 0.8198 0.8838 1.0000

comerciali~n 0.6520 0.7546 0.7794 1.0000
0.0034 0.0003 0.0001

contabilid~s 0.6962 0.7674 0.7675 0.9084 1.0000
0.0013 0.0002 0.0002 0.0000

recursoshu~s 0.4633 0.5819 0.8083 0.8302 .7341 1.0000
0.0528 0.0113 0.0000 0.0000 0.0005

gestinambi~1 0.7991 0.7135 0.5449 0.4579 .4448 9.1932 1.0000
0.0001 0.0009 0.0194 0.0560 0.0644 0.4424

sistemasin~n 0.6759 ©.8233 0.6983 0.6813 ©.6924 0.4919 0.6815 1.0000
0.0021 ©0.0000 ©0.0013 ©0.0019 ©0.0015 ©.0381 0.0018

competitiv~d 0.9040 ©.9564 ©.9266 ©0.8769 ©.8713 ©.7346 ©.7097 ©.8310 1.0000
0.0000 ©0.0000 ©0.0000 ©0.0000 ©.0000 ©0.0005 0.0010 ©.0000

roa 0.5808 ©.7010 ©.7530 ©.6122 ©.7589 ©.5820 0.2368 ©0.6769 ©0.7218 1.0000
©0.0115 ©0.0012 ©0.0003 ©0.0069 ©0.0003 ©.0113 ©0.3442 0.0020 0.0007

utilidadneta 0.5975 ©.6798 ©.6108 ©0.4772 ©.7091 ©.3225 ©0.3282 0.6605 ©0.6496 0.9245 1.0000
0.0088 ©.0019 ©0.0071 ©.0452 ©0.0010 ©.1918 ©0.1837 ©0.0028 ©0.0035 0.0000

Fuente: elaboracion propia, 2019
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Esta investigacion demuestra la importancia de la planificacion estratégica y su papel
crucial en la competitividad como factor vital para el crecimiento, la sostenibilidad y el desarrollo
econdmico en las Pymes, razon por la cual también se destaca que es esencial cuantificar y

diagnosticar las brechas que afectan la competitividad en la microgestion de estas empresas.

Asi pues, a partir de este trabajo sobre la relacion entre la planificacion estratégica, la
competitividad en la microgestion y el desempefio financiero de las Pymes del sector de plasticos

en Sabana Centro, y de acuerdo con los resultados estadisticos, se concluye lo siguiente:

Existe un proceso de planificacion e implementacion de la estrategia de alto nivel que se

despliega en las Pymes del sector de plasticos en Sabana Centro.

e Existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y las dimensiones de la
competitividad en las Pymes del sector de plasticos en Sabana Centro.

e Existe una relacion significativa entre la planificacion estratégica y las variables ROA -
utilidad neta en las Pymes del sector de plasticos en Sabana Centro.

e Existe una relacion significativa entre el nivel de competitividad y el desempefio financiero
en las Pymes del sector de plasticos en Sabana Centro.

e Las Pymes del sector de plasticos en Sabana Centro tienen un “alto nivel” de

competitividad, no obstante, el total de sus dimensiones estratégicas no supera el 80%

“muy alto”; por ende, se puede inferir que esta poblacion tiene brechas u oportunidades de
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mejoras en su micro gestion, lo cual afecta el desarrollo de su ejercicio empresarial en el
mercado que compete.

El 50% de la poblacion de las Pymes obtuvieron un “nivel muy alto” en la dimension
“planificacion estratégica” y se relaciona con un alto desempefio en todas las dimensiones,
nivel de competitividad y desempefio financiero; frente a empresas con resultados
inferiores, de acuerdo con lo antedicho, se puede afirmar que la planificacion estratégica
impacta en el desempeno financiero del sector de plasticos en Sabana Centro
(Cundinamarca).

Las pequefias empresas exportadoras tienen un “nivel muy alto” de competitividad en todas
las dimensiones, incluyendo la dimension “planeacion estratégica” con un resultado de 91
%, y con un desempeio financiero superior al resto de las empresas, siendo este grupo el
de las empresas mas competentes.

Las pequefias empresas no exportadoras tienen un “alto nivel” de competitividad en todas
sus dimensiones, a excepcion de la dimension “planeacion estratégica” que obtuvo un
resultado de 81,3 %; en términos financieros, se presenta una utilidad negativa y una
rentabilidad en sus activos inferior a las pequeiias empresas exportadoras en 88,7%. De esa
manera, se evidencia que este grupo de empresas tiene brechas u oportunidades de mejora
en todas las dimensiones y subdimensiones estratégicas.

Las medianas empresas exportadoras tienen un “mediano nivel” de competitividad,
teniendo en cuenta que la dimensidon “planeacion estratégica” obtuvo un resultado de
55,2%, con un desempefio financiero negativo e inferior al resto de las empresas, siendo

este grupo el de las empresas menos competentes.
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Las medianas empresas exportadoras tienen graves deficiencias o brechas en las sub areas
tales como “proceso de planeacion estratégica” , “planificacion y proceso de produccion”,
“capacidad de proceso produccion”, “mantenimiento preventivo”, “investigacion y
desarrollo”, “ubicacion e infraestructura”, “sistemas de calidad”, “politica ambiental”,
“estrategia para proteger el medio ambiente” y “‘concientizacion y capacitacion al personal
en temas medioambientales”; obstadculos que afectan la competitividad en el mercado
internacional.

Las empresas medianas no exportadoras tienen un “alto nivel de competitividad”, la
dimension “planeacion estratégica” con un resultado de 81,3%, con un desempefio
financiero positivo pero inferior al grupo de empresas pequefias no exportadoras, este
grupo de empresas tienes brechas u oportunidades de mejora en las dimensiones
“aseguramiento de la calidad”, “comercializacion”, “contabilidad y finanzas”, “recursos
humanos”, “gestion ambiental” y “sistemas de informacion”.

En concordancia con lo anterior, se demuestra con los resultados que la competitividad no
se encuentra relacionada con el tamafo de las empresas; por el contrario, se relaciona con
el desempefio de la dimension de la planeacion estratégica como vector importante y
determinante para competir en el mercado internacional, sin considerar el tamafo de las
organizaciones.

Acoplasticos, camaras de comercio, agremiaciones y/o entidades gubernamentales tienen
la oportunidad de utilizar esta investigacion para desarrollar los planes, los programas y/o
las estrategias que podrian permitir optimizar las capacidades empresariales de la
microgestion en las Pymes del sector de plasticos en Sabana Centro (Cundinamarca) y a

nivel nacional.
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Recomendaciones
Tomando en cuenta las conclusiones emitidas a partir de los resultados de esta
investigacion, se recomienda lo siguiente:

e Se deja planteada la posibilidad de sugerir a las empresas medianas exportadoras
desarrollar estrategias y/o programas, especialmente en las areas o dimensiones de
planificacion estratégica, gestion ambiental, produccidén y operaciones; lo anterior como
factores estratégicos que afecta la competitividad y el desempefio financiero de estas
empresas y el desempeio global de la poblacion.

e Se recomienda desplegar estrategias o planes que fomenten las buenas practicas para el
grupo de empresas pequefias no exportadoras, las cuales han tenido barreras para ingreso
al mercado internacional, se deberia potencializar la subéarea “proceso de planificacion
estratégica” y el total de las dimensiones, teniendo en cuenta que ninguna de ellas superd
el 80% (muy alto nivel).

e Se sugiere al grupo de empresas medianas no exportadoras implementar estrategias en pro
de la busqueda de nuevos mercados; para ello es necesario optimizar las dimensiones
“aseguramiento de la calidad”, “comercializacion”, “contabilidad y finanzas”, “recursos
humanos”, “sistemas de informacidén”, teniendo en cuenta que ellas no sobrepasaron el
80% (muy alto nivel).

e Los resultados de esta investigacion permiten generar un conocimiento relativo sobre la
situacion en la competitividad en las Pymes del sector de plésticos en Cundinamarca, sin
embargo, se recomienda adelantar investigaciones similares a nivel nacional.

e Se aconseja desarrollar futuras lineas de investigacion sobre la relacion entre el nivel de

competitividad y resultados financieros de las empresas pequefias y medianas
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exportadoras, y la estrategia de posicion competitiva utilizada (lider, retador, seguidor o
nicho).

e Se sugiere consolidar futuras lineas de investigacidon que permitan profundizar las
relaciones entre las variables estudiadas y complementarias, tales como la estructura
organizacional, la postura estratégica, el estilo de direccion, la experiencia del directivo,

entre otros que podrian fortalecer el conocimiento sobre el desempefio de Pymes en el pais.

Conflicto de intereses
El autor declara no tener ningtn tipo de conflicto de intereses con la investigacion
en general. Entre tanto, se manifiesta el hecho de mantener absoluta confidencialidad
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Anexos

Anexo A. Instrumento aplicado — mapa de competitividad

MAPA DE COMPETITIVIDAD

1. PLANEACION ESTRATEGICA

A. PROCESO DE PLANEACON ESTRATEGICA

1.1 |

La empresa ha realizado un proceso de planeacién estratégica en los ultimos dos afos.

12 |La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla.

1.3
La empresa tiene como politica para la toma de decisiones involucrar a las personas responsables en su ejecucion y cumplimiento.

1.4 [La planeacién estratégica es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su elaboracién quienes son responsables por su
ejecucion y cumplimiento.

1.5 [Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo definido para su ejecucion, por parte de las
personas responsables del area o departamento involucrados.

1.6 | Al planear se desarrolla un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para la empresa y el sector donde
ésta opera, con la adecuada participacion de las areas.

1.7 [Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos
clientes, nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

1.8
Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa con las mejores practicas ("benchmarking").
TOTAL SUB-AREA
[ B. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

1.9 [EI personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la empresa, asi como en los cambios que demanda la
implementacion de la estrategia.

1.10|La planeacion estratégica da las pautas para la asignacién general de recursos en cada area del negocio de la empresa, con un
seguimiento efectivo.

TOTAL SUB-AREA
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2. PRODUCCION Y OPERACIONES

A. PLANIFICACION Y PROCESO DE PRODUCCION

2.1 |EI proceso de produccién de la empresa es adecuado para fabricar productos con calidad y costos competitivos.

22

La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicién de maquinaria y tecnologia para ser ejecutado en un plazo
establecido.

23

El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en los productos a ser fabricados, en funcion de
satisfacer las necesidades de los clientes.

24 |La planeacién de la produccién esta basada en pronésticos de ventas.

25

Existen medidas de control para el flujo de produccion (desde la recepcion de los materiales hasta la entrega de los productos
terminados) para conocer el estado y avance de las érdenes de produccién.

2.6

La empresa evalta con frecuencia la posibilidad de comprar materiales semiprocesados, asi como producir aquellos que provienen
de proveedores (integracién vertical o subcontratacion).

2.7 |La maguinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos competitivos, a nivel nacional, en calidad y precio.

TOTAL SUB-AREA

B. CAPACIDAD DEL PROCESO

2.8

La empresa conoce la capacidad de produccion de su maquinaria y equipo por cada linea de produccion y de su recurso humano y
define el rango deseado de su utilizacion.

29

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccién mas alla de su potencial actual para responder a
una demanda superior a su capacidad de produccion.

TOTAL SUB-AREA

C. MANTENIMIENTO

2.10

Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y magquinaria y los resultados son debidamente
documentados.

2.1

La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos criticos.

2.12

Los operarios de los equipos participan en su mantenimiento.

213

La empresa establece como politica un programa de mantenimiento predictivo.

2.14

La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento total productivo (MTP).

2.15

La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asi como de una indemnizacién adecuada.

TOTAL SUB-AREA
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| D. INVESTIGACION Y DESARROLLO

2.16
La innovacioén es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vital importancia para su supervivencia.
217
Existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y procesos de produccioén.
2.18
La empresa dispone de un programa de investigacion y seguimiento a las tecnologias claves para sus diferentes negocios.
2.19|La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicion de equipo, tecnologia y modernizacién de sus procesos de
produccion.
TOTAL SUB-AREA
[ E. APROVISIONAMIENTO
2.20 |Existen criterios formales para la planificaciéon de la compra de materias primas, materiales y repuestos (prondsticos de venta,
disponibilidad, plazo de entrega, etc.).
2.21
Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de la planta.
2.22 [La empresa tiene un plan de contingencia para proveerse de materias primas criticas, tecnologias criticas y personal critico que
garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos comerciales.
2.23|En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de materia prima y materiales es, en el siguiente orden, (1) calidad, (2)
servicio, (3) precio y (4) condiciones de pago.
TOTAL SUB-AREA
[ F. MANEJO DE INVENTARIOS
2.24|a empresa tiene como politica negociar con los proveedores los plazos de entrega de materias primas para mantener el inventario
en un nivel éptimo.
2.25|Se mantiene un nivel 6ptimo de inventario de materias primas, trabajo en proceso y producto terminado para reducir las pérdidas
originadas por el deficiente manejo.
2.26|El sistema de almacenamiento y administraciéon de inventarios (materia prima, suministros y producto terminado) garantiza
adecuados niveles de rotacion, uso y control de éstos.
2.27|Con periodicidad programada se compara el inventario fisico de materia prima, materiales y producto terminado con el inventario
llevado en el kardex (tarjetas o electrénico).
TOTAL SUB-AREA
[ G. UBICACION E INFRAESTRUCTURA
2.28

La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de obra y para la distribuciéon del producto
terminado.

2.29|La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus necesidades actuales y futuras.

TOTAL SUB-AREA

TOTAL AREA

3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[ A. ASPECTOS GENERALES DE LA CALIDAD

3.1 |La Gerencia General tiene como filosofia impulsar programas de calidad en la empresa y para ello capacita adecuadamente a todos

los empleados en aspectos de calidad y de mejoramiento continuo.

3.2 |Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente documentadas y son conocidas y aplicadas por

las personas responsables de su cumplimiento.

TOTAL SUB-AREA

[ B. SISTEMA DE CALIDAD

3.3 |Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el sector.

3.4 |El sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compara con el producto o servicio ofrecido por la empresa para
proponer mejoras o redisefos.

3.5 [El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir defectos y sus causas en los procesos de
produccion, los retroalimenta para implementar acciones correctivas y les hace seguimiento.

3.6 [En el proceso de seleccion de materias primas existen especificaciones técnicas y se aplican los controles necesarios para verificar
la calidad y retroalimentar el proceso de seleccién y compra.

3.7

Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente documentados a través del proceso, desde la recepcion de la materia
prima hasta que los productos estén listos para su entrega.

TOTAL SUB-AREA
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4. COMERCIALIZACION

A. MERCADO NACIONAL: MERCADEO Y VENTAS

El proceso de planeacion genera un plan de mercadeo anual, escrito y detallado, con responsables e indices de gestion claramente
definidos.

La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracion, posicionamiento y comercializacion.

La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacion, crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias
comerciales escritas para cada uno de ellos.

La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucion de clientes nuevos a cada uno de sus vendedores
y controla su cumplimiento.

La empresa dispone de informacién de sus competidores (en cuanto a reputacion, calidad de sus productos y servicios, fuerza de
ventas y precios).

Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en sus costos, la oferta, la demanda y la situacién
competitiva.

En los ultimos dos afios, los productos nuevos (menores de 3 afios) han generado un porcentaje importante de las ventas y de las
utilidades totales de la empresa.

Los recursos asignados al marketing (material publicitario, promociones, etc.) son adecuados y se usan de manera eficiente.

La empresa dispone de un sistema de informacion y andlisis que le permite obtener informacion actualizada sobre sus clientes, sus
necesidades y los factores que guian sus decisiones de compra.

La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion, sistemas de informacion de mercados y seguimiento de
tendencias.

TOTAL SUB-AREA

B. MERCADO NACIONAL: SERVICIOS

El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus responsabilidades y tiene suficiente autonomia para atender
adecuadamente sus necesidades.

La empresa tiene un sistema de investigacion que le permita conocer el nivel de satisfaccion del cliente, lo documenta y toma
acciones con base en su andlisis.

La empresa dispone de catalogos y especificaciones técnicas de sus productos.

TOTAL SUB-AREA

C. MERCADO NACIONAL: DISTRIBUCION

La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que apoya el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que permite llevar sus productos a sus clientes cuando y donde
ellos los necesitan.

La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de independientes sin vinculo laboral.

TOTAL SUB-AREA
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5. CONTABILIDAD Y FINANZAS

A. MONITOREO DE COSTOS Y CONTABILIDAD

5.1 |

El sistema de contabilidad y costos provee informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones.

5.2 |

La Gerencia General recibe los informes de resultados contables en los 10 primeros dias del mes siguiente.

5.3

Periédicamente (quincenal o mensualmente) se preparan reportes de cuentas por cobrar, organizados por periodos de antigliedad.

54 |

La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y rotar sus inventarios.

5.5

Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo de las caracteristicas de los productos y de los
procesos.

5.6

El sistema de costos de la compafiia puede costear rapidamente pedidos, para el mercado nacional, con base en datos confiables.

TOTAL SUB-AREA

B. ADMINISTRACION FINANCIERA

5.7

La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuestos de ingresos y egresos, flujos de caja, razones financieras, punto
de equilibrio, etc.).

5.8 |

La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de producto.

5.9

Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se analizan las variaciones y se toman acciones
correctivas

5.10

La empresa evalla la utilidad de sus inversiones en equipo, otros activos fijos y en general de sus inversiones.

TOTAL SUB-AREA

C. NORMAS LEGALES Y TRIBUTARIAS

5.1

N

Los libros de actas, los registro de socios, las reformas de escrituras, la informacion para los diferentes organismos se encuentran
al dia y estan debidamente archivados.

5.12

Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante alguna Camara empresarial.

5.13

Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidas de entrega de declaraciones y otros
documentos.

5.14

La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean sus resultados.

5.15

La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en el periodo gravable de los
diferentes impuestos, tasas y contribuciones.

TOTAL SUB-AREA
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6. RECURSOS HUMANOS

[ A. ASPECTOS GENERALES

6.1

La empresa tiene un organigrama_escrito e implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad estan claramente definidas.

6.2 |La empresa tiene un politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y acatados por todo el personal.

6.3 |Existe una junta directiva que lidere la empresa.

6.4 |La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes. (IMSS, INFONAVIT, ISR, IVA, reglamento de trabajo, reglamento de
seguridad industrial, etc.)

TOTAL SUB-AREA

| B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL PERSONAL

6.5 |La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y al personal nuevo se le da una induccién a la
empresa.

6.6 |Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la creatividad y la productividad son criterios claves para la
remuneracion y promocioén del personal, asi como para la definicién de la escala salarial.

TOTAL SUB-AREA

| C. CULTURA ORGANIZACIONAL

6.7 |Existe una buena comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles de la compaiiia.

6.8 |La empresa_logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.

6.9 |EI trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa.

6.10
La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral.

6.11 [La empresa realiza frecuentemente actividades sociales, recreativas y deportivas y busca vincular a la familia del trabajador en
estos eventos.

TOTAL SUB-AREA

| D. SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

6.12||.a empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan de prevencién de enfermedades ocupacionales, seguridad
laboral, planes de emergencia, etc.).

6.13|La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

6.14(La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, los documenta cuando ocurren y toma
acciones preventivas y correctivas.

6.15| La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas.

TOTAL SUB-AREA
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7. GESTION AMBIENTAL

| A. POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA

71 |En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el bienestar de sus trabajadores.

7.2 |La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los procedimientos y procesos para cumplirlas.

7.3 |La cultura y la estrategia de la compaiiia involucra aspectos, impactos y riesgos ambientales.

7.4 |La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares preacordados.

TOTAL SUB-AREA

| B. ESTRATEGIA PARA PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE

7.5 |La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos productos y servicios, o realiza cambios en su
infraestructura fisica.

7.6 |Para la seleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se realizaron consideraciones ambientales, ademas de los
aspectos técnicos y econémicos.

TOTAL SUB-AREA

| C. CONSCIENTIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN TEMAS AMBIENTALES

7.7 |Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y procedimientos especificos que aseguren el cumplimiento
de las normas ambientales, tanto internas como externas.

TOTAL SUB-AREA

| D. ADMINISTRACION DEL DESPERDICIO

7.8 |La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes mediante la mejora de sus procesos
productivos, el reciclaje, la sustitucion de insumos, el mantenimiento preventivo y el uso de otras tecnologias.

7.9

La empresa ha medido la cuantia del desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es generado y ha formulado planes para reducirlo.

TOTAL SUB-AREA
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8. SISTEMAS DE INFORMACION

| A. PLANEACION DEL SISTEMA

8.1 |El sistema de informacion de la empresa esta disefiado para satisfacer los requerimientos funcionales de informacion de la Gerencia
General y de todos los departamentos en forma oportuna y confiable.

8.2 [La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de cémputo Y tiene el personal capacitado
para manejarlos.

8.3 |El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de informacion de la empresa y es 6ptimo con relacion al
tiempo de proceso y seguridad.

TOTAL SUB-AREA

[ B. ENTRADAS

8.4 |Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte (ordenes de produccién, entradas y salidas de almacén,
comprobantes de egreso, recibos de caja, facturas, etc.) en las diferentes areas de la empresa.

8.5 [La captura de informacién genera operaciones simultaneas en las diferentes areas de la empresa evitando la doble digitacién de las
transacciones en los diferentes sistemas.

TOTAL SUB-AREA

[ C. PROCESOS

8.6 |Como politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo (back-ups) de sus archivos mas importantes y los almacena
en sitios seguros.

8.7 |Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso de perdidas de fluido eléctrico o fallas en el equipo de
proceso.

TOTAL SUB-AREA

| D. SALIDAS

8.8 |La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y util y es usada para la toma de decisiones.

8.9 |La Gerencia ha definido reportes que indiguen el tipo de datos requeridos para el proceso de toma de decisiones.

TOTAL SUB-AREA

Fuente: ALAFEC (2018)
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