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1 Descripcion del negocio

Somos un centro de atencion integral para el adulto mayor con diagnéstico de falla
cardiaca estadio | y Il segun la escala de la New York Heart Association, NYHA; es
decir, atendemos a personas en las cuales el corazén ha perdido parte su
funcionalidad y por esto presentan una leve limitacion funcional ante la actividad

fisica.

La prestacion de nuestros servicios tiene como objetivo ayudar al adulto mayor a llevar
a cabo y mantener por si mismo acciones de autocuidado para conservar la salud y
la vida, recuperarse de la enfermedad y/o afrontar las consecuencias de dicha
enfermedad, preservando asi su calidad de vida; por lo cual, suministramos todas las
intervenciones de cuidado necesarias a través de actividades que ayuden a mantener
y/o mejorar su cognicion, despertar su creatividad y acrecentar y preservar su
funcionalidad ante la actividad fisica; empleamos bases tedricas de enfermeria al
igual que diferentes guias de rehabilitacion cardiaca como fundamento y distintivo en
la prestacién de nuestros servicios, dado que estas son una alternativa terapéutica
gue provee efectos beneficiosos multifactoriales, traduciéndose en una mejoria de la
capacidad funcional; por supuesto, para poder cumplir con las expectativas de
nuestros pacientes, contamos con un grupo de profesionales del area de la salud,
encargados de llevar a cabo su trabajo bajo los fundamentos tedricos y excelente

grupo de trabajo encargado de la logistica y la seguridad de Grand’Pa Garden.

Nuestras instalaciones estaran ubicadas en el municipio de Chia, donde atenderemos
a personas de estratos 3 y 4 pensionados o adultos mayores cuyos familiares estén
interesados y cuenten con recursos para cubrir las cuotas mensuales de
permanencia; nuestro inmueble cuenta con mas de 1000 metros cuadrados, que
seran adecuados para el cuidado de pacientes con falla cardiaca, dotado con
magquinaria y equipos Utiles y seguros para cada actividad realizada, sumado al

ambiente natural que nos rodea.

2 Razones que justifican laidea de negocio

A finales del siglo XX, en Colombia se presentaron diversos cambios, de los cuales
destacamos los demograficos, evidentes por la disminucion de la mortalidad en la

década de los treinta, influyendo en el envejecimiento de la poblacion; dicho proceso
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es manifiesto al comparar el volumen de la poblacion colombiana entre los afios 2000
al 2010, encontrando que desde los 40 afios de edad en adelante, el crecimiento de
las generaciones aumenta hasta alcanzar los mayores niveles en los grupos con 50
y mas afos de edad, como resultado, la pirAmide poblacional se ha i invirtiendo en el

transcurso de los afios, causando un envejecimiento poblacional.

Gracias a nuestra experiencia como estudiantes de enfermeria, tuvimos la
oportunidad de interactuar con el adulto mayor en diferentes campos de practica y
conocer sus necesidades y sentimientos; a partir de esta interaccion, surge la idea de
crear un espacio donde los adultos mayores puedan sentirse productivos, incluidos
en una sociedad que los acepte tal y como son y les permita envejecer
adecuadamente, disfrutando de todas las actividades que les ofrece su entorno, de
esta manera aceptando sus limitaciones recibiendo un trato digno y un cuidado
adecuado ante su enfermedad; sumado a lo anterior, se realizé una busqueda de
informacion en las bases del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, con la cual se constat6 que a nivel Bogotd, de un total de 28.553 defunciones
registradas durante el 2013, 4.812 fueron a causa de enfermedades cardiovasculares,

lo que representa el 16.8% del total de las defunciones.

Con este porcentaje de defunciones a causa de enfermedades cardiovasculares,
sumado a la necesidad de crear un centro de atencién que se encargue de dicha
problemética, ademas de proporcionar al adulto mayor un espacio donde tener
actividades y cuidados acorde a su condicion fisica y edad, nace la idea de crear
Grand Pa Garden.

3 Mision

Preservar la calidad de vida de los adultos mayores con falla cardiaca por medio de
la formacion de habitos de autocuidado, una atencion integral y humanizada por parte
de nuestro grupo de trabajo, alcanzando los mas altos estdndares de calidad y

satisfaccion del servicio para nuestros usuarios.

4 Vision
e En el 2020, seremos reconocidos como lideres de un modelo integrado de

atencion en salud por la prestacion de nuestros servicios con altos estandares
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de calidad para adultos mayores con enfermedades cardiovasculares basados
en modelos teodricos de enfermeria.

En el 2025 Seremos el referente de liderazgo a nivel nacional para el cuidado
integral y especializado en diferentes enfermedades cronicas del adulto mayor,

contando con sedes en varios puntos de Colombia.

5 Objetivos del negocio

Incrementar la competitividad a partir de la innovacion para el desarrollo
integral del talento humano y el desarrollo tecnolégico.

Garantizar las condiciones de excelencia en Grand’Pa Garden basados en un
sistema integral de gestion de calidad, generando confianza en nuestros
Servicios.

Incrementar el nivel de posicionamiento de Grand’Pa Garden en el sector salud
mediante una excelente calidad del servicio.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas
de calidad.

Ejercer politicas de responsabilidad social satisfaciendo necesidades en la

poblacién que carece de un servicio de salud eficaz, eficiente y con calidad.

6 Descripcién de servicios

e Grand’Pa Garden es un centro de atencion integral para el cuidado de
adultos mayores con falla cardiaca estadio | y Il segun la escala de la New
York Heart Association.

e Somos un centro dia que brinda sus servicios durante los dias habiles en
el horario de 8:00 am a 5:00 pm.

e Contamos con el servicio de transporte, que nos posibilita brindar al adulto
mayor y a su familia una mayor seguridad y comodidad en el
desplazamiento diario hasta el centro y del centro nuevamente hasta su
hogar.

e Contamos con un grupo interdisciplinario con formacién humanista capaz
de dimensionar a nuestros pacientes de una manera integral.

e Grand'Pa Garden proporciona un ambiente natural, donde se vive el

respeto, solidaridad y el trabajo en equipo.
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¢ Incorporamos al adulto mayor al trabajo en equipo mediante actividades de
libre interés, que desarrollen habilidades y fortalezcan sus procesos
cognitivos, ademas de recibir una atencion y cuidado por parte de los
profesionales de salud para el tratamiento y seguimiento de su enfermedad.
e Contamos con excelentes promociones y brindamos a nuestros pacientes

financiacion y diferentes formas de pago.

7 Ventajas Competitivas

e Somos el primer centro de atencién integrado para el cuidado de pacientes con
falla cardiaca en estadios | y Il segun la escala de la New York Heart
Association.

e Contamos con actividades dirigidas especiales para paciente con falla cardiaca
segun guias de rehabilitacién cardiaca, que le dan a Grand’Pa Garden un sello
distintivo.

e Prestamos nuestros servicios en el municipio de Chia, lo cual nos ofrece una
ventaja competitiva puesto que nos permite capturar adultos mayores tanto de
los municipios aledafios como de la capital colombiana.

e Prestaremos servicios puerta a puerta a nuestros usuarios.

8 Innovacién

En Colombia la creacion de empresa ha tomado auge en los Ultimos afios y junto con
el declive poblacional se abrié una gran brecha en el mercado de la salud, incluyendo
la atencion al adulto mayor; con las nuevas ideas de negocio, los centros
gerontoldgicos convencionales quedaron en el pasado, dando paso a nuevas
instituciones destinadas al cuidado, bienestar integral y asistencia social de los
adultos mayores en horas diurnas, conocidos también como centros dia, lo cual es
una opcién para aquellas personas que buscan centros que se encarguen del cuidado
de sus familiares en el dia y que en horas de la tarde regresen nuevamente a sus

hogares, sin institucionalizarlos de manera permanente.

Actualmente, existen cuantiosos centros dia para la atencion del adulto mayor,
algunos poseen un enfoque especifico, siendo en su mayoria el Alzheimer,
permitiendo a Grand”Pa Garden ser el primer centro de atencion integral enfocado en
el cuidado de adultos mayores con falla cardiaca estadio | y Il segun la escala de La
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York Heart Association; sumado a esto, nuestro sello distintivo sera el empleo de un
referente teodrico de enfermeria para guiar y facilitar la prestacion de nuestros
servicios, en este caso, emplearemos la Teoria del déficit de autocuidado de Dorothea
Elizabeth Orem, la cual ha demostrado en diferentes estudios su aplicabilidad en el

adulto mayor.

Orem parte de la idea de que toda persona esta en la capacidad de satisfacer su
autocuidado, requiriendo en un inicio la asistencia de entes de cuidado terapéutico,
gue en este caso serdn los profesionales de enfermeria junto con el equipo
multidisciplinar, para finalmente poder proveer por si mismo las actividades de
autocuidado, lo que Orem define como agente de cuidado. En esta teoria se
contempla a la persona de manera integral, permitiendo actuar en cualquiera de sus
dimensiones, en aras de crear planes de cuidado de enfermeria que ayuden a la
persona a acoplarse a su enfermedad mejorando su calidad de vida, siendo este el
objetivo misional de Grand”Pa Garden; adicionalmente, el modelo de Dorothea Orem
proporciona un marco conceptual y establece una serie de conceptos y objetivos para
poder visualizar de manera clara y casi instantdnea las necesidades de cuidado de la
persona, por lo que la consideramos aceptarse para el desarrollo y fortalecimiento de

nuestro plan de negocios.

9 Estrategias

Nuestras principales estrategias es darnos a conocer como un centro de atencién
integral para el adulto mayor con falla cardiaca por medio de la fuerza de venta,
expondremos directamente a las Instituciones Prestadoras de Servicios, IPS, nuestra
propuesta de negocios, ofreciendo un servicio integral y humanizado a sus pacientes
y visitantes de forma oportuna y con calidad, de manera que nos permitan presentar
nuestra publicidad en su institucion; igualmente, se realizardn campafas de
comunicacion masiva, dando a conocer nuestra idea de negocios por medio de redes
sociales, una pagina web , videos en YouTube y péster publicitarios con la finalidad
de captar pacientes o familiares de pacientes que no concurran a las IPS y que estén

interesados en nuestros servicios.
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10 Equipo de trabajo

Contamos con un grupo de profesionales de la salud conformado por médicos,
enfermeros (as), auxiliares de enfermeria, terapeutas ocupacionales, nutricionistas y
fisioterapeutas con formacion humanistica; encargados de proporcionar servicios
asistenciales de forma oportuna y con calidad, que junto con el personal encargado
de la vigilancia y servicios generales de nuestra instalacione lograran satisfacer las

necesidades de nuestros pacientes.

11 Recursos

e Financiero: Cada uno de los socios hara un aporte en dinero para que
Grand’Pa Garden inicie su funcionamiento, se pediran créditos bancarios

ademas de posibles ayudas gubernamentales como capital semilla e Impulsa.

e Humano: Profesionales en el area de salud, personal de servicios generales y
seguridad con formacion humanista, dispuestos a trabajar en conjunto para

satisfacer las necesidades de nuestros pacientes.

e Fisico: Contaremos con una infraestructura adecuada para el cuidado de
pacientes con falla cardiaca; rodeado por un ambiente natural, ademas de
contar con maquinaria y equipos Utiles y seguros para cada actividad que se

realice en Grand’Pa Garden.

12 Estructura de ingresos

Grand"Pa Garden tendra una cuota fija mensual para la permanencia del usuario,
dicha cuota sera asequible para personas de estrato socioeconémico 3 y 4, adultos
mayores pensionados o familiares de cuyos pacientes puedan cubrir el valor de la
pension; ademas, se cobrara una cuota de entrada que cubrira el valor de la matricula,
no obstante, se brindaran facilidades de pago para todos nuestros usuarios; ademas,
existiran contribuciones econdmicas proporcionales a los dias asistidos para aquellas

personas que no usen nuestros servicios todos los dias del mes.

13 Andlisis de la industria en particular

En la actualidad existen multiples centros de atencién integral para el adulto mayor

alrededor del mundo, claros ejemplos son: Casa Linda, Chile, donde se encarga del
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bienestar mental de los adultos mayores, ademas de ser un centro de recuperacion
postquirargica; Centro dia Vitalia, Espafia, quien acoge a adultos mayores con
Alzheimer y busca mantener y mejorar su calidad de vida por medio del método
Hoffman; entre otros; en Colombia, existen diferentes centros geriatricos que han
comenzado a brindar sus servicios en la modalidad de centro dia, en su mayoria,
estdn enfocados en la atencidn integral a personas mayores con trastornos
cognoscitivos y de memoria como el Alzheimer; ademas, se esté incursionando en la
idea de negocio de crear conjuntos residenciales, como es el caso de El Almendral
en la ciudad de Bogot4; aun asi, durante la basqueda de informacién, no se hallo
ningun centro dia encargado proporcionar cuidados a adultos mayores con falla
cardiaca; no obstante, existen unidades de falla cardiaca donde se da un manejo
ambulatorio a mayores de 18 afios con este diagndstico, que se encuentren es un
estado de descompensacion, previniendo un ingreso hospitalario; dichas unidades se
encuentran en La Fundacién Cardiolnfantil, Hospital Universitario San Ignacio,

Fundaciéon Santafé de Bogota y Clinica Universitaria Colombia.

En Bogota especificamente, existen diferentes hogares geriatricos, donde el adulto
mayor permanece interno o centros para en donde la asistencia es en horas del dia
unicamente, enfocados principalmente en el cuidado del adulto mayor con Alzheimer.
Del total de las personas de 65 afios y mas, el 98.8% se encuentra en hogares
particulares y el 1.2% restante reside en Lugares Especiales de Alojamiento-Centros
Geriatricos, LEAS. (Gréfica No.1)

Personas centenarias en hogares Personas centenarias en Lugares
particulares Especiales de Alojamiento — LEAS -

105y mas M Mujeres 105y mas m Mujeres
mHombres mHombres:
95104 95-104 —_—

§5-94

G5-94

75.84 75-84

65-74 65-74

3.;{) 0030% 0,020% 00M0%  0000% 0010%  0020% 0,030%

G rand Pa
arden 1s



Gréfica No.1: Proporcién en porcentaje Poblacion adulta en hogares particulares y Lugares Especiales
de Alojamiento — LEAS — (Centros Geriatricos). Fuente: DANE, Censo 2005.

14 Andlisis del mercado.

Acorde a datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, se
calculan 44 millones de habitantes, de ellos 2° 944.328 son adultos mayores; sin

embargo, se ha proyectado que esta poblacidén pasara a ser 6 529.300 en el 2020.

Es evidente como al pasar los afios, la base de la piramide se ha ido estrechando,
con ampliacion simultanea en la punta describiendo de esta forma la disminucion de
la poblacion joven y el incremento de los adultos mayores, especialmente el aumento
de los mas viejos. Se espera que para el 2050, el total de la poblacion sea cercano a
los 72 millones, con una esperanza de vida ligeramente superior a los 79 afios y con
mas del 20% de los pobladores por encima de 60, lo cual se traducira en una
estructura de la piramide poblacional en forma rectangular. Adicionalmente seguira

predominando la residencia en &reas urbanas.

14.1 Segmentacion del mercado.

La segmentacion del mercado general es la poblacién adulta mayor con edades entre
los 65 y 79 afios de edad, de estratos 3 y 4, preferiblemente que vivan en Bogota o
en municipios aledafios como Chia, Cajica o Zipaquira.

14.2 Tamafo del mercado general.

El 75% de la poblacion adulta mayor, vive en las cabeceras municipales, a pesar que
en areas rurales hay mayores tasas de fecundidad, lo que se traduciria en un
incremento natural de la poblacién alli ubicada, pero el efecto es contrarrestado por
las altas tasas de migracion (DANE, Censos 1905 y 2005). Del total de la poblacion
adulta mayor el 63.12% se concentra en Boyacd, Tolima, Bogota, Cundinamarca,
Caldas, Antioquia, Valle del Cauca, Quindio, Santander, Atlantico y Bolivar.
Adicionalmente, el 28.8% se encuentra en las principales ciudades: Bogota, Medellin,
Cali y Barranquilla (Tabla No.1)
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Proporcién  Proporcion

Departamento an %' an % TOTAL
HOMBRES MUJERES

Bagota, D.C. 5,91 8 48 14,38
Anlioguia 6,10 T.78 13,889
Valle Del Cauca 477 6,06 10,82
Cundinamarca 2,85 3.24 6,09
Santander 2,26 2.78 a,05
Allantico 2,09 2. 74 4 83
Baolivar 1,89 217 4. 06
Talima 1,94 2.05 3,590

Tabla No.1 Proporcién en porcentaje de la poblacién adulta mayor. Fuente: DANE, censo 2005.

14.3 Tendencias del mercado General.

Conforme a informacién otorgada por el DANE, se puede demostrar el fortalecimiento
de la idea de negocio; es evidente la tendencia del incremento en el nimero de
adultos mayores en Colombia, debido a mdultiples factores como estilos de vida,
hébitos alimenticios, escasa actividad fisica y el desarrollo del ser humano, razén por
la cual se justifica la necesidad de crear centros especializados en el adulto mayor

con ciertas morbilidades que aparecen con la edad.

La razdn de trabajar con esta poblacion es la tendencia al crecimiento en este sector,
las necesidades que pueden quedar desprotegidas por la alta demanda y sobre todo
segmentar a partir del pico poblacional las partes donde mas se encuentran adultos
mayores, potenciales pacientes de Grand’Pa Garden y sitios de proxima expansion

a nivel nacional.

15 Mercado Objetivo

15.1 Tamafo del mercado objetivo

Segun el Instituto Nacional de Salud (INS) una de las principales causas de muerte
en Colombia son las enfermedades cardiovasculares, dado esto a causa del
envejecimiento poblacional, puesto que se correlacionan que a mayor edad mayor

mortalidad. Los datos sugeridos desde el instituto revelan la desigualdad de género y
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la distribucidbn por departamentos y se reconocen como enfermedades no
transmisibles (ENT), para 2008, las ENT causan el 63% de las muertes y se estima
un incremento del 15% (44 millones) entre 2010 y 2020, alcanzando el 73% de la
mortalidad y el 60% de la carga de la morbilidad.

De esta manera se reconoce la necesidad de trabajar sobre una oferta en el mercado
gue incluya tanto a hombres y mujeres en etapa adulto mayor como segmento del
mercado especifico, puesto que se estima que la poblacion aumentara con los afios

asi como la aparicion de este tipo de enfermedades.

Hombres
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
0-34 3.4 3,5 3,9 3,3 3,5 3,3 3.1 3,1 3,1 3,1 2,6 3,2 2,7 2,7
35-44 30,4 29,4 31,0 27.7 26,2 25,3 239 24,2 246 21,6 22,2 21,8 20,8 19,6
45-54 107.0 11,6 1045 1011 94,9 94,8 92,7 92,5 92,4 86,9 82,9 76,8 75,5 72,7
55-64 303.4 314,8 3126 302,1 284,3 2724 274,6 268,3 260,9 2527 2481 238,6 2445 233,9
65-74 766,0 8229 838,3 813,89 784,7 7704 772,3 786,0 748,9 7270 723,89 676,0 675,0 644,6
75y 22314 | 24292 | 24205 | 24096 | 23355 | 23866 | 24378 | 24756 | 25783 | 25867 | 27004 | 25020 | 2576,3 | 25532
mas
Fuente: DANE Estadisticas Vitales
Mujeres
1898 1899 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
0-34 27 2.9 2.8 26 2.4 2.5 2.0 2.2 2.0 2,1 1,8 2.0 1,6 1,8
35-44 22,2 22,3 227 20,4 19,2 16,6 15,5 17.0 15,6 149 148 13.0 138 12,6
45-54 77.7 72,7 73,8 71,2 64.9 62,7 62,2 58.6 57.6 52,2 52,1 45.6 47,1 45,4
55-64 213,7 230,3 207,8 199,0 190,2 1848 1737 158,2 166,3 146,3 153,2 1384 134,4 127,3
65-74 598,1 624,8 617,1 601,2 586,3 562,5 5457 527,2 5229 501,5 504,0 456,1 445,1 4151
75y 2031,5 | 22321 22415 | 22340 | 22310 | 22360 | 22278 | 22685 | 23417 | 23285 | 24191 | 22259 | 22819 | 22123
mas

Fuente: DAMNE Estadisticas Vitales

Tabla No.2. Tasas especificas de mortalidad por enfermedad cardiovascular segun grupos de edad y
sexo, Colombia 1998-2011

Afo 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Depto.
Amazonas 52,2 38,9 40,0 35,7 16,7 56,9 60,8 67,4 64,5 64,6 67,9 73,8 58,5 72,4
Antioquia 1274 | 17,4 112,86 114,3 1092 | 12,8 112,3 115,0 11,2 1076 | 1099 | 989 1010 | 985
Arauca 1086,4 | 126,3 | 1145 120,1 1298 | 1196 110,4 1072 | 1147 1030 | 98,3 93,0 119,5 103,7
Atlantico 16,7 1212 1251 122.5 1211 124.3 1219 109.6 11,6 107.3 1092 100.8 &9.4 80,9
Bogota, DC 157 1226 110,2 11,8 104.3 101.1 98.1 96.5 95.8 94.5 97,0 54,8 89,5 91,2
Bolivar 84.8 101.6 1040 92,8 90,4 88.5 85.8 83,6 86,2 70,9 78,8 76,6 67,9 67,3
Boyaca 98.6 15,6 12,8 1049 109.4 129 109.4 M2,7 11,4 108,3 13,4 98,6 99,2 99,6
Caldas 1297 | 155.4 | 1486 | 140,8 | 1363 | 1337 | 1225 | 1297 | 130,82 | 1281 1386 | 12,7 1243 1214
Caqueta 98.5 108,1 97.6 &7.9 92,0 97.4 98.8 104.3 9z.4 99,9 86,5 82,1 &9,1 95,1
Casanare 68,6 80,2 1.4 92,9 69,4 91.9 86,0 87,2 98.6 85,1 89,3 85,2 a7.0 96,7
Cauca 8.9 97.7 101.3 98.4 91.3 90.1 92.8 94,2 90.2 T4 81,2 75,6 78,5 79,9
Cesar 711 84.6 94,2 94.6 93.0 1065 99.8 92.4 98.2 93.9 1069 99,7 a7.6 38,4
Chocd 76.6 720 91,3 93,9 88,6 91.5 848 79.4 98,2 95,0 1036 91,3 74,2 71.0
Cundinamarca 104.5 107.7 12,1 119,2 121.4 128,2 120,0 1154 122.8 16,2 113.0 97,8 106,2 11,2
Cordoba 83.3 81.8 756 79,7 79.8 80.5 88,0 54,6 86,9 89,8 81,1 &3.1 78,4 89,4

Tabla No.3. Tasas ajustadas por edad de mortalidad para enfermedades cardiovasculares por
departamentos, Colombia 1998-2004.
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El Observatorio Nacional de Salud (ONS) del Instituto Nacional de Salud de Colombia
(INS), es el encargado de hacer el analisis de la situacion de salud del pais para
generar evidencia Gtil en la toma de decisiones y en la implementacién y evaluacion
de politicas publicas con impacto en salud que reconocen un vacio en la falta de
acciones publicas que promuevan una cultura de actividad fisica, habitos

nutricionales saludables y el control de los factores de riesgo.

15.2 Caracteristicas del mercado objetivo

El mercado objetivo se caracteriza por incluir a personas mayores de 65 afios con
problemas cardiovasculares como falla cardiaca estadio | y Il segun la escala de la
NYHA que residen en Chia, Bogota y Zipaquira, preferentemente de estratos
socioeconémicos medios altos que estén interesados y cuenten con recursos

econdmicos para cubrir las cuotas mensuales de permanencia.

Estos pacientes se caracterizan por su funcionalidad a pesar de la enfermedad, que
les permitira realizar las actividades propuestas por el centro de atencién integral para
mejorar y establecer habitos saludables correspondientes a su proceso de salud-
enfermedad.

15.3 Crecimiento del mercado objetivo

Se estima que para el afio 2020, segun el Instituto Nacional de Salud, haya un
aumento significativo sobre la mortalidad por causa de enfermedades
cardiovasculares, debido al envejecimiento poblacional, la falta de habitos
alimenticios saludables, la poca actividad fisica por el aumento del sedentarismo y el
estrés generado por los nuevos estilos de vida, ademas de influir el conflicto armado
en zonas rurales para el desplazamiento demografico a zonas urbanas que aumentan
el nimero de mortalidad y morbilidad en las grandes ciudades, generando una mayor

demanda del servicio.

15.4 Tendencias del mercado objetivo

Segun la pirdmide poblacional que tiende hacia el envejecimiento, puede decirse que
la tendencia del mercado objetivo ird en aumento, es decir siempre habran personas
mayores de 65 afos, que a su vez iran desarrollando enfermedades no transmisibles

como las cardiovasculares, puesto que se considera que para el 2020 estas
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aumentaran sobre todo en areas urbanas como Bogota, o zonas centrales como Chia

0 Zipaquira.

16 Analisis de la competencia.

Nuestros principales competidores en el mercado son:

e Centro integral para Adultos mayores, Grupo Geronto Club; localizado en la

vereda Fonqueta del municipio de Chia, encargado de proveer servicios de
salud a pacientes con Alzheimer entre otros servicios como equino terapia y

servicio de transporte puerta a puerta.

La Casa, ubicado en la vereda la Balsa, Chia, es un centro tipo colonial donde
los adultos mayores con ingresos econdmicos altos, pueden compartir con
personas de su misma edad y condicion, estando bajo el cuidado de
profesionales de la salud, cuenta con un area total de 2.400 mts2, con

instalaciones como gimnasio y su propia capilla.

Ancestros, un centro de atencién integral para el cuidado del adulto mayor
ubicado en la ciudad de Bogota, y funciona en la modalidad de estancia
permanente y centro dia atendiendo a cualquier adulto mayor que pueda pagar
sus cuotas mensuales, cuenta con servicios como enfermeria las 24 horas,

transporte puerta a puerta ademas de diferentes actividades culturales.

16.1 Factores competitivos del mercado.

En la actualidad, en los factores competitivos del mercado en los que se desarrollara

Grand’Pa Garden, es importante para el paciente: los precios, la calidad del servicio,

y el cuidado integral y humanizado.

El precio es un factor primordial, puesto que los costos deben ser acordes al
cubrimiento de todas las necesidades de cuidado de nuestros pacientes;
brindando satisfaccion al adulto mayor por los diferentes servicio recibidos.

La calidad del servicio es otro factor importante que se debe tener en cuenta;
el adulto mayor se debe sentir en un lugar calido, donde reciba atencion

oportuna para su enfermedad junto con una inclusién social al poder realizar
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actividades dirigidas por nuestro terapeutas ocupacionales, haciendo sentir a
nuestros pacientes productivos para la sociedad.

e El cuidado humanizado es un sello diferenciador de los demas centros para el
adulto mayor, contaremos con profesionales formados bajo la concepcion del
bien comun, el respeto por la dignidad del ser humano y los valores propios de
la persona. Debido a la importancia del cuidado integral, emplearemos la
Teoria del déficit de autocuidado de Dorothea Orem, la cual permite identificar
necesidades de cuidado especificas, crear un plan de intervencion y unas
metas de enfermeria que ayuden a la persona a acoplarse a su enfermedad
mejorando su calidad de vida.

17 Factores claves del éxito.

Grand’Pa Garden sobresale en la competencia al ser un centro para el adulto mayor
con problemas cardiovasculares, donde por medio de referentes tedricos de
enfermeria se da solucién a las necesidades de autocuidado a cada uno de los
pacientes, disminuyendo los reingresos hospitalarios a causa de su enfermedad de
base; el centro brindar4d atencion todos los dias hébiles de la semana,
proporcionaremos seguridad en el traslado de la casa a las instalaciones y viceversa
por medio del servicio de ruta, contribuiremos a mejorar los habitos alimenticios del
adulto mayor con un dietario desarrollado por nuestro nutricionista, que se ajuste a
las necesidades metabdlicas de cada uno de nuestros pacientes; tratamos al adulto
mayor como un ser holistico, por lo cual, ademas de tratar su enfermedad de base,
crearemos junto con terapeutas ocupacionales diferentes actividades didacticas, y de
libre interés las cuales serviran para ejercitar la cognicion, la memoria, la creatividad

y la actividad fisica del adulto mayor.

18 Factores claves de compra.

Motivacién Fisica: Para los adultos mayores, la actividad fisica consiste en actividades
recreativas o de ocio, desplazamientos, como caminatas o ciclo-paseos, actividades

ocupacionales, tareas domesticas, juegos, deportes o ejercicios programados en el
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contexto de las actividades diarias, familiares y comunitarias, con el fin de mejorar las
funciones cardiorrespiratorias y musculo-esqueléticas, contribuyendo de igual modo

a su bienestar mental, evitando el deterioro cognitivo.

Motivaciéon Emocional: La mayoria de los adultos mayores identifican que el principal
aspecto para desarrollar una vejez saludable, feliz o tranquila, es contar con un
adecuado estado de salud. Es importante reiterar que para el mantenimiento de una
vejez saludable es fundamental la participacion y la realizacion de actividades que
tengan sentido para las personas mayores; las actividades que mas aceptacion tienen
entre las personas mayores son las de ayudar, ensefiar, aprender y servir a otros, es
importante entretenerse y ocupar el tiempo que se libera una vez que se dejo de

trabajar o que se han marchado los hijos del hogar.

Motivacién Cognitiva: En lo que respecta a la estimulacién cognitiva, esta engloba
todas aquellas actividades que tienen por objeto mejorar el funcionamiento cognitivo
en general (memoria, lenguaje, atencién, funciones ejecutivas, concentracion,
razonamiento, abstraccion, operaciones aritméticas) por medio de actividades diarias
y participando en talleres grupales; a su vez, también se mejora el estado social,
emocional y conductual de los adultos mayores como consecuencia del progreso en

la autoeficacia y autoestima que cada uno va percibiendo.

19 Analisis técnico y plan de desarrollo y produccion

19.1 Ficha técnica

Producto especifico Otros servicios sociales sin alojamiento para personas mayores
Nombre comercial Grand’Pa Garden

Cadigo CPC 2.0 A.C 93491.93

Cadigo CIIU 4.0 Q.8730.87

Somos un centro de atencion integral para el adulto mayor con
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diagndstico de falla cardiaca estadio | y Il segun la escala de la
New York Heart Association.; La prestacién de nuestros
servicios buscan preservar la calidad de vida de nuestros
pacientes a través de la utilizacién de diferentes guias de
rehabilitacion cardiaca junto con bases teoricas de enfermeria
como fundamento y distintivo en la prestacion de nuestros
servicios; contamos con un grupo de profesionales del area de
la salud, encargados de llevar a cabo su trabajo bajo
fundamentos tedricos y un excelente grupo de trabajo
encargado de la logistica y la seguridad de Grand’Pa Garden.
Nuestras instalaciones estan ubicadas en el municipio de Chia,
con mas de 2000 M3 adecuados con maquinaria y equipos Utiles
y seguros para cada actividad realizada, sumado al ambiente

natural que nos rodea.

= 1 Gerente General y legal

= 1 Gerente Comercial

= 1 Gerente financiero

= 1 Especialista en cardiologia

= 5 Enfermeras (0s) asistenciales

= 1 Enfermero con énfasis en salud ocupacional
= 10 Auxiliares de enfermeria

= 1 Medico general

= 1 Fisioterapeuta

= 1 Terapeuta ocupacional

= 1 Nutricionista

= 3 Operarios de servicios generales
= 4 Operarios de seguridad

Colombia, Chia, Vereda Fonqueta

6672727 Ext. 5200 — Cel. 3145063596

GrandpaGaren@gmail.com

19.2 Descripcion de los servicios

Cada mafiana un bus destinado por la compafiia Transportes Torres Ltda. recogera
en la puerta de su casa al adulto mayor inscrito al programa, durante el trayecto, en
el bus estara un auxiliar de enfermeria capacitado para cubrir cualquier emergencia

gue pueda presentarse en el camino comprendido entre el hogar del usuario y



nuestras instalaciones y viceversa; arribara aproximadamente a las ocho de la
mafiana a nuestras instalaciones localizadas en la Vereda Fagua del municipio de
Chia, de entrada proporcionaremos un desayuno preparado por nuestros aliados
Aldimark, puesto que procuramos conservar los habitos alimentarios de nuestros
usuarios; posteriormente, el equipo de profesionales de la salud se encargara de
realizar una valoracion integral en aras de identificar necesidades de cuidado para
luego poder aplicar una serie de intervenciones fundamentadas en el modelo de la
enfermera Dorothea Orem y en guias de rehabilitacién cardiaca, lo cual es nuestro
sello distintivo; cada quince dias se realizard una valoracion integral por un
especialista en cardiologia, encargado de determinar la tolerancia del adulto mayor
ante la actividad fisica, para esto contamos con modernas equipos conocidos como
maquinas de cardio, es decir bicicletas elipticas y caminadoras eléctricas; como
dijimos anteriormente, queremos mantener los habitos alimenticios de nuestros
pacientes, por consiguiente, aproximadamente a la una de la tarde, deleitamos con
un delicioso almuerzo el cual estara acoplado a las necesidades nutricionales de cada
uno de nuestros pacientes, como lo son, dieta hipo-sddica, dieta hipo-glucida, dieta
astringente o dieta liquida, todo preparado por Aldimark, los expertos en el tema;
luego, el adulto mayor tendra la posibilidad de emplear un periodo para compartir
libremente con los demés adultos mayores de la institucién y desarrollar actividades
gue sean de su interés de una manera independiente; por supuesto, a pesar de ser
actividades independientes todo el equipo de Grand’Pa Garden estara alerta por
cualquier eventualidad que se pueda presentar; cada viernes, el adulto mayor podran
asistir a nuestro huerto, aprender y desarrollar habilidades floricultoras, para todas las
actividades que se realicen en nuestra institucién, los materiales seran
proporcionados por Grand’Pa Garden. Un dia al mes se realizaran visitas a centros
historicos o recreativos, dando a conocer con dias de anterioridad el destino a los
familiares de nuestros pacientes para poder coordinar las cuestiones de logistica,
luego de tanta emocion, sobre las cinco de la tarde estaremos embarcando

nuevamente en las rutas destinadas a llevar a su hogar a nuestros adultos mayores.
(Anexo. 1)
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19.3 Estado del desarrollo del producto o servicio

En la actualidad en el mercado Colombiano se conocen diferentes centros dias u
hogares geriatricos especializados en el cuidado de paciente con Alzheimer o
pacientes que no pueden ser cuidados por sus familias en casa, sin embargo son muy
pocos los que definen o enfocan sus servicios a ciertas necesidades especificas del

adulto mayor.

Por otra parte, en Bogota existen entidades como la Fundacion Cardiolnfantil,
Fundacion Santafé y la Sociedad Colombiana de Cardiologia que se enfocan en el
paciente con enfermedad cardiovascular para rehabilitacion cardiaca periddica u
ofrecer servicio de cirugia, pero ninguna de las entidades ofrecen un plan completo
qgue le permita al paciente cuidar su alimentacién y actividad fisica permitiendo que
adquiera habilidades de autocuidado que favorezcan su condicién y no permita el

progreso acelerado de la enfermedad y los multiples ingresos hospitalarios.

Somos un centro especializado para el cuidado del adulto moderno e innovador;
ofrecemos a nuestros pacientes una mirada totalmente humanizada y diferente de lo
gue se ofrece hoy en dia para el cuidado del adulto mayor, rompiendo con los
esquemas tradicionales, el aislamiento social y familiar. Grand’Pa Garden combina
un ambiente social y natural con diferentes actividades de interés, con el manejo y
cuidado de la enfermedad por medio de un grupo interdisciplinar de profesionales de
la salud, encargados de fomentar el autocuidado, mejorando la tolerancia a la
actividad fisica y por consiguiente evitar reingresos hospitalarios, logrando el objetivo

de mejorar y/o mantener la calidad de vida de cada uno de nuestros pacientes.

19.4 Descripcién del proceso de produccién u operaciones

Nuestro proceso inicia con la divulgacion de nuestro programa por medio de la fuerza
de venta sumado a camparfias de comunicacion masiva donde se dara a conocer las
actividades a desarrollar en nuestro institucion ademas de aclarar multiples dudas que
pueda tener toda aquella persona interesada en nuestro programa; posteriormente,
se formaliza la inscripcion a nuestro centro de atencion con el pago de la matricula y
la debida inscripcién en nuestras bases de datos, oficializado lo anterior, se dara un
cronograma de actividades al paciente, donde se describe detalladamente cada

actividad de la que sera participe y por supuesto los horarios en que nuestro servicio
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de transporte los recogera en sus domicilios y la hora en que retornan a sus hogares.
La renovacion de la inscripcidon sera mensual, al igual que la entrega de las
actividades del mes. Nuestros pacientes satisfechos seran un importante medio de
divulgacién de nuestros servicios, para poder atender cada dia mas adultos mayores.

19.5 Descripcion de los procesos de soporte

Nuestros procesos de soporte son basicamente alimentacion, seguridad, logistica y
transporte; estas actividades seran desarrolladas por empresas contratadas por
nuestra administracion, Aldimark es la compariia especializada en alimentacion en el
medio hospitalario, ellos se encargaran de elaborar los alimentos acorde a las
necesidades de nuestros usuarios y su posterior distribucion, la seguridad de nuestro
centro estara en manos de ASEISA LTDA asi como la logistica sera labor de
trabajadores de Casa Limpia S.A. y finalmente Transportes Torres Ltda. Sera quien

brinde el servicio puerta a puerta a todos nuestros usuarios.

20 Necesidades y requerimientos

Nuestro principal requerimiento son los profesionales de la salud, quienes por medio
de sus conocimientos en el area y su formacion humanistica proveeran diferentes
intervenciones guiadas por referentes tedricos con el objetivo de mantener la calidad
de vida de nuestros pacientes; para el funcionamiento de Grand’Pa Garden
contaremos con una infraestructura adecuada acorde a lo establecido en la normativa
Colombiana; inicialmente el inmueble sera arrendado con proyeccion de compra; otro
requerimiento es la alianza con el servicio de transporte que ademas de brindar
seguridad a los pacientes y la familia, asegurard la asistencia de los adultos mayores

al centro dia.

21 Plan de compras

Nuestros afiliados podran comprar el paquete completo de asistencia a Grand’Pa
Garden mensualmente con facilidades de pago; el plan incluira el dia completo de
8:00 am a 5:00pm en el centro dia, la alimentacién que incluye: desayuno, onces,
almuerzo y una merienda, actividades desarrolladas por terapeutas ocupacionales y

fisioterapeutas, seguimiento y control de la enfermedad a cargo del personal de
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enfermeria y medicina, ademas de asegurar el tratamiento medicamentoso de cada
paciente y el cumplimiento del mismo, sumado a lo anterior el servicio de transporte

puerta a puerta y visitas a centros recreativos, culturales o historicos.

22 Manejo de proveedores

Los centros de operacion de nuestros proveedores se encuentran localizados en la
ciudad de Bogot4, lo cual facilita tanto la comunicacion personal como la entrega de
los pedidos, inicialmente la contratacion de sus servicios serd anual, con pagos
anticipados, pero la proyeccion es mantener una relacion célida y amena con los
proveedores para lograr abrir una linea de crédito con ellos y poder adquirir sus

servicios y posteriormente realizar los pagos por los servicios brindados.

23 Plan de tecnologia

Nuestro negocio esta ubicado en el sector de la salud, lo cual exige estar a la
vanguardia en cuanto avances de equipos Utiles para la realizacién de las actividades
descritas en nuestro programa; por ende, es necesaria la adquisicion de equipos
modernos para poder mantener nuestra competitividad en el mercado teniendo en

cuenta la relacién mas efectiva entre calidad y precio.

24 Presupuestos de costos de venta

Ao Costo Venta Total
2016 $ 850.000

2017 $ 900.000

2018 $1.120.000

2019 $ 1.365.000

2020 $ 1.559.000
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25 Presupuestos de costos de produccién

25.1 Costos Fijos

Sueldo Empleados $27.632.242
Arrendamiento $ 4.000.000
Agua $271.000
Luz $ 163.000
Gas $125.000
Teléfono $113.000

26 Analisis legal

26.1 Marco regulatorio

26.1.1LEY 1251 DE 2008:
Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la proteccion, promocion y defensa

de los derechos de los adultos mayores.

La presente ley tiene como objeto proteger, promover, restablecer y defender los
derechos de los adultos mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso
de envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la sociedad civil y la
familia y regular el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios de

atencion y desarrollo integral de las personas en su vejez.

Esta ley tiene como finalidad lograr que los adultos mayores sean participes en el
desarrollo de la sociedad, teniendo en cuenta sus experiencias de vida, mediante la
promocion, respeto, restablecimiento, asistenciay ejercicio de sus derechos. ventaja
competitiva que le confiere a Grand’Pa Garden ya que pretendemos por medio de
nuestro modelo de atencién “autocuidado” que ellos sean participes de su proceso de
salud enfermedad, enfrentando los nuevos cambios con herramientas Utiles que
retardan o detienen el progreso de la misma, de esta manera el adulto podra sentirse

atil, ademas de participar en actividades libres que desarrollara en cada uno
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habilidades extraordinaria y en su objetivo fuera de las comunes, realizadas en su

hogar o lugar de residencia.

Por medio de esta ley también pretendemos definir qué es el adulto mayor y que
define como centro dia para la representacion legal de nuestra empresa.

Adulto mayor. Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas.

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez. Instrumento que permite asegurar una
gestién coordinada de los agentes del Estado en el sector publico y privado, en el
cumplimiento de los fines del Estado para satisfacer las necesidades del adulto
mayor, asi como la observacién y conocimiento de las caracteristicas propias del

proceso de envejecimiento.

Centros de dia para adulto mayor. Instituciones destinadas al cuidado, bienestar
integral y asistencia social de los adultos mayores que prestan sus servicios en horas

diurnas.

Instituciones de atencion. Instituciones publicas, privadas o mixtas que cuentan con
infraestructuras fisicas (propias o ajenas) en donde se prestan servicios de salud o
asistencia social y, en general, las dedicadas a la prestacion de servicios de toda
indole que beneficien al adulto mayor en las diversas esferas de su promocion

personal como sujetos con derechos plenos.

Dentro de lo que destaca a Grand Pa Garden como objetivo de cumplimiento tanto
hacia la sociedad y las familias como para los mismos pacientes, se encuentra una

ventaja en el cumplimiento y apoyo a nivel legislativo por medio de la presente ley:

De la Sociedad Civil a) Dar un trato especial y preferencial al adulto mayor; b)
Generar espacios de reconocimiento del saber, de las habilidades, competencias y
destrezas de los adultos mayores; c) Propiciar la participacién del adulto mayor; d)
Reconocer y respetar los derechos del adulto mayor; e) Participar de manera activa
en la discusion, elaboracion de planes, proyectos y acciones en pro del adulto mayor;
f) Contribuir en la vigilancia y control de las acciones dirigidas para el adulto mayor;
g) Desarrollar actividades que fomenten el envejecimiento saludable y la participacion

de los adultos mayores en estas actividades. h) Definir estrategias y servicios que
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beneficien a los adultos mayores con calidad, calidez y eficiencia; i) Cumplir con los
estandares de calidad que estén establecidos para la prestacion de los servicios
sociales, de salud, educacion y cultura que se encuentren establecidos teniendo en
cuenta que sean accesibles a los adultos mayores; j) Proteger a los adultos mayores
de eventos negativos que los puedan afectar o poner en riesgo su vida y su integridad

personal y apoyarlos en circunstancias especialmente dificiles.

AREAS DE INTERVENCION. En la elaboracion del Plan Nacional se tendran en

cuenta las siguientes areas de intervencion:

1. Proteccién a la salud y bienestar social. Los adultos mayores tienen derecho a
la proteccion integral de la salud y el deber de participar en la promocién y
defensa de la salud propia, asi como la de su familia y su comunidad.

2. Educacion, cultura y recreacion. La educacion, la cultura y la recreacion hacen
parte del proceso de formacion integral del ser humano.

3. Entorno fisico y social favorable. Corresponde al Estado, a través de sus
entidades del orden Nacional, Departamental, Distrital y Municipal de
conformidad con el ambito de sus competencias, a las instituciones publicas y
privadas, garantizar a los adultos mayores condiciones éptimas para que el

entorno fisico sea acorde con sus necesidades.

REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE INSTITUCIONES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE ATENCION Y PROTECCION INTEGRAL AL ADULTO MAYOR.
ARTICULO 20. REQUISITOS ESENCIALES.

Para su funcionamiento, las instituciones que prestan servicios de atencion al adulto

mayor deberan acreditar lo siguiente:

a) Reglamento Interno. Documento que define la razon social, representante
legal, objetivos, estructura de la organizacion, portafolio de servicios, deberes
y derechos de los usuarios y de su grupo familiar, de la sociedad y las normas
de seguridad y convivencia.

b) Nivel Nutricional. Garantizar el adecuado nivel nutricional a cada uno de los
adultos mayores mediante la definicibn de una minuta patron individual

bimensual y previa valoracion médica, teniendo en cuenta los parametros
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técnicos y juridicos del Ministerio de la Proteccion Social, el ICBF o la entidad
publica competente en el respectivo ente territorial.

c) Infraestructura. La planta fisica debera tener especificaciones que permitan el
desplazamiento facil y seguro de los adultos mayores y en particular la
movilizacion de los que se encuentran en condicion de dependencia, para lo
cual deberé observarse lo dispuesto en la normatividad vigente dispuesta para
tal fin.

d) Talento Humano. Definir estandares y perfiles personales, profesionales,
técnicos y auxiliares, de acuerdo a los cargos y funciones y al numero de
usuarios que se proyecte atender en la institucién, garantizando el ejercicio
pleno de sus derechos; e) Plan de atencién de emergencias médicas. Contar
con un plan de atencién de emergencias médicas aprobado por el Ministerio
de la Proteccion Social, con el fin de establecer el procedimiento adecuado
gue garantice la atencion inmediata de los beneficiarios en caso de presentar
una urgencia en salud causada por accidentes o enfermedades.

e) Area Ocupacional. Implementacién de diversas actividades de productividad y
sostenibilidad social y/o econdmica que busquen mantener, recuperar y/o
habilitar la funcionalidad fisica y mental, asi como el reconocimiento individual
de los adultos mayores como miembros activos de la sociedad con base en las
capacidades, habilidades, intereses y condiciones de cada uno de ellos.

f) Salud mental. Garantizar la provision de servicios y programas integrales de
atencion, promocién y prevenciéon en salud mental que respondan a las

necesidades de los adultos mayores e involucren a su grupo familiar.

26.1.2 LEY 1315 DE 2009
Por medio de la cual se establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia
de los adultos mayores en los centros de proteccion, centros de dia e instituciones de

atencion.

La presente ley busca garantizar la atencion y prestacion de servicios integrales con
calidad al adulto mayor en las instituciones de hospedaje, cuidado, bienestar y
asistencia social. A partir de esta ley pretendemos legalizar nuestra empresa con los

estandares de calidad exigidos por la ley, de esto forma garantizamos calidad en la
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atencion prestada y por otra parte nos desarrollamos dentro del marco regulatorio

minimo para funcionar como centro dia.

El representante legal de las instituciones reguladas mediante esta ley, solicitara ante

la Secretaria de Salud correspondiente sea esta Departamental, Distrital o Municipal

la autorizacién para su funcionamiento e instalacion, adjuntando ademas de los

requisitos establecidos en la ley especial para adulto mayor los siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Nombre, direccion, teléfonos y correo electrénico del establecimiento.
Individualizacion, (C. C., RUT, NIT), y domicilio del titular y representante legal,
en su caso.

Documentos que acrediten el dominio del inmueble o de los derechos para ser
utilizados por parte del establecimiento a través de su representante legal.
Plano o croquis a escala de todas las dependencias, indicando distribucion de
las camas y dormitorios.

Acreditar que cumple con los requisitos de prevencion y proteccién contra
incendios, y condiciones sanitarias y ambientales basicas que establecen la
Ley 92 de 1979 y demés disposiciones relacionadas con la materia;
Certificacion de las condiciones eléctricas y de gas, emitida por un instalador
autorizado.

Identificacion del director técnico responsable con copia de su certificado de
titulo, carta de aceptacion del cargo y horario en que se encontrara en el
establecimiento.

Planta del personal con que funcionara el establecimiento, con su respetivo
sistema de turnos, informacion que deberé actualizarse al momento en que se
produzcan cambios en este aspecto. Una vez que entre en funciones, debera
enviar a la Secretaria de Salud competente, la ndmina del personal que labora
ahi.

Reglamento interno del establecimiento, que debera incluir un formulario de los
contratos que celebrara el establecimiento con los residentes o sus
representantes, en el que se estipulan los derechos y deberes de ambas partes
y las causales de exclusion del residente.

Plan de evacuacion ante emergencias.
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k) Libro foliado de uso de los residentes o sus familiares, para sugerencias o

reclamos que sera timbrado por la autoridad sanitaria.

Encontramos aqui una ventaja disciplinar puesto que desde la misma ley se plantea
la importancia y la preferencia por que estos centros estén a cargo de personal de
salud y/o area de ciencias sociales (nivel tecnoldgico o profesional), de preferencia
con capacitacion en gerontologia, psicologia, trabajo social, fisioterapia,
fonoaudiologia; quien desarrollara las funciones definidas en el reglamento interno del
establecimiento y segun la normatividad técnica que para el efecto determine el

Ministerio de la Proteccién Social.

26.1.3 PLAN DECENAL DE SALUD

Componente: ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

Definicién del componente:

Entendido en el marco del Sistema de Proteccion Social como el conjunto de acciones
e intervenciones orientadas al desarrollo de capacidades, habilidades vy
potencialidades de las personas, familias, grupos o comunidades, con el fin de
propiciar e incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores
en las generaciones actuales y futuras y, por tanto, proporcionar un mayor grado de
bienestar, mediante la implementacion de estrategias de inclusion social que
impacten en el desarrollo social, econdmico y cultural. La promocién social se da
como una respuesta organizada, multisectorial y multidisciplinaria para transformar el
entorno global de la poblacion. La promocion social responde al desarrollo de politicas
poblacionales que se focalizan en poblaciones vulnerables a partir de la identificacion
de las inequidades sociales, y que dan cuenta de la garantia de los derechos de las
personas y de los colectivos a partir de la autodeterminacion y la participacion social
en pro de su bienestar. Con base en esta perspectiva se busca una sociedad para
todas las edades y una proyeccion hacia futuras generaciones de personas mayores,
menos dependientes, mas saludables y productivas, lo que repercutird en la
disminucién de los costos del sistema de salud colombiano y la sostenibilidad del
mismo, como estrategia prioritaria para contribuir al mejoramiento de la calidad de

vida de la poblacion y de las personas mayores en particular.
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Objetivos del componente:

Promover el envejecimiento activo durante todo el curso de la vida y en todos
los ambitos cotidianos, mediante el desarrollo de una cultura positiva de la
vejez para la poblacion colombiana.

Fortalecer la participacion e integracion social de la poblacion mayor para un
ejercicio efectivo de la ciudadania, mediante la garantia, ejercicio y
restablecimiento de sus derechos con énfasis en los derechos en salud y el
cumplimiento de sus deberes.

Fortalecer la atencion integral y la prestacion de servicios para la poblacion
mayor de 60 afios, enfocdndose en la articulacion programatica y el trabajo
intersectorial.

Establecer el sistema de garantia de la calidad de las instituciones de

promocion y proteccion social que prestan servicios a las personas mayores.

Metas del componente:

A 2021 Colombia tiene un modelo de envejecimiento activo, promovido y
adoptado a nivel nacional y territorial por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

2021 el 100% de los departamentos, distritos y municipios desarrollaran
programas para promover el envejecimiento activo de su poblacion, y contaran
con planes y programas intergeneracionales para promover una Sociedad para
todas las edades.

A 2021, el 100% de los servicios de salud que atienden a las personas mayores
tendran implementados protocolos de atencion para las personas mayores, y
desarrollaran politicas de calidad y humanizacién con resultados favorables
reconocidos por los usuarios.

A 2021, el pais presentard una disminucién progresiva de las barreras de
acceso a los servicios de salud dirigidos a las personas mayores.

A 2021, el 100% de las entidades territoriales contaran con el proceso de
implementacion, seguimiento de las politicas publicas de envejecimiento y

vejez y de apoyo Yy fortalecimiento a las familias.
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A 2021, existe una instancia de coordinacion gubernamental a nivel nacional y
territorial que favorezca el proceso de implementacion y seguimiento a las
politicas publicas de envejecimiento y vejez y de apoyo Y fortalecimiento a las

familias.

Por medio de la promocion del envejecimiento activo y fomento de una cultura positiva

de la vejez del que habla el plan decenal hemos encontrado la coherencia entre

nuestro modelo de atencion y lo que el gobierno espera se realice por medio de los

centros dia, fortaleciendo de esta manera a Grand Pa Garden, ya que la posiciona

como una empresa enfocada en el nuevo modelo de salud:

1. Crear, fortalecer y ajustar los centros vida o centros dia de acuerdo con las

necesidades, intereses, expectativas, usos y costumbres de la poblacion de
cada uno de los territorios. Los programas de los centros vida deben elaborarse
a partir de la aplicacion de metodologias de participacion social, y orientarse a
promover el envejecimiento activo y a reducir la carga de la enfermedad.
Involucra la aplicacion de procedimientos, protocolos y adecuacion de la
infraestructura fisica, técnica y administrativa, orientada a brindar una atencién
integral durante el dia a las personas mayores, manteniendo su red familiar,
con énfasis en aquellas personas mayores que se encuentran en situacion de
calle, con discapacidad, en abandono o soledad, o con carencia de redes
sociales y familiares.

Promover el autocuidado y voluntariado para la salud de la poblacion mayor:
involucra acciones de fomento al acceso a la cultura, educacion, recreacion,
nuevas tecnologias, ambientes saludables, emprendimiento, productividad y el
ahorro, para contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de las
generaciones actuales y futuras de personas mayores.

Gestionar en la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional las
acciones que aseguren una alimentacion adecuada (en suficiencia, variedad,
oportunidad y calidad), para las personas mayores en extrema pobreza y

situacion de vulnerabilidad.
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26.1.4LEY 210 DE 2013

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto redefinir el Sistema
General de Seguridad Social en Salud con el propésito de garantizar la efectividad
del derecho fundamental a la salud. Establece los principios del Sistema, los
instrumentos para la gestion de la salud puablica y la atencién primaria en salud, el
marco a partir del cual se regulan los beneficios en salud, la operacion, gestion y
administracion de la prestacion de los servicios, el manejo unificado de los recursos
en salud a través de la creacion de una entidad de naturaleza especial, algunos
procedimientos de inspeccidn, vigilancia y control, el fortalecimiento de la gestion del
talento humano en salud, el régimen laboral aplicable a los servidores publicos de las
Empresas Sociales del Estado (ESE) y su fortalecimiento y un régimen de transicién

para la aplicacion de lo dispuesto en la presente ley.

Articulo 2°. Ambito de la ley. La presente ley regula la forma en que el Estado
organiza, dirige, coordina, financia, inspecciona, vigila y controla la prestacion del
servicio publico esencial de seguridad social en salud y los roles de los actores

involucrados.

Articulo 3°. Objetivo y caracteristicas. El objetivo del Sistema es lograr el mejor
estado de salud posible de la poblacién por medio de acciones colectivas e
individuales de promocion de la salud, prevencion, atencion y paliacion de la

enfermedad y la rehabilitacién de sus secuelas.

A partir de esta ley, se habla del nuevo modelo en salud, en donde se determina la
importancia de que el adulto mayor reciba por medio de la sociedad un trato digno y
especializado segun sus necesidades pero que a su vez, este le pueda dar al resto
de la sociedad una respuesta que demuestre el aprendizaje de su autocuidado,
mitigando desde mis propias acciones consecuencias tales como los ingresos o
reingresos hospitalarios, obteniendo asi mismo la disminucion de costos en salud y la

calidad de vida para el paciente.
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27 Analisis estratégico

27.1 Asuntos estratégicos clave

Centro especializado con altos estandares de calidad y humanizaciéon del cuidado al
adulto mayor con falla cardiaca, que ofrece a sus pacientes facilidades de pago
teniendo en cuenta la relacion costo-calidad, este centro ofrece un servicio de
profesionales en el tratamiento de falla cardiaca, brindando todos los cuidados que
debe recibir una persona con esta enfermedad, ademas ofrece diferentes actividades
recreativas acopladas a los requerimientos y habilidades del adulto mayor, gracias al
servicio de transporte que brinda nuestra compafia, el desplazamiento no sera un

inconveniente, nuestros adultos mayores se sentiran seguros y comodos.
Lineas de accion:

e Brindar un servicio de calidad para que nuestros pacientes se sientan a gusto
y deseen seguir asistiendo a Grand’Pa Garden.

e Entrar en la nueva tendencia que se ofrece en el mercado para el adulto mayor,
de un centro al cual pueden asistir diariamente sin necesidad de ser un
internado, donde el adulto mayor no se sienta desplazado y pueda regresar a
diario a su casa junto a su familia.

e Prestar un tratamiento 6ptimo y oportuno a la enfermedad de la falla cardiaca,
contando con profesionales que sean especializados en el cuidado de dicha
enfermedad.

e Cuidado humanizado: teniendo en cuenta que este es un sello caracteristico y
diferenciador de los profesionales de la salud, por medio del cual el profesional
ve a su paciente como un ser holistico y siente empatia por él.

e Comprometiéndonos con el adulto mayor a sentir sus dolencias, a
acompaniarlo sintiendo empatia por él y por toda su familia.

e Incluyendo al adulto mayor y haciéndolo sentir util y que puede desarrollar
ciertas actividades que seran de su agrado a pesar de tener esta enfermedad
limitante.

e Convirtiendo nuestro centro en un lugar que tenga calor de hogar, donde

nuestro paciente sienta confianza y confort.

rand Pa
Garden 37



e Primer centro dia para el cuidado del adulto mayor con falla cardiaca: teniendo
en cuenta que en la actualidad vemos un incremento de las enfermedades
cardiovasculares y representan un alto costo y una alta demanda para el
sistema de salud actual, no hay un centro que sea especializado en el
tratamiento y cuidado de esta enfermedad en el adulto mayor.

e Comprometiéndonos con nuestros pacientes a ofrecer un servicio con altos
estandares de calidad en el tratamiento de la falla cardiaca.

e Contando con los profesionales especializados y con bastantes conocimientos
acerca del tratamiento y cuidado de la falla cardiaca.

e Brindando diferentes herramientas tecnolégicas que nos ayuden en el

tratamiento de dicha enfermedad.

28 Anélisis DOFA

Debilidades

Tratar Gnicamente a pacientes de estratos
medios y altos. Presupuesto inicial para
emprender la propuesta de negocio.

El personal contratado es profesional pero
no especializado en cardiologia.

Por ser el primer centro especializado en el
tratamiento de falla cardiaca no ser
llamativo para los adultos mayores

No tener los medios adecuados para
hacernos conocer dentro del mercado.

Amenazas

Competencia del hospital dia por parte de la
clinica Shaio.

Quebrar por no tener adecuados canales de
distribucion y no ser reconocidos en el
mercado laboral.

Inclusion en un mercado poco explorado.

Falta de reconocimiento en los municipios
aledafios a Chia.
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Oportunidades

El acceso al lugar por estar cerca de las grandes
avenidas.

Apoyo de las entidades distritales y gubernamentales.

Existe legislacion que promueve el cuidado integral
para el adulto mayor.

Inclusién en un mercado poco explorado.

Fortalezas

Ser el Gnico centro dia privado especializado para el
cuidado del adulto mayor con falla cardiaca.

Contar con un espacio campestre, con altos
estandares de calidad, rodeado de la naturaleza que
brinda un lugar céalido de tranquilidad al paciente.

Prestar un servicio completo de actividad fisica,
cultural, alimentacion y transporte a cada uno de los
pacientes.

Brindar una atencién humanizada con excelencia a



nuestros pacientes.

Contar con tecnologia a la vanguardia de nuestros
pacientes con falla cardiaca en estadio | y 1.

29 Riesgos y contingencias

Los principales riesgos a los que se ve enfrentado Grand"Pa Garden en la actualidad

estan relacionados con:

e Costos internos; relacionados con los altos salarios que deben cubrirse al
personal profesional y especialista, si la demanda de pacientes es baja.

e Reclusion de clientes; debido a que no tengamos adecuadas estrategias de
publicidad para poder atraer a los adultos mayores y no se pueda extender voz
a voz.

e Exclusién social del adulto mayor; teniendo en cuenta que en la actualidad el
adulto mayor ve este tipo de lugares como sinénimo de abandono y exclusion
social por parte de su familia.

e Competencia en el mercado; debido al surgimiento de centros dia y de
programas preventivos para el adulto mayor

e Inversion inicial: por ser un centro especializado la inversibn monetaria inicial
debe ser significativa para poder cubrir todos los gastos, la idea es encontrar
alguna entidad o apoyo monetario gubernamental para el inicio y apertura de

nuestro centro.

30 Respuestay estrategia contra el riesgo

e Costos internos: el numero de adultos mayores es proporcional al nUmero de
profesionales que se van a contratar, si la demanda de pacientes es baja se
tratara de contratar pocos profesionales con el fin de poder reunir el dinero
suficiente para su pago.

e Reclusion de adultos mayores: Se van a crear diferentes estrategias
innovadoras de publicidad con el fin de que la comunicacion sea asertiva y

llamativa, teniendo en cuenta que nuestro principales pacientes son los adultos
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mayores y sus familias y que estos a su vez se encargaran de difundir la
existencia de nuestro centro especializado a otras personas 0 amigos
cercanos.

Exclusién social del adulto mayor: Pretendemos romper con el paradigma de
gue este tipo de centros representan un abandono para el adulto mayor,
creando un ambiente calido logrando asi que el adulto mayor escoja por
voluntad propia asistir al centro.

Competencia en el mercado: La creacion de diferentes centro dia no
representaran una competencia significativo debido a que nuestro centro tiene
un sello caracteristico que es el tratamiento y cuidado al adulto mayor con falla
cardiaca estadio | y Il segun la escala de NYHA.

Servicios especializados: Lograr conseguir brindar un cuidado que sea
totalmente especializado para el adulto mayor con falla cardiaca, brindando
cuidado desde la alimentacion hasta la actividad fisica, y que a su vez sea

llamativo para nuestro este.

31 Problemas criticos

Publicidad: como problema critico para Grand’Pa Garden en primera medida
es darnos a conocer como un centro llamativo que brinda diferentes servicios
gue hoy en dia en nuestro pais son totalmente innovadores, el reto esta
principalmente en crear diferentes estrategias publicitarias llamativas que
atraigan a los adultos mayores.

Accesibilidad; puesto que los costos de pertenencia y permanencia se
mantienen en un nivel alto, debido a la alta complejidad y especialidad de
atencion requerida.

32 Plan de contingencias

32.1 Descripcioén de las operaciones y sus respectivos riesgos

e Planta fisica: Debemos encontrar un lugar adecuado y econdémico, donde

vamos a construir la planta fisica de nuestra empresa, el lugar debe ser
campestre y debe ser adaptado segun la norma establecida.
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e Contratacion del personal profesional: Por ser un centro especializado en el
cuidado del adulto mayor con falla cardiaca, debemos conseguir el personal
idéneo que tenga la experiencia en el cuidado del adulto mayor y que tenga los
suficientes conocimientos sobre el tratamiento de la falla cardiaca, ademas el
personal que se desea contratar se debe caracterizar por la humanizacién de
su cuidado, que es el principal sello caracteristico de Grand’Pa Garden.

e Contratacion de los proveedores: debemos conseguir empresas tercerizadas
gue brinden el servicio de:

- Alimentacién teniendo en cuenta que nuestros pacientes deben recibir una
dieta especifica por su enfermedad.

- Seguridad: debido a que debemos contar con personas capacitadas que
brinden el servicio de seguridad dentro y fuera del centro.

- Aseo: Personal que realice la actividad de servicios generales

- Transporte: que se encargara de brindarnos el servicio de rutas que ademas
deben ser adaptadas para el transporte del paciente con falla cardiaca, como
el suministro de oxigeno y transporte de balas, ademas cada ruta debe contar
con un auxiliar de enfermeria que brinda la atencion basica en caso de alguna
urgencia que se presente con nuestros pacientes.

e Publicidad: Para darnos a conocer debemos encontrar la estrategia mas
adecuada para poder llegar a todos los adultos mayores, y para lograr este
propdésito se debe realizar la contratacion de una persona profesional que sea
experto en el area de la comunicacion.

e Vinculacién: Se ofrece a nuestros pacientes los diferentes servicios que
brindaremos dentro del centro dia generando seguridad y confianza, el
paciente debe pagar su derecho de permanencia y pension, para lo cual
daremos facilidades de pago si el asi lo desea, ademas de ser libre de pagar
por el tiempo gque requiera nuestros servicios.

e Transporte: Por ultimo el adulto mayor sera recogido en su casa y sera llevado
a Grand’Pa Garden, donde recibira tratamiento y cuidado para su enfermedad,
ademas de recibir diferentes actividades en las cuales puede participar
libremente, Grand’Pa Garden brinda un ambiente célido de confianza y
seguridad, al finalizar la jornada nuestro el paciente sera llevado de vuelta
hasta su casa.

32.2 Costo y programacion de actividades si el plan de ventas no se cumple

Para establecer un plan de ventas alternativo en caso tal de que el plan de ventas
inicial no de resultado, se tiene planeadas las siguientes actividades:
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e Para asegurar la estancia de nuestros pacientes, podemos brindar
promociones como: por el pago total y de contado de nuestros servicios por
méas de tres meses podemos ofrecer un mes gratis.

e Se puede realizar dentro de Grand’Pa Garden actividades como bazares,
bingos, rifas entre otros aprovechando fechas especiales como el dia de la
familia, donde se puedan involucrar a nuestros pacientes y sus familias
ofreciendo diferentes premios llamativos aquellos que asisten frecuentes.

e Por el pago de cada mes de mensualidad se pueden ofrecer bonos de
descuento en la actividad adicional que el adulto mayor desee incluir, por
ejemplo en la rehabilitacion fisica.

32.3 Plan de salida

Realizar estrategias de publicidad llamativas para poder darnos a conocer dentro del
mercado.

e Llegar a los adultos mayores y en su mayoria a sus familiares por medio de
diferentes redes sociales, como Facebook, Twitter, YouTube entre otros, ya
gue nuestros asistentes no son solo los adultos mayores sino también su
familia.

e Visitar alcaldias municipales, donde podemos ofrecer nuestros servicios con el
fin de darnos a conocer, teniendo en cuenta que la alcaldia cuenta con un
programa para el adulto mayor.

e El principal medio por donde podemos ofrecer nuestros servicios es voz a voz,
el adulto mayor que ingresa a nuestro centro puede convencer a sus amigos o
familiares, contando la experiencia que ha tenido en Grand’Pa Garden.

33 Modelo de negocio

33.1 Oportunidad

La oportunidad que encuentra Grand Pa Garden en el mercado es el crecimiento
poblacional en cuanto al adulto mayor y el poco cubrimiento a necesidades
especificas que existe en la actualidad, a pesar de que hoy en dia podemos encontrar
gran variedad de centros dia que ofrecen el cuidado del paciente ya sea todo el dia o
con estadia, se evidencia que no existen sitios especializados para adultos mayores

con falla cardiaca en estadios donde su movilidad alin no es totalmente limitada.
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Ademas de encontrar fuerza en el mercado con los servicios especificos que daran a
Grand"Pa Garden innovacién y mayor visibilidad, siendo de esta forma pioneros en la
atencién de este tipo de pacientes, supliendo asi una necesidad desprotegida por la

sociedad.

33.2 Planteamiento de éxito

Colombia es un pais donde la piramide poblacional se ha estado invirtiendo desde los
ultimos afios, por lo cual muchos emprendedores han visto en esto una oportunidad
de negocio; trabajar con el adulto mayor estd en pleno auge, pero nuestro sello
distintivo ante la competencia es el enfoque de nuestro centro de atencién hacia el
adulto mayor con problemas cardiovasculares, el centro brindara atencion al paciente
todos los dias de la semana, prestaremos el servicio de transporte puerta a puerta,
ademas brindaremos tratamiento para la falla cardiaca por medio de la rehabilitacion
cardiaca, sumado a diferentes actividades didacticas, ludicas y recreativas las cuales
servirdn para ejercitar la cognicién, la memoria, la creatividad y la actividad fisica del

adulto mayor.

33.3 Proposicién de valor

Grand'Pa Garden es un centro de atencion integral dia que brinda servicios
asistenciales de salud a adultos mayores con diagnostico de falla cardiaca estadio | y
Il segun la escala NYHA, por medio de profesionales en el area de la salud, con el fin
de mantener y/o mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes, nuestra propuesta
de valor se basa en la atencién de este tipo de pacientes de forma integral, velando
por la seguridad de su traslado, su alimentacion y cubriendo necesidades tanto
sociales, fisicas y de control y seguimiento de su enfermedad, por medio de planes
de compra con facilidad de pago, preservando siempre los bajos costos pero
brindando la mejor calidad en los servicios y productos utilizados para la atencion de

este tipo de paciente.
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34 Plan de marketing y promocion

34.1 Lineas de producto

Con Grand Pa Garden queremos desarrollar una idea de negocio en el sector de la
salud de la poblacion Colombiana, enfocado en la calidad de vida de los adultos
mayores con problemas cardiacos. Nuestra prestacion de servicios esté direccionada
a satisfacer los requerimientos de nuestros pacientes, generando confianza en la
compaiiia con el propoésito de mantener relaciones comerciales duraderas con cada
uno de ellos en aras de poder atender una poblacién mas grande con el transcurso

de los afios y asi mismo poder abarcar mas enfermedades cronicas.

Las lineas de producto estan orientadas al tiempo por el que paga el adulto mayor
para asistir a Grand Pa Garden, es decir ya sea pagar quincenal o pagar el monto

mensual.
34.2 Estrategias de distribucion

La estrategia de distribucién de nuestros servicios sera de una manera directa a través
de la exclusividad, con la finalidad de entregar la informacion directamente al posible
consumidor final o su familia, por ende los principales canales de distribucién seré el
voz a voz Yy diferentes campafas publicitarias por medio de las redes sociales,
evitando de esta manera gastos adicionales , ademas tener un Unico escalafon de
distribucion, puesto que la informacion sera proporcionada por los creadores de la
idea de negocio, logrando un mayor entendimiento por parte de los potenciales
usuarios que encontraremos en hospitales con unidades cardiovasculares como lo

son la Fundacion Cardiolnfantil y Fundacion Santafé.

Con respecto a la locacion donde ofreceremos nuestros servicios, se seleccioné un
espacio que cumple con las condiciones que exige la normativa colombiana para la
prestacion de servicios de salud en el adulto mayor, el cual también cuenta con

adecuadas vias de acceso.

Inicialmente, para incursionar en el mercado tendremos una cobertura en el municipio

de Chia y habitantes de sus alrededores, con la proyeccion de crear con el transcurso
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del tiempo diferentes sedes a nivel nacional acorde a la prevalencia e incidencia de

enfermedades cardiovasculares.
34.3 Estrategia de precios

Para la estrategia de precios que presentara Grand’Pa Garden se hara un
presupuesto de costos primero que orientard y asegurard la estabilidad de la
empresa, pero que no sera relativo con el precio que tendrd que pagar cada paciente
por la asistencia al centro dia, no se comparard con los precios competitivos del
mercado puesto que en su mayoria los centros de atencion integral para el adulto

mayor no se enfocan en una necesidad sino que su fin Unico es cuidar.

El objetivo de la empresa es mantener siempre los bajos costos con alta calidad, que
asegure la asistencia de los adultos mayores y que por medio de la voz a voz de los
mismos puedan llegar posibles pacientes con capacidad para cubrir las cuotas. Para
el pago de la asistencia y participacion se dispondra de facilidades de pago como

tarjetas de crédito y cuotas fijas que se definiran con el paciente.

Después de analizar los gastos requeridos mensualmente, se establecio la estrategia
de precios, ofreciendo a los adultos mayores la toma de dos servicios especificos, los

cuales son:

e El servicio uno hace referencia a la posibilidad que se le brinda al adulto mayor
de inscribirse quince dias como minimo, con un costo de $925.000 COL MCT

e El servicio dos hace referencia al brindado al paciente en un mes; teniendo
como cuota mensual un valor de $1°850.000COL MCT

35 Plan comercial y de promocién

35.1 Plan de captura de mercado y manejo de la competencia

La competencia en el mercado del cuidado al adulto mayor con falla cardiaca
especificamente en estadios | y Il realmente es bajo o casi nula, pero no se hace al
lado la posibilidad de que el gobierno pueda estar interesado en dar un mejor trato a
este tipo de paciente por medio de programas para la tercera edad que incluya al

paciente con algun tipo de problema cardiovascular sin embargo se seguira
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manteniendo la exclusividad de nuestros servicios y por su préxima experiencia se
brindaran servicios de calidad donde los asistentes sientan seguridad en la atencion

prestada.

Nuestra forma de captura de pacientes, es a través del voz a voz y por medio de las
redes sociales, logrando llegar de esta forma directamente al adulto mayor y por otra
parte a sus familiares, quienes hacen uso de estos medio de comunicacion y pueden
identificar este centro dia como la mejor opcion para sus padres, tios, abuelos o

amigos, etc.

35.2 Estrategia de personal comercial

Nuestro personal comercial se basa en el personal de salud responsable de asegurar
una atencion con calidad, ademas de ser capaz de responder a las dudas de los
pacientes en cuanto al cuidado y los servicios especificos que benefician el control y

seguimiento de su enfermedad.

De este personal es importante incorporar la misién y vision de nuestra empresa,
asegurar gue cada uno de ellos esté de acuerdo con nuestros objetivos, que haya un
trabajo interdisciplinar activo que permita el compromiso por su trabajo y el bienestar
laboral, de manera que esto se transmita en el cuidado y diario de los adultos

mayores.

35.3 Estrategias promocionales

La principal estrategia de promocion sera de los servicios como tal, ya que el plan de
cuidado se hard de manera completa para dar cuidado integral a su enfermedad,
ademas de hacer uso de la publicidad por medio de las redes sociales y poster
publicitarios en lugares donde haya usuarios potenciales, donde el adulto mayor

entienda el lenguaje médico de forma sencilla y que permita cercania con los mismos.

35.4 Estrategias de publicidad y comunicacién
Nuestra publicidad se realizara a través de redes sociales y péster publicitarios, con
informacion clara y concreta, en la cual ofreceremos de manera directa nuestros

servicios de usando una forma creativa, de modo que sea mas visible para nuestros
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potenciales pacientes; igualmente, contaremos con lineas de atencion al cliente,

donde daremos informacion mas detallada sobre la prestacion de nuestros servicios.

35.5 Estrategias de relaciones publicas

La estrategia a desarrollar en Grand Pa Garden es enfatizar a nuestros pacientes y
trabajadores la importancia de la labor social que se desarrolla en la empresa puesto
gue es una necesidad desprotegida por la sociedad, sin embargo se piensa en la
posibilidad de establecer comunicacion directa con el gobierno para potencializar
nuestros servicios, realizar esta propuesta a un nivel mayor y mas extenso ademas
de concretar la posible ayuda del mismo para dar cubrimiento a estratos bajos
manteniendo los precios pero con subsidios dados por el gobierno, manteniendo la

calidad de los servicios y la exclusividad.

35.6 Estrategias de servicio al cliente

Por ser una institucién dedicada a la satisfaccion de necesidades de personas, es de
vital importancia la incorporacion de herramientas o medios que permitan un ambiente
de trabajo amigable con las personas, por ende, contamos con profesionales de la
salud con formacién humanistica, asi mismo, los demas miembros del equipo deben
tener ciertos valores personales que permitan una adecuada comunicacion con
nuestros usuarios. Proporcionamos un seguimiento telefénico a nuestros pacientes,
en aras de descubrir nuevas necesidades de los mismos y realizar un chequeo extra
institucional de la salud de nuestros usuarios, de igual manera, contamos con lineas
telefénicas disponibles las 24 horas para dar respuestas a inquietudes, sugerencias

o reclamos por parte de nuestros usuarios o sus familiares

36 Plan de crecimiento

Como se mencion6 anteriormente, el mercado de la salud especialmente el del adulto
mayor, es un mercado donde diferentes empresas estan trabajando, por ende,
depende de la innovacion y la relacion costo-beneficio para poder incursionar
y mantenerse en el mercado, por lo dicho anteriormente, toda empresa debe tener un
plan de crecimiento para poder responder a los desafios de la competencia; Grand Pa
Garden en sus inicios funcionara unicamente en una sede ubicada en el municipio de
Chia, no obstante, la incidencia y prevalencia de enfermedades cardiovasculares

cada dia aumenta en nuestro pais, lo cual es una oportunidad de ampliacién de la
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sede principal para albergar mas usuarios, como una posible replicacion, con el
objetivo de seguir atendiendo adultos mayores con falla cardiaca en nuevos mercados

e incrementar la competitividad mediante menor costo y mayor presencia.

De igual manera, Grand’Pa Garden esta proyectado a una futura diversificacion,
donde se mantenga nuestra mision pero en diferentes enfermedades de cronicidad
como lo es la Diabetes mellitus, manteniendo nuestros mismos proveedores para
afianzar ain mas las relaciones comerciales. A Pesar de que Grand Pa Garden en
Sus inicios no contara con ningun tipo de asociacion, ya sea EPS o IPS, no se descarta
una futura alianza estratégica con alguna sociedad, con el objetivo de abordar nuevas
poblaciones e incrementar de una manera mas rapida nuestra poblacién de usuarios

y de esta manera potenciar ain mas cada una de las partes en el mercado.

37 Plan de implementacion

37.1 Cronograma de actividades de inicio

Desde el inicio se han venido desarrollado diferentes etapas organizadas sobre la
planeacion de nuestra idea de negocio, dichas etapas son:

Mes Disefio de Marketing Produccion y Financiero
producto operacion

Julio 2015 Conceptualizacion | Revision de Revision de
de innovacion | Ejemplos Ejemplos
empresarial innovadores innovadores

Agosto 2015 Discusion sobre el | Discusion sobre | Discusion sobre el | Revisar
tema de la| el tema de la|temadelaempresa | rentabilidad de
empresa empresa la empresa

Septiembre 2015 | Discusion sobre el | Discusion sobre | Discusion sobre el | Recoleccion de

tema de la|el tema de la|temadelaempresa | datos
empresa empresa

Octubre 2015 Revision y | Generacion del | Generacion del
generacion de | modelo canvas modelo canvas

modelo canvas

Noviembre 2015 | Generacion y | Generacién y | Generacion y
sustentacion sustentacion sustentacion
modelo canvas modelo canvas modelo canvas

Enero 2016 Plan de negocios, | Plan de | Plan de negocios,
resumen ejecutivo | negocios, resumen ejecutivo

resumen
ejecutivo
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Organizacion

operaciones

implementacién

Febrero 2016 Plan de negocios | Andlisis del | Analisis técnico
mercado plan desarrollo y
produccion
Marzo 2016 Analisis legal, | Plan de | Plan de marketing y | Plan financiero
analisis marketing y | promocion
estratégico promocion
Abril 2016 Gerencia y | Inicio de | Plan de | Plan de capital

37.2 Cronograma de actividades de crecimiento

Nuestro cronograma de actividades de crecimiento estd relacionado con las
posibilidades de expansién que tiene la empresa a futuro, dichas actividades son:

expansion a nivel
nacional de
diferentes
sucursales.

actividades para
cubrir la demanda
nacional de las
diferentes
sucursales

Noviembre 2015 | Disefio de planes | Disefio de | Establecimiento Establecimiento
de expansion a | campafia de actividades de | de inversién
nivel regional publicitaria, logo y | produccién y | inicial entre

lema operacion de | socios
expansion

Febrero 2016 Disefio de | Establecimientos | Identificacion de | Inversion inicial
expansion de [ de canales de | posibles
posibles servicios | comunicacion con | actividades
adicionales el paciente adicionales

dentro del
programa que se
ofrece

Mayo 2017 Atencién Socializaciéon Contratacion de | Ampliar
especializada por | sobre posibles | personal presupuesto de
cardiblogo  con | redes sociales | especializado en | ndmina.
frecuencia de | como método | pacientes con
cuatro veces por | publicitario falla cardiaca
semana

Mayo 2018 Disefio y | Ejecucién de plan | Aumento de | Asociacion de
ejecucion de | de marketing ejecucion de | socios nuevos y

montos de
inversion con los
inversionistas de
las diferentes
sucursales.
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38 Gerencia de organizacién

38.1 Estructura de propiedad

Grand'Pa Garden es una sociedad por acciones simplificadas, debido a que la
empresa esta conformada por tres socios, quienes seran los principales
inversionistas, por ser una empresa de pocos socios, poseemos la libertad de escoger
los empleados que van a trabajar dentro de la empresa; ademas, como opcion de
crecimiento, la empresa estara abierta a recibir mas participantes teniendo en cuenta
las sucursales que se iran abriendo en el transcurso del tiempo para la atencion
integral de diferentes enfermedades crénicas del adulto mayor. Por ser una empresa
innovadora y pequefa que hasta ahora iniciara sus operaciones no esta estipulado
un monto fijo para la inversion inicial, ofreciendo a sus socios la opcién de aportar un
monto e incrementar su aporte, esto como medida flexible, Grand"Pa Garden debe
contar con un representante legal segun lo establecido por la ley, y contara con la
junta directiva conformada por los socios donde se discutirdn temas de interés y se

tomaran decisiones que favorezcan el progresivo desarrollo de la empresa

38.2 Estructura organizacional

En cuanto a la estructura organizacional de Grand Pa, los tres socios hemos decidido
qgue Fredy Alvarado Martin sera el gerente general, encargado de ordenar, designar
todas las posiciones gerenciales, realizar evaluaciones periddicas acerca del
cumplimiento de las funciones de las diferentes areas, planear y desarrollar metas a
corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas
metas para la aprobacion de los gerentes corporativos y coordinar con las oficinas
administrativas para asegurar que los registros y los analisis se estan ejecutando
correctamente; por otra parte Katherin Alfonso sera la gerente comercial, quien estara
a cargo de la planificacion como la base de la buena y correcta administracién del
tiempo que sirve para organizar las acciones y tareas del equipo comercial, asi como
el namero de afiliados mensuales, retirados y las estrategias que se emplean para la
busqueda de pacientes. Como gerente de finanzas escogimos a Monica Rordriguez
guien estara encargada de la administracion del capital asi como del pago a los
proveedores, empresas tercerizadas y pago a todo el Staff de empleados. En cuanto
a la jerarquia de la estructura organizacional el gerente general, el gerente comercial
y el gerente de finanzas estaran al mismo nivel, y se encargaran de tomar las
decisiones dentro de la empresa. (Anexo. 2)
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38.3 Biografias de gerencias claves

e Profesional de medicina especialista en cardiologia, con criterio ético y
humano; en capacidad para realizar funciones de tipo asistencial en pacientes
con problema cardiovasculares, aplicando sus conocimientos para el
tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades del corazén, bajo una
perspectiva cientifica, humanista y social.

e Profesionales de enfermeria con formacion humanistica, con capacidad de
liderazgo, trabajo investigativo, gestion de servicios y desarrollo de proyectos;
dispuestos a orientar su quehacer a promover y preservar la salud, prevenir en
avance de la enfermedad y reconocer diversas situaciones de salud para dar
cuidado de enfermeria al individuo con falla cardiaca; asimismo debe lograr
aplicar el enfoque biopsicosocial, cultural y espiritual inherente a su formacion.
Frente a toda circunstancia debe hacer una clara defensa del derecho a la vida
y la salud, del respeto del ser humano en su individualidad y de la sociedad en
su pluralidad cultural.

e Auxiliar de enfermeria capaz de brindar atencién integral a adultos mayores
con falla cardiaca, desde diferentes areas de conocimiento como promocién
de la salud, prevencion del avance de la enfermedad y rehabilitacién holistica;
con capacidad de apoyar procesos educativos a los diferentes pacientes
contribuyendo al mejoramiento de su estado de salud, con el &nimo de
disminuir los factores de riesgo, competente para identificar, analizar y explorar
situaciones de salud a nivel individual y colectivo teniendo en cuenta factores
de riesgo y protectores, determinantes en el proceso salud - enfermedad.

38.4 Junta directiva

En nuestra mesa de junta directiva haran parte los socios quienes tienen sus tareas
ya definidas como se mostré anteriormente, sin embargo el representante legal de la
empresa sera Fredy Alvarado escogido por votacidn entre los participantes, quien se
hara cargo de los asuntos legales correspondientes a Grand'Pa Garden y la
constitucion de la empresa ante los entes reguladores, por otro lado las instalaciones
de la empresa serviran como sitio de encuentro para las reuniones que se hagan
periédicas para ver el estado y crecimiento del centro de atencion integral
promoviendo el crecimiento empresarial.

39 Alianzas estratégicas

Estableceremos relaciones publicitarias con IPS existentes como fundacion
Cardiolnfantil y Fundaciéon Clinica Shaio para dar a conocer nuestros servicios a
pacientes o familiares de pacientes con diagndstico de falla cardiaca clase |y Il segun
la Escala NYHA.

e Un socio clave sera la compafia de transporte Torres Ltda., que ademas de
contar con una excelente flota de buses para el transporte de pasajeros,
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demuestra ser una compafia en la que podemos depositar nuestra confianza
para un transporte seguro puerta a puerta de nuestros usuarios.

Aldimark serd la compafiia encargada de la prestacion de servicios de
alimentacion de nuestra institucion por su gran trayectoria en el mercado.
Casa limpia S.A serd la empresa encargada de prestarnos sus servicios de
limpieza, manteniendo las normas de bioseguridad existentes para los centros
de atencion.

ASEISA LTDA sera la empresa encargada de prestar el servicio de seguridad
de alta calidad a nuestros pacientes.

De igual manera, los diferentes profesionales de la salud que conformaran el
equipo multidisciplinario encargado de brindar atencion integral seran un factor
importante para poder cumplir dia a dia con nuestra mision.

40 Expertos que asesoran la iniciativa

Charles Alberto Muller Sanchez
Alejandra Maria Alvarado Garcia

41 Staff requerido

Inicialmente el Staff estard conformado dela siguiente manera:

Gerente General y representante legal
Gerente Comercial

Gerente financiero

Especialista en Cardiologia
Profesionales de enfermeria
Auxiliares de enfermeria

Personal de servicios generales
Guardias de Seguridad

Nutricionista

Terapia ocupacional
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42 Anexos

42.1 Anexo.1
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42.2 Anexo. 2
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