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Resumen y Abstract IX

Resumen

Esta Tesis desarrolla la implementacion de un modelo de negocio a partir de la papa

como producto de comida rapida.

En la mayoria de establecimientos de comida rapida, la papa se convierte en
acompanamiento y complemento de los productos principales (perros, hamburguesas,
salchichas, etc.); en este proyecto, la papa, uno de los principales alimentos de consumo
en Colombia, se convierte en el protagonista, ofreciéndolo al consumidor en diferentes
variaciones, y con acompafiamientos especiales para darle al producto un toque
diferente. Adicionalmente, alrededor del modelo de negocio se desarrolla un proceso de
planificacion estratégica que permite direccionar adecuadamente el modelo de negocio

en sus primeros dos afios de operaciones.

Abstract

This thesis develops the implementation of a business model based on potato as fast

food product.

In most fast food businesses, potatoes becomes support and complement the main
products (hot dogs, hamburgers, sausages, etc..), In this project, potatoes, one of
leading food in Colombia, becomes in the main product, offering it to consumers in
different variations and special accompaniments. This business model is complemented

with a Strategic Planning Process for the first two (2) years of operations.
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Introduccion

El desarrollo de un plan de negocios enfocado en el sector alimentos, y concretamente
en el sector de las comidas rapidas, seguramente no tiene nada de novedoso y especial,
sobretodo teniendo en cuenta que dentro de las oportunidades existentes en el pais, el
montar negocios de este estilo se convierten en la forma mas facil de obtener una fuente
de ingresos. Muchos colombianos han optado por su montaje, y con ciertos valores
agregados, como por ejemplo ubicacion o productos ligeramente especiales, la han

convertido en su opcion de vida laboral.

Ahora bien, son pocos los establecimientos de comidas rapidas que ofrecen valores
agregados importantes, diferentes a aquellos ya reconocidos en el mercado, como
Hamburguesas el Corral y Presto, entre otros. Establecimientos de comidas rapidas de
un nivel y capacidad inferior se diferencian por estar ubicados en lugares claves en

sectores de poca atencion y alta demanda de producto.

El principal objetivo de este plan de negocios es poder establecer, en una combinacion
de producto diferenciador, como lo son las papas saborizadas, y un proceso
metodolégico de desarrollo del mismo, un plan estratégico enfocado en un nicho
especifico del mercado, que permita iniciar y poder consolidar su operacién en dicho
lapso de tiempo, y con resultados sélidos, de tal forma que su introduccion y crecimiento

llegue a ser sostenido en el largo plazo.

Cabe recordar que el atractivo del producto, la saborizacion de la papa, se convierte en
una opcion claramente diferente a lo encontrado en el mercado, y se enfoca en un
producto de alta demanda dentro del consumidor colombiano, dandole a este producto el
enfoque de comida rapida principal, que se complementara con alternativas de productos

qgue le daran un toque especial en el mercado.






1. La oportunidad de negocio

1.1 Descripcién de la oportunidad de negocio

1.1.1 Descripcidén de las diez (10) ideas generadas

IDEA

1 Distribuir café tipo Premium

2 Constitucion de una empresa de
servicios de operacion logistica para

el sector de consumo masivo

3 Implementar una compafiia que se
encargue de  consolidar/vender

bases de datos

4 Implementar local comercial que se
encargue de atienda distintos tipos
de soluciones a personas naturales o

pymes

5 Implementar BPO (Business
Process Outsorucing) de ventas
presenciales

6 Constituir

comercializadora/distribuidora de

DESCRIPCION

Comprar cosecha de grano de café con ciertas
condiciones de alta calidad, para transformarla
en café molida tipo Premium

Prestar servicios de apoyo que faciliten las
operaciones logisticas en las cadenas de
abastecimiento en empresas de consumo
masivo de acuerdo con sus variaciones.

La compafia se encarga de consolidar bases
de datos que contenga informacién valiosa
para emision/generaciéon de campafas de
ventas,

promocién de productos,

telemarketing, cobranzas y demas, estas
bases deben cumplir con la reglamentacion
definida por los entes reguladores/legal.

La empresa se encarga de realizar pagos,
diligencias bancarias, radicacion de
documentos, movilizacion de mercancia, entre
otros, a través de patinadores de némina, se
cobra cierta comisiéon conforme al tipo de
solicitud gestionada.

Gestionar la fuerza de ventas outsourcing a
empresas de distintos sectores, conforme al
producto a ofrecer y las caracteristicas de esta
compafiia, capacitar y coordinar el recurso
que se encargue de la gestion comercial,
implementando modelos de facturacion ya sea
por cantidad 6 por porcentaje de comision.

La compafia tiene como objetivo suplir

necesidades en el canal minorista (superetes,

FUENTE

Relacién personal

Experiencia en el sector

Experiencia en el sector

Necesidad de mercado

Necesidad de mercado

Potencial oportunidad de

negocio
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productos de consumo masivo
importados
7 Constituir empresa que se

encargue de administrar material
publicitario, en torno a cambios de
stands,

marca, montaje de

lanzamientos de nuevos productos

8 Asesorias en comercio exterior
para pequefias y medianas

empresas

9 Constituir una empresa que preste

servicios de recreacion

10 Constituir un punto de comidas
rapidas donde la especialidad sean

papas saborizadas.

tienda a tienda, etc) en el centro del pais, con

productos de alta rotacidon, ventajas
competitivas de precio, calidad y novedosos, a
través de una fuerza de ventas y distribucién
directa.

La empresa conforme a la necesidad de sus
clientes, define recursos, tiempos, ubicacién y
demas factores que se contemplan en lo
concerniente a la implementacién/cambio de
material publicitario, a su vez, dar soporte en
actividades en las que sus clientes deban
tener presencia en el mercado (lanzamiento
de nuevos productos, presencia en
actividades puntuales del sector, etc.)

Dar soporte a empresas pequefias y medianas
empresas que tengan interés en exportar sus
productos y que no cuenten con la
infraestructura y el conocimiento necesario
para realizar esta actividad.

Tiene como finalidad asesorar, organizar y
ejecutar eventos familiares, celebraciones
empresariales, etc, la idea es conforme al
presupuesto con el que cuenta el cliente, se
plantean alternativas referentes a ubicacion,
comida, musica, reparto de invitaciones,
obsequios, actividades a desarrollar durante el
evento, entre otras, posterior a ello garantizar
Su ejecucion.

Como producto innovador, se plantea
constituir un punto de comidas rapidas en
donde se frien en el momento porciones de
papas en diferentes presentaciones y con
distintos sabores

(champifion, limoén,

hawaiana, queso)

Tabla 1-1 Ideas generadas para el proyecto

Oportunidad de negocio

Experiencia en el sector

Potencial oportunidad de

negocio

Potencial oportunidad de

negocio



1.1.2 Enfoque De La Oportunidad.

EMPRESARIO

MERCADO

EMPRESA

B

D

E F

G

IDEAS

Gustos | Habilidades

o Valor
Experiencia
agregado

Mercado en
Crecimiento

Barreras de
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Tabla 1-2 Calificacion de las oportunidades de negocio

1.1.3 Portafolio de oportunidades.

éCual es el beneficio para el cliente?

Modelo de Negocio

Punto de comidas répidas donde la
especialidad sea papas saborizadas.

comidas rapidas novedosa, a un
precio razonable y con un buen
tiempo de atencion.

OPORTUNIDAD TARGET , "
1 (¢Cémo ganara dinero?)
Canales minoristas (superetes,
Comercializadora/distribuidora  de|Brindar una alternativa al mercado|tienda a tienda, etc.) de estrato|Margen de rentabilidad conforme al
productos de consumo masivo|con productos de alta rotacidn, bajo|medio en sector residencial de las|costo final del producto frente el
importados precio, alta calidad y novedosos. principales ciudades del centro del|valor que se fije en el mercado.
pais.
Local comercial que facilite,
mediante respuestas rapidas, la|Cubrir sus necesidades que por .
. - . Personas naturales y pequefias ) o
cobertura a las necesidades de|cuestion de tiempo o falta de recurso L Mediante un tarifario y volumen de
X empresas sin dreas de soporte en .
personas naturales y empresas|no pueden ser atendidas L, . atenciones.
o . ., X mensajeriay servicios generales.
pequefias, que por su dia a dia, no|directamente.
pueden ser atendidas directamente.
Personas naturales que se ubiquen
Contar con una alternativa en|en zonas de universidades y de alto

flujo que no cuenten con alta
disponibilidad de tiempo y estén
dispuestos a disfrutar de una nueva
variedad de producto.

Mediante volumen de ventas y
margen de rentabilidad.

Tabla 1-3 Oportunidades del negocio.
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1.1.4 Aritmética del mercado para las oportunidades de negocio.

OMPETIDOR OMPETIDOR OMPETIDOR
OPORTUNIDAD Producto Mara Canal Precio Froductn Marca Canal Precin Froducto Marca Candl Precio | DIFEREACIACION
ALTPAL JOHN RESTREPO & CIALTDA MEICDSA
(omeriaizadors/isibuidora ) .
Bengienta 2 definie
e grductes de consum) ‘ ‘ ‘ ) ) B ‘ ) ‘ ‘ ) »
. Varios Varios Varios Varios Varios Varios Varios Varios Varios Varios Vario Varios sgbre prodicto
masivy importados
local comertel que e 0l PED
mediante respuestas epts o Digenciasarsen Diligenciesdiasen
tobertura & e necesidades Oelpaeosy entrasasde Dag0s | entregss e Caldad delsenvicio
o R RS Degendiend| I Dependiendo )
personas natreles y emovesasdocumentosy o | documentasy ) presiadaafraves e
. P — Propia | Tradicional | delsenvicioa o Mo | Tradicional | delsenvidoa -
s, e por s dia o paguetes puntugles Daetes puntugles o fielacidn 2 og
RS P ”, FEESE tontratar e tonfratar ’ ) I
o pueden ser atendides Unorgen-n [Unorigen-1n ientes,
directimente, Jesting) desfinn)
(OMDASRAPIAS PERLS PANADERS
Punto decomidasriids dance
B Remaurguecss, e ) Producto nuewo en
o expecididzd s papa o . Piozss - asaas- ) )
] Colentes Erpanices,|  Progig | Traiconel | Vi : Poge | Trdconal | Vs Mevtado sin
saborizads. ) Panuentis o
Pinchgs competencia directa,

Tabla 1-4 Comportamiento del mercado para las oportunidades de negocio.

1.1.5 Oportunidad Seleccionada.

Descripcion: Punto de comidas rapidas donde la especialidad sea papas
saborizadas.

Comentarios:

En el ambito empresarial, es una alternativa novedosa sin competencia,
adicional a la alta rotacidn que puede llegar a presentar, el mercado
presenta a nivel de utilidad una buena rentabilidad y tiene alta oportunidad
de expansion fomentada por su caracteristica propia al ser novedoso.

A nivel de mercado, presenta una propuesta novedosa que puede tener
buena aceptacién dentro del mercado objetivo, debido a que no cuenta con
competencia, su precio es favorable y no se percibe barreras de entrada

en el corto plazo.



Es un producto de baja inversion y con alta rotacion, por lo que puede ser una

buena alternativa como plan de negocio.

1.1.6 ;Qué necesidades satisface, qué problemas resuelve?

El negocio de papas saborizadas, mas que resolver problemas, se presenta como
un producto en el que se abren oportunidades de crear una necesidad que ni el
publico, ni los fabricantes de papas prefritas han concebido para el mercado

nacional. Satisfaceria como un producto complemento de las comidas rapidas.

1.1.7 Mercado objetivo: ¢ a quién satisface esa necesidad?

Las papas prefritas saborizadas se introducirian en el mercado como un
complemento de las comidas rapidas. En ese orden de ideas, el mercado
objetivo seria todo aquel consumidor de comidas rapidas, y basados en la
oportunidad presentada, el primer paso a explorar se materializaria con la puesta
en marcha de un local de comidas rapidas en el que se vendan como producto
separado y como complemento estas papas saborizadas. Ahora bien, dentro del
analisis se debera tener en cuenta cual sera el nicho en el cual este local puede

ser montado.

1.1.8 ; Como satisface esa necesidad?

Como se comentd anteriormente, el producto no satisface una necesidad actual:
entraria al mercado como un producto que crearia una necesidad, la necesidad
de tener un producto como la papa frita, de tan alto consumo a nivel pais y

mundial, con una adicién: sabores diferentes al tipico de la papa.
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1.2 Propuesta de valor.

La papa frita saborizada es supremamente innovadora, ya que como se comenté
anteriormente, en el mercado, salvo las papas fritas tipo chips (no a la francesa,
ni casquitos), las papas prefritas no tienen un sabor distintivo, diferente al de la
papa. Asi que en cuanto a innovacion, se crea una oportunidad unica para

penetrar en el mercado.

El mercado se va a sentir atraido por este producto, y solo por curiosidad,
comenzaran a probarlo. La diferencia entre las papas prefritas tradicionales y las
papas prefritas saborizadas debe ser lo suficientemente marcada en cuanto al
diferencial de sabor como para que los clientes que las prueben por primera vez
les guste y sean recurrentes en la compra. Un factor muy importante sera el
poder crear con una simple publicidad recordacion en el mercado que se

escogera atender.

1.3 Equipo emprendedor.
José Gregorio Gil Quintero

Ingeniero con perfil gerencial, con una amplia capacidad para el desarrollo de
negocios, aprovechando para ello la experiencia y logros de mas de diez afios en
areas de Produccién, Operaciones, Logistica, Proyectos y Abastecimiento
principalmente, que en conjunto con buenas relaciones interpersonales, y su
adaptacion a los diferentes entornos, le permiten obtener resultados acordes con
los requerimientos de las organizaciones actuales. Ingeniero Mecanico de la
Universidad Nacional, con especializaciones en Gerencia de Produccion y
Operaciones, y Gerencia Estratégica. Trabaja en PISOTEX S.A., empresa del
Grupo ALFAGRES, desde 2.003 como Jefe de Nuevos Negocios, en la busqueda
de nuevas oportunidades de negocios para la compania, con productos afines al
ramo textil, haciendo uso de los recursos disponibles al mejor costo y rentabilidad
para la empresa. Dentro de esta funcion se ha realizado la evaluacién de cada



nuevo producto como proyectos independientes, investigacion del mercado local

y extranjero, involucrando aspectos técnicos, administrativos y comerciales.

Aporte al proyecto

Desde su experiencia profesional y personal, puede aportar su conocimiento y
experiencia en la proyeccion de la oportunidad generada como negocio a futuro.
Puede aportar sus fortalezas desde el punto de vista comercial y productivo,
buscando fortalecer la operacion y el negocio con nuevos canales de

comercializacion.
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2. Analisis del entorno

2.1 Analisis del entorno macroecondémico

2.1.1 Situacion Colombia — Primer trimestre 2013.

La percepcién del escenario econdmico global ha mejorado en el ultimo trimestre
con la continuada caida de las tensiones financieras globales. El crecimiento
mundial repuntara desde el 3,2% en 2012 hasta el 3,6% en 2013 y el 4,1% en
2014. Sin embargo, la continuidad de la recuperacion necesita de la

implementacion de politicas apropiadas en EEUU y el area del euro.

En Colombia, el PIB entr6 en una fase de moderacién, la cual tocé fondo en el
ultimo trimestre de 2012. En linea con lo esperado, la demanda privada paso6 de
crecer 9,4% a 4,9% entre 2011 y 2012. No obstante, los cuellos de botella en
mineria y la baja inversion publica determinaron que en el segundo semestre se
profundizara el menor dinamismo del PIB, mas alla de lo esperado. En total, la

economia se habria expandido 3,7% en 2012.

La economia creceria 4,1% y 5,0% en 2013 y 2014. El resultado sera sostenido
por la aceleracion del consumo desde un 4,3% en 2012, a 4,7% en 2013 y 4,8%
en 2014. Las obras civiles tendran una expansién anual de 10% en promedio en
2013-14. La inversion privada moderara su crecimiento desde 6,9% en 2012 a un
promedio de 5,3% anual en 2013- 14. Las exportaciones estaran sostenidas por

el sector minero-energeético.

La demanda privada crecera en promedio 4,9% anual entre 2013 y 2014 gracias

a la reduccion de la tasa de interés, las mejoras en el mercado laboral y los
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elevados niveles de confianza que se mantienen en el pais. El desempefio de la
inversion no residencial sera contingente al proceso de recuperacion industrial, el

cual no se consolidara antes de 2014.

La brecha de crecimiento se habria vuelto negativa (en 0,3% del potencial) al final
de 2012. En 2013 esta brecha se ampliaria hasta -0,8%. La brecha se cerrara por

completo al final de 2015.

El déficit de la cuenta corriente habria terminado por encima del 3% del PIB en
2012. La expectativa es de un cierre gradual del déficit de la cuenta corriente
durante los dos proximos anos, llegando a 2,7% del PIB en 2013 y a 2,3% del PIB
en 2014. La principal fuente de financiamiento del déficit externo sera la inversion

extranjera directa, la cual se estabilizara alrededor del 4% del PIB.

La revision de la actividad y los precios mas bajos del petroleo implicaron una
revision al alza en nuestro prondéstico de déficit fiscal en 2013 y 2014. Para 2013
esperamos un nivel similar al de 2012, pero éste se ampliaria en 2014 a 2,6% con
el menor recaudo causado en 2013 y la entrada en vigencia de los recortes a los
impuestos de las empresas en la reforma tributaria. En el mediano plazo

mantenemos nuestra perspectiva de consolidacion fiscal.

La inflacion al consumidor sorprendié a la baja al final de 2012, motivando una
revision de la misma en 2013 y 2014 por las menores presiones de demanda, los
mas bajos precios del petréleo y la menor probabilidad de choques de oferta
(fendmeno de EI Nifo). La inflacion se mantendria por debajo del punto medio del
rango meta (3%) en 2013, con un retorno lento a partir del segundo semestre de
2013 y una convergencia al 3% en 2014. A su vez, los excesos de liquidez global
y el menor impuesto al flujo de capitales offshore, mantendran presionado a la
baja al tipo de cambio en 2013. El emisor mantendra sus intervenciones
cambiarias durante el afo, con una efectividad limitada sobre el transcurso de

mediano plazo de la moneda.

El Banco Central tomé un tono expansivo al final de 2012, que conservaria en
2013. El espacio inflacionario permitira por lo menos un recorte adicional en el

primer trimestre, con una pausa monetaria expansiva durante el resto del afo.
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Posteriormente, en el segundo trimestre de 2014 cambiaria su postura monetaria,

cuando la actividad local y externa regresen al crecimiento de mediano plazo.

La incertidumbre del escenario econdmico global sigue sesgada a la baja, hacia
un crecimiento global que oscilaria en 2013 y 2014 entre el 2,5% vy el 3,0%. Este
escenario de riesgo es menos probable y de menor impacto hoy que lo estimado
hace tres meses, dados los avances ya logrados en la definicion e
implementacion de politicas en las areas mas desarrolladas y la resistencia

mostrada por el crecimiento de las emergentes.

En los préximos afos, Colombia mantendra una posicion sobresaliente en
Ameérica Latina, pero debera resolver algunos topicos de politica publica e
institucional para que el pais aumente su potencial de crecimiento. Se deben
afrontar temas como las conversaciones de paz, mejoras institucionales (politicas,
sociales y economicas), consolidacién e irrigacion del auge minero-petrolero,
hacer avances significativos en la dotacion de infraestructura, el fortalecimiento

de la industria y la formalizacion de la economia.

2.1.2 Mejora la percepcion del escenario econémico global.

La percepcién del escenario econdmico global ha mejorado en el ultimo trimestre
con la continuada caida de las tensiones financieras globales, particularmente en
Europa, y con el acuerdo para evitar por ahora el llamado “abismo fiscal” en
EEUU. Han repuntado los indicadores de confianza en las principales areas
econdmicas Yy los datos de actividad y gasto siguen siendo consistentes con una
expansion global moderada. Europa lleva ya seis meses de caidas de las
tensiones financieras, con una paulatina apertura, aun incompleta, de los
mercados de financiacion a empresas, financieras y no financieras, de algunas

economias de la periferia del area del euro.

El sentimiento en los mercados financieros en los paises desarrollados ha
mejorado sostenidamente en los ultimos meses, debido en gran medida a tres
factores: (i) los datos muestran que China no sufrira una fuerte desaceleracion,
como algunos analistas preveian; (i) en EEUU se evit6 el llamado “abismo fiscal”



13

y, de hecho, su economia mantiene un crecimiento razonable a pesar de la
incertidumbre existente, y (iii) incluso en Europa se continuaron realizando
avances en la unién bancaria, lo que refuerza el compromiso de las autoridades
con la union monetaria ya mostrado con las acciones del BCE en la segunda
mitad de 2012.

Con todo, la mejora de la percepcion de mercado no altera demasiado los
fundamentos, y el crecimiento mundial seguira siendo lento en los paises
desarrollados. Asi, el crecimiento mundial repuntara desde el 3,2% en 2012 hasta
el 3,6% en 2013 y el 4,1% en 2014, casi la misma estimacion de hace tres meses
(Gréfico 1). En 2013 se compensan la revision a la baja del crecimiento brasilefio
y el mantenimiento en el area del euro y EEUU con las mejores previsiones de

China, México o algunas economias latinoamericanas.

La continuidad de la recuperacion necesita de la implementacion de politicas
apropiadas en EEUU y el area del euro. En EEUU deben ir mas alla de
amortiguar transitoriamente subidas inminentes de impuestos y deben evitar
incertidumbres sobre el pago de la deuda y el reparto de la carga de la
consolidacion fiscal. En el area del euro, han de seguir los avances en la
gobernanza, en particular en lo relativo a la unién bancaria, tanto con acuerdos
adicionales como con la implementacién efectiva de los alcanzados sobre la

supervision y procedimientos de resolucién bancaria.
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Gréfico 1 Grafico 2
Crecimiento del PIB global Tasa de crecimiento del PIB por regiones
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Figura 2-1 Comportamiento PIB Global y por regiones

2.1.3 Colombia acelerara su crecimiento en 2013 y 2014.

En 2012, la economia colombiana entr6 en una fase de moderacion, la cual
ayudod a evitar excesos inflacionarios y desbalances financieros de hogares y
empresas. En linea con lo esperado, la demanda privada pasé6 de crecer 9,4% a
4,9%(e) entre 2011 y 2012, explicado principalmente por la desaceleracion de la
inversion privada de 20,5% a 6,9% (e) en estos anos. El consumo de los hogares
redujo su crecimiento de forma mas gradual, desde 6,5% a 4,3%(e),
principalmente por el ajuste que tuvieron los bienes durables recientemente,

compensado parcialmente por la mayor dinamica del consumo de servicios

Sin embargo, algunos factores temporales determinaron que en el segundo
semestre se profundizara el menor dinamismo del PIB, mas alla de lo esperado.
En particular, se tuvieron algunos cuellos de botella logisticos en el sector minero
y una baja ejecucion de la inversion publica en infraestructura. Como resultado,
mientras que en la primera parte del afio el crecimiento del PIB se ubico en 4,8%,

la estimacion del segundo semestre es de un 2,6% anual. Esto reflej6 una
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elevada volatilidad de la inversion publica, pues el PIB de las obras civiles paso
de crecer 6,4% en el primer semestre, a 0,7% al corte de septiembre. En total, la
economia se habria expandido 3,7% en 2012, provocado por una desaceleracion

mas intensa en algunos sectores.
Recuperacion gradual a lo largo de 2013 se consolidara en 2014.

El principal catalizador de la recuperacion econdmica sera el consumo de los
hogares, el cual tomara los mayores créditos de la reduccion de la tasa de
interés. Para medir esto, realizamos un ejercicio estadistico donde calculamos el
efecto de una disminucién de 75 puntos basicos en la tasa de intervencién del
BanRep entre finales de 2012 e inicios de 2013, manteniéndose baja hasta el
segundo trimestre de 2014. Los resultados mostraron que las menores tasas
tienen un efecto positivo de 0,2 y 0,5 puntos porcentuales en la tasa de
crecimiento del consumo privado en 2013 y 2014, respectivamente, con respecto

a un escenario que no contemplaba reducciones en la tasa.

2.2 Matriz de evolucion de las principales variables

4 .
macroeconomicas.
2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
PIB % CRTO. ANUAL 4,7 3,5 1,7 4,0 59 4,0 5,6 58 5,7 5,6 5,6 5,6

PIB/PER CAPITA (
7.900 8.800 9.300 9.800 10.400 | 10.500

u.s.$)
Poblacion Millones
43,0 45,0 45,6 44,2 44,7 45,2
hts.
Poblacién % CRTO.
1,49 1,41 1,38 1,18 1,16 1,13
ANUAL
Desempleo urb. % 11,8 11,3 12 11,8 10,8 9,8
1.P.C. % Anual 4,85 7,57 2,00 3,17 3,73 2,44
Devaluaciéon % -4,42% | 11,36% | -8,89% -6,37% 1,50% -8,98%
Balanza comercial
160 990 2.550 3.980 1.520

(usS. Mllones)
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Exportaciones (usS.
15.500 38.550 34.030 40.240 56.220
Mllones)
Importaciones (us$.
15.340 37.560 31.480 36.260 54.700
Mllones)
Balanza comercial
6,9 1,5 4,3 5,9 5,2 5,6 5,8 5,7 5,6 5,6 5,6
(% del PIB)
Reservas
Internacionales 14.900 23.670 24.990 28.500 31.010
(usS. Mllones)
Déficit Fiscal (% del
pIB) 0,0 -2,1 -3,1 -2,1 -1,5

2.3 Matriz de analisis macroeconomico.

RESUMEN OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MACROENTORNO

FACTORES.
VARIABLES OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO (1)
CRITICAS.
A M B A M B
ECONOMICOS
Modificacion de la El G_o.blerno colombiano
. modifica regularmente la
normatividad . .
. . X tributacion a El, lo que
tributaria . . .
) genera inestabilidad de tipo
colombiana. ..
econdémico.
Variacion en la [ ] El Gobierno ha incentivado
proteccién de la creacién de empresas a
creacion de X través de exenciones en los
empresas y sus pagos de impuestos,
beneficios situacion que puede ser
tributarios. eliminada.
,;l\lta VOlét'“dad de Las materias primas por
os pre_C|os d_e las factores como tasa de
materias primas X

para el sector
alimentos.

cambio y Ley de oferta y
demanda tienen una alta
volatilidad, lo que impacta




17

en costos de producto y
precios de venta.

Tabla 2-1 Analisis econémico.

FACTORES.
VARIABLES | OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO (1)
CRITICAS.
Al M B A M B
SOCIOCULTURALES
] El sector comidas rapidas en la
Informalidad . mayoria de sus casos. es
informal. Crear mecanismos
del sector de . .
) X para migrar a la formalidad es
comidas o -,
L muy dificil. No hay regulacion
rapidas. :
ni control sobre este aspecto a
nivel tributario.
Baja cultura
del
consumidor
colombiano Los consumidores colombianos
por comprar X estan acostumbrados al modelo
productos de “comida de calle”.
en lugares

formalmente
establecidos.

Tendencia
del
consumidor
colombiano
por
productos
de comidas
rapidas.

Tabla 2-2 Analisis sociocultural.

El consumidor colombiano ha
migrado de la preparacion de
comidas en casa a salir a

consumir en calle, bajo distintas

modalidades. Existe una
oportunidad al poder ofrecer
productos innovadores y

diferentes a lo obtenible en el

mercado.
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POLITICOS - LEGALES

Modificacién de las
regulaciones
laborales
colombianas.

Al desarrollar un proyecto
basado en la formalidad, hay
una alta proteccion al
empleado, lo que representa
un mayor costo para el
empleador.

Incremento del
control, seguimiento
y cumplimiento de
normativas de
higiene y seguridad
a establecimientos
de consumo.

Los entes de control de
Colombia no tiene
mecanismos de alto impacto
sobre el cumplimiento de la
normatividad. Existe una
oportunidad en este aspecto al
cumplir con ellos, y exigir su
cumplimiento. También sobre
este aspecto se genera
atraccion hacia el mercado por
los métodos y procedimientos
de higiene y limpieza que se
haran cumplir en el negocio.

COMPETITIVOS

Ofrecimiento al
mercado de un
producto innovador,
complementario y
diferente a lo
existente en el
mercado.

Ningun mercado del sector de
comidas rapidas ofrece como
producto principal papas
saborizadas. Este producto es
innovador, pero también debe
ser complementado con otro
tipo de comidas rapidas.

Ofrecimiento al
consumidor de un
servicio y una
atencion
diferenciadora
versus el sector
informal.

Con procedimientos de
atencion tipo grandes cadenas
de comidas rapidas, se creara

un nivel de atencion y

satisfaccion hacia el cliente

diferente e innovador para el
segmento de mercado
determinado a trabajar.

Tabla 2-3 Analisis politico y competitivo.
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2.4 Resumen sobre la evolucion reciente del sector y sus
perspectivas.
Siguiendo las tendencias mundiales, los colombianos estan comiendo con mas
frecuencia fuera de casa, lo que esta llevando a que muchas cadenas de comida
rapida estén sacando provecho. Asi lo reportan las cajas registradoras de cientos
de restaurantes que en los ultimos afos emprendieron una carrera por ampliar
sus negocios en el pais y en el exterior. Es tal el auge que en Bogota ya es casi
imposible conseguir un buen lugar para un local comercial mientras que cadenas
con presencia exclusiva en grandes capitales estan abriendo mercado en urbes

intermedias.

El sector al cual esta dirigido el establecimiento tiene dos grandes competencias
directas. La primera son las grandes cadenas franquicias internacionales como
Mc Donalds, El Corral, Burger King, etc, o los puntos independientes que se
encuentran cerca de establecimientos universitarios, propiedad de personas

naturales, y que no cuentan con mas de dos puntos en la ciudad.

Como sucede con los negocios de transporte informal o de tiendas en barrios, el
negocio de comidas rapidas es otra de las alternativas de ingresos para personas
que optan, voluntaria o involuntariamente, por independizarse. La creacién de un
negocio de comidas rapidas es una buena opcién. Sin inversiones grandes de
capital, un amplio conocimiento ni formacién académica y unicamente con
esfuerzo, dedicacion e innovacién, buscando ser exclusivos y ofreciendo
productos nuevos, distintos y de buena aceptacion, se convierte en una buena

oportunidad de generar ingresos.

El afo pasado los hogares colombianos gastaron en comidas fuera del hogar
21,8 billones de pesos (Fuente: Revista Semana Sept. 22/12), un 17 por ciento
mas que el afio anterior. De ese total, 3,6 billones corresponden a restaurantes de

comida rapida, de acuerdo con la firma de consultoria de mercados Raddar.

Y es que en menos de dos décadas se ha producido una revolucion en este

sector que les ha hecho 'abrir el apetito' a los colombianos. En 1995 existian en
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Colombia apenas diez cadenas de comida rapida posicionadas pero con la
llegada de la multinacional McDonald's en ese afo el panorama comenzé a
cambiar a un ritmo frenético. Actualmente estan Pizza Hut, Dominos Pizza,
Kentucky Fried Chicken (KFC), Burger King, Subway, Wendy's, Taco Bell, Papa
John's, entre otras. Compiten con ellos también la fuerte expansion de otras
marcas como Crepes & Waffles, Hamburguesas EIl Corral, Kokoriko, etc. donde
con un tamafio distinto y a bajos costos, toman posicion de sectores estratégicos

para consolidar aun mas sus ventas.

De acuerdo con el portal de negocios www.losdatos.com, solo 45 empresas de
comida rapida facturaron el afio pasado1,4 billones de pesos, con un crecimiento
en las ventas del 25 por ciento frente al afio inmediatamente anterior. EI nUmero
de locales de estas compaiias es de 1.165, con un total de empleados de
32.540. En cuanto a las preferencias de los consumidores es claro que la pelea
esta entre el pollo y la hamburguesa. El 40 por ciento de las ventas de estos
establecimientos corresponde a hamburguesas, el 26 por ciento a pollo y el 11

por ciento a pizza.

El ano pasado se concretd la compra de Café Oma por parte de Mesoamérica,
uno de los fondos de inversion mas grandes de Centroamérica. Este mismo fondo
dio otro paso estratégico en su incursion en el pais ya que hace pocas semanas
anuncié la compra de Presto, Tacos & Bar-BQ y BBQ, compafias de comida

rapida que estaban bajo el control de Frayco.

Ademas de la nueva oferta de establecimientos comerciales otros factores estan
influyendo en el mayor consumo de comidas rapidas de los colombianos. Uno de
ellos es la falta de tiempo que lleva a muchas familias a pedir domicilios, otro es
el mayor crecimiento de la economia con tasas cercanas al 5 por ciento, el
tamano de la poblacion -Colombia es el segundo pais de Suramérica después de
Brasil con mayor numero de habitantes- y otro factor es el mejoramiento del
ingreso. Asi lo ratifica Camilo Herrera, director de Raddar, quien sefiala que
mientras la gente sienta que su ingreso disponible es mas alto esta mas

dispuesta a comer fuera de la casa.
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Por esta y otras razones, las oportunidades diferentes que presenten productos

nuevos, innovadores y variados, son bien aceptados por el consumidor que cada

vez mas exige variedad.

2.5 Matriz de analisis sectorial.

FACTORES.
VARIABLES
CRITICAS.

MERCADO
1.Tamafio del
Mercado

2.Tasa de
crecimiento

3.
Diferenciacién
de Productos

COMPETENCIA
1. N° Empresas
2.Tamano de
las empresas
3. Productos
sustitutos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL SECTOR

IMPACTO (1)

El tamafio del mercado
conforme al producto es
grande, la idea es ubicar
el negocio en un sitio
concurrido y que permita
alta rotacion, por lo que
se determina como una
Oportunidad alta.

El producto es
diferenciado y novedoso
frente al mercado, por lo
gue se espera contar con
un crecimiento
sostenible.

El producto como tal no

presenta alta
competencia al ser
novedoso en el mercado,
sin embargo, es

importante precisar que
al encontrarse en un
mercado de comidas
rapidas, se encuentra
como amenaza debido a
que puede ser sustituido,
a su vez, frente a la
competencia, compite
con franquicias con
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TECNOLOGICOS
*

1. Nuevos
procesos de
fabricacién

2. Nuevos
productos y
servicios de la
competencia

3. Cualquier
nueva
tecnologia que
pudiera tener
influencia en la
companfia

Tabla 2-4 Matriz de analisis sectorial.

2.6 Matriz fuerzas de cambio.

multiples sedes y
diversidad de alternativas
y negocios de barrio.

Los recursos requeridos
para la elaboracién del
producto son similares
frente a la competencia y
no precisan tecnologia en
su preparacién, por lo
gue no se contempla
como amenaza la entrada
de tecnologia 6 nuevos
procesos, realmente la
diferenciacion del
proyecto se da en cuanto
al producto novedoso y la
calidad en la atencién y
el servicio prestado.

Por tratarse de un producto nuevo en el mercado, no se cuenta con histérico y/o

estudios de mercado. Adicional, al consultar en diversas fuentes no se relaciona

informacion precisa y el producto se encuentra enfocado al mercado de comidas

rapidas, el cual se caracterizara por marcar diferencia frente a las alternativas

existentes hoy en dia.



3. Plan Comercial

3.1 Perfil del consumidor

3.1.1 ¢ Qué clientes constituyen el segmento objetivo?

El segmento objetivo para este producto seran todos los consumidores de
comidas rapidas, que consuman cualquier tipo de papas como complemento de
sus comidas rapidas. Como el proyecto se basa en papas saborizadas como
producto principal, pero el modelo no permite unicamente vender este producto,
se usa como gancho y complemento a las comidas rapidas tipo hamburguesa,

perro, salchipapas, chorizos, arepas, etc.

3.1.2 Segmentacién por variables demograficas,
socioeconémicas, educativas y sociales.

Poblacidn por estrato
Bogota afio 2002

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

1]
M.R Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Figura 3-1 Distribucion Socioeconémica Bogota Afo 2002.
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El mercado a atender esta ubicado en Bogota. Debido a que el 44% de la
poblacién de la ciudad estd ubicado en estrato 2 y 3 (5.750.000 habitantes
aprox.), se determin6 que este es el nivel socioeconédmico a cubrir.
Adicionalmente se encontré que estos son los niveles socioecondmicos que
tienen un mayor consumo de comidas rapidas en la ciudad. Los estratos 4,5y 6

prefieren otro tipo de comidas.

Conforme a lo anterior, se determina que el punto de comidas rapidas se ubicara
en la localidad Kennedy, esto debido a que en esta localidad predominan los
estratos 2 y 3, adicional, conforme a las estadisticas de participacion de mercado,
industria y servicios, en esta localidad se presenta uno de los porcentajes mas
bajos de mercado, por lo que se cuenta con una buena oportunidad de lanzar el
producto en esta zona, por lo tanto, el mercado objetivo de nuestro producto
corresponde a 569.558 personas, cifra calculada posterior a segmentar la zona y
aplicar el porcentaje dado en la encuesta como personas interesadas en el

producto.

g
n
|‘ 5 i
)
*I |
i

Suba Envauva v Tunjuelito Ciudad Bolivar Antonio Nar

*Pase el puntero sobre cada barra gris y seleccione una localidad para comparar

[l woustria [l sErvicios COMERCIO

Localidad Fontibon Kennedy Bosa Total
Habitantes 343,768 1,017,068 579,177 1,940,013
Barrios 362 426 381 1,169
Habitantes/barric 950 2,387 1,520 1,660

Personas interesadas 56%

Figura 3-2 Figura Datos comparativos localidades.
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Debido a esto, se determina el tamafo de la muestra a encuestar, para
determinar sus gustos y habitos a la hora de determinar tanto el tipo de papas
saborizadas a ofrecer al mercado, como los productos que mas consumen en
comidas rapidas, se procede a determinar el tamafo de la muestra. Interpretacion

de los resultados de la encuesta.

. Lo mas importante de esta encuesta es que el 56% de la poblacion
aceptaria el producto PAPAS SABORIZADAS dentro de sus opciones de comida

rapida.

. El 59% de la muestra considera a las papas como complemento de sus

comidas rapidas.

. El producto en cuanto a papas que mas gusta como complemento de las

comidas rapidas son las papas a la francesa, seguido de las papas criollas.

. El 50% de la muestra come comida rapida una vez a la semana, lo que

garantizaria un flujo de usuarios constante.

. El 75% de la poblacion consultada corresponde a los estratos 2 y 3,

definidos previamente como mercado objetivo.

. En cuanto a la muestra quedarian definidos los tipos de productos que se

deben ofrecer como comidas rapidas.

3.1.3 ¢Qué valoran los clientes como importante en el producto,
servicio?

Dentro de la encuesta realizada, aspectos como la atencién amable, oportuna y la

frescura de los productos son los aspectos mas importantes para los

consumidores.

Para ello, dentro de la estrategia de servicio esta considerada ofrecerles a los

clientes una atencion tipo gran cadena de comidas rapidas (con un procedimiento
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de atencion totalmente definido), y aunque la comida rapida es considerada un
producto de entrega rapida, el tiempo medio de atencion para estos casos es de
maximo 4 minutos (estandares de McDonald’s, KFC y Burguer King), se puede
trabajar con comida rapida de lenta preparacién, que no exceda los 10 minutos
desde creada la orden hasta su entrega, para poder darle a los clientes un
producto totalmente fresco, y asi cumplir con su expectativa de servicio y

producto.

3.2 Competencia

3.2.1 ;Quién es la competencia?

El negocio de papas saborizadas es bastante interesante, porque no se ha
desarrollado en el mercado local un producto de tales caracteristicas.
Revisando las diferentes fuentes de productos y restaurantes disponibles en el

mercado, ninguno de ellos tiene algun producto que se le pueda comparar.

En los diferentes motores de busqueda por internet, no se encuentra ningun tipo
de producto con las caracteristicas de papas saborizadas, salvo algunas recetas

caseras, que se esta buscando desarrollar.

Desde el punto de vista de negocio, esta claro que el producto papas fritas (a la
francesa, en casquitos, en espiral, bolitas, etc), es el complemento de mayor
interés para los consumidores de comida rapida. Sin embargo, y como se ha
presentado en varias ocasiones, el modelo de negocio tendra como eje central a
la papas saborizadas, pero debera ofrecerse como complemento de diferentes
comidas rapidas. Un negocio en el que se produzca y comercialice solo papas
saborizadas, tendria éxito si estas son vendidas a establecimientos de comidas
rapidas; esta situacién permitiria abrir un canal de distribucion en el que el factor

fundamental seria cumplimiento de cuotas de volumen, pero como primer paso se
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determind que lo mejor es abrir un punto de venta de comidas rapidas para

explorar el mercado y el interés de los consumidores de estrato 2y 3.

3.2.2 Fabricantes locales.

Revisando localmente a la compafia McCain, empresa de origen canadiense fundada en
1.957, principal productor mundial y colombiano, con cerca del 30% del market share
mundial; dentro de su portafolio local cuenta con los siguientes productos:

¢ Linea Hogar y Gastronomia:
— Papas a la francesa.
— Especialidades.
= Croquetas de papas noisettes.
= Croquetas de papas smiles.
= Casquitos de papa McCain.
= Puré de papa deshidratado.
— Appetizers: dentro de los productos que ofrece McCain se encuentran
croquetas de yuca y anillos de cebolla.
— Vegetales: dentro de los productos que ofrece McCain se encuentran arvejas,
zanahorias, vegetales mixtos, maiz en grano y mazorca dulce entera.

Fuente: www.mccain.com.co

Dentro de los productos ofrecidos por McCain, ninguno de estos tienen un sabor
diferente al de la papa, plus que el producto que se esta desarrollando ofrecera.

3.2.3 ¢ Cuales son sus principales caracteristicas?

Las principales caracteristicas de los productos de la competencia estan centrados en los

siguientes aspectos:

e Sabor: el sabor de las papas a la francesa o las especialidades es el mismo: a papa.
Sobre este aspecto no hay ninguna diferenciacién ni valor agregado importante,
aspecto en el cual se quiere realizar la mas importante diferenciacion.

e Presentacion: los tamafnos de papas presentados por la compafia McCain son los
siguientes:

— Papas ala francesa.

= McCain corte rizado: corte 9 x 13 mm espesor.


http://www.mccain.com.co/
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= McCain corte tradicional: corte 13 x 13 mm espesor.

= McCain corte casero: corte 11 x 11 mm espesor.

= McCain corte delgado: corte 9 x 9 mm espesor.

= McCain corte extradelgado: corte 7 x 7 mm espesor.

= McCain skin on: papas con cascara: corte 9 x 9 mm espesor.

— Especialidades.

= Croquetas de papas noisettes: bolitas preformadas a base de puré de
papas de 2cm de diametro aproximadamente.

= Croquetas de papas smiles: caritas felices preformadas, elaboradas a
partir de puré de papa de 3,5cm de diametro aproximadamente.

= Casquitos de papa McCain: casquitos de papa con cascara en corte
rustico, con el sabor tipico de la papa.

= Puré de papa deshidratado: hojuelas de papa deshidratada.

Fuente: www.mccain.com.co

Seguramente dentro de las condiciones de producto/proceso, sin tener que entrar
a realizar comparativos con los tamafos y marcas anteriormente descritas, la
diferenciacion mas importante consistira en darle sabor a estos productos; otro
aspecto interesante puede ser darle a las papas una diferenciacién en cuanto a
tamafo, no fabricando producto “tradicional” (bastones), sino otro, como por
ejemplo bolitas, de tal suerte que el cliente final, sea en establecimiento propio o
a través de los puntos de venta de comidas rapidas, identifiquen el producto “de

bolitas” como el de las papas saborizadas.

3.2.4 ;Cuales son los productos de la competencia?

Luego de realizar un trabajo de campo en diferentes lugares de diferentes

estratos socioecondmicos, se encontraron los siguientes lugares y productos:

e McDonald’s: se realizé investigacion del producto en el Centro Comercial
Calima, lugar que esta ubicado en zona de estrato 3. Aunque los


http://www.mccain.com.co/
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precios/productos y la ubicacion de diferentes puntos de McDonald’s en

Bogota no tienen clasificacion diferenciadora por estratos, esta claro que el

valor de sus productos es el mismo para los diferentes restaurantes.

Figura 3-3 McDonald’s Centro Comercial Calima.

McDonald’s ofrece dos tipos de papas: sus tradicionales papas a la francesa,
y actualmente incluyé papas campesinas, las cuales se pueden ver en la
Figura 3-3.

Burger King: se realizé investigacion del producto en el Centro Comercial
Calima, lugar que esta ubicado en zona de estrato 3. Aunque los
precios/productos y la ubicacion de diferentes puntos de Burguer King en
Bogota no tienen clasificacion diferenciadora por estratos, esta claro que el

valor de sus productos es el mismo para los diferentes restaurantes.

Figura 3-4 Burger King Centro Comercial Calima.
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KFC: se realizd investigacion del producto en el Centro Comercial Calima,
lugar que esta ubicado en zona de estrato 3. Aunque los precios/productos y
la ubicacion de diferentes puntos de KFC en Bogota no tienen clasificacion
diferenciadora por estratos, esta claro que el valor de sus productos es el

mismo para los diferentes restaurantes.

L
Figura 3-5 KFC Centro Comercial Calima.

Hamburguesas el Corral: se realizé investigacion del producto en el punto
Puente Aranda, lugar que esta ubicado en zona de estratos 3 y 4. Aunque los
precios/productos y la ubicacion de diferentes puntos de Hamburguesas el
Corral en Bogota; el valor de sus productos es el mismo para los diferentes

restaurantes.

Figura 3-6 Productos de Hamburguesas el Corral.
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Salchipapas J&M: sitio de venta ubicado en el barrio Casagrande, localidad
Simon Bolivar, correspondiente a estrato 2. Es un punto de venta unico que
ofrece el producto salchipapas en diferentes presentaciones: pequefio,

mediano y grande. Atiende en horario de 5:00 p.m. hasta las 10:00 p.m.

Segun el dia, ya que en fines de semana atiende hasta la 1:00 a.m.

il
W

Figura 3-7 Salchipapas J&M.

ComiRap El Chavo: sitio de venta de comidas rapidas, ubicado en el Barrio
Villa Mayor, junto al Centro Comercial Centro Mayor. Atiende poblacion de
estratos 2 y 3. Tienen un unico punto de venta. Adicional a las papas a la

francesa como complemento de las comidas rapidas, ofrecen salchipapas.

Figura 3-8 ComiRap EI Chavo.
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3.2.5 Productos ofrecidos por los diferentes restaurantes de
comidas rapidas.

Nombre Restaurante McDonald’s Burguer King KFC Hambzz:;sas d Salchipapas J&M | ComiRap El Chavo
¢éLa papa es un complemento Toh e
) L. Sl Sl Sl Sl producto es la Sl
de la comida principal? ;
salchipapa.
Producto papa a la francesa [ papa a la francesa | papa a la francesa papa a la francesa
Sabor a papa a papa a papa a papa
Tamaiio regular regular regular regular
Precio 2.900 3.100 2.500 2.500
Producto papa a la francesa | papa a la francesa | papa a la francesa | papa a la francesa
Sabor a papa a papa a papa a papa
Tamaiio mediano mediano mediano mediano
Precio 3.500 4.000 4.000 4.000
Producto papa a la francesa [ papa a la francesa | papa a la francesa | papa a la francesa papa a la francesa
Sabor apapa apapa apapa a papa apapa
Tamaiio grande grande grande grande grande
Precio 4.500 4.500 4.500 4.800 3.000
Producto papa campesina
sabor a papa, cascara
dura
Tamaiio N/A
Precio 3.450
Producto Papa en espiral
Sabor a par{a, mayor
contenido de sal.

Tamaiio N/A
Precio 5.200
Producto salchipapa salchipapa
Sabor 2 salchfcha Alto asalchicha.

contenido de sal.
Tamaiio regular regular
Precio 3.400 3.500
Producto salchipapa salchipapa

asalchicha. Alto asalsas. Adicionan
Sabor X las salsas desde la

contenido de sal. R

cocina.

Tamaiio grande especial
Precio 5.200 4.500

Tabla 3-1 Tabla de identificaciéon de los productos ofrecidos por la competencia.

3.3 Diferenciacién frente a la competencia.

La diferenciacion de los productos se dara a través del sabor que se le agregara a
las papas en sus presentaciones, sea en forma de baston o en forma de bolitas.
Como se ha venido resaltando anteriormente, ninguna de las papas a la francesa
o en sus diferentes presentaciones (salvo las papas fritas o chips) cuentan con

sabores caracteristicos y diferenciadores: segun la experiencia del trabajo de
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campo, y de las diferentes oportunidades realizadas, en la mayoria de los casos a
las papas a la francesa se les adicionan salsas o sal para darles algun sabor. El

objetivo del producto es ese: entregar con sabor las papas.

3.3.1 ;Qué caracteristicas debe tener el producto para estar a la
altura de las necesidades del cliente y superar a la
competencia?

Las principales caracteristicas que debe tener el producto papas saborizadas son

las siguientes:

e Sabor: el sabor del producto debe ser caracteristico, permitiéndole ser
identificable y uniforme en el tiempo, para asi lograr una diferenciacion clara
versus los productos tradicionales.

e Precio: el precio es un factor importante en los estratos 2 y 3. Se deben
buscar costos acordes con el segmento para ofrecer el producto con un
margen que sea interesante para la operacion, y que permita que los
consumidores tengan una alta recurrencia de compra.

e Estandarizacion: definitivamente se debe lograr que los sabores a usar, los
tamanos de la papa y la presentacion del producto estén estandarizados, para

darle al producto una caracterizacion clara y perdurable en el tiempo.

3.4 Marketing mix

3.4.1 Producto.

El producto papas saborizadas sera ofrecido al mercado como una alternativa de
complemento de las papas prefritas tradicionales para las comidas rapidas, como
ya se ha expuesto anteriormente. EIl diferencial del producto se basara en el
sabor que se les daran a las papas prefritas. De esta manera,
independientemente de la marca comercial, o del nombre del lugar de venta, el

producto va a ser recordado por su sabor. Es decir, los consumidores poco



34 Proyecto de Papas Saborizadas

recordaran el nombre del lugar, pero si se acordaran de las papas saborizadas,
asi que cuando ellos quieran consumirlas, diran: “vamos a comer hamburguesa
donde venden las papitas de sabor’. De esta forma se creara el vinculo entre el

consumidor y el producto.

Sobre este aspecto, es fundamental tener en cuenta que el objetivo es vender el
producto a través de un local o serie de locales, con el que se crearia la
asociacion anteriormente expuesta. Se perderia un poco de valor en el producto
si el enfoque se diera en abrir un canal para la distribucién del producto a
terceros, ya que la asociacion se perderia en los puntos directos, para que el

consumidor se vaya a los puntos de comidas rapidas.

3.5 Precio.

3.5.1 ;Qué precio se pide por el producto, y qué objetivo se
busca con la estrategia de fijaciéon del precio?

El precio por producto sera de $ 2.000/unidad

La estrategia de fijacion del precio al ser un producto nuevo, tiene como objetivo
fundamental la penetracién en el mercado, por lo cual, la idea inicial es salir al
mercado con un precio bajo con el objeto de atraer muchos clientes y de igual
forma ganar mayor participacién en el mercado.

Consideraciones con la estrategia:

e La estrategia debe permitir atraer a mas personas que compren el
producto porque les atrae lo econémico del precio.

e Los costos de produccion deben bajar a medida que aumente el volumen
de ventas

e El precio bajo debe ayudar a excluir a los competidores.
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3.5.2 ;Como se llego a la determinacion del precio?

Se determina el precio partiendo de:

1.

3.5.3 Tabla precios competencia/categoria:

Establecimiento Categoria PreciofUnidad
Hamburguesas El Corral Alta 5 4,800
El Rodeo Alta 5 4,000
Mc Donalds Alta 5 4,500
Randys Alta 5 4,400
La tienda del paisa Media 5 2,000
Comidas Rapidas Altana’s Media 5 2,000
Pizzeria y Comidas

. v Media 5 2,500
Rapidas Ruby
Tropical Broster Media 5 2,500
Comidas Rapidas Lukas Media 5 2,000
Asadero Restaurante .
i Media 5 2,000
Americano de Pollo

Tabla 3-2 Determinacién de precio por competencia.

3.5.4 Descripcion de la categoria:

Descripcion de categoria
Cadena de restaurantes - comidas
Alta L
rapidas
Sitios de comidas rapidas con hasta 3
Media sucursales (Comidas rdpidas de

Barrio)

Tabla 3-3 Categoria de competidores.

Que el precio definido se encuentre dentro del rango de precio del producto base del
mercado (papas fritas)
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3.5.5 Tabla precio promedio/categoria:

Categoria Precio]
Unidad Promedio
Alta 5 4,425
Media 5 2,167

Tabla 3-4 Precio por categoria.

Atendiendo a la encuesta realizada en la que se indaga sobre el precio que estaria
dispuesto a pagar el cliente potencial por el producto.

Precio

$2.000-53.000 40 38%
$1.000-$2.000 38 36%
$3.000-54.000 23 22%
Mas de $4.000 5 5%

Tabla 3-5 Rango de precios segun encuestas.

3.6 Plazal/distribucion.

3.6.1 ;Como se va a llegar a los clientes con el producto y qué
margenes se manejaran?
El producto sera entregado directamente en el punto, en cuanto a margenes, no

se espera tener margen positivo durante los primeros 4 meses de
lanzamiento/introduccién del producto, a partir del quinto mes y en el cierre del

primer afio se espera lograr un 18% de utilidad.

Sobre la distribucion, es necesario considerar bajo qué esquema se realizaria, ya
que poner el producto en manos de los vendedores de comidas rapidas haria que
el plus del producto se perderia en los puntos de comidas rapidas propios. Esta
es una posibilidad que debe tenerse en cuenta, pensando en masificarlo y
convertirlo en un negocio de volumen, pero debe analizarse su conveniencia

hacia los puntos de venta.
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3.7 Publicidad.

3.7.1 ;Cual sera la estrategia de comunicacion y cuanto costara?

e Volanteo, por medio de volantes impresos en los que invitemos a nuestros clientes
potenciales a visitar nuestro negocio.

o Con volantes en facturas de pago de CODENSA y/o Gas Natural, enfocadas en
estrato 2 y 3 y zonas determinadas, costo de esta publicidad: $5.000.000, para
10.000 volantes.

o Publicidad directa del establecimiento.

3.8 Pronostico de ventas.

3.8.1 Alternativas de eleccion.

Como una de las alternativas del negocio de comidas rapidas, las papas
saborizadas tendran una participacion del 30% en las ventas totales del negocio,
donde con un maximo de seis (6) distintos sabores, la opcién de mejor aceptacion

aportara el 50% de las ventas (15% del total de facturacion).

Las cinco restantes deben oscilar con ventas promedio mensuales del 20%, 10%,

9%, 7 y 4% respectivamente.

3.8.2 Ventas promedio en unidades.

Para el primer mes de lanzamiento, la empresa aspira a vender 500 unidades

mensuales, 20 diarias, en los porcentajes indicados en el numeral anterior.

Para el segundo, tercer y cuarto mes, como parte de la estrategia de

posicionamiento, la empresa tiene como objetivo duplicar las ventas
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mensualmente hasta alcanzar las 2.000 unidades. Para alcanzar estos

resultados, el establecimiento estara abierto 25 dias del mes, de lunes a sabado.

Durante el quinto y sexto mes, una vez posicionado el producto y alcanzado el
punto de equilibrio, las ventas deben incrementarse un 10%, hasta llegar a las
2.662 unidades/mes. A partir del séptimo mes, y hasta terminar el primer afo, las
ventas tendran un incremento del 5% por mes, llegando a 2.795, 2.935, 3.082,

3.236 y 3.398 unidades respectivamente.

Con este prondstico, se proyectan unas ventas de 27.728 porciones de papas

saborizadas al cierre del primer afio (1.110 unidades diarias).

Para las ventas del segundo afno, se estima un crecimiento del 15% soportado en
una marca posicionada y una clientela fidelizada. Con esta meta, la empresa
alcanzara las 32.000 unidades vendidas y para el tercer afo, el incremento sera
del 25%, ya que durante el primer trimestre, se planea la apertura de un segundo
punto de venta y basados en un producto ampliamente reconocido en el mercado,

se alcanzara esta variacion.

Con este segundo punto de venta en funcionamiento, las ventas al cierre del
tercer ano ascenderan a las 40.000 porciones de papas saborizadas (1.600

diarias).

Para el cuarto y el quinto afo, se esperan incrementos del 10 y 5%
respectivamente, atendiendo un mercado con un producto de amplio
reconocimiento en el segmento al cual se enfocd, con recordacion y con un
consumidor altamente satisfecho con el producto. Las ventas al cierre del

porciones.
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3.8.3 Ventas promedio en dinero.

Los recaudos por ventas de este producto, como parte de la facturacion total del

negocio, tienen un comportamiento similar al de las unidades vendidas.

Todas las seis alternativas de sabores tendran el mismo precio, iniciando con un
valor de $ 2.000 / unidad durante los cuatro primeros meses, donde se da a

conocer la marca, se fideliza el mercado y se alcanza el punto de equilibrio.

A partir del quinto mes, el precio por unidad vendida sera de $ 2.500 / unidad,
cifra que se mantendra constante hasta alcanzar el cierre del primer afo. Con
este precio la aspiracién de recaudo sera cercana a los $ 2’800.000 diarios (30%
del total de ventas del punto), para un total mes de $ 69.000.000

aproximadamente.

Para el segundo afo, basado en el IPC calculado, el incremento sera del 4%,
llegando a los $ 2.600 / unidad. Las ventas oscilaran cercanas a los $ 83.000.000

mensuales.

A partir del tercer afo, y con un segundo local de venta en el mercado, el precio
por unidad sera de $ 2.800 aproximadamente para alcanzar un volumen de
ventas superior a los $111 millones, cifra inferior a la del cuarto afio en un 4%,
donde con un precio de $ 2.900, se alcanzaran ventas superiores a los $ 127

millones.

Para finalizar, durante el quinto y ultimo afo del pronéstico, la empresa aspira a
tener ventas superiores a los $142 millones, basados en un precio/unidad de $
3.100 aproximadamente.
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4. Plan operativo

El desarrollo de un proyecto de esta envergadura implica realizar una gran
inversion econdmica. El proyecto final consiste en desarrollar un negocio de
elaboracion de papas saborizadas, de acuerdo con la tendencia obtenida en el

estudio y analisis del mercado.

Como este negocio tiene una alta incertidumbre, y con el fin de poder estar
seguros que el producto como tal gusta en el mercado, la primera etapa
consistiria en el desarrollo de un negocio de comidas rapidas, pero el producto
principal seran las papas saborizadas fabricadas en un proceso semi industrial.
Una vez se encuentre que el producto si tiene interés real en el mercado, se

puede iniciar la etapa de desarrollo del proceso industrial.

En este plan operativo se pretenden analizar los recursos necesarios (en equipos,
insumos, procesos y mano de obra) para la produccioén de las papas saborizadas,
resaltando que se deben realizar los dos enfoques: primero, el del negocio de
comidas rapidas como una prueba piloto, y segundo, la produccion de papas
saborizadas de tipo industrial, en las cuales podrian plantearse dos opciones:
integracion hacia atras, llevando ello a adquirir la maquinaria y equipos
necesarios para su fabricacién, o como segunda opcion, el desarrollo del
producto a escala industrial, subcontratando el servicio de fabricacion con

maquiladores locales. Esta puede ser una opcion interesante, en la medida que
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la inversion en maquinaria y equipos es minima o nula, pero el riesgo a ser
copiados es mucho mas alto. Sin embargo, esta situacion podria llegar a ser
mitigada a través de registros del producto, del proceso, y de contratos de

prestacion de servicios que se evaluaran posteriormente.

4.1 Proceso de decision sobre el core business del
negocio.

La primera inquietud que surge en el momento de tomar la decision fundamental

de cual es la razén de ser del negocio: ¢ es tener un punto de venta enfocado en

comidas rapidas, con las papas saborizadas como producto principal?, ¢es la

fabricacion de papas a la francesa para luego ser saborizadas? O ¢es saborizar

papas?

Esta pregunta es fundamental porque a partir de ahi se generara el desarrollo del
plan operativo del negocio, ya que las decisiones sobre inversién en propiedad,
planta y equipo, asi como la determinacién de cual sera el enfoque comercial y de
mercadeo del negocio, va a determinar el perfil que este tendra, asi como sus

costos y la proyeccion en la inversion en el negocio.

El primer paso sera considerar cada una de las posibles opciones y a partir de
ella evaluar a nivel general el impacto en costos y operaciones que cada uno
podra llevar, para poder asi determinar la viabilidad de cada opcion y la mejor

alternativa.



42 Proyecto de Papas Saborizadas

4.2 Proceso de produccion de papas a la francesa.

El proceso general de produccidn de papas a la francesa cumple con las

siguientes etapas:

4.2.1 Proceso de cultivo y obtencion de la papa.

Esta es la primera etapa a tener en cuenta para el procesamiento de las papas
saborizadas. Aunque no compete directamente al estudio del proyecto en si, si
se deben tener en cuenta varios factores importantes en la materia prima,
principalmente para la primera etapa piloto, en la que se realizara el producto

partiendo de dos fuentes principales:

4.2.2 Papa.

Las caracteristicas principales a tener en cuenta para la seleccion de la papa
correcta para la fabricacion son las siguientes:

= Bajo contenido de azucares reductores.
= Alto contenido de materia seca (buen peso después de freir).
= Color de la piel crema claro y pulpa de color crema a amarillo oro.

» Forma y tamafio del tubérculo: diametro mayor a 5cm para hojuelas y 6 a 7cm
de largo para el procesamiento de papas a la francesa.

4.2.3 Variedades de papa que se utilizan para el procesamiento.

Segun el CORPOICA, En el pais existen cerca de 30 tipos de papas, pero soélo 10
se son de uso reconocido. Las variedades que sobresalen son capiro, parda
pastusa, ICA Puracé, ICA Unica, Tuquerreia o sabanera y criolla. Cualquiera de
estas variedades se considera de doble propdsito cuando se utiliza para mas de

un fin (consumo directo y uso industrial). Para que una variedad sea considerada
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como materia prima para el uso industrial, esta debe tener un buen tamafo y
forma, alta materia seca (superior al 22%), y bajo contenido de azucares
reductores (estas moléculas reaccionan con otras y las reducen a oftras
moléculas). Para la produccion de papas a la francesa se recomienda el uso de

la papa capiro.

4.2.4 Caracteristicas de la papa capiro.

Esta variedad se conoce en el mercado con el nombre alterno de R-12. Presenta
porte de planta medio, follaje verde oscuro, floracién media y muy poca formacion
de frutos. Es relativamente tardia (165 dias, 2600 msnm), de buena aceptacion
para consumo en fresco, textura compacta al cocinar, adecuada para sopas y
cocida o salada. Es la principal variedad para procesamiento en Colombia, tanto

en hojuela como en baston.

Diacol Capiro

Parentales: Tuquerrefia (CCC 61) x 1967 (C) (9) (CCC 751)
Entidad Obtentora: |.C.A.

Registro: PAP-68-02
Tipo de cultivar: Mejorado

Investigadores obtentores: - Nelson Estrada Ramos y
colaboradores

Aiio de liberacion: 1968

Caracteristicas morfolégicas

Color predominante

Redondo ligeramente

L Rojo. Forma del tubérculo:
de la piel: aplanado.
Color secundario de . )
piel del Tubérculo: Morado. Variante de forma: Ausente.
Dlstrlbum_on del color Manchas salpicadas Profundidad de los ojos del -
secundario del Superficial.

Tubérculo:

(sippled).

tubérculo:

Color predominante
de pulpa del
tubérculo:

Crema.

Rendimiento comercial:

25-30 ton/ha

Calidad culinaria:

Buena para el consumo
fresco.

Calidad industrial:

Excelente para papa a la
francesa.

Caracteristicas agronémicas

Rendimiento
de Tubérculos
(Kg/planta):

Alto X>1.00

Adaptabilidad:

1800 a 3200 msnm

Caracteristicas después de la cosecha

Materia seca
(%):

Medio 20.21 < X <23

Color de
hojuelas:

Claro

Tabla 4-1 Caracteristicas de la papa capiro.
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4.2.5 Proceso de produccion de papas a la francesa.

Este es el esquema general del proceso de produccion de papas a la francesa, en

el cual se tiene en cuenta la etapa de saborizado:

avacenae [ 3 Lavabo B pecapo I B CORTE
TRANSPORTE

venrriaoo el FRTURA RN Lavaoo IR REBANADO
sazonapo - B EMPAQUE

Figura 4-1 Proceso general de produccion de papas a la francesa.
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Almacenaje.

Pelado.

Lavado.

Transporte,
enfriado y
sazonado.

Empaque.

N
ePreseleccion del producto.
eConservacion del producto a bajas temperaturas.
J
~
eTanque para el lavado del producto.
eRecoleccion manual del producto.
J
N\
eEquipo: peladora por friccion.
eDesorillado manual y eliminacidn de defectos.
J
N\
eEquipo: rebanadora o cortadora.
eCorte en rodajas o bastones dependiendo del producto final
a obtener.
J
~\
eTanque para el lavado del producto.
eRecoleccion del producto semiautomatica.
W,
N\
eTanque de aceite recirculable.
*Proceso automatico.
J
eLas papas pasan por una banda de enfriamiento. h
*Se requiere que el aceite no se seque, ya que este aceite
permite la fijacion de las especias o sabores en el momento
en que se apliquen. y
N
*Maquina automatica de empaque, con celdas de carga para
garantizar el peso de las bolsas.
J

Figura 4-2 Proceso detallado de produccion de papa a la francesa.
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4.3 Papas precocidas.

Una de las opciones interesantes para poder optar como materia prima del
negocio de papas saborizadas es el empleo de papas a la francesa precocidas.
Con el empleo de estas papas, se reducen los tiempos y costos de preparacion, y
permite enfocarse en obtener la mejor manera de poder agregar los saborizantes
al producto, de tal manera que el foco del negocio (papas con sabor) sea

realmente el valor agregado que reciba el cliente con el producto.

4.4 Puré de papa.

Esta es una alternativa interesante, en la medida que a un producto como el puré
se le pueden adicionar los saborizantes adecuados para darle al producto el
sabor deseado. Asi mismo, el puré tiene un tiempo de vida superior al de la papa
en baston. Obviamente, debido a que este producto lleva un proceso previo, su
costo es mas elevado que el de las papas R-12, pero se convierte en una

alternativa interesante para desarrollar el producto.

4.5 Decision sobre la mejor alternativa de producto.

A través de un sencillo analisis, enfocado en el impacto en costo de mano de obra
e inversion, asi como la cadena de valor del producto papas saborizadas, se

podra determinar cual de ellos es la mejor opcion para desarrollar.
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4.5.1 Criterios de calificacion.

Para que la decision sobre la alternativa mas viable sea lo mas objetiva posible,
se desarrollaran unos criterios de calificacion que ponderados permitiran

determinar la opcion mas viable posible.

Los siguientes son los criterios:

» Investigacion y desarrollo.

Cualquier tipo de negocio debera llevar un profundo proceso de investigacion y
desarrollo no sélo de sus productos, sino también de los procesos involucrados
en su elaboracion. En la medida que un producto requiera mayor nivel de
investigacion y desarrollo, mayores oportunidades existiran para mantenerse

vigentes, pero sobretodo, atractivos, para el mercado.

En el caso del producto papas saborizadas, el nivel de investigacion y desarrollo
siempre se enfocara hacia lograr una mayor satisfaccion en el cliente,

ofreciéndole productos y sabores diferentes.

= Enfoque directo en el valor agregado del producto.

Es muy importante tener en cuenta que en la medida que la diferenciacién del
producto le permita al negocio sobresalir de los demas negocios competidores o
similares del mercado de comidas rapidas, mayor sera la posibilidad de éxito y
perduracién del negocio. Para este caso, en la medida que existan mas factores
que generen distraccion del objeto del negocio (como la elaboracion de las papas
precocidas, o la elaboracién de la masa puré para la posterior fabricacion de las
papas), menores posibilidades de éxito se tendran. Lo fuerte del negocio es el
sabor que se les da a las papas, no fabricarlas.



48 Proyecto de Papas Saborizadas

* Inversién en maquinaria y equipo.

Este es uno de los factores fundamentales del proyecto. Con recursos limitados
se pueden generar ideas eficientes que faciliten la idea del proyecto. Una
inversion alta en maquinaria y equipo puede reducir o eliminar la posibilidad de
invertir en equipo para los puntos de venta, teniendo presente que en el pais
existen diferentes fabricantes de papas a la francesa precocidos que tienen
capacidad de produccion y venta disponible, y un alto interés en copar dicha

capacidad.

Es decir, se pueden usar recursos externos que generen una baja o nula
inversion, para concentrar la inversion en la venta del producto como tal, la cual

se hablara posteriormente.

» Infraestructura requerida.

Uno de los mas grandes temores a la hora de ejecutar el proyecto se basa en las
necesidades de bodega, local, su ubicacion, las necesidades de energia eléctrica,
gas y agua que el negocio requiera. Nuevamente, en la medida que el proyecto
busque integrarse verticalmente hacia atrds, mayor sera la demanda de estos
recursos para su ejecucion. Para esta evaluacion se debera tener en cuenta
como factor fundamental el grado de inversion en maquinaria y equipo que se

requiera: es decir, a mayor inversion mayor infraestructura se necesitara.

= Mano de obra.

Al igual que en las consideraciones anteriores, en la medida que la inversion en
maquinaria y equipos es intensiva, mayor sera la demanda en mano de obra que
se requerira para el proyecto. De acuerdo con el fabricante de maquinaria para la
produccion de papa a la francesa precocida, para una produccion de 30 kg/hora

se requieren entre 4 y 8 operarios. Adicionalmente, para la venta del producto en
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local se requieren por lo menos dos personas (una para preparar el producto en
cocina, y otra para atender, entregar producto frio y recibir dinero). Es decir, Los
costos directos por mano de obra podran tener un alto impacto en la operacion, y
muy seguramente podria incrementar el precio por encima del precio que el

consumidor esta dispuesto a pagar.

= |Impacto de la competencia en el desarrollo del producto.

El uso de la posible competencia para que fabriquen la papa precocida, con el fin
de enfocarse en la saborizacién del producto, razén de ser del mismo, puede
desencadenar un riesgo muy alto, en la medida que la competencia puede
conocer, copiar y competir con el mismo producto o con uno similar. Entonces el
grado de inclusion de la competencia puede ser un riesgo en la medida que se

permita a estos conocer el producto.

= Movilidad.

El concepto de movilidad no se refiere a la facilidad de desplazamiento del
negocio, sino a la posibilidad de diversificar el negocio en negocios derivados de
este. Es decir, el estar concentrado en un solo objeto del negocio (saborizar
papas) y tener un negocio de venta de comidas rapidas, ¢qué facilidad permitira
incursionar en otros productos? Con la integracion en la fabricacion de la papa
precocida ¢ habra posibilidades de explorar en este negocio y ofrecer un producto
commoditie al mercado? En conclusion, el estar integrado hacia atras puede
ofrecer otras posibilidades de expandir el negocio en el segmento de comidas

rapidas, pero con un producto genérico.
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= Enfoque hacia el mercado.

¢ Qué quiere o qué podria ser interesante para el mercado y el consumidor? Esta
es una de las preguntas mas importantes para poder tener claridad sobre la
determinacién de la mejor alternativa. Esta, también, es una pregunta muy
diferente a la del numeral 2.2.1.2, ya que en ella se pregunta concretamente
sobre el foco del negocio. Esta, intenta resolver cual puede ser la mejor opcion

hacia el mercado.

= Proteccién al producto.

Entrar en un negocio como el propuesto, con un nivel de diferenciacién marcado,
debe tener algun nivel de proteccion legal, bien sea por el producto en si, por su
proceso y por su marca. Independientemente de cuales sean las operaciones
internas para su procesamiento, el producto debe tener esta proteccion. Sin
embargo, el incluir dentro del proceso la produccidén de papas precocidas, no le
da al producto un nivel de diferenciacién importante, y posiblemente no recibiria la

proteccion legal que se debe buscar.
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4.5.2 Evaluacion del producto.

Py ion desde la icacion de| P i6n desde la i6n de | Pi i6n desde el puré de papa | Produccién desde el puré de papa
lapapaalafrancesa la papa precocida elaborado internamente prefabricado
No. ASPECTO Criterio — Calificacié v R re—— = Calificacis — Calificadis
1 |Investigaciény desarrollo DP 7,5%) 4 0,3] 3| 0,225 3| 0,225 2 0,15
2 Enfoque directo en el valor op 20,0% ) 0.4 4 ol 4 o4l ) 04
agregado del producto
3 \nve.rslon en maquinariay P 10,0% 1 0,1 4 04 2| 0,2 3| 0,3
equipos
4 |Infraestructura requerida P 10,0%| 1 0,1 4 0,4} 2 0,2] 3 0,3
5 |Mano de obra P 10,0%) 1 0,1] 4 0,4 2 0,2 3] 0,3]
6 Impacto de la competencia P 10,0% 4 04 ) 0,2 4 04 3 03]
en el desarrollo del producto
7 |Movilidad DP 10,0% 4 0,4 2 0,2] 3 0,3 2| 0,2
8 |Enfoque hacia el mercado DP 12,5%| 2 0,25 4 0,5] 2| 0,25 4 0,5
9 |Proteccion al producto DP 10,0%| 2 0,2 4 0,4} 4 0,4} 3 0,3
100%) TOTAL 2,25 TOTAL 3,525 TOTAL 2,975 TOTAL 2,75]

Tabla 4-2 Criterios de evaluacion del producto.
Segun los parametros con los que se han analizado los criterios, la opcion mas
viable para poder desarrollar el negocio es la opcidon de compra de las papas
precocidas para ser saborizadas internamente. Es interesante ver que la opcion
de fabricacion del puré de papa es otra alternativa interesante, la cual podria

convertirse en otra opcién de producto.

4.6 Operacién inherente al producto.

Las etapas operativas del producto son las siguientes:

e Recepcion de papas prefritas.
e Almacenamiento.

e Fritura.

e Saborizacion.

e Empaque.
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4.6.1 Recepcion de papas prefritas.

Esta etapa consta basicamente de la recepcion y revision del producto entregado
por el proveedor de papas prefritas, en las cuales se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos.

4.6.2 Apilamiento.

Se recomienda que para que el producto no se rompa durante el transporte no
deben haber mas de tres cajas de producto apilado uno sobre otro.

Temperatura de recepcion: para que el producto mantengan sus caracteristicas y
no se deteriore, el producto debe estar en un rango de temperatura entre -5°C y -
18°C.

Fecha de vencimiento: el producto debe tener una vigencia de por lo menos 6

meses previos a la fecha de recepcion del producto.

4.6.3 Almacenamiento.

Para conservar las caracteristicas del producto, este debe ser almacenado en un
congelador que mantenga al producto en un rango de temperatura entre -5°Cy
-18°C. Adicionalmente, si se dispone de un cuarto frio, este debe tener estanteria
para almacenar las cajas que contienen los paquetes de papas prefritas. En caso
de tener cuarto frio y no poseer estanteria, no se pueden apilar mas de 5 cajas

para que el producto no sufra rompimiento o deterioro.

Es importante tener en cuenta que para evitar cualquier tipo de vencimiento de
las papas prefritas, se debe mantener el sistema de rotacion PEPS (primeros en

entrar, primeros en salir) 6 FIFO (por sus siglas en inglés).
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4.6.4 Fritura.

Este es el paso clave para poder garantizar que las papas quedaran con un

adecuada coccion, garantizando que no quedara crudo. Para esto, se requiere

de una freidora de papas, aceite 100% vegetal y canastillas.

Dentro de los pasos necesarios para la fritura se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos:

La temperatura de freido de las papas esta en el rango de los 170°C-185°C.
Para garantizar un correcto freido, el equipo debe ser prendido y el aceite
puesto a calentar por lo menos 20 minutos antes de iniciar el proceso de
fritura.

El aceite vegetal debe revisarse periédicamente, y entre frituras debe
limpiarse, para evitar que particulas extrafias ajenas se depositen en el aceite
y la freidora, acelerando el deterioro del aceite y del equipo.

El equipo debe tener un recipiente inferior para la descarga del aceite en el
momento que se requiera cambiar.

Adicionalmente se debe tener un plan de manejo del residuo aceite vegetal

con el fin de darle una correcta disposicién final.

4.6.5 Saborizado.

Esta es la etapa mas importante que le dara al producto el sabor que el cliente

seleccione. Para esta se debe tener en cuenta lo siguiente:

Generalmente el tiempo de vida util de la papa una vez esta ha sido frita es de
20 minutos. Entonces la cantidad de papa frita para vender debe estar dentro
de ese rango de tiempo para reducir al minimo la pérdida de producto.

Como cada sabor es diferente uno del otro, y con el fin de evitar
combinaciones indeseadas de sabores, cada sabor debe contar con lo

siguiente:
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e Compartimiento para el agregado del sabor: este es un recipiente
plastico con tapa en el que se alojaran las papas y se mezclaran con
los saborizantes.

e Compartimiento para alojar las papas saborizadas: una vez el producto
ha sido saborizado debe disponerse en un recipiente metalico con
lamparas de calentamiento en la parte superior para mantener
adecuadamente la temperatura del producto.

e Lo mas recomendado para evitar la pérdida de saborizantes y de papas, es
tener un minimo de papas listas en la bandeja de alistado, y cada vez que el
cliente solicita un sabor, tomar la porcion pedida y llevarla al recipiente plastico
para saborizarla.

e Obviamente en la medida en que el producto vaya siendo mas atractivo para
el cliente, y en las horas de mayor trafico, se debera tener el producto

saborizado o mayores cantidades de papas listas para ser saborizadas.

Empaque y entrega.

Cada vez que el cliente solicite el producto este se tomara del recipiente metalico
y se colocara en una caja de cartén, similar al de las papas a la francesa que
venden en las grandes cadenas de comidas rapidas. El producto se entregara

con servilletas.
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4.6.6 Equipo productivo.

Como se ha visto en los numerales anteriores, el enfoque del negocio esta
centrado en ofrecer comidas rapidas alrededor de las papas a la francesa con
variedad de sabores. Para poder revisar adecuadamente la infraestructura
necesaria, es importante ver cuales serian los complementos del negocio de

papas para poder determinar los recursos necesarios.

4.6.7 Elementos de cocina.

Los principales elementos de cocina que se requieren para la produccion en un

restaurante de comida rapida son los siguientes:

Lavaplatos: elemento fundamental para todo lo referente al aseo de los utensilios
de cocina, canastos y demas. Se recomienda tener un lavaplatos de por lo
menos dos posetas, con el fin de poder separar los utensilios, y evitar
contaminacion cruzada. El uso de acero inoxidable es obligatorio para este tipo
de elementos.
Poceta: otro de los elementos importantes, enfocado a la limpieza y
mantenimiento tanto de la cocina como del local. En este lugar también se
habilita el almacenamiento de los elementos de aseo.
Cestas de basura: de acuerdo con el tipo de basura generado, se debe contar
con diferentes cestas o canastas, lo suficientemente grandes como para alojar los
residuos y desechos propios del proceso.

| |

+ Plasticos, latas y aluminio.

Residuos no aprovechables

T
! q*.\rﬂ Residuos organicos.

i Desechos. |

Figura 4-3 Parametros de clasificacién de residuos.
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Mesa de corte y preparacioén: con el fin de tener un lugar para poder realizar la
manipulacion y preparacion de los alimentos y productos, se debe contar con una

mesa lo suficientemente amplia, fabricada en acero inoxidable.

Congelador: para el debido almacenaje y preservacion de los productos (papas
prefritas, carnicos, embutidos) se requiere tener un congelador, el cual permita
almacenar adecuadamente los productos por lo menos de 1.5 semanas de
operacion, con el fin de no tener problemas de abastecimiento, asi como una
adecuada rotacion de dichos productos.

Alacena de almacenamiento: para los productos que no requieren ser
congelados (panes, aceite, envases de papel o carton, etc.), se requiere contar

con una alacena cerrada que permita su almacenamiento.

Freidora: para poder realizar la fritura de los productos, se requiere contar con
una freidora de tipo industrial de dos puestos, con sus respectivas canastas para
la fritura. Esta freidora debera estar conectada a la linea de gas natural, de tal
forma que éste sea el combustible para su calentamiento. Adicionalmente, debe
contar con temporizadores y control de temperatura por puesto para poder
controlar el tiempo y la temperatura de coccion adecuadamente. Esta freidora
debe contar con un tanque ubicado en la parte inferior, disefiado para alojar el
contenido de aceite de fritura, para facilitar su evacuacién en el momento en que

el aceite cumpla con su tiempo de uso.

Campana de extraccion: los gases resultantes del proceso de fritura deben ser
evacuados a través de una campana de extraccidn, ubicada justo encima de la
freidora, a una altura de 1,6-2,0 metros de esta. Esta campana debe estar
conectada a un ducto de evacuacién de dichos gases, y contar con un sistema de
ventilacién de tiro forzado para asegurar la correcta absorcién y evacuacion de

los gases.
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Calentador: para el caso de las papas a la francesa se requiere tener un
calentador en el que se depositan las papas una vez estas son freidas,

garantizando la temperatura y preservacion ideales.

Saborizadores: dependiendo del tipo de sabor a agregarle a las papas, se deben
tener recipientes diferentes para cada uno de ellos. Una vez el cliente hace el
requerimiento, se toman las papas del calentador, porcionadas con la pala, se
ingresan en el recipiente, se agrega el sabor, se tapa el recipiente y se agita el
recipiente para lograr fijacion del saborizante en las papas. Finalmente, estas son

servidas en bolsa o recipiente de carton.

4.6.8 Elementos de comedor.

Para el comedor y zona de atencién de clientes, estos son los principales

elementos a tener en cuenta:

Counter: o zona de recepcioén de clientes. Este es el lugar mas importante, ya
que en él se dara la primera imagen o de impacto con el cliente. Este lugar
siempre debe estar limpio, organizado, y debe contar con toda la informacion
relevante al producto. En este counter deben estar presentados los productos
con sus respectivos precios, debe tener una caja registradora y un meson para el
alistamiento y entrega del producto final al cliente. En este lugar deben estar
ubicados y almacenados elementos como salsas, servilletas, vasos y bandejas.

Debe tener facil acceso al refrigerador.

Refrigerador para bebidas: en caso de contar con refrigerador, este
generalmente es suministrado por las firmas fabricantes de gaseosas, exigiendo
el uso exclusivo de este para sus productos. Debe permitir la regulacién de la

temperatura para entregar el producto a gusto del cliente.
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Cestas de basura: para la zona de comedor, se debe contar con cestas para
almacenar los residuos y desechos. Siguiendo los lineamientos actuales para la
ciudad de Bogota, se deben tener por lo menos dos cestas: una para los
elementos aprovechables (identificados con bolsas de color blanco), y otra para
los residuos (identificados con bolsas de color negro). Una opcidn interesante es
desarrollar un modelo de sostenibilidad con diferentes cestas por tipo de residuo,

para ligar al cliente con la generacién de conciencia ambiental.

4.6.9 Organizacion.

La organizacion se refiere al recurso humano requerido para realizar el proceso

operativo de la venta de papas saborizadas.

Basados en la experiencia adquirida durante tres afios en restaurantes de la
cadena KFC (Kentucky Fried Chicken) de Bogota, se puede considerar que un
local con las caracteristicas previamente expuestas, y con el tipo de producto que
se va a desarrollar, para el caso del local de comidas rapidas requiere de

personas con experiencia en la preparacion y venta de comidas rapidas.

4.6.10 Zona de cocina.

Para la zona de cocina se requiere una persona. Esta persona debera realizar el
alistamiento de los productos, la preparacion de los mismos y su entrega a la
zona de comedor, donde lo recibira el personal encargado de comedor.
Adicionalmente, debera realizar las labores de aseo y limpieza de esta zona. Es
importante estar monitoreando las horas de mayor afluencia de publico, para
determinar si es necesario contar con un apoyo en tiempo parcial para los

momentos de mayor carga.
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4.6.11 Zona de comedor.

Para la zona de comedor se requiere una persona. Esta persona debe atender a
los clientes, tomar el pedido y facturar, alistar los complementos (bebidas,
servilletas, etc), entregarle el producto al cliente, mantener la zona de comedor

debidamente limpia y realizar el aseo a esta zona diariamente.

Como puede verse, ambas zonas son fuertes en tareas. Se debe analizar la
carga de trabajo para determinar si se requiere mayor personal en las horas de
mayor congestion. Los negocios de comida rapida generalmente son visitados
por los clientes finalizando la tarde y en la noche, asi que se puede pensar en

tener personal adicional para esas horas, pero con labores puntuales en cocina.

Adicionalmente, al personal de cocina y comedor se le debe rotar frecuentemente
entre esas areas, para evitar la monotonia en el trabajo, y garantizar
conocimiento y experiencia, de tal suerte que la rotacion de personal (que es alta

en este tipo de negocios) no impacte negativamente su operacion.

Finalmente, el negocio debe estar supervisado por un administrador, que en este
caso sera el duefio del mismo. Esta persona es la encargada de hacer los
cierres, los balances de caja, la revision del inventario, y el control de las
actividades adicionales del local, como su aseo y organizacion general. No se
requiere que esta persona esté tiempo completo en el local, pero si puede realizar

acompafnamiento en las tardes y noches para apoyar la operacion.
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4.7 Menu propuesto.

La siguiente es la propuesta de menu que se ofrecera.

e Papas saborizadas.
o Papas con sabor a queso.
o Papas con sabor a BBQ.
o Papas con sabor a mayonesa.

o Papas con sabor ranchero.

Papa saborizada con salchicha.

Papa saborizada con salami.

Papa saborizada con salchicha alemana.

Papa saborizada con costillas BBQ.

Papa saborizada con carne de res y cerdo picada.

Papa saborizada con popcorn de pollo.

Papa saborizada con camarones.

Papa saborizada con tomate y queso.

Papa saborizada con maiz y queso.

Papa saborizada con tofu.

La opcion de seleccidon de productos se manejaria de la siguiente manera:

1. Seleccion del tipo de papa (a la francesa, de caritas, rizadas).
2. Seleccidn del tipo de sabor (los anteriormente presentados).

3. Seleccion del tipo de complemento (salchicha, salami, popcorn, tofu, etc.).

De esta manera se permitira una alta interaccion del cliente con el producto,
permitiéndole experimentar con diferentes opciones y sabores, ampliando la
posibilidad de productos finales que quiera experimentar.
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4.8 Costos de equipamiento de cocina.

El siguiente es el listado de equipos requeridos para la implementacion del local,
tanto en zona de cocina como en zona de mostrador, basandose en los

requerimientos anteriormente explicados.

Se debe tener en cuenta que dentro de estos valores no estan incluidos los

costos de montaje y puesta en marcha, los cuales se presentaran en el analisis

financiero.
[ eipo [  Coracteristies | Precio |
Congelador Industrial Dos compartimientos. 5.000.000
. Dos compartimientos, tanque de almacenamiento
Freidora papas X R . X L 2.500.000
inferior para aceite. Fabricada en acero inoxidable.
Lavaplatos Dos pocetas. Frabricadas en acero inoxidable. 350.000
Cestas basura Cestas industriales de 55 galones. 150.000
Mesa de corte y preparacion .Mes? de 1,50m largo por 0,60m de ancho en acero 250,000
inoxidable.
. Alacena de acero inoxidable, de 1,2m de ancho,
Alacena almacenamiento 0,6m de profundidad y 1,8m alto. 350.000
., Campana en acero inoxidable de tiro forzado con
Campana de extracciéon . ., 1.500.000
ducto exterior de extraccion.
Calentador Equipo en acero inoxidable con bombillo radiante 500,000
para mantener a temperatura el producto.
Compartimientos en plastico para mezclar la papa
Saborizadores con el sabor seleccionado. Se requiere uno por 50.000
sabor.
Mesoén en acero inoxidable de 2m de largoy 0,8m de
Counter ancho. Incluye avisos, banners y gavetas para 2.000.000
almacenar productos.
Registradora Registradora para realizar facturacion y pedidos. 600.000
Refrigerador bebidas Suministrado por el proveedor. 0
Elementos de cocina Varios. 500.000
Elementos de aseo Varios. 250.000
SUBTOTAL| 14.000.000
No previstos | 1.000.000
TOTAL| 15.000.000

Tabla 4-3 Costos de montaje de local.
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5. Proceso de planificaciéon estratégica.

En nuestra cultura pensar en planear el futuro de las compafias y las
organizaciones se convierte en un proceso largo, lento y dispendioso al que
pocas personas le apuestan como la mejor alternativa para desarrollar una
compania. Tan sélo hace poco, gracias a la necesidad de remodelar el interior de
las grandes organizaciones como solucion a los problemas econdmicos derivados
de la recesion del 2.009, el proceso de desarrollar “un qué hacer” orientado y
alineado con los objetivos de la empresa comenzo6 a tomar fuerza y acogida. Sin
embargo, a nivel de la mediana, pequefa y microempresa planear el futuro se

convierte en una utopia, ya que el dia a dia no permite desarrollarlo.

La estrategia tiene en si diferentes acepciones sobre qué es: unos la determinan
como la forma de actuar frente a un conflicto, otros como el arte de dirigir el futuro
de las organizaciones, pero en si la estrategia se interpreta como el conjunto de
acciones que se deben realizar para cumplir con un objetivo en un término de

tiempo, alineando todos los recursos disponibles para ello.

Pero la estrategia no se basa solamente en el deseo de llegar a cumplir con un
objetivo: para poderlo lograr se requiere elaborar un plan que permita
sistematicamente seguir con una serie de analisis que determinaran como esta la
empresa (situacional), hacia donde se quiere ir, plantear como se lograra llegar a
esa meta tanto a largo como a corto plazo, y finalmente, controlar y retroalimentar
su cumplimiento. A toda esta serie de actividades se les denomina Proceso de

Planificacion Estratégica.
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Para el caso del proyecto en cuestion, el Proceso de Planificacion Estratégica se
convierte en la herramienta mas valiosa para el desarrollo del negocio, porque
permitira visualizar todas las variables, los actores y las diferentes posibilidades
que el negocio pueda desarrollar en un horizonte de tiempo. Como este proyecto
de papas saborizadas esta en la etapa de modelacion, las etapas de
implementacion y control del proceso de planificacion estratégica no seran

tenidas en cuenta.

Etapas del proceso de planificacion estratégica.

5.1 Analisis situacional.

El proceso de planificacion estratégica inicia con el analisis de la situacién actual
de la empresa, evaluando factores internos, externos, competitividad vy
atractividad, asi como el planteamiento de posibles escenarios de la empresa,
con el fin de determinar los factores de éxito y la vulnerabilidad de la empresa

frente a los factores y a los actores.

5.2 Formulacion.

5.2.1 Prospectiva.

La prospectiva es una herramienta que permite plantear varios escenarios para
una misma situacion empresarial, basados en las diferentes posibilidades que
puede tener esta, dependiendo de los factores externos e internos que puedan

afectar el desempeno de ella en un periodo de tiempo definido.

Para ello, se plantean a través de herramientas de analisis tres posibles
escenarios: el escenario apuesta que corresponde al esperado por la empresa; el
escenario tendencial que se puede convertir en el mas probable; y el escenario
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alterno que corresponde a otra u otras posibilidades que se pueden desarrollar en
la operacion de la empresa. Para el caso del proyecto papas saborizadas, se

plantearon los siguientes tres escenarios:

Escenario apuesta: un negocio enfocado en papas saborizadas con una positiva
aceptacion por parte del consumidor de estratos 3 y 4, que lleva a masificar la
venta en un periodo de 2 afios a través de equipos moviles en diferentes zonas
de la ciudad, centros comerciales.

Escenario tendencial: el negocio crece a un ritmo moderado, impulsado por el
concepto de las papas saborizadas como un plus de las comidas rapidas,
llevando con ello a buscar ventajas diferenciadoras adicionales en los productos
de comida rapida tradicionales. La posibilidad de ampliar las ventas con nuevos
puntos es reducida. No hay oportunidades a corto plazo para montar
establecimientos moviles en centros comerciales.

Escenario alterno: el negocio de papas saborizadas se convierte en un producto
interesante para el mercado, principalmente hacia grandes actores del mercado
de comidas rapidas y papas prefritas, lo cual lleva a vender los derechos de

produccion y comercializacion de este producto.

5.3 Misién y vision.

5.3.1 Mision.

La mision de las compafiias se convierte en la guia de ella. A partir de ella se
presenta a nivel interno y externo en qué mercado se quiere participar, qué se

ofrece a ese mercado y con qué recursos se cuenta para ello.
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Mision de la empresa:

Hacer que nuestros productos satisfagan a nuestros clientes deseosos de probar
un producto fabricado con papa y sabores especiales, que genere un vinculo
estrecho entre ellos y nosotros, y con una alta calidad tanto en el producto como

en nuestro servicio.

5.3.2 Vision.

La visidn permite que los miembros tengan claro cual es el presente y el futuro de

la empresa, para asi poder dirigir los recursos disponibles al logro de la mision.

Vision de la empresa:
Convertirnos en el mercado de comidas rapidas en una solucidén diferente,
atractiva e innovadora, que permita el crecimiento de las utilidades de la empresa

en el corto plazo.

5.4 Cadena de valor de la compaiia.

La cadena de valor formulada por el Prof. Michael Porter permite determinar la
generacion de valor que los actores internos y externos le entregan al producto de
la compaiiia, con el fin de crear sinergias y una ventaja competitiva atractiva para
el mercado. Para mantener la ventaja competitiva se hace fundamental lograr
que todos los actores internos y externos innoven a lo largo de toda la cadena de

valor.
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L) Sabores y productos tnicos
en el mercado.

o. Servicio al nivel de las
grandes cadenas de
L comidas rapidas.

Productos frescos
fabricados con ingredientes
de alta calidad.

Precios acordes con la

calidad y el servicio del
producto.

Mercado en general.

Enfocado en estrato 3.

Producto de categoria
comida rapida
alrededor de la papa
Gnico.

Atencion especial.

Rapidez en el servicio.

CONSUMIDOR

Productos frescos.

Figura 5-1 Cadena de Valor del negocio de papas saborizadas.

5.5 Matriz DOFA.

El principal objetivo de la matriz DOFA es plantear proyectos, estrategias o
tacticas para el desarrollo del negocio, partiendo de aspectos como las fortalezas
y debilidades de la empresa (factores internos), usando como herramientas las
amenazas y oportunidades propias del sector. De esta manera se podra tener
claro el tipo de iniciativas o proyectos a corto y mediano plazo que requiere la

empresa para su posicionamiento y permanencia en el mercado. A continuacion

se presenta la matriz DOFA aplicada bajo el modelo estratégico.

| Matriz de Fortalezas, O Debili y FODA
| PAPAS SABORIZADAS
FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
Producto Gnico en el mercado. | desarrollo d d d
comida rapida.
bepusach 7 w Alta otacion del personal por fairegularidad en la contratacién, lo que
inculacion y alos lead
L iia esta plande inte d no totalmente

que le permiti los factores y y
realizar replanteamientos constantemente.

pr ony
definidos, lo que puede generar problemas en el servicio y sobrecostos
para la operacién.

Alta calidad en el producto y en la prestacién del servicio.

B2jo o nul I de inventari v jos de la
operaci6n que podrian afectar los resultados del negocio.

OPORTUNIDADES: O

[Conocimiento y experiencia de las labores propias de un restaurante de
comidas rapidas.

Aprovechar oportunidades usando fortalezas.

En cuanto a producto, no se genere una clara diferenciacion con la
oferta de valor propuesta.

Aprovechar oportunidades superando debilidades.

Permite con baja inversién realizar una gran cobertura del ! zonas puntuales de montaje del negocio, a Ampliar la cobertura del negocio enfocdndolo en las papas,
1 e : A través de puntos méviles, para analizar las mejores zonas | 10|27 P"
zonas de rapidas. saborizadas.
para el del punto.

~

Se pueden realizar alianzas con cadenas de comidas
répidas para su répida difusion.

Determinar el tipo de cadena en el que se puede evaluar la
inclusién del producto.

Con alianzas el foco principal ser desarrollar sabores.
i para el producto, dejando la comercializacion en
manos de expertos.

5 Creciente demanda de comidas répidas en estratos

medios, busca

de productos.

difusion del producto masivamente.

[Hacer foco en la diferenciacion del producto versus las
[demds comidas répidas.

S

Expansion del producto a través de franquicias.

Proyecto a mediano plazo: vender ias que

Con alianzas el foco principal sera desarrollar sabores

impulsen el crecimiento de la marca a nivel regional.

para el producto, dejando la comercializacién en
manos de expertos.

El prod

es uno de los aliment teci

5 .
enel pais.

£ | Aliarse con Federaciones nacionales bajo el concepto de

energia y salud con el fin de atraer al consumidor.

Evitar amenazas usando fortalezas.

Buscar otras alternativas de productos base como papa

050 criolla o frita para ser saborizados.

Minimicen las debilidades y contrarrestren amenazas.

| Tener muy ciaro el portafolio de productos con una oferta

[Hacer foco en la diferenciacién del producto versus las

ALl A1D|
adicional de alto valor agregado. demds comidas répidas.

25| Fortalecer el desarrollo de productos centrados en papa | .. [Hacer foco en la diferenciacion del producto versus las
saborizada. demds comidas répidas.

Normalizar los procesos operativos y de atencién al

A3 |Registrar marca y proceso productivo. T
Wigrar hacia otros focos potenciales, aprovechando la
At fortaleza de bajos costos de implementacion que tiene el | Aap|Mantener el interés del consumidor por productos y

proyecto.

sabores diferentes lanzados periédicamente.

Incluir dentro de los aspectos de calidad del producto

A5l normas y de nivel de gran cadena.

Normalizar los procesos operativos y de atencién al

A50) cliente.

Tabla 5-1 Matriz DOFA proyecto papas saborizadas.
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5.6 Cinco fuerzas de Porter.

Dentro del analisis situacional, las cinco fuerzas de Porter permiten determinar el
impacto que tienen diferentes actores sobre la operacion de la compania. Una
vez estas han sido determinadas, se pueden a través de tacticas buscar la mejor
forma de minimizar cualquier tipo de impacto que pueda afectar a la compania,

asi como establecer alianzas y sinergias que mejoren el desempefio de ella.

5.6.1 Poder de negociaciéon de los proveedores.

Poder: alto.

Debido a que en el mercado de proveedores de papa prefrita existe un monopolio
por parte de McCain. Esta empresa cuenta con cerca del 90% del market share
de su categoria en el pais. Ahora bien, su calidad y caracteristicas son
superiores a la del resto de sus competidores, y el poder usar su marca generaria

respaldo y confianza en el consumidor de las papas saborizadas.

5.6.2 Poder de negociacion de los clientes.
Poder: bajo.
El producto como tal no ofrecera ningun tipo de negociaciéon. Sin embargo, el

cliente al ver los precios puede tomar la decision de no comprar el producto con

su valor agregado, y optar por consumir algun otro tipo de productos.
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5.6.3 Productos sustitutos.

Poder: bajo.

El producto planteado se ofrecera como sustituto de las papas a la francesa
tradicionales ofrecidos en los locales de comidas rapidas, pero el cliente podra

optar por el producto tradicional como la mas posible opcion de compra.

5.6.4 Amenaza de nuevos competidores.

Poder: medio.

El producto no tiene en la actualidad un posible competidor. Sin embargo, el
producto y el proceso son copiables. En este aspecto, se debe trabajar en un
registro de marca y un registro de proceso para tenerlos como apoyo y soporte y

reducir posibles copias.

5.6.5 Competidores.

Poder: medio.

En cuanto a los competidores, este actor tiene dos enfoques diferentes: por una
parte, en el enfoque del core business del negocio (papas con sabor) no existen
competidores conocidos, y por tanto, su enfoque se tendra que analizar a través

del impacto que los nuevos competidores podran tener en el mercado.

Pero por otra parte, se ha de analizar el impacto que tendran los competidores
actuales que ofrecen comidas rapidas, debido a que el negocio tendra que
ofrecerlas para complementar su portafolio, obviamente centrado en las papas
saborizadas, como ya se ha explicado. En este aspecto se debe buscar una
oferta de valor diferenciadora versus los competidores, en los que la compafiia

entraria como actor, y con una alta fuerza de competencia.
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5.6.6 Redes sociales.

Poder: alto.

Las redes sociales tendran un impacto muy alto en la difusion del producto, ya
que se puede despertar interés y generar expectativas a través de su uso. Es
importante tener en cuenta que la competencia (hablando nuevamente sobre
comidas rapidas, y en el segmento objetivo) no hace un uso fuerte o masivo de
las herramientas, sélo tiene paginas sociales y no participan en publicidad a

través de la red.

5.7 Perfil estratégico-formulacién.

De acuerdo con el analisis situacional, la compafia de papas saborizadas debe
establecer su perfil estratégico, para con ello poder establecer el correcto enfoque
que ella necesita para su desarrollo. Se debe tener presente que la principal
razon de ser de la estrategia es sostener la continuidad y su adaptacién a un
medio cambiante, resaltando las ventajas competitivas de la compafiia, con el fin

principal de generarle valor.
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5.7.1 Estrategia Genérica.

La estrategia genérica determina la posicion

LIDERAZGO EN inicial que la compafiia va a tomar dentro del

COSTOS

DIFERENCIACION

mercado, con el fin de focalizar su atencion y
operacion en cualquiera de las siguientes

opciones: liderazgo en costos, en la que por

ENFOQUE CON

ENFOQUE EN DIFERENCIACION
COSTOS

su posicion tiene las mejores economias de

escala; este tipo de estrategia se dirige hacia

compafias con alta participacion el mercado.
Enfoque con diferenciacion, a través de productos innovadores y de alta calidad
se entra a ser parte de todo el mercado. Enfoque en costos, en el que la
empresa se dirige a un nicho especifico del mercado, pero con costos
competitivos. Enfoque con diferenciacion, en el que la empresa esta concentrada
en un segmento especifico del mercado, ofreciendo productos diferentes en
calidad e innovacién. Para el caso en particular, el negocio de papas saborizadas
se enfoca en el segmento de comidas rapidas, con una diferenciacion evidente al
estar concentrado en ofrecer al mercado un producto innovador y sin
competencia, llegando incluso a poder personalizar los sabores que el cliente

prefiera. Es decir, su estrategia genérica es enfoque con diferenciacion.

5.7.2 Posicidn competitiva.

De acuerdo con la participacion y estructura
LIDER RETADOR del mercado, hay cuatro posiciones de
competencia que el actor puede tomar en el
mercado: lider: aplicable en el caso en que la
empresa cuente con cerca del 40% de

SEGUIDOR

participacion en el mercado; retador: con un

30% de participacion en el mercado y un

objetivo unico de mejorar su participacion en el mercado; seguidor: con un
20% de participacion declarado “copiador” de producto, y especialista en

nichos: con un 10% de participacién, en el que se concentra en atender



71

requerimientos especiales y puntuales. El negocio de papas saborizadas se
enfoca en la posiciéon de nicho, ya que es una empresa de tamafio pequefo
concentrado en ofrecer un producto especial y diferente a un mercado focalizado
por estrato socio econdmico, y del cual se espera atender maximo un 10% del

mercado en su primera etapa de operaciones.

5.7.3 Estrategia de desarrollo.

En cuanto al desarrollo del negocio, existen

PENETRACION Lol también cuatro opciones, que estan ligadas a
DE MERCADO PRODUCTO

las anteriores estrategias: penetraciéon de
mercado: la cual buscara ganar mayor
participacion en él con los productos que
DESARROLLO DIVERSIFICACION f | D llo d do:
DE MERCADO ofrece actualmente. Desarrollo de mercado:

enfocado a aquellas empresas que

incursionan en un mercado nuevo, con un
producto nuevo o existente y que desean obtener una participacion de él;
desarrollo de producto: a través de un producto nuevo la empresa puede ampliar
su cuota en el mercado. Diversificacion: con el fin de mejorar la operacion, la
empresa puede buscar desarrollar otro tipo de negocios en areas diferentes a la
de su core business. Para el caso del negocio de papas saborizadas, este se
enfocara en desarrollar mercado con un producto nuevo, de tal manera que

posteriormente le permita iniciar la etapa de penetracion de mercado.

5.7.4 Estrategia de crecimiento.

El negocio de papas saborizadas no desarrollara en esta etapa estrategias de
crecimiento, ya que la primera etapa correspondera a desarrollar mercado. Una
vez el negocio haya incursionado en el mercado, y comience a tener una mejor

participacion en este, podra pensar en incursionar en crecimiento.
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5.8 Analisis de posicidn basados en la matriz McKinsey.

Mc Kinsey elaboré una matriz en la que podia determinar cual podria ser la
atractividad para la inversion asi como la competitividad de un negocio en su
entorno. A partir de dicha matriz, la compania puede encontrar cual debera ser la

posicion estratégica mas adecuada para esa unidad de negocio o para la

compaiia.

Las bases para encontrar dicha posicion se elabora a partir de las matrices MEFE
(Matriz de Evaluacién de Factores Externos) y MEFI (Matriz de Evaluacién de
Factores Internos). En estas matrices se evaluan las posiciones ponderadas de
las FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para hallar un

valor de posicionamiento que finalmente determinara la posicion estratégica del

negocio.
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
PROYECTO PAPAS SABORIZADAS
e Valor
Factores Externos Claves Valor|Clasificacién
ponderado
Oportunidades
Permite con baja inversién realizar una gran cobertura del mercado en zonas de alto consumo de 0.15 4 0.60
comidas rapidas. ! !
2|Se pueden realizar alianzas con cadenas de comidas rapidas para su rapida difusion. 0,07 3 0,21
Creciente demanda de comidas rapidas en estratos medios, buscando nuevas alternativas de 010 4 0.40
productos. ! !
4|Expansion del producto a través de franquicias. 0,12 3 0,36
5|El producto papa es uno de los alimentos mas apetecidos en el pais. 0,10 3 0,30
Amenazas
1|Saturaciéon del mercado con demasiados productos en la categoria de comidas rapidas. 0,10 4 0,40
Desarrollar el mercado con un producto nuevo y penetrar el mercado con productos tradicionales de 010 4 0.40
comidas rapidas puede generar desorientacién al mercado. ! !
3|Producto con posibilidad de ser copiado facilmente. 0,10 4 0,40
4|Baja aceptacion del producto en el mercado foco. 0,10 2 0,20
5|Constante variacion de las normas fitosanitarias alrededor de |a categoria. 0,06 3 0,18
TOTAL 1,00 3,45

Tabla 5-2 Matriz MEFE.
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La matriz MEFE evidencia que los factores externos son favorables para el
desarrollo del proyecto, evidenciado por las altas oportunidades existentes en el
mercado con una clara tendencia hacia el consumo de productos de comidas

rapidas diferentes.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
PROYECTO PAPAS SABORIZADAS
Factores Internos Claves Valor | Clasificacion Valor
ponderado
Fortalezas
1|Producto Unico en el mercado. 0,15 4 0,60
2|Bajo uso de recursos econémicos y técnicos para su implementacion. 0,12 3 0,36
La compaiiia esta desarrollando su plan de negocio estratégicamente, lo que le permitira analizar los 0.10 3 0.30
factores y actores constantemente, y realizar replanteamientos constantemente. ’ ’
4|Alta calidad en el producto y en la prestacidn del servicio. 0,12 3 0,36
5/Conocimiento y experiencia de las labores propias de un restaurante de comidas rapidas. 0,05 2 0,10
Debilidades
1[Poca experiencia en el desarrollo de nuevos productos enfocados en comida rapida. 0,06 2 0,12
Alta rotacion del personal por lairregularidad en la contratacidn, lo que implica constante vinculaciény 012 3 0.36
capacitacion a los nuevos empleados. ! !
Procedimientos internos de produccidn y operaciones no totalmente definidos, lo que puede generar 010 ) 0.20
problemas en el servicio y sobrecostos para la operacién.

Bajo o nulo control de inventarios, costos y gastos propios de la operacidn que podrian afectar los 0.09 3 0.27
resultados del negocio. ! '
5|En cuanto a producto, no se genera una clara diferenciacion con la oferta de valor propuesta. 0,09 3 0,27

TOTAL 1,00 2,94

Tabla 5-3 Matriz MEFI.

La matriz MEFI muestra un impacto medio alto en los factores internos que

pueden afectar el desempefio del proyecto y la compafia en su operacion.

Para el proyecto de las papas saborizadas, segun la matriz de atractividad y
competitividad se puede observar que la posicion estratégica mas adecuada es la
de invertir y crecer. Como se ha comentado anteriormente, el proyecto tiene por
sus caracteristicas una alta posicion diferenciadora respecto al mercado de
comidas rapidas, y su inversién es relativamente baja para el montaje y puesta en

marcha.
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MATRIZ GE COMPETITIVIDAD ATRACTIVIDAD PROYECTO PAPAS SABORIZADAS
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5.9 Implementacién de la estrategia.

Una vez determinada la estrategia que el proyecto llevara en esta primera etapa
de creacién, el siguiente paso es llevar dicha formulacion hacia la

implementacion.

Para tal efecto, desde cada una de las perspectivas claves del negocio
(financieras, cliente, procesos internos y aprendizaje y conocimiento) se
determinan los objetivos y las metas de cumplimiento; usando para tal el modelo
de CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI), se pueden determinar los objetivos
claves del negocio. A continuacion se presenta el Cuadro de Mando Integral del

proyecto desglosado por perspectivas.

5.9.1 Perspectiva Financiera.

Obtener equilibrio financiero en el primer afio. |Utlidad neta antes de impuestos 2014: UAIO.

2.015: UAI
positiva.
Endeudamiento

Tener un nivel de endeudamiento sostenible ' ) 2014<75%
. Indicador de endeudamiento -
por el negocio. Endeudamiento

2015¢50%

Obtener utilidades en el segundo afio. Utilidad neta antes de impuestos

Financiera

Tabla 5-4 Objetivos estratégicos Perspectiva Financiera.

Desde el punto de vista financiero, el principal objetivo en el primer afo de
implementacion es poder lograr equilibrio financiero, entendido este como la
obtencién de utilidades antes de impuestos no inferiores a cero (0).
Adicionalmente, se debe buscar que el nivel de endeudamiento sea sostenido por
el negocio, es decir, que a partir de la inversidn inicial el socio o socios
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capitalistas no tengan que realizar mas inversiones para realizar ampliaciones o
montaje de nuevos puntos de venta. Es decir, que a través de financiacion el

negocio pueda sostenerse y crecer en el corto plazo.

5.9.2 Perspectiva Clientes.

(No. de compras por cliente
Fidelizar alos clientes. 2.015/No. de compras por cliente
(lientes 2014)-1

Crecimiento del {Desarrollar unatarjeta de fidelizacion enlazada a una base de datos para
0% versus 2014, |poder controlar las compres por clente.

Desarrollar tacticas de mercadeo paraatraer |Incremento en facturacion por punto —— Usar como fuentes de mercadeo en marketing 2.0 redes sociales como
. versus 2004,
mas lientes. de venta. ' twittery facehook,

Tabla 5-5 Objetivos Estratégicos Perspectiva Clientes.

Desde la perspectiva de clientes, el principal objetivo se enfoca en dar a conocer
el producto. Para esto, se deben establecer una serie de tacticas de mercadeo
para dar a conocerlo, la cual se podra enfocar en marketing 2.0 (sin olvidar el
marketing 1.0), haciendo uso de herramientas sociales como Facebook y Twitter
entre otras, las cuales con una relativa baja inversion de publicidad permiten

llegar a los usuarios finales.

Adicionalmente, a través de una tactica de servicio y calidad de alto nivel
(procesos internos) se debe lograr la fidelizacién del cliente. Se plantea como
alternativa la posibilidad de desarrollar una tarjeta de fidelizacion, con el fin de
poder analizar la frecuencia y preferencias del cliente, para asi determinar los
diferentes segmentos atendidos y las nuevas oportunidades de acceso a

mercados.
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5.9.3 Perspectiva Procesos Internos.

2.014:75% | Desarrollo de procesos estandarizados.

Optimizar las operaciones. Porcentaje de procesos optimizados. 2015 100% Alianzas con los proveedores de materias primas para garantizar el correcto
TP Hiso de estos.
Procesos intermos . ) . 2.015:5%vs.  [Buscar economias de escala con los proveedores de materias primas e
Mejorar los costos operativos. Reduccion en el costo del producto. A
2014, insumos.
Registros de nuevos productos 2registros en
Lograr registros de nuevos productos. 8 P . i Expandir el modelo del producto a altenativas de comida diferentes.
aprobados por la SIC/afio 2014,

Tabla 5-6 Objetivos Estratégicos Procesos Internos.

Desde los procesos internos se plantean varios objetivos, tendientes a mejorar y
optimizar los procesos y la operacién, con el fin principal de mejorar los costos
operativos en el segundo afio de operaciones. Adicionalmente, dentro de la
cadena de valor del producto se deben buscar ventajas competitivas
diferenciadoras en producto, tendientes a buscar nuevas alternativas en la linea

de saborizacién que mantengan la atraccion del consumidor constantemente.

5.9.4 Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento.

Porcentaje de empleados totales
Lograr una baja rotacin de personal. retirados vs. Total Empleados 2,014: 10%
contratados.

Promedio de la Evaluacion de

Aprendizaje y crecimiento

Desarrollar competencias en el personal. 5% en 2.014.

Implementar un software parael control de  [Reduccion en tiempo de obtencion

B 50%en 2.014.
costos y de [a operacion, de

Tabla 5-7 Objetivos Estratégicos Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento.

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento es principal factor a tener en
cuenta es el talento humano, base para la operacion general de la empresa.
Como se ha anotado previamente, en el sector de comidas rapidas existe una alta
rotacién de personal, generado principalmente por las condiciones salariales de
vinculacion, asi como por los rangos de edades de los empleados, quienes tienen
un trabajo de este tipo como complemento a sus actividades académicas (caso
McDonald’s, KFC, Burger King, etc). El objetivo principal en esta perspectiva es

lograr en el primer afio una rotacion de personal no superior al 10% del total de
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empleados. De esta manera, el objetivo de procesos internos de alto nivel en

servicio y calidad de producto podra hacerse realidad.

Adicionalmente, durante el primer afio de operacion se debe implementar un
software de gestion que permita que tanto la operacion del punto o puntos de
venta sea facilmente accesible, y permita realizar analisis y control tanto de
facturacion, asi como de inventarios y costos. Hay opciones en el mercado de

software de bajo costo con muy buenas opciones para realizar dichos controles.

5.10 Mapa estratégico del proyecto.

El mapa estratégico se convierte en la representacién grafica del cuadro de
mando integral (CMI). En este mapa se permite evidenciar las relaciones directas
que tienen desde cada una de las perspectivas cada uno de los objetivos, para
conocer las acciones y su implementacion. Es importante tener en cuenta que
tanto el cuadro de mando integral como el mapa estratégico tienen un orden
predefinido: su planteamiento inicia desde la perspectiva financiera y desciende
hacia la perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Pero su implementacion inicia
desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento hacia la perspectiva financiera,

en la que se obtendran los resultados deseados.

Es importante tener en cuenta que en cada una de las perspectivas se deben
tener planes estratégicos que apoyen tanto la mision como la visidén del proyecto,
teniendo presente que estos planes tienen una temporalidad de corto a mediano

plazo.
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Para el proyecto de papas saborizadas se sigue la misma metodologia,
expresando en el cuadro de mando integral los objetivos, las metas y los

indicadores, para finalmente representarlos en el mapa estratégico.
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Figura 5-4 Mapa estratégico Proyecto Papas Saborizadas.



6. Estudio financiero

Un proceso de planificacion estratégica exige desarrollar a partir de los objetivos y metas
financieras propuestos en el mapa estratégico y el Cuadro de Mando Integral el analisis
de los factores determinantes para que el proyecto pueda salir adelante en el horizonte
de tiempo trazado en el CMI.

Para el caso del proyecto de papas saborizadas, el horizonte de tiempo se proyecta a
dos afios (2.014 y 2.015) en la que se realizara la primera etapa de creacion y montaje,
previsto durante el aio 2.014, y para el aio 2.015 la primera etapa de crecimiento del
proyecto. Dentro del crecimiento del proyecto no estd contemplado la expansion del
modelo de negocio a través de los métodos previamente presentados (alianzas con
cadenas de comidas rapidas, franquicias, expansién propia). Solamente se tiene en
cuenta el crecimiento en ventas del primer punto de venta a través de la oferta de
opciones presentadas en el menu en el estudio técnico.

El proyecto como tal presenta una alta atractividad en un sector con una competitividad
media, como se pudo observar en la Matriz McKinsey para GE, en la que la opcion
estratégica recomendada a seguir es invertir y crecer. Para ello, dentro de la opcién de
crecimiento se contemplarian el montaje de puntos méviles de venta, y el montaje de un
segundo punto de ventas. Sin embargo, esta opcidén se dejara proyectada a partir del
tercer ano.

Para poder determinar inicialmente la situacién financiera del negocio, es importante
poder determinar inicialmente los costos fijos, variables, los requerimientos de capital
para el montaje y puesta en marcha del proyecto, y asi finalmente determinar los precios
de venta del producto.
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6.1 Determinacion de costos de producto.

La determinacion de costos del producto tiene por objeto calcular los valores de materias
primas, mano de obra e insumos de cada uno de los productos que se lanzaran a la
venta, con el fin de poder establecer sus respectivos precios de comercializacion;
adicionalmente, estos permiten llevar un control basico pero muy importante sobre la
cantidad de producto que debe ser consumido con cada porcion solicitada, y también
determinar en el estado de pérdidas y ganancias qué tan bueno es el uso y control de

dichos costos.

Los costos de producto estan diferenciados por su naturaleza: por una parte estan los
llamados costos variables, los cuales son tenidos en cuenta en la medida que los
productos son utilizados, como por ejemplo las materias primas, los insumos y la mano

de obra requerida para realizar la transformacién de los anteriores.

Por otra parte estan los costos fijos, los cuales se representan como aquellos valores que
independientemente que haya o no transformacién debe ser pagados a los diferentes
proveedores. En este rublo entran los arrendamientos, la mano de obra indirecta

(administradores, supervisores, etc.), los seguros, vigilancia y publicidad, entre otros.

6.1.1 Costos variables.

= Mano de obra directa.

La mano de obra directa representa el personal que interviene directamente en la
transformacion de las materias primas hasta convertirlo en el producto que se vendera al
cliente. Para el caso del proyecto, y como se determindé en el analisis técnico, se
requieren dos personas en el punto de venta, una que se encargara de la zona de
cocina, y otra en mostrador y atencién. Ambas personas seran contratadas con un
salario minimo basico y con todas las prestaciones de ley, factor importante para cumplir
con el objetivo del CMI de lograr una baja rotacion del personal, asi como facilitar el

desarrollo en las competencias del personal.
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Estos dos empleados seran rotados continuamente entre las dos secciones, para
garantizar que haya uniformidad en los procesos, y que estos no se vuelvan rutinarios y

molestos para el personal.

De acuerdo con los valores de unidades producidas en el primer afo (34.729), la
distribucién de costos por unidad en cuanto a mano de obra quedara desglosada de la

siguiente forma:

Mano de obra

) 616.000] 1.016.400 2 2.032.800 24.393.600| 34.729 702
directa

Tabla 6-1 Distribucion de costos por unidad.

Es decir, dos empleados representan dentro de los costos directos unitarios del

producto $702 por unidad producida.

= Materia prima e insumos.

Para el caso de los productos fabricados, se deben tener en cuenta diferentes
costos de materia prima segun el producto a fabricar. En la medida que los
ingredientes para fabricarlos sean mayores 0 mas complejos, mayores seran los

costos de ellos.

En el caso del proyecto se inicia el analisis con los costos de las papas prefritas,

ofrecidas por el proveedor McCain, en sus diferentes versiones:

Valor por

Materia prima Presentacion Unidad Rendimiento Valor por kg Costo/unidad
paquete
Papa lisa 9x9 2 kg 10.490|10 porciones= 1kg 5245 525
Papa lisa 11x11 2 kg 10.590|10 porciones= 1kg 5295 530
Paparizada 2 kg 10.390|10 porciones= 1kg 5195 520

Tabla 6-2 Costos de papas fritas precocidas. Proveedor McCain.
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El rendimiento por kilogramo de producto es de 10 porciones, asi que cada
porcion de producto tiene un costo promedio de $525 por unidad. En este caso
también se debe recordar que aunque en el mercado se encuentran productos
con costos menores y calidades similares, el ofrecer producto con la marca

McCain se convierte en un diferenciador de valor agregado para el producto final.

= Saborizacion.

La saborizacion es el paso mas importante dentro de la fabricacién de las papas
saborizadas. Son cuatro los sabores (queso, BBQ, mayonesa y ranchero) que se
usaran, y su costo de producto es alto comparado con las demas materias
primas. Sin embargo, el consumo en el producto es muy bajo, asi que el valor
por unidad aplicado es bajo también. En el siguiente cuadro se presenta el costo

por unidad del producto.

Valor por
Materia prima Presentacion Unidad paqu:te Rendimiento Valor por kg Costo/unidad

250 porciones=

Saborizacién 1 kg 35.000
1kg

35000 140

Tabla 6-3 Distribuciéon de costo unitario saborizacion.
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6.2 Costos de producto.

6.2.1 Costo de papas saborizadas.

El siguiente es el cuadro resumen del producto papas saborizadas, en lo que

respecta a costos de mano de obra y materias primas.

Mano de obra

. 616.000| 1.016.400 2 2.032.800 24.393.600 34.729 702
directa
. . Valor por . .
Materia prima Presentacion Unidad P Rendimiento Valor por kg Costo/unidad
Papa lisa 9x9 2 kg 10.490|10 porciones= 1kg 5245 525
250 porciones=
Saborizacidn 1 kg 35.000 P lklg 35000 140
P . Valor por - . "
Insumos Presentacion Unidad Rendimiento Valor por litro Costo/unidad
paquete
Aceite 20 litros 63.890, 10L/mes 3194,5 1,1

Tabla 6-4 Costo de papas saborizadas.

6.2.2 Costo de papas saborizadas con salchicha.

El siguiente es el cuadro resumen del producto papas saborizadas con salchicha,

en lo que respecta a costos de mano de obra y materias primas.
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Mano de obra 616.000 1.016.400 2 2.032.800 24.393.600 34.729 702
directa
Val
Materia prima Presentacion Unidad EIIT 7 Rendimiento Valor por kg Costo/unidad
Papa lisa 9x9 2 kg 10.490|10 porciones= 1kg 5245 525
250 i =
Saborizacién 1 ke 35.000 p°1rlf'g°"es 35000 140
Val
Materia prima Presentacion Unidad paa:;:t:r Rendimiento Valor por und Costo/unidad
Salchichas 22 unidades 11.290 1/porcion 513 513
Insumos Presentacion Unidad Valor por Rendimiento Valor por litro Costo/unidad
paquete
Aceite 20 litros 63.890] 10L/mes 3194,5 1,1

Tabla 6-5 Costo de papas saborizadas con salchicha.

6.2.3 Costo de papas saborizadas con costilla BBQ.

El siguiente es el cuadro resumen del producto papas saborizadas con costilla

BBQ, en lo que respecta a costos de mano de obra y materias primas.

Mano de obra

N 616.000] 1.016.400 2 2.032.800] 24.393.600 34.729, 702
directa
I ) . Valor por o )
Materia prima Presentacion Unidad R Rendimiento Valor por kg Costo/unidad
Papa lisa 9x9 2 kg 10.490|10 porciones= 1kg 5245 525
250 porciones=
Saborizacién 1 kg 35.000] P 1k'g 35000 140
Valor por
Materia prima Presentacion Unidad paqu:te Rendimiento Valor por und Costo/unidad
COSTILLA BBQ 500 g 7.500| 500 g/4 unidades 15 1875
Valor por
Insumos Presentacion Unidad P Rendimiento Valor por litro Costo/unidad
paquete
Aceite 20 litros 63.890 10L/mes 3194,5 1,1

Tabla 6-6 Costo de papas saborizadas con costilla BBQ.
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6.2.4 Costo de papas saborizadas con carne de res y cerdo.

El siguiente es el cuadro resumen del producto papas saborizadas con carne de

res y cerdo, en lo que respecta a costos de mano de obra y materias primas.

Mano de obra 616.000 1.016.400 2 2.032.800 24.393.600 34.729 702
directa
Valor por
Materia prima Presentacion Unidad o Rendimiento Valor por kg Costo/unidad
paquete
Papa lisa 9x9 2 kg 10.490|10 porciones= 1kg 5245 525
2! i =
Saborizacién 1 kg 35.000 20 p°1rlf'g°nes 35000 140
Valor por
Materia prima Presentacion Unidad paquepte Rendimiento Valor por und Costo/unidad
CARNE RES 1000 g 10.000| 500 g/4 unidades 10 1250
CARNE CERDO 1000 g 11.000| 500 g/4 unidades 11 1375
. . Valor por . . .
Insumos Presentacion Unidad Rendimiento Valor por litro Costo/unidad
paquete
Aceite 20 litros 63.890 10L/mes 3194,5 1,1

Tabla 6-7 Costo de papas saborizadas con carne de res y cerdo.

6.2.5 Costo de papas saborizadas con popcorn de pollo.

El siguiente es el cuadro resumen del producto papas saborizadas con popcorn

de pollo, en lo que respecta a costos de mano de obra y materias primas.
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Mano de ob
ano de obra 616.000 1.016.400 2 2.032.800 24.393.600 34.729 702
directa
Valor por
Materia prima Presentacion Unidad D Rendimiento Valor por kg Costo/unidad
Papa lisa 9x9 2 kg 10.490|10 porciones= 1kg 5245 525
250 i =
Saborizacién 1 ke 35.000 p°1rlf:nes 35000 140
I ;. . Valor por . i
Materia prima Presentacion Unidad paquete Rendimiento Valor por und Costo/unidad
POPCORN POLLO 1000 g 19.990| 500 g/4 unidades 20 2499
L. . Valor por - . .
Insumos Presentacion Unidad Rendimiento Valor por litro Costo/unidad
paquete
Aceite 20 litros 63.890 10L/mes 3194,5 1,1

Tabla 6-8 Costo de papas saborizadas con popcorn de pollo.

6.3 Costos Fijos.

Dentro del item de costos fijjos se encuentran diferentes variables que
independientemente se produzca o no generan un costo que deben ser pagadas
periodicamente. Dentro de los costos fijos que involucra la parte productiva estan
contemplados valores como mantenimiento, mano de obra indirecta,
arrendamiento de locales, siempre y cuando estos sean usados para labores de

procesamiento, etcétera.

Para el caso del proyecto de papas saborizadas, se tienen proyectados los

siguientes costos fijos:

PROYECTO PAPAS SABORIZADAS
DISTRIBUCION DE COSTOS FIJOSANO 1A 5

COSTOS FIJOS | | 8.682.250] 10.383.971] 14.028.345 16.035.248] 18.047.891

Tabla 6-9 Distribuciéon anual de costos fijos.
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Estos costos fijos incluyen valores de mantenimiento mensual a los equipos y
maquinaria del local. La mano de obra indirecta (supervision) no se incluye
dentro de estos costos, ya que esta sera realizada por el administrador del local,

el cual esta contemplado en gastos de administracion.

6.4 Gastos de ventas y de administracion.

Dentro de los gastos de administracion y ventas estan contemplados todos los
relacionados con la operacion de ventas (arrendamiento de locales, envases y
empaques, seguros y publicidad, etc.) que son necesarios para la gestion y

comercializacion de los productos.

Para el proyecto, estos son los gastos anuales proyectados:

Envases y empaques 9.376.830| 10.783.355 13.479.193| 14.827.112| 15.568.468
Arrendamiento 12.000.000{ 13.800.000] 15.870.000| 18.250.500{ 20.988.075
Publicidad 6.000.000] 6.600.000f 7.260.000] 7.986.000] 8.784.600
TOTAL GASTOS VENTAS 27.376.830 31.183.355| 36.609.193| 41.063.612| 45.341.143

Mantenimiento 2.951.965| 3.158.603| 3.537.635| 4.068.280| 4.881.936
Seguros 2.951.965| 3.099.563| 3.254.541| 3.417.268| 3.588.132
Administracién 3.600.000f 3.744.000] 4.032.000| 4.176.000[ 4.464.000
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 9.503.930( 10.002.166| 10.824.176| 11.661.549| 12.934.068

Tabla 6-10 Gastos de Ventas y Administracion.
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6.5 Ventas de producto.

Las ventas de productos estan concentradas en las siguientes referencias:

| PROYECCION DE VENTAS DE PAPAS SABORIZADAS POR UNIDADES ‘

Producto Part. Ventas 34.729 46.838 58.548 64.403 67.623
P1|Papas saborizadas solas 50% 20.864 23.419 29.274 32.201 33.811
P2 [Papas saborizadas con salchicha 20% 8.546 9.368 11.710 12.881 13.525
P3 [Papas saborizadas con costilla BBQ 10% 4773 4.684 5.855 6.440 6.762
P4 |Papas saborizadas con carne de res y cerdo 11% 3.750 5.152 6.440 7.084 7.439
P5 [Papas saborizadas con popcorn de pollo 9% 2.7% 4,215 5.269 5.79 6.086

TOTAL

Crecimiento en ventas por unidades. 15% 25% 10% 5%

Tabla 6-11 Resumen de ventas de productos por unidades.

Como puede observarse, el crecimiento en ventas por unidades es fuerte para los
primeros 3 afios de operaciones, y el crecimiento compuesto anualizado (CCA)
para los 5 periodos por unidades es del 13,5%. También es muy importante tener
en cuenta que el proyecto esta disefado para que el pago sea de contado, lo que

mejoraria el flujo de caja.

Los precios de venta de los productos se proyectan de la siguiente manera:

Poduco prt Vents| ot [ a2 | afo3 | o4 [ a5
Crecimiento en precio de venta 4% 8% 4% 7%
P1{Papas saborizadas solas 50% 2.500 2,600 2.800 2,900 3.100
P2 |Papas saborizadas con salchicha 20% 3.500 3.640 3.920 4.060 4,340
P3|Papas saborizadas con costilla BBQ 10% 4,500 4,680 5.040 5.220 5.580
P4 {Papas saborizadas con carne deresy cerdo | 11% 5.200 5.408 5.824 6.032 6.448
P5|Papas saborizadas con popcorn de pollo 9% 5.000 5.200 5.600 5.800 6.200
TOTAL 100%

Tabla 6-12 Precios de venta por producto, proyeccion afo 1 a 5.

Existe variacion irregular afio tras afio de los precios de venta, pero estos estan

dados basicamente por la oferta que el producto tenga en el mercado, mas que



por cualquier otro tipo de variables, como materia prima, salarios o insumos, los

cuales estan previstos estén cubiertos con estos incrementos.

La facturacion anual del proyecto se relaciona a continuacion:

| FACTURACION TOTAL ANUAL PROYECTO PAPAS SABORIZADAS

Tabla 6-13 Facturacion total afnos 1 a 5.

Product Pt Ventas |NGHOA N NGO 200 |03 | a0 o aios
P1|Papas saborizadas solas 50% 52.160.000] 60.889.855| 81.967.113| 93.383.960| 104.815.445
P2 |Papas saborizadas con salchicha 20% 29.911.000{ 34.098.319| 45.901.583| 52.295.018| 58.696.649
P3|Papas saborizadas con costilla BBQ 10% 21.478,500{ 21.920.348| 29.508.161| 33.618.226| 37.733.560
P4|Papas saborizadas con carne de resy cerdo 11% 19.500.000{ 27.863.198| 37.508.151| 42.732.500| 47.963.548
P5|Papas saborizadas con popcorn de pollo % 13.980.000] 21.920.348| 29.508.161f 33.618.226| 37.733.560

TOTAL

La facturacion tiene un crecimiento importante en los afios 2 y 3, dado por el

crecimiento en venta de unidades y el precio del producto.

El crecimiento

compuesto anualizado para los cinco periodos presentados es del 20,3%.
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6.6 Estados financieros del proyecto.

El siguiente es el resumen de los valores de ventas y gastos del proyecto.

| Ventas, Costos y Gastos
| Precio Por Producto

Precio $/ unid. 2,500 2,600 2,600 2.900 3.100
Precio $ unid. 3,500 3,640 3.920 4,060 4340
Precio $ unid. 4500 4680 5,040 5.220 5580
Precio $ 7 unid. 5.200 5.408 5.604 6.032 6.448
" Precio $ unid. 5.000 5.200 5.600 5.600 6.200

|_Unidades Vendidas por Producto____

Unidades unid. 20.864 23.419 29.274 32.201 33.811
Unidades unid. 8.546 9.368 11.710 12.881 13.525
Unidades unid. 4.773 4.684 5.855 6.440 6.762
Unidades unid. 3.750 5.152 6.440 7.084 7.439
Unidades unid. 2.796 4.215 5.269 5.796 6.086
P $ 3.364,4 3.558,9 3.832,6 3.969,5 4.243,3

Ventas unid. 40.729 46.838 58.548 64.403 67.623
Ventas $ 137.029.500 | 166.692.067 | 224.393.167 | 255.647.930 | 286.942.763

| Rebajasen Ventas

| Rebaja % ventas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

{ Pronto pago | $ 0 0 0 0 0

Tabla 6-14 Tabla resumen valores costos y gastos proyecto.

Costos Unitarios Materia Prima

Costo Materia Prima / unid. 666 693 746 773 826
Costo Materia Prima / unid. 1.180 1.227 1.322 1.369 1.463
Costo Materia Prima / unid. 2.542 2.644 2.847 2.949 3.152
Costo Materia Prima / unid. 3.292 3.424 3.687 3.819 4.082
Costo Materia Prima /_unid. 3.165 3.292 3.545 3.671 3.925
Costo Mano de Obra $ / unid. 702 730 786 814 870
Costo Mano de Obra $ / unid. 702 730 786 814 870
Costo Mano de Obra $ / unid. 702 730 786 814 870
Costo Mano de Obra $ / unid. 702 730 786 814 870
Costo Mano de Obra $ / unid. 702 730 786 814 870
Materia Prima (Costo Promedio) $ / unid. 1.407,0 1.529,0 1.646,6 1.705,4 1.823,0
Mano de Obra (Costo Promedio) $ / unid. 702,0 730,1 786,2 814,3 870,5
Materia Prima y M.O. $ / unid. 2.109,0 2.259,1 2.432,8 2.519,7 2.693,5

Otros Costos de Fabricacion

Otros Costos de Fabricacion [ 8682250 | 10.383.971 | 14.028.345 | 16.035.248 | 18.047.891

Costos Produccion Inventariables

Materia Prima $ 57.307.010 71.614.751 96.404.472 109.832.238 123.277.218
Mano de Obra $ 28.591.758 34.195.743 46.032.730 52.444.432 58.864.354
Materia Prima y M.O. $ 85.898.768 105.810.493 | 142.437.202 162.276.670 182.141.572
Depreciacion $ 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000
Agotamiento $ 0 0 0 0 0

Total $ 87.998.768 107.910.493 | 144.537.202 164.376.670 184.241.572

Margen Bruto $ 35,78% 35,26% 35,59% 35,70% 35,79%
Gastos de Ventas $ 27.376.830 31.183.355 36.609.193 41.063.612 45.341.143
Gastos Administacion $ 9.503.930 10.002.166 10.824.176 11.661.549 12.934.068

Total Gastos $ 36.880.760 41.185.520 47.433.369 52.725.161 58.275.211

Tabla 6-15 Tabla resumen valores costos y gastos proyecto Il.



93

Capital de Trabajo
Cuentas por cobrar

Rotacion Cartera Clientes dias 0 0 0 0 0
Cartera Clientes $ 0 0 0 0 0 0
Provision Cuentas por Cobrar % 0% 0% 0% 0% 0%
Invent. Prod. Final Rotacién dias costo 0 0 0 0 0
Invent. Prod. Final $ 0 0 0 0 0 0
Invent. Prod. en Proceso Rotacion dias 0 0 0 0 0
Invent. Prod. Proceso $ 0 0 0 0 0 0
Invent. Materia Prima Rotacion dias compras 0 0 0 0 0
Invent. Materia Prima $ 0 0 0 0 0 0
Total Inventario $ 0 0 0 0 0

Anticipos y Otras Cuentas por Cobar

Anticipos y Otras Cuentas por Cobar $ | 0 | 0 | 0 1 0 I 0 I 0 |
Gastos Anticipados
$ [ 0 [ 0 I 0 ! 0 I 0 I 0

Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar Proveedores dias 30 35 40 45 50
Cuentas por Pagar Proveedores $ 0 7.158.231 10.287.131 15.826.356 20.284.584 25.297.441
Acreedores Varios $ 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000
Acreedores Varios (Var.) $ 1.500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
$ 0 0 0 0 0
Terrenos 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 5.000.000 0 0 0 0
Maquinaria y Equipo 8.050.000 0 0 0 0
Muebles y Enseres 3.950.000 0 0 0 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Equipos de Oficina 2.000.000 0 0 0 0
Semovientes pie de Cria 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0
Total Inversiones 19.000.000 0 0 0 0
Otros Activos
$ I [ 0 I 0 I 0 [ 0 I 0 I
Estructura de Capital
Capital Socios 19.000.000 19.000.000 19.000.000 19.000.000 19.000.000 19.000.000
Capital Adicional Socios 0 0 0 0 0
Obligaciones Fondo Emprender 0 0 0 0 0 0
. $ 0 0 0 0 0 0
S
Utilidades Repartibles $ 0 2.091.036 6.439.922 17.531.655 31.105.699
Dividendos %
Dividendos $ 0 0 0 0 0

Tabla 6-16 Resumen inventarios, gastos e inversiones.

En los cuadros anteriores se pueden observar las diferentes variables que

intervienen en el proyecto, con su informacién desde el ano 1 al 5 de operacion.
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6.7 Estados Financieros.

6.7.1 Balance General.

En el balance general se revisa el estado de las diferentes cuentas al cierre de
cada uno de los periodos.

Es importante resaltar que en el activo no existen cuentas por cobrar,
principalmente por la no existencia de crédito en las transacciones celebradas.

En el pasivo, las cuentas por pagar estan centradas principalmente en el pago a
proveedores e impuestos.
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Ao 1

Ao 2

Ano 3

Afo 4

BALANCE GENERAL
Efectivo 13.111.650(24.630.079(48.301.544 [ 71.539.425| 97.840.359
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0
Provision Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 1.114.303 | 1.392.509 | 1.874.531 | 2.135.627 | 2.397.057
Inventarios de Producto en Proceso 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 14.225.953|26.022.588 [ 50.176.075|73.675.052|100.237.416
Terrenos 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 4.500.000 | 4.000.000 | 3.500.000 | 3.000.000 | 2.500.000
Maquinaria y Equipo de Operacion 7.245.000 | 6.440.000 | 5.635.000 | 4.830.000 [ 4.025.000
Muebles y Enseres 3.555.000 | 3.160.000 | 2.765.000 | 2.370.000 [ 1.975.000
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 1.600.000 | 1.200.000 | 800.000 400.000 0
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 16.900.000|14.800.000 (12.700.000 | 10.600.000| 8.500.000
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0
ACTIVO 31.125.953 | 40.822.588 | 62.876.075| 84.275.052 | 108.737.416
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 7.158.231 |10.287.131(15.826.356 | 20.284.584 | 25.297.441
Impuestos X Pagar 1.144.348 | 2.379.987 | 6.070.103 | 7.428.581 | 8.704.769
Acreedores Varios 1.500.000 | 2.000.000 | 2.500.000 | 3.000.000 | 3.500.000
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) 0 0 0 0 0
PASIVO 9.802.579 (14.667.119|24.396.458|30.713.165 | 37.502.210
Patrimonio
Capital Social 19.000.00019.000.000(19.000.000 | 19.000.000| 19.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 232.337 715.547 | 1.947.962 | 3.456.189
Utilidades Retenidas 0 2.091.036 | 6.439.922 |17.531.655| 31.105.699
Utilidades del Ejercicio 2.323.374 | 4.832.095 (12.324.148|15.082.271| 17.673.319
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 21.323.374|26.155.469 | 38.479.617 | 53.561.887 | 71.235.206
PASIVO + PATRIMONIO 31.125.953(40.822.588 |162.876.075|84.275.052 (108.737.416

Tabla 6-17 Balance General Proyecto afios 1 a 5.
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6.7.2 Estado de Pérdidas y Ganancias.

Como se explicé en el Cuadro de Mando Integral (CMI) en el proceso de
planificacion estratégica, el objetivo del proyecto es obtener equilibrio en el primer
ano de operaciones y utilidades para el segundo afo, periodo de tiempo

contemplado en el proceso.

Como puede verse en el estado de pérdidas y ganancias, el proyecto tiene en su
primer afio un equilibrio que permite incluso obtener recursos suficientes para

pagar impuestos.

___ESTADODE RESULTADOS
Ventas 137.029.500 166.692.067 224.393.167 255.647.930 286.942.763
Dewoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 85.898.768 105.810.493 142.437.202 162.276.670 182.141.572
Depreciacion 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 8.682.250 10.383.971 14.028.345 16.035.248 18.047.891
Utilidad Bruta 40.348.482 48.397.603 65.827.620 75.236.013 84.653.299
Gasto de Ventas 27.376.830 31.183.355 36.609.193 41.063.612 45.341.143
Gastos de Administracion 9.503.930 10.002.166 10.824.176 11.661.549 12.934.068
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 3.467.722 7.212.083 18.394.250 22.510.852 26.378.088
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 3.467.722 7.212.083 18.394.250 22.510.852 26.378.088
Impuestos (35%) 1.144.348 2.379.987 6.070.103 7.428.581 8.704.769
Utilidad Neta Final 2.323.374 4.832.095 12.324.148 15.082.271 17.673.319

Tabla 6-18 Estado de Pérdidas y Ganancias afos 1 a 5.



6.7.3 Flujo de Caja.

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 3.467.722 7.212.083 18.394.250 22.510.852 26.378.088
Depreciaciones 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -1.144.348 -2.379.987 -6.070.103 -7.428.581
5.567.722 8.167.734 18.114.263 18.540.749 21.049.507
Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Materias Primas e insumos3 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 7.158.231 3.128.901 5.539.225 4.458.228 5.012.857
Variacion Acreedores Varios 1.500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 8.658.231 3.628.901 6.039.225 4.958.228 5.512.857
Inversion en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 -5.000.000 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo 0 -8.050.000 0 0 0 0
Inversion en Muebles 0 -3.950.000 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina 0 -2.000.000 0 0 0 0
Inversion en Semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos 0 -19.000.000 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion 0 -10.341.769 3.628.901 6.039.225 4.958.228 5.512.857
Desembolsos Fondo Emprender 0
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
Capital 19.000.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 19.000.000 0 0 0 0 0
Neto Periodo 19.000.000 -4.774.047 11.796.635 24.153.487 23.498.977 26.562.364
Saldo anterior 19.000.000 14.225.953 26.022.588 50.176.075 73.675.052
Saldo siguiente 19.000.000 14.225.953 26.022.588 50.176.075 73.675.052 100.237.416

Tabla 6-19 Flujo de caja Proyecto afios 1 a 5.
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6.8

Supuestos Macroeconémicos

expansion del negocio ( Indique el mes )

Variacion Anual IPC 3,00% 3,10% 3,10% 3,10% 3,10%
Devaluacion -3,22% -4,00% -0,94% 2,78% -0,46%
Variacion PIB 4,70% 5,70% 6,00% 6,00% 6,00%
DTF ATA 4,51% 4,42% 4,74% 4,33% 4,45%
Variacion precios N.A. 5,8% 7,7% 3,6% 6,9%
Variacion Cantidades vendidas N.A. 15,0% 25,0% 10,0% 5,0%
Variacion costos de produccion N.A. 22,6% 33,9% 13,7% 12,1%
Variacion Gastos Administrativos N.A. 5,2% 8,2% 7,7% 10,9%
Rotacion Cartera (dias) 0 0 0 0 0
Rotacion Proveedores (dias) 30 35 40 45 50
Rotacion inventarios (dias) 5 5 5 5 5
Indicadores Financieros Proyectados
Liquidez - Razén Corriente 1,45 1,77 2,06 2,40 2,67
Prueba Acida 1 2 2 2 3
Rotacion cartera (dias), 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rotacion Inventarios (dias) 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0
Rotacion Proveedores (dias) 29,3 34,3 39,4 44,4 49,4
Nivel de Endeudamiento Total 31,5% 35,9% 38,8% 36,4% 34,5%
Concentracion Corto Plazo 0 1 1 1 1
Ebitda / Gastos Financieros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ebitda / Senvicio de Deuda N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Rentabilidad Operacional 2,5% 4,3% 8,2% 8,8% 9,2%
Rentabilidad Neta 1,7% 2,9% 5,5% 5,9% 6,2%
Rentabilidad Patrimonio 10,9% 18,5% 32,0% 28,2% 24,8%
Rentabilidad del Activo 7,5% 11,8% 19,6% 17,9% 16,3%
Flujo de Operacién 5.567.722 | 8.167.734 |18.114.263|18.540.749| 21.049.507
Flujo de Inversion -19.000.000( 7.543.928 | 3.350.695 | 5.557.202 | 4.697.132 | 5.251.427
Flujo de Financiacion 19.000.000 0 0 0 0 0
Flujo de caja para evaluacion -19.000.000|13.111.650(11.518.429 (23.671.465|23.237.881|26.300.934
Factor 1,00 1,25 1,56 1,95 2,44 3,05
Flujo de caja descontado -19.000.000 (10.489.320( 7.371.795 |12.119.790| 9.518.236 | 8.618.290
Criterios de Decision
Tasa minima de rendimiento a la que aspira 25%
el emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno) 77,94%
VAN (Valor actual neto) 29.117.431
PRI (Periodo de recuperacion de la 0.97
inversion) '
Duracioén de la etapa improductiva del
negocio ( fase de implementacion).en meses 3 mes
Nivel de endeudamiento inicial del negocio,
teniendo en cuenta los recursos del fondo 0,00%
emprender. (AFE/AT)
Periodg en el cual §e planltea la primera 12 mes
expansion del negocio ( Indique el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda 24 mes
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6.9 Razones financieras.

Las razones financieras son herramientas que permiten controlar y analizar
diferentes cuentas de los estados financieros de las empresas en un determinado
periodo de tiempo. Asi mismo, permiten realizar comparaciones entre empresas

del mismo sector, y permiten analizar tendencias y su proyeccion al futuro.

Las principales razones financieras que se evaluaran son las siguientes:

e Razones de Liquidez.
e Razones operacionales o de actividad.
e Razones de endeudamiento y/o apalancamiento.

e Razones de rentabilidad.

6.9.1 Razones de Liquidez.

Las razones de liquidez evaluan la capacidad que una compaiia tiene para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo y poder llevar sus operaciones. Las

principales razones son la razon corriente, la prueba acida y la eficiencia.

= Razén corriente.

La razon corriente determina la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

Activo corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo corriente
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= Prueba acida.

Es uno de los indicadores que permite la evaluacion de la liquidez y capacidad de

pago de las empresas.

Este indicador permite conocer si la empresa cuenta con garantias para cubrir

sus deudas de corto plazo, sin tener que hacer uso de sus inventarios para ello.

Activo corriente — inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

= Rotacion de cuentas por cobrar.

Es la relacion existente entre la cartera por cobrar y las ventas totales de la

empresa. Se expresa de la siguiente manera:

Cuentas por cobrar

Rotacion CxC =
Ventas

= Rotacién de cuentas por pagar.

Es la relacion existente entre las cuentas por pagar y las compras totales de la

empresa. Se expresa de la siguiente manera:

Cuentas por pagar

Rotaciéon CxP =
Compras
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= Rotacion de inventarios.

Es la relacion existente entre los inventarios y las ventas totales de la empresa.

Se expresa de la siguiente manera:

Inventarios

Rotacion Inventarios =
Costo de Ventas
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= Endeudamiento.

Es la relacion existente entre los pasivos y activos, de tal manera que se puede

analizar la cantidad de activos que estan respaldando la deuda de los pasivos.

) Total pasivo
Endeudamiento =

Total activo

Razones de liquidez . Afo1 | Afo2 | Afo3 | Afio4 | Afio5
Razon corriente 1,45 1,77 2,06 2,40 2,67
Prueba acida 1,34 1,68 1,98 2,33 2,61
Rotacidn de cuentas por cobrar 0 0 0 0 0
Rotacidn de cuentas por pagar 1,71 8,82 9,78 10,90 12,01
Rotacion de inventarios 5,83 5,83 5,83 5,83 5,83

Razones de Endeudamiento o apalancamiento
Endeudamiento 3| 36%| 3% 36%) 34%

Tabla 6-20 Resumen Razones Financieras Proyecto.



7. Conclusiones

La viabilidad de este proyecto se basa en la atractividad del producto hacia el
mercado, asi como la competitividad dentro del sector de comidas rapidas,
recordando que el producto permite tener un alto flujo de caja que facilita no sélo
la consecucion de materias primas e insumos a mejores costos (reduccion de
costos por pronto pagos), sino también la posibilidad de poder ampliar y hacer
crecer el negocio, en la misma medida que las recomendaciones estratégicas
planteadas por la matriz McKinsey lo han sugerido.

Pero no solo se trata de ver el proyecto como una oportunidad de inversion y de
negocio a mediano y largo plazo: se trata de analizar como se llega a atraer al
consumidor con una oferta de producto innovadora, que genere interés en el
mercado, y que mantenga la expectativa creciente en él.

Gran parte de lo realizado dentro de las diferentes fases del proyecto permiten
aclarar cual es la mejor manera de realizar un producto diferente, de la manera
mas sencilla posible, logrando establecer alianzas con proveedores y creando
sinergias interesantes que redundaran en atraccion y diferenciacion dentro de un
sector altamente competido.

Una de las fases mas interesantes dentro del proyecto se basoé en el desarrollo de
un proceso de planificacion estratégica a dos anos, de tal manera que dentro de
ese lapso de tiempo se tendran completamente definidas las acciones a seguir y
el direccionamiento que el negocio debe llevar para afianzar su participacion en el
mercado, y asi posteriormente poder desarrollar un nuevo plan en un nuevo
horizonte de tiempo que le permita sostener y crecer.

Como se pudo observar, el enfoque en un nicho de mercado con alta demanda
de este tipo de productos generara el suficiente interés y los ingresos necesarios
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para cumplir con los objetivos estratégicos planteados en el Cuadro de Mando
Integral (CMI), el cual busca lograr un sostenimiento del negocio sin generar para
los accionistas una mayor demanda de inversion, teniendo como premisas y
pilares fundamentales a los colaboradores y la optimizacion de las operaciones
dentro de las claves para lograr que el negocio mantenga estandares de tipo
cadena de comidas rapidas, y que durante ese primer lapso de tiempo comience
a generar valor a los accionistas.
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A. Anexo: Calculo del tamano de la
muestra para encuestas.

Con la siguiente tabla, obtenida de la pagina web

http://www.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm se puede determinar el

tamano de la muestra para la realizacion de las encuestas:

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

£ porcentage de emor quesre acegtar? H—

" Exz el monto de esror que usted puede tolerar. Una manesra
5% es bo mds comdn -

de verbo &2 pensar en las encuestas de opinidn, esbe
porcantage 5@ refiere al margen de aror gue o resultado
que obtenga deberia tener, mientras mas bapo por cierto &
miejar v mas exacio

LG nivel de confianza desea?

|B'5 = % El nivel de confianza es & monto de incedidumbre que
Las edecciones comunes son $0%, 95%, o ¥9%

usted esta dispuestio a toderar.

Par lo taro rreentras mayor sea el nivel de celeza mas

alto debara ser aste nimaro, por apemplo 95% v por fanto

mas alta serd la muestra requenda

4Cual es el tamario deo ka poblacidn? 5750000 &Cusl o5 la poblacidn & la que desea testear? El tamafio

Si no lo sabe use 30000 de la muestra no 82 albera significathaments para
poblacicnes mayores de 20,000

& Cual &5 |a distibucidn de las respuestes 7 IE.IZI— i Este e8 un térming estadstsco un poco mds sofisticado
La eleccion mas consersadora s 50% =i no lo conoce use siempre 50% que es ¢l que proves

una muesa mas exacta

La muestra recomendada es de 1% Este &l &3 monto minimo de personas a testean para

obtener ura muestra con ¢l nvel de confianza deseada v
&l nivel da armor deseado

Abajo s enlregan escenanos altemativos para su
comgarecicn

Escenarios alternativos para su muasira

Caon una moesira da ='IDG |2DEI |3-IJD Can un nvel de conhanza de |9:| a5 |9’9

Su margen de amor senia | 9.80% 5.93% 5.66% Su muestra deberia ser de B4 119 05



http://www.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm




B.

Anexo: Formulario de la
encuesta.

ENCUESTAS SOBRE PREFERENCIAS EN COMIDAS RAPIDAS

e

éCuadl es su género?

Hombre
Mujer

[2

éDentro de qué rango de edad se encuentra?

10-17 afios
18-30 afios
31-45 afios
46-65 afios
Mas de 65 afios

éA qué estrato socioeconémico pertenece usted?

oA wN

éCon qué frecuencia visita un restaurante?

Unavez alasemana
Cada 2 semanas
Cada Mes
Cada 2 meses o mas

éA qué hora asiste prefer ?

Desayuno
Almuerzo
Comida

£Qué tipo de restaurante frecuenta mas?

Formal
Informal
Otro

[z

Norte de la Ciudad
Centro de la Ciudad
Sur de la Ciudad
Occidente de la Ciudad

(L0 Oy CEL ) EEE f CEEE f CEEE Y EO )

Qué zona prefiere para la ubicacién del restaurante?

Buenos dias/tardes. Representamos ala compaiiia FAJ, y estamos haciendo un estudio sobre habitos de alimentaciéon y productos.
Agradecemos su colaboracién tomando cinco (5) minutos de su tiempo para diligenciar esta encuesta. Gracias.

Para su diligenciamiento tenga en cuenta que puede seleccionar varias respuestas a la vez, exceptuando las respuestas No. 1, 2, 3y 4. Puede
marcar con una X o un chulo o rellenando la(s) casilla(s) a seleccionar.

[s] £Qué tipo de comida prefiere?
Comida rapida
Comida tipica
Comida de mar
Comida extranjera
I 9 | Para el caso de ser comida rapida, équé producto prefiere?
Hamburguesa Salchipapa
Perro Empanadas
Pizza Mazorca desgranada
Chorizos Arepas
10 éCudl es el acompafiamiento que prefiere para sus comidas
rapidas?
Papas
Yuca
Maduro/tajadas de platano
Ensalada
|11| De los tipos de papas, écual de estas prefiere?
Papa a la francesa
Papas chips
Papas en casquitos
Papa criolla
Papotas
|12| éLe gustaria que las papas vinieran saborizadas?
S
NO
13 éDe los siguientes sabores cudl de estos preferiria para sus
papas?
Queso
Mayonesa
Ajo
BBQ
Ranchero
|14 éCuanto estaria dispuesto a pagar por una porcién normal de

4
o
T
o

s saborizadas? (En COPS)

$1.000-$2.000
$2.000-$3.000
$3.000-$4.000
Mas de $4.000




108

Proyecto de Papas Saborizadas

C.

Anexo: Resultados de la
encuesta.

Género
Hombre 58 51%
Mujer 56 49%
No encuestas 114
Rango edad
18-30 afios 45 40%
31-45 afios 34 30%
46-65 ainos 23 20%
Mas de 65 afios 7 6%
10-17 afios 4 4%
Estrato
2 43 38%
3 42 37%
4 17 15%
5 11 10%
6 0%
Frecuencia de visita
Unavezalasemana 56 50%
Cada 2 semanas 27 24%
Cada Mes 20 18%
Cada 2 meses o mas 8 7%
Horario
Almuerzo 73 58%
Comida 41 33%
Desayuno 11 9%
Tipo restaurante
Informal 75 59%
Formal 41 32%
Otro 12 9%
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Zona
Sur de la Ciudad 44 31%
Norte de la Ciudad 38 27%
Occidente de la Ciudad 36 25%
Centro de la Ciudad 25 17%
Tipo de comida
Comida tipica 64 44%
Comida rapida 54 37%
Comida de mar 21 14%
Comida extranjera 8 5%
Producto comida rapida
Hamburguesa 54 30%
Pizza 37 21%
Arepas 22 12%
Perro 19 11%
Salchipapa 18 10%
Empanadas 11 6%
Mazorca desgranada 9 5%
Chorizos 8 4%
Acompaiiamiento
Papas 86 59%
Ensalada 25 17%
Yuca 24 16%
Maduro/tajadas de platano 12 8%
Tipos de papas
Papa alafrancesa 95 66%
Papacriolla 28 20%
Papas chips 11 8%
Papas en casquitos 8 6%
Papotas 1 1%
Papas saborizadas
Sl 63 56%
NO 50 44%
Sabor
Queso 42 29%
BBQ 32 22%
Mayonesa 30 21%
Ranchero 25 17%
Ajo 14 10%
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Precio

$2.000-$3.000 40 38%
$1.000-$2.000 38 36%
$3.000-$4.000 23 22%
Mas de $4.000 5 5%




