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RESUMEN

Esta investigacion se realiz6 de enero a agosto de 2019, enfocada en el reconocimiento del
conflicto académico entre alumnos y docentes en el Colegio Provincia de Quebec IED, frente al
cual se planted una construccion participativa de alternativas para su transformacion, en particular
en los estudiantes de los cursos 6°y 7° jornada tarde. La consecuencia de los conflictos académicos
se puede observar en el aumento de la desercion escolar y la movilidad hacia otras instituciones

educativas publicas de la localidad.

Desde el punto de vista tedrico la lectura de los conflictos académicos se hizo utilizando los
postulados de Pierre Bourdieu, sobre teoria de los campos, y Jacques Ranciere, sobre
emancipacion educativa. Partiendo de una perspectiva dialdgica, horizontal y no autoritaria en el

proceso académico.

Dentro de una metodologia de Investigacién Accion Participativa, para el diagndstico preliminar
se utilizd la técnica ancestral del tejido de palabra con los docentes de béasica secundaria, los
estudiantes de los cursos 601, 701, y 702 y los padres de familia de estos cursos de la jornada tarde.
Con esta técnica se indago en torno a los factores relacionado con los conflictos académicos tales
como la metodologia docente, la pertinencia del curriculo, el debido proceso en la resolucién de
conflictos académicos, la evaluacion objetiva, la desmotivacion estudiantil, y las causas del

traslado de estudiantes a otros colegios.

En la etapa de intervencion se realizaron talleres de trabajo participativo con los estudiantes del
ciclo 1V (cursos 6°y 7°) docentes y padres de familia a partir de los cuales se generé una estrategia
de transformacion a través de una ruta de atencion de los conflictos académicos que se presenten

en el colegio, y que quedara consignado en el nuevo Manual de Convivencia de la institucion.



Palabras clave: Conflicto académico, metodologia docente, desercion escolar, retencion escolar

ABSTRACT

This research focused on the recognition and existence of academic conflict between students and
teachers at the IED Quebec Province College in addition to the participatory construction of
alternatives for the transformation of this conflict, which in the students of the 6th and 7th grades
late, It has influenced the increase in school dropout and mobility towards other public educational
institutions in the locality. The interaction of all members of the educational community,
managers, teachers, students and parents in the diagnosis, formulation and development of

strategies for the intervention of this problem is considered.

For the diagnosis, the ancestral word weaving technique was used with the Secondary School
Teachers, the 601, 701, and 702 grade students and the parents of these late Day courses, under a
mobilizing question and in which topics such as the teaching methodology, relevance of the
curriculum, due process in the resolution of academic conflicts are exposed, objective evaluation,
student demotivation, motivation of transferring students to other schools, among other topics

addressed.

In the intervention stage participatory work workshops are held with the students of cycle IV
(grades 6 and 7) Teachers and executive Teachers, where it ends up generating a transformation
strategy and a route of attention to the academic conflicts that arise in the school, and that it will

be consigned in the new manual of coexistence of the Institution.

Keywords: Academic conflict, teaching methodology, school dropout, school retention



INTRODUCCION

En este trabajo se hizo una investigacion sobre los conflictos académicos y su transformacion a
través de la formulacién de una ruta de atencion que se logroé colocar en el manual de convivencia
del colegio Institucion Educativa Provincia de Quebec IED. Uno de los problemas més relevantes
que da origen a estos conflictos académicos es el aumento de sus indices de desercion escolar y
movilidad institucional desde el 2016 al 2018, lo cual tiene entre sus causas identificadas la
reaccion de los padres de familia, ya que, al no encontrar una atencién pertinente y eficaz a los
conflictos académicos, deciden retirar al estudiante o cambiarlo a otras instituciones de la UPZ.
La Flora de la localidad quinta de Usme. La formulacion de la ruta académica para afrontar este
conflicto se realiz6 a través de un trabajo concertado entre directivos, docentes, estudiantes y
padres de familia, quienes luego de las jornadas de tejido de palabra discutieron los lineamientos

adecuados para la ruta.

En el primer capitulo correspondiente al planteamiento del problema se tienen en cuenta
documentos como la encuesta realizada en el afio 2015 por la Secretaria de Educacion del Distrito
con apoyo de la Universidad Nacional de Colombia, en la cual da cuenta de las causas y factores
que inciden en la desercidn escolar en los colegios oficiales de Bogota D.C. dentro de estas causas
se encuentra la existencia de conflictos entre estudiantes y docentes. Se revisa el dato historico de
matriculas, analisis de la desercion en cada curso, lo cual brinda la justificacion para la realizar

esta investigacion.

Para el segundo capitulo se realizé una aproximacién a la Institucion Educativa Provincia de
Quebec IED, desde varios aspectos, el legal con toda la normatividad, el contextual brinda una
idea de todo los que es el colegio y por Gltimo uno organizacional en el que se tiene en cuenta las

relaciones sociales e interpersonales dentro de la institucién educativa.
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En el tercer capitulo se abordan dos ejes tedricos fuertes, la teoria de los campos como sistemas
de relaciones de fuerzas desde la mirada de Pierre Bourdieu, quien afirma que en el sistema
educativo se concentran las fuerzas de cada uno de los actores de la comunidad educativa. Por otra
parte, la emancipacion estudiante docente del autor francés Jacques Ranciére que enuncia la
utilizacion de métodos diferentes para la ensefianza por parte de los docentes teniendo en cuenta

que los estudiantes aprenden de maneras diferentes.

En este capitulo también aparece el estado del arte, en donde se realiza una revision de
investigaciones sobre conflicto académico y desercion escolar a nivel colombiano y
latinoamericano. Se encuentran aspectos coincidentes como el papel preponderante que juega el
manejo de las emociones dentro del conflicto, que particularmente se presenta en mayor medida
en los estratos socioecondmicos mas bajos. En resumen, estas investigaciones proponen una
interaccion positiva entre estudiantes y docentes, por medio de la implementacion de estrategias o

actividades que mejoren el proceso ensefianza aprendizaje en las instituciones.

Complementando este capitulo se presentan definiciones de términos como la desercion, el
abandono escolar, movilidad institucional, la retencion escolar, el conflicto académico,
competencia socioemocional y la transformacién de conflictos, desde el punto de vista de varios
autores que permiten entender conceptualmente el papel que desempefian los docentes y

estudiantes dentro del conflicto que surge por temas académicos.

En el capitulo cuarto se define la metodologia, en donde se realiza una resefia de la ubicacion
geografica, y poblacional del Colegio Provincia de Quebec IED, identificacién de la comunidad
que habitaen la UPZ 52 La Flora de Usme, descripcion del instrumento aplicado en el diagndstico,
el tipo de investigacion accion participativa, el alcance descriptivo y la adscripcion epistemolégica

de enfoque cualitativo.
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El quinto capitulo contiene los ciclos de intervencion, en un primer momento se realiza el
diagnostico, utilizando el tejido de palabra y el dialogo directo con cada uno de los actores que
intervienen en el proceso ensefianza aprendizaje, con el fin de hacer un acercamiento a las
sensaciones y pensamientos de la comunidad educativa. Se trabajo con estudiantes de los cursos
601, 701 y 702, docentes de educacion secundaria y media, ademas de los padres de familia y

acudientes.

La intervencion se desarrolla por medio de talleres tedrico-practicos, utilizando la casuistica como
elemento adicional para la didactica del proceso. Se implementé de igual manera que en el
diagnostico talleres separados para estudiantes, docentes y padres de familia. Se utilizaron los
salones de clase, la sala de audiovisuales, la sala de profesores y el patio de juego como espacios

de investigacion.

Para finalizar se realiza el analisis de los resultados obtenidos desde los espacios académicos,
revisando la participacion, aportes, las debilidades y fortalezas en cada uno de los talleres
aplicados. Luego se generan una serie de conclusiones sobre el trabajo de investigacion realizado,
y se termina con unas recomendaciones para la institucion educativa y a los lectores. Se concluye
con la propuesta de ajuste al Manual de Convivencia afio 2020 redactando la ruta de atencién para
conflictos académicos teniendo en cuenta los aportes realizados por estudiantes, maestros y padres

de familia

Son muy importantes para la investigacion, los aportes realizados por los miembros de la
comunidad educativa porque permiten generar los puntos mas fuertes en los que se basa la
construccién de la ruta de atencion de los conflictos académicos, como mecanismo participativo

de cambio en el Colegio Provincia de Quebec IED.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Tabla 1 — grafico de antecedentes y causas
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Fuente: elaboracién investigador IAP

La desercion escolar se ha constituido en la mayor dificultad de las politicas educativas distritales,
de modo que sus logros en el aumento de cobertura y acceso a la educacion se ven opacados con
los de eficiencia interna del sistema educativo, entre ellos, la desercidon, de ahi que el aumento de
la capacidad de inclusion del sistema educativo es concomitante con el aumento de su capacidad
de exclusion, o mas bien, su incapacidad de retencion y permanencia de la poblacion escolar. El
problema de la desercion y la movilidad escolar es un aspecto que siempre ha sido de gran

relevancia para todas las administraciones distritales.

En el 2015 la Secretaria de Educacion de Bogota con el apoyo de la Universidad Nacional de
Colombia realizan una encuesta que busca establecer las causas de la desercion escolar en los
colegios publicos, identificando entre las méas importantes el maltrato entre comparieros, los
conflictos entre docentes, directivos y estudiantes, violencia escolar, conflictos en el hogar y otras

de menos relevancia. La siguiente grafica muestra las causas de la desercion en grupos focales
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Tabla 2 — causas desercion grupos focales
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Fuente: Encuesta Distrital de Desercion Escolar 2015

El Plan de desarrollo Bogota mejor para todos 2016 - 2020 establece dos programas fundamentales
para el sector educativo: la gestion territorial de la cobertura y la generacion de acciones
afirmativas para poblaciones vulnerables, ratificados por medio del Acuerdo Distrital 645 del 9 de
junio de 2016. Al respecto de las propuestas incluidas en este plan algunas de las més relevantes

por su importancia son:

1) La construccion de una ruta para el acceso y la permanencia escolar, estableciendo un

manual de procesos.

2) La ampliacién del esquema de incentivos al interior de los colegios, fortaleciendo el
acceso, la permanencia, el clima escolar y la calidad educativa, por consiguiente, se

beneficiaran todos los integrantes de la comunidad educativa.

3) El abordaje de una atencién educativa diferencial en la zona rural, integrando los sectores
marginados y campesinos de localidades como San Cristobal y Usme. En este contexto, la
Direccion de Cobertura de la Secretaria de Educacion propuso acompafiar a 100

instituciones educativas que reportan las mas altas tasas de desercion escolar, bajo
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parametros muy claros de andlisis y categorizacion de los colegios publicos ubicados en

Bogota D.C.

« Durante el afio 2016, con la participacion de representantes de la comunidad educativa, se
realiz6 un diagndstico en 100 colegios que reportaron altas tasas de desercion escolar en

los ultimos afos.

« Con base en el diagnostico se asesorard y construird in situ, con representantes de la
comunidad educativa, planes de mejoramiento para superar la desercién escolar en estos

colegios con el apoyo de la Direccion de Cobertura
« Los colegios tendran apoyo durante todo el afio por parte de la Direccion de Cobertura

« Se premiaran 25 colegios que ademas de elaborar e implementar los planes mejoramiento,

demuestren que estan disminuyendo las altas tasas de desercién escolar.

Después del analisis de los resultados de la encuesta se incluye a la Educativa Distrital Provincia
de Quebec en el listado de las 100 instituciones educativas distritales con mayor indice de
desercion. En el afio 2016 este acompafiamiento fue realizado por la Universidad Nacional de
Colombia y se determinaron varios aspectos que van desde la gestién administrativa hasta la
gestion académica. La recoleccién de datos se inicié con los registros de las matriculas en cada

una de las jornadas desde el afio 2011 y terminando el andlisis en el afio 2016.



Tabla 3 — Histérico de matricula por Jornada

Manana 556 524 552 593 538 556
Tarde 548 524 517 509 496 522
Completa 0 0 0 0 0 0
Unica 0 0 0 0 0 0
Nocturna 0 0 0 0 0 0
Fin de Semana 0 0 0 0 0 0
Total 1.104 1.048 1.069 1.102 1.034 1.078
Fuente: Encuesta Distrital de Desercion Escolar 2015
El dato historico de continuidad de la matricula por curso es el siguiente
Tabla 4 — Histérico de matriculas por curso
HistSérico de Matricula por Grado
Grado 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Jardin o o o 12 o o
Pre -Jardin o (o] o 18 o o
Transiciéon

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Séptimo

Octavo

Noveno

Décimo

Once

Total general

Fuente: Encuesta Distrital de Desercion Escolar 2015

Se puede denotar un descenso muy importante en educacion secundaria y educacién media

15
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Tabla 5 — Andlisis de desercion 2011 al 2016

Analisis desercion 2011 - 2016

CATEGORIA CANT. %
Matricula total 2011 a 2016 -26 -2%
Permanencia 02 (2011) a 52 (2016) 37 60%
Permanencia 62 (2011) a 112 (2016) -71 -62%
Matricula total 2015 a 2016 44 4%

Fuente: Encuesta Distrital de Desercidn Escolar 2015

Si se revisa el indice de desercion de la Institucion fue de 1.85% con 20 estudiantes sobre una
matricula de 1.078. ElI mayor indice de desercion se presentd en los cursos sexto y séptimo de
educacion bésica secundaria, especialmente en la jornada tarde, en donde desertaron 9 estudiantes,
bien sea a otras instituciones educativas distritales o por el cambio de la educacion a alguna

actividad laboral informal.

Tabla 6 — Desertores por curso 2016

Desertores 2016 por grado y jornada

Grado W ELRELE] Tarde Unica Total
(o] 1 (o] (o] 1
1 (o] 1 (o] 1
2 1 (o] (o] 1
5 1 2 (o] 3
6 1 4 (o] 5
7 1 3 (o] 4
8 1 1 (o] 2
10 1 2 (o] 3
Total 7 13 (o] 20

Fuente: Encuesta Distrital de Desercion Escolar 2015

En la jornada tarde se presenta mayor desercién a consecuencia de los altos indices de violencia
intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas SPA y problemas convivenciales que se pueden

comprobar con las anotaciones en el observador que presentan los estudiantes de estos cursos,
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ademas del récord de atenciones que ha prestado el Departamento de Orientacidn del colegio, con
mas de 10 casos atendidos. El apoyo de entidades externas es deficiente no obstante la activacion
de las rutas de atencion escolar, no se cumple con los objetivos de promocion, prevencion, atencion
y seguimiento. La encuesta aplicada a los estudiantes del colegio, indagando sobre las posibles

causas de la desercidn escolar en la instituciéon, arrojo los siguientes resultados.

Tabla 7 — Causas de la desercidn Escolar

DIMENSION CAUSAS ESTUDIANTES
MOVILIZACION POCA IMPORTANCIA A LA 33
EDUCACION
PERTINENCIA POCO GUSTO POR EL ESTUDIO 11
APOYO ECONOMICO A LA CANASTA INSUFICIENCIA APOYO TRANSPORTE 5
COMPENSAR TRAYECTORIAS CONFLICTOS CON LOS DOCENTES 18
ARTICULACION CON OTROS SECTORES | CAMBIO DE DOMICILIO DEL HOGAR 10
PERTINENCIA CONSIDERA LA EDUCACION POCO 8
UTIL
ARTICULACION CON OTROS SECTORES | MATERNIDAD- PATERNIDAD 3
COMPENSAR TRAYECTORIAS EXTRAEDAD 6
PERTINENCIA POCA FLEXIBILIDADES HORARIOS 5
GESTION DIRECTIVA PROBLEMAS DE DISCRIMINACION 1
TOTAL 100

Fuente: Encuesta Distrital de Desercion Escolar

Segun el informe de tasa de desercion nacional para el afio 2017 del Ministerio de Educacion
Nacional, (Sanchez, Lina. 16 de enero 2016. El Tiempo) “Vale resaltar, de hecho, que alli se

presentan las tasas mas altas de desercion. El curso sexto, de acuerdo con las estadisticas, es el
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mas critico, con un 4,27 por ciento; seguido por septimo, con un 3,71 por ciento, y octavo, con un

3,61 por ciento”

Esta delimitacion de la poblacion y la profundizacion de las causas de la desercion escolar en estos
cursos ofrece al colegio herramientas importantes para poder implementar programas o proyectos
encaminados a solucionar esta problematica dentro de la institucién. Hasta el momento de esta
investigacion no se ha realizado ninguno que trate los conflictos de origen académico que se
presentan en la relacion estudiante — docente y que segun la respuesta de los alumnos son un factor

de alta incidencia en la desercion escolar.

1.2 Justificacién

La presente investigacion se enfoca en estudiar la relacion que tienen los conflictos académicos
entre estudiantes y docentes con el aumento del indice de desercion escolar en el Colegio Provincia
de Quebec IED, basada en la enorme preocupacion de la comunidad educativa por la disminucion
en el nimero de estudiantes matriculados que culminan con éxito su afio escolar en la institucion.
La importancia de la investigacion esta en su contribucién a la solucion del problema que afecta a
la poblacion estudiantil de los cursos sexto y séptimo de educacion secundaria de la jornada tarde,
por medio de la transformacidn de estos conflictos.

La investigacion propone una propuesta para la construccion de la ruta para la atencion de
conflictos académicos, y que sera concertada entre directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, quienes luego de las jornadas de tejido de palabra realizaran los aportes que consideren

necesarios para la creacion e implementacion de esta ruta.
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1.3 Pregunta de investigacion

¢Qué relacion tienen los conflictos académicos en la desercion escolar y como se pueden afrontar

de una manera institucionalmente sostenible en el tiempo?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Construir una estrategia participativa de atencion a los conflictos académicos entre docentes y

estudiantes del ciclo I11 (cursos 6 y 7) del Colegio Provincia de Quebec jornada tarde
1.4.2 Objetivos especificos

e Caracterizar y dimensionar la existencia de los conflictos académicos entre docentes y

estudiantes de la institucion.

e Disefiar una propuesta participativa de ajuste para la transformacion de los conflictos

académicos en el Colegio Provincia de Quebec IED.

e Establecer la ruta de atencién de los conflictos académicos, como politica institucional.
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2. MARCO INSTITUCIONAL

En Colombia el derecho a la educacion basica primaria, secundaria y media, es un precepto para
todos los gobernantes, el cual obliga a los estados a separar una partida presupuestal importante
para la financiacion del sistema educativo, por este motivo se habla de un aumento significativo
en el indice de acceso de nifios, nifias y jovenes a una educacion publica con gratuidad y calidad.
En la Institucién Educativa Distrital Provincia de Quebec se contemplan los distintos frentes de
accion (econémico, normativo, académico y social) brindando una educacion de calidad que

reduzca la cantidad de nifios y nifias que abandonan el sistema educativo.
2.1 Marco legal

La legislacion es una herramienta indispensable para garantizar el acceso a la una educacién de
calidad, en donde se potencie la cultura, idiosincrasia y tradiciones de los diferentes tipos de
poblacién que se encuentran mezclados en la comunidad atendida por la institucion. Uno de los
aspectos mas sensibles y de alta importancia es la libertad de catedra, derecho con el que cuentan
los docentes y que permite tener su propia estrategia pedagogica y didactica para el desarrollo de

sus actividades curriculares.

El derecho a libertad de catedra esta consagrado en la Constitucion Politica de Colombia en su
Articulo 27 “El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.”
Y lo define el Ministerio de Educacion Nacional en el Decreto 80 de 1980 en su Articulo 10 “Se
entiende por libertad de catedra la discrecionalidad que tiene el docente para exponer, segin su
leal saber y entender y cefiido a los métodos cientificos, los conocimientos de su especialidad y la
que se reconoce al alumno para controvertir dichas exposiciones dentro de los presupuestos

académicos.”
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Este mismo Decreto en su Articulo 11 define la libertad de aprendizaje asi “Se entiende por libertad
de aprendizaje la que tiene el estudiante para acceder a todas las fuentes de informacion cientifica

y para utilizar esa informacién en el incremento y profundizacion de sus conocimientos.”

Al respecto la Corte Constitucional (Sentencia T-588/98) ha sefialado que “La libertad de catedra
es un derecho del cual es titular el profesor o docente, con independencia del ciclo o nivel de
estudios en los que desempefie su magisterio. Tratandose de materias o de areas en las que la
investigacion cientifica que adelante el profesor adquiere relieve mas destacado, este derecho
puede desplegar su méaxima virtualidad. Lo anterior, sin embargo, no obsta para que, en el campo
general de la ensefianza, también el derecho en mencidn garantice la autonomia e independencia
del docente. La funcion que cumple el profesor requiere que éste pueda, en principio, en relacion
con la materia de la que es responsable, manifestar las ideas y convicciones que segun su criterio
profesional considere pertinentes e indispensables, lo que incluye la determinacién del método que

juzgue mas apropiado para impartir sus ensefianzas”

“De otro lado, el nucleo esencial de la libertad de catedra, junto a las facultades que se acaba de
describir, incorpora un poder legitimo de resistencia que consiste en oponerse a recibir
instrucciones 0 mandatos para imprimirle a su actuaciébn como docente una determinada
orientacion ideolégica. En términos generales, el proceso educativo en todos los niveles apareja
un constante desafio a la creatividad y a la busqueda desinteresada y objetiva de la verdad y de los
mejores procedimientos para acceder a ella’y compartirla con los educandos. La adhesion auténtica
a este proposito reclama del profesor un margen de autonomia que la Constitucion considera

crucial proteger y garantizar.”

La Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion describe la capacidad critica de los estudiantes

en los fines de la educacion Articulo 5 “el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica
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que fortalezca el avance cientifico y tecnologico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento
cultural y de calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas
de solucion a los problemas y al progreso social y econdmico del pais” Con lo anterior se
demuestra la existencia de una abundante normatividad que articula la educacion publica con las
comunidades en las que interviene, y en donde se manifiestan maltiples falencias entre los decretos
gue normatizan la libertad de catedra y el conflicto académico existente en la comunidad educativa

de la Institucion Educativa Provincia de Quebec.
2.2 Marco contextual

El Manual de Convivencia del Colegio Provincia de Quebec IED delimita los conceptos de
curriculo y plan de estudios dentro de los criterios del Ministerio de Educacion Nacional, divido
por &reas fundamentales: 1. Ciencias naturales y Educacion Ambiental, 2. Ciencias Sociales,
Historia, Geografia, Constitucion Politica y Democracia. 3. Educacion Artistica. 4. Educacion
Eticay en Valores Humanos. 5. Educacion Fisica, Recreacion y Deportes. 6. Educacion Religiosa.
7. Humanidades, Lengua Castellana e Idiomas Extranjeros. 8. Matematicas. 9. Tecnologia e
Informatica. La filosofia Institucional habla sobre lo psicolégico, sociol6gico, pedagdgico, la
comunicacion, confianza, idoneidad, profesionalidad, lealtad, coherencia e identidad de los
docentes; gracias a esto se sustenta la libertad con la que cuentan los profesores de la institucion

para adelantar las clases y el desarrollo de los temas.
2.3 Marco organizacional

El papel del directivo docente investigador en el desarrollo de la propuesta participativa para la
transformacion del conflicto académico es el de mediador entre los diferentes agentes (Docentes,

estudiantes, directivos docentes y padres de familia) que participan en las etapas de la
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investigacion. El eje de este trabajo es el reconocimiento del ser humano como centro de todo el
proceso ensefianza aprendizaje y las relaciones sociales que generan el conflicto. Citando a Luengo
Navas (2004) “La educacion, concebida como fendmeno que solo se puede explicar del ser
humano, sitia a éste en un entorno social idoneo para que se humanice” permite ubicar al
integrante de una comunidad educativa en un entorno apropiado como lo es la escuela, para que

desarrolle su capacidad humana y social.

La existencia de relaciones sociales entre los distintos miembros que integran la comunidad
educativa permite el surgimiento de conflictos por temas estrictamente académicos y es en este
espacio en donde el investigador interviene para identificar, describir y proponer una estrategia

para la transformacion de estos conflictos.
2.4 Marco evaluativo

Para el Colegio Provincia de Quebec IED, la evaluacion se enfatiza desde tres dimensiones
buscando el desarrollo integral de los estudiantes, segun se determina en el Sistema Institucional

de Evaluacion de Estudiantes SIEE (Resolucion Rectoral No 15/ 2018)

e Cognitiva: adquisicién del conocimiento en cada uno de los temas tratados en las diferentes
asignaturas.

e Procedimental: desarrollo de los procesos mentales y programaticos propuestos en las
asignaturas y en todas las actividades de los estudiantes.

e Actitudinal: comportamiento del estudiante, su actitud y sus relaciones interpersonales con

toda la comunidad educativa.
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Los insumos mas importantes para generar la evaluacion formativa de los estudiantes son: la
evaluacion realizada por los docentes de aula, los criterios de evaluacion y promocion, las tasas de
aprobacion y repitencia del colegio, los resultados por grados y grupos en las pruebas de Estado
(Prueba Saber 5, 9 y 11) y la matriz de referencia de las competencias a evaluar en los exdmenes

de Estado.

La evaluacion en la institucion busca ser un proceso integral, sistematico, permanente,
participativo y cualitativo, que tiene como proposito conocer el estado de desarrollo integral del
estudiante y sus avances, asi como las posibles dificultades. EI Ministerio de Educacion Nacional
soporta este concepto con el Decreto 1290 del 16 de abril de 2019, que su Articulo 3 afirma
“Propésitos de la evaluacion institucional de los estudiantes. Son propdsitos de la evaluacion de los
estudiantes en el ambito institucional Identificarlas caracteristicas personales, intereses, ritmos

de desarrollo y estilos de aprendizaje del estudiante para valorar sus avances"

En el Colegio Provincia de Quebec IED se cuenta con tres tipos de evaluacién en los que intervienen los

tres actores que interactian dentro del aula: el estudiante, el docente y los compafieros de curso.

e Heteroevaluacion: Los docentes evaltan el desempefio de los estudiantes. Tiene un valor
del 60% del total de la nota final del periodo académico.

e Coevaluacién: Los estudiantes expresan su opinion acerca de los procesos de sus
comparieros. Tiene un valor de 25% del total de la nota final del periodo.

e Autoevaluacion: el estudiante expone una opinion valorativa de su propio proceso.
Depende de la valoracion hecha por el docente en su Heteroevaluacion. Tiene un valor del

15% del total de la nota final del periodo.
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3. REFERENTES TEORICOS
3.1 Marco tedrico

Una teoria bésica para la investigacion es la formulada por Pierre Bourdieu “los campos como
sistemas de relacion de fuerzas” que se fundamenta en la relacion de dominacidn y subordinacion
que existe entre docentes y estudiantes, en la que elementos como el curriculo, sistemas de
evaluacion, pedagogia y didactica juegan un papel preponderante. En el caso del conflicto
académico se entiende que este se genera por las practicas de dominacién que ejerce la institucion
educativa respaldando las decisiones del docente y desconociendo las caracteristicas propias de
los estudiantes, negando los errores pedagégicos y didacticos de los docentes. Es decir, negando

la existencia del conflicto académico.

Siguiendo a Ranciere esta investigacion busca generar estrategias de transformacién de los
conflictos académicos en donde se reconozca el saber del alumno y su capacidad de aprendizaje.
Teniendo en cuenta el alto grado de normalizacion de los contenidos académicos y de las
relaciones entre alumnos, docentes e instituciones se constituye en un limite para esta

investigacion, el cual se espera afrontar a través de estrategias participativas
3.1.1 La escuela como repeticidn de las desigualdades sociales (Bourdieu)

La escuela ha ocupado el segundo lugar, después de la familia, como eje fundamental de la
formacion integral de cada uno de los nifios, nifias y jovenes que asisten a ella, pero esta se ha
venido transformando en un lugar en donde se fabrican formas de pensar, actuar y de relacionarse
con los demaés. El autor francés Pierre Bourdieu la define como el campo educativo en donde unos

actores (agentes) con roles determinados, realizan un juego de poderes (dominacion y
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subordinacion) y en donde se ponen en juego capitales culturales (conocimientos, habilidades,

destrezas) y simbdlicos (diplomas, certificaciones)

Para Bourdieu (la reproduccion, 1973) la escuela es el lugar ideal para repetir las estructuras
sociales, es decir una estrategia de reproduccion de escalas impuestas socialmente, que busca
garantizar la existencia de los grupos sociales a través del tiempo. Los ambientes escolares igual
que la sociedad moderna permite el surgimiento de la desigualdad y falta de oportunidades. Un
ejemplo real es la estrecha relacion entre la condicion social de los estudiantes y su desempefio
académico, y se puede demostrar facilmente a través de las estadisticas que nos brinda el Dane, el
Ministerio de Educacién Nacional y otras instituciones que rigen los destinos de la educacion en

Colombia.

Docentes y estudiantes se entrelazan dia a dia en una convivencia en donde emergen sus modos
de ver el mundo y como cada uno piensa, siente y actla de acuerdo con los conceptos aprendidos
con anterioridad y los conseguidos dentro de la institucion educativa. Esta situacién genera una
serie de conflictos de tipo académico que de acuerdo con su resolucion puede terminar en el
abandono del colegio por parte del estudiante, que no encaja 0 se acomoda a unos curriculos y

metodologias pedagdgicas de los docentes.

Este aspecto esta latente en la poblacion de estudio, la cual se ve afectada por diversas condiciones
sociales y desventajas econOmicas que limitan su desempefio académico comparado con
estudiantes en otros contextos. Un aspecto social muy importante es la gran movilidad de las
familias que llegan a una institucion tratando de acomodarse a un entorno, pero cuando las
condiciones cambian o se presenta una oportunidad, se trasladan aumentando de manera

importante el indice de desercion escolar para el colegio.
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Estos padres de familia por su condicion sienten que sus esfuerzos no son valorados por parte de
una clase dirigente que menosprecia sus capacidades laborales y son muy mal remuneradas. Este
fendmeno social se repite en cada uno de los cursos de educacion primaria, basica y media dentro
de la institucién, en donde un pequefio grupo de docentes se refieren de forma peyorativa sobre el

trabajo de los alumnos.

Dentro del ambito escolar todos los estudiantes (agentes) deben mostrar sus condiciones para
lograr un objetivo académico fijado con anterioridad, y exponen todas sus facultades (dones o
talentos). En este momento se repite la desigualdad ya que, a los estudiantes desfavorecidos
socialmente, se les exigira mucho més dentro del campo educativo para que compitan al mismo

nivel de otros alumnos de condiciones sociales diferentes.

Cuando el Estado realiza las pruebas estandarizadas aumenta este fendmeno poniendo en las
mismas condiciones a estudiantes provenientes de distintos lugares y que se desarrollan en

contextos totalmente diferentes.

3.1.2 Conflicto académico: los campos como sistemas de relaciones de fuerzas (Bourdieu)

Bourdieu concibe la sociedad como “un sistema de relaciones de fuerza y sentido entre grupos y
las clases” El manejo del salon de clase es un reto que los maestros deben enfrentar cada dia, y
que definen su esencia como profesional, se deben lidiar multiples situaciones personales,
académicas y emocionales que unidas con las que traen los alumnos entorpecen el proceso
ensefianza-aprendizaje, generando conflictos que deben ser resueltos por medio del dialogo. La
mayor parte de estos conflictos que se presentan en las instituciones educativas se pueden resumir
en convivenciales (compafieros) y académicos (docentes) siendo estos generados por diversos

factores como son: el curriculo, sistemas de evaluacién, pedagogia y didactica.
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En un primer momento el maestro debe ser muy habil para poder hacer un diagndéstico (objetivista)
del salon de clase, individualizacion de sus estudiantes, identificacion del interés que demuestran
y cual es su estrategia para que logren sus objetivos. En un segundo momento se debe analizar sus
reacciones (subjetivista) pensamientos y su forma de actuar de acuerdo con las politicas propias

de la institucién. A esto Bourdieu lo determina como Habitus.

3.1.3 La emancipacion: docente/estudiante (Ranciere)

La escuela no es la Unica via de ensefianza que tienen los jovenes, ya que la familia y la sociedad
intervienen en su proceso de aprendizaje, y existen saberes previos que no pueden ser desechados
de ninguna manera. Esta tematica fue expuesta por Jacques Ranciére (2010), cuando expresa que
los estudiantes son capaces de aprender por si mismos, dependiendo de la dificultad de la situacion
y que tanta tension puede producir en él. Todos los docentes ensefian con un método, que en
muchas oportunidades no es bien asimilado por los estudiantes, los cuales buscan cambiarlo a toda
costa. La emancipacién de Ranciére busca que el docente no utilice un método especifico, teniendo
como precepto que todos los seres humanos poseemos una inteligencia igual, que nos permite
aprender algo por nosotros mismos. Siempre se aprecia demasiado la memoria que no es sinébnimo
de inteligencia y no se le da importancia a el aprendizaje en contexto. En la actualidad este tema

ha sido abordado ampliamente por el Doctor Rodolfo Llinas.

3.2 Estado del arte

Las investigaciones relacionadas a conflictos académicos se encuentran principalmente en Espafia
con trabajos como el de Abenza Ascension (2016), en Centro Ameérica con la de Portillo Torres
(2015) o Vargas y Valadez (2016). y algunas en Colombia, como las de Sanchez y Cepeda (2012)

o Pineda (2013), que se centran en conflictos originados por el curriculo, metodologia y pedagogia
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ademas de maltrato por parte de los docentes a los estudiantes que no encuentran una oportunidad
de participacion en la construccion de su sistema de ensefianza aprendizaje y menos en la

concertacion del proceso de evaluacion

El problema de la desercion escolar en Colombia ha sido tema de estudio en diversos trabajos de
investigacion en Colombia, por lo cual el Ministerio de Educacién Nacional ha gastado buena
parte de su presupuesto en los ultimos 10 afios para lograr que todos los nifios y nifias asistan al

colegio y asi garantizar el derecho inalienable de recibir una educacion de calidad.

En los cursos 6 y 7 de educacion secundaria se presenta el mayor indice de desercion y movilidad
escolar, buscando diversas variables para determinar las causas de este fenémeno. Una de las
principales es la mala gestion que se da a los conflictos, especialmente a los que se presentan con
sus docentes, que unido a metodologias obsoletas se convierten en caldo de cultivo para que esta

problematica aumente draméaticamente en las zonas mas apartadas del pais.

Es imposible desconocer el papel tan importante que juega la familia en la formacién de valores y
principios de los estudiantes, en muchas ocasiones rifien con las politicas y directrices de la misma
escuela. A continuacion, se presenta una serie de investigaciones realizadas en Colombia, Espafia,
Centro y Sur América en las que se abordan distintas tematicas que afectan directa e indirectamente

el indice de desercidn y la percepcion de la juventud hacia la educacion que reciben.

Los trabajos consultados se articularon con esta investigacion por medio de los conceptos de los
de desercion escolar, movilidad institucional, retencion escolar, gestion del conflicto, propuestas

de transformacion y el manejo de la competencia socioemocional
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3.2.2 Investigaciones sobre desercidn escolar

La desercion escolar es definida por el Ministerio de educacion Nacional (2016) como el abandono
del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se
generan tanto en el interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del
entorno. Este tema presenta una abundante investigacion desde distintos puntos de vista, pasando
por el estatus econémico, el papel de la familia, las metodologias docentes y la relacion estudiante

docente, que conllevan a tomar esta decision trascendental para el futuro del alumno.

“Factores asociados a la desercion escolar en la secundaria de la Institucion Educativa Chipre
de la ciudad de Manizales” Cardona Aleyda, Lépez Mejia Gloria, Lopez Mejia Luz. Tesis
Maestria. Afio 2014. Esta investigacion se realizd en un colegio publico de la ciudad de Manizales,
buscando generar estrategias pedagogico-gerenciales para la permanencia de los estudiantes de
secundaria desde la caracterizacion de factores que inciden en la desercion escolar. Se trabaja con

los estudiantes del curso octavo y los padres de familia.

“Abandono escolar y desvinculacion de la escuela: perspectiva del alumnado” Salva Mut,
Francesca / Oliver-Trobat, Miquel / Comas Forgas, Rubén. Articulo de investigacion. Afio 2014.
El objetivo es profundizar en el conocimiento de las razones y procesos que conducen al mismo,
a partir de la vision de los propios jovenes. La metodologia es cualitativa y se basa en el enfoque
biografico. Los resultados documentan la multiplicidad de factores que influyen en el

abandono escolar temprano, asi como su caracter de proceso

Uno de los aspectos mas relevantes es la situacion econdémica de las familias y los estudiantes, lo
cual obliga en muchas ocasiones a un abandono de la escuela para poderse dedicar a alguna

actividad productiva. La pobreza es un elemento que acelera esta decision de abandonar el sistema
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escolar, de la misma manera aumenta los indices de trabajo infantil, delincuencia y drogadiccion.
Este factor es comun en Colombia y otros paises Centro Americanos, aunque los contextos

cambian las razones son generalmente las mismas.

“La influencia de la familia en la desercion escolar” Pefia, Juan Carlos / Soto Figueroa Valeria
Edith / Calder6n Aliante, Urania Alixon. Articulo de investigacion. Afio 2016. En Chile, el mayor
numero de estudiantes desertores pertenece a los estratos mas bajos de ingreso socioeconémico,
este fendbmeno puede explicarse como el resultado de distintos factores. Este documento presenta
una investigacion cualitativa, cuyo objetivo es determinar si el entorno familiar es mucho mas
determinante que el factor econdmico para motivar la desercion escolar en jovenes, de entre 14 y

17 afios

“Calidad de la escuela, estatus econémico y desercion escolar de los adolescentes mexicanos”
Vargas Valle, Eunice Danitza / Valadez Garcia, Alfredo. Articulo de investigacion. Afio 2016. El
objetivo de este articulo es analizar la asociacion entre la desercion escolar y la calidad percibida
de la ultima escuela a la que asistieron los adolescentes mexicanos, asi como examinar la

interaccion entre este factor educativo y el estatus econdmico de esta poblacién

Otra variable de peso y que se debe tener en cuenta para tratar el fenémeno de la desercion escolar
es la alta incidencia de la identidad social de los estudiantes y como se ven afectados por distintos
fendmenos sociales presentes en el establecimiento de sus relaciones de amistad y especialmente
las que se generan con sus docentes en un juego de poderes. Es claro que el curriculo y los temas
que aprenden los educandos son esenciales para la permanencia de los jovenes en un sistema

educativo que cada dia es mas estandarizada y menos espontanea.
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“Propuesta de un nuevo enfoque para reducir el abandono escolar en secundaria” Portillo Torres,
Mauricio Cristian. Articulo de investigacion. Afio 2015. Durante el periodo 2006-2014, el
Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica implementd cuatro acciones estratégicas para la
disminucion del abandono escolar en secundaria. El objetivo principal de estas acciones fue

promover la participacion estudiantil y la identificacion del estudiante con su centro educativo

“Los procesos de aprendizaje de los estudiantes en riesgo de exclusion educativa” Aramendi
Jauregui, Pedro / Arburua Goienetxe, Rosa / Bujan Vidales, Karmele. Articulo de investigacion.
Afio 2017. Los problemas de funcionamiento existentes en la educacion secundaria obligatoria
exigen una profunda reflexion sobre los diferentes aspectos curriculares y organizativos

desarrollados en esta etapa.

3.2.3 Investigaciones sobre resolucion de conflictos

Se entiende por conflicto escolar toda accion con una intencion clara de causar algln tipo de dafio
fisico o verbal, ejercidas por un miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y
padres de familia) esta mera definicion es demasiada plana y por eso se empiezan a determinar

varias lineas de investigacion sobre conflictos.

El conflicto es una razén primordial que acelera la desercion escolar, y dentro de estos los
generados por problemas académicos entre docentes y estudiantes, en donde unos y otros pierden

la orientacion sobre su papel en la relacidn ensefianza-aprendizaje.

¢Los estudiantes de educacion béasica y media son victimas de maltrato por parte de sus
profesores? Sanchez Jiménez, Elvia / Cepeda Cuervo, Edilberto. Articulo de investigacion. Afo

2012. El objetivo de este articulo es caracterizar el nivel de victimizacion de 3.226 estudiantes de
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educacion basica y media, de sexto a once, de colegios oficiales de la ciudad de Bogota, desde su

percepcion de las manifestaciones de maltrato y / o agresion por parte de sus profesores

El conflicto afecta basicamente la convivencia escolar, y en este sentido el Ministerio de Educacién
de Espafia la define como “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa,
que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” en esta

perspectiva encontramos las siguientes investigaciones relacionadas

“La convivencia escolar en los centros de educacion secundaria de la region de Murcia: la voz
del alumnado” Abenza Ascension, Nicolés. Tesis. Afio 2016. En la actualidad, la convivencia
escolar es un tema que preocupa a las familias, a la comunidad educativa, y en general, a toda la
sociedad. Asi pues, se pretende estudiar la situacion actual de la convivencia escolar en los centros

de educacion secundaria obligatoria de la region de Murcia desde la perspectiva de los alumnos

“El conflicto y la convivencia: experimentacion de un &mbito de investigacion escolar y analisis
del desarrollo profesional docente” Pineda Alfonso, José. Tesis. Afio 2013. El punto de partida
de esta investigacion ha sido la experiencia como profesor de secundaria del autor, caracterizado
por las contradicciones en el desempefio diario de su profesion. Una caracteristica constatable
entre los profesores de secundaria es el desinterés y la desafeccion de sus alumnos

hacia los contenidos que se les proponen y hacia las tareas escolares en general.

Cuando se habla de conflicto interviene un grado de emocionalidad, y un autor muy consultado
para tratar este topico es Daniel Goleman con su obra “la inteligencia emocional” en donde se
hacen necesarias unas condiciones especificas como el autocontrol., el entusiasmo, la empatia, la

perseverancia y la capacidad de motivarse a si mismo.
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“Educacion de la competencia socioemocional y estilos de ensefianza en la educacion media”
Renddn Uribe, Alexandra. Articulo de investigacion, afio 2015. En este articulo se presentan
determinados resultados de una investigacion cuyo objetivo fue analizar la relacién entre la
educacion de la competencia socioemocional y los estilos de ensefianza de los docentes de la

educacion media

“Convivencia escolar: educacion social en las escuelas” Garcia Vidal, Marcos. Articulo de
investigacion. Afio 2012. Las relaciones entre los seres humanos conllevan el uso de un
determinado modelo de convivencia asociado a determinados valores, formas de organizacion,
formas linglisticas, modos de expresar los sentimientos, expectativas sociales y educativas,
maneras de ejercer el cuidado, sistemas de relacion y pautas para afrontar los conflictos, entre otros

aspectos.

El manejo de estos conflictos se convierte en un area neuralgica para el desarrollo de las relaciones
convivenciales dentro de la institucion educativa, y busca plantear estrategias o actividades que
procuren prevenir las confrontaciones y tensiones para convertirlas en confianza, colaboracion y
tolerancia. Para lograr esto es necesario que los docentes posean las capacidades y herramientas
necesarias para poder transformar estos conflictos. Esta es la influencia de las investigaciones

previas para el desarrollo de este trabajo.

3.3 Marco conceptual

3.3.1 Definicién de conflicto académico

Desde la antiguedad la escuela ha sido pensada como un recinto en donde se generen espacio de
tranquilidad y armonia. EI Ministerio de Educacion Nacional aclara en su politica educativa para

la formacion escolar que la convivencia tiene que ver en Ultima instancia, con la capacidad de las
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personas para establecer relaciones sociales y humanas de calidad fundamentadas en la tolerancia
y el respeto por los demas. En su defecto se genera violencia, sintoma del deterioro de las
relaciones. Esa calidad de las relaciones individuales y sociales se define no solamente desde
referentes éticos, culturales y normativos sino también desde competencias, habilidades y

capacidades de los individuos para interactuar constructivamente.

Vifias (2004) categoriza los conflictos en conflictos de relacion, de poder, de identidad y el que
nos concierne para esta investigacion conflictos de rendimiento, ocurridos frecuentemente cuando
los estudiantes no logran los resultados académicos esperados por la institucién o el docente

encargado de cada area no consigue que el estudiante aprenda un determinado tema de estudio.

Grund (2011) habla de los conflictos alumnos-profesorado como los mas sonados, pero menos
comunes, asumiendo que los docentes son capaces de gestionar los problemas que se presentan en
su aula, pero que se manifiestan cuando el estudiante no quiere aprender bien sea por la baja
motivacion en torno a el curriculo o por el poco interés que le da a su educacion. Este
comportamiento en muchas ocasiones produce un efecto punitivo por parte del profesor, en

consecuencia, se generan conflictos entre los dos actores del aula de clase.

Schmuck (1983) lo define como conflictos conceptuales que nos son méas que desacuerdos sobre
ideas, informaciones, teorias u opiniones. Las personas implicadas en el conflicto conciben un
mismo fenomeno de forma diferente. Muchas veces estos conflictos devienen en conflictos de

procedimientos 0 metas.
3.3.2 Gestidn de los conflictos académicos

La negociacion es la herramienta mas importante que tiene la resolucion de conflictos, Rafael

Gonzalez Montes de Oca (2008) describe sentimientos y reacciones propios de la negociacion “es



37

un hecho que la necesidad de negociar produce muchas mas reacciones y emociones negativas,
que positivas. Tener que realizar una negociacion se encuentra entre los factores que con mayor

frecuencia generan tension en el entorno laboral”

La negociacion incluye obligatoriamente la obtencion de beneficios, en donde los implicados
buscan algo que sea bueno para todas las partes. Ese es el éxito de esta herramienta en la gestion
del conflicto, no solo terminarlo sino convertirlo en una oportunidad de mejora continua en la

relacion entre las personas, que al final de cuentas es la base que forma las grandes civilizaciones.

Chantal Selva (2000) toma como referente la negociacién y los conflictos en la escuela y declara
“queda referido que es necesario el conflicto para poder mejorar ¢ innovar. Una organizacion
escolar no puede estar estatica, esto la volveria pasiva, predecible, ciertamente aburrida. Ahora
bien, los profesores sabemos por otra parte que dificilmente las escuelas son lugares de calma.
Entonces, el conflicto debe ser reconocido y apreciado. Es por esto por lo que se necesita

incorporar la naturalidad del conflicto en las instituciones”

Pérez Romero (2017) define que en la relacion profesor alumno a veces se producen conflictos
debido a la desmotivacion del alumno, la escasa comunicacion, las etiquetas hacia los alumnos,
entre otros. Algunas de Las estrategias que plantea para la transformacion de estos conflictos son
la integracion del estudiante en el proceso educativo, reducir las diferencias y la mas sobresaliente
la medicacion ayudando a clarificar los intereses de estudiantes como de los docentes, sobre las

metodologias, el desarrollo de las clases y su respectiva evaluacion.

3.3.3 Propuestas pedagdgicas alternativas

Lapassade (1977) expone la autogestion pedagdgica, en donde cuestiona el sistema de las

instituciones escolares, proponiendo que los maestros cambien los procesos de ensefianza para
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mejorar los resultados. Los estudiantes deben ser libres para elegir la forma de trabajar, tener
mayor iniciativa por su aprendizaje y cultivar la responsabilidad. El papel del docente para esta
propuesta es la de ser un facilitador de conceptos, moderador de las intervenciones y consultor de
todo el alumnado. Algunas caracteristicas del modelo son realizar un trabajo no aburrido, aportar
una formacion sistémica o formada por varios subsistemas interrelacionados y la critica de los

alumnos al sistema social.

Bernstein (2001) distingue dos pedagogias; la visible que es la que utiliza la escuela tradicional y
se basa en las jerarquias, reglas, normas y calificacion rigida, y la invisible es una practica
pedagogica en la que se prioriza la creatividad y la autonomia de los estudiantes, pero que
reproducen las desigualdades en mayor medida que las visibles. Otro concepto muy fuerte es el de
los codigos educativos cerrados, entendidos como los principios que regulan la actuacion de cada

estudiante.

Ranciére (2010) propone la emancipacion intelectual, que se basa en dar autonomia al estudiante,
decidiendo que quiere aprender, y dejando al lado al maestro que solo se encarga de transmitir
conceptos. El profesor tiene un papel de acompafiante en el proceso y guia en este camino. Los
estudiantes pueden aprender por su cuenta teniendo en cuenta los saberes previos. El concepto de
sociedad pedagogica en la que las escuelas publicas ensefian derechos y deberes, pero no se ocupan
de la inteligencia de igualdad. Emanciparse es aprender a ser hombres iguales en una sociedad

desigual.
3.3.4 Competencia Socioemocional

No podemos comprender la competencia socioemocional por medio de una sola definicion plana

y sin contenido como la que se puntualiza en “la capacidad general de adaptacion ante Situaciones



39

criticas que afectan al individuo” porque deja de lado varias perspectivas que abarcan los
pensamientos y acciones sociales que afectan nuestras reacciones y su influencia en las demas

personas.

Goleman (1996) explica que como seres humanos tenemos una mente racional que nos permite
organizar pensamientos de manera l6gica y analitica de manera consciente, en contraste una mente
emocional en la que navegan nuestros sentimientos y emociones, y cuando los dos trabajan en

armonia nos ayudan a tomar mejores decisiones y comportamientos asertivos.

Comportamientos irracionales como gritar, insultar o golpear a alguien dependen de nuestra mente
emocional, y para poderle dar un buen uso debemos, entender y manejar nuestras emociones, estar
motivados, poder colocarnos en el papel de los demés o empatia, y por Gltimo saber administrar
nuestras relaciones con los demas. Esto ayudara mucho en nuestras relaciones interpersonales,

laborales o sentimentales.

Dentro de las emociones que nos hacen dafio Goleman (2001) describe la ira como ese sentimiento
que si no se controla empieza a aumentar paulatinamente, por ello cuando se esta enojado es mejor
buscar alguna distraccion que haga olvidar la situacion conflictiva. Otras emociones negativas son
laansiedad y la depresidn, causantes de muchas enfermedades y trastornos para nuestra salud fisica

y mental.

Las emociones positivas que debemos cultivar son el optimismo y la esperanza para mejorar varios
aspectos de nuestra vida, poder escuchar los distintos puntos de vista, se optimiza las relaciones
interpersonales y se soluciona un nimero importante de conflictos y altercados, siendo siempre la

mediacion la herramienta mas importante para el uso adecuado de las emociones.



40

3.3.5 Definiciéon de desercion escolar

Existe un numero conceptos para definir la desercion escolar, para empezar el Ministerio de
Educacion Nacional la entiende como “el abandono del sistema escolar por parte de los
estudiantes, provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema
como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno” La tasa de desercion intra
anual solo tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se
complementa con la tasa de desercién interanual que calcula aquellos que desertan al terminar el

afio escolar.

Vincent Tinto (1989) explica la desercion como una cuestion de perspectiva ya sea desde un
comportamiento individual, una perspectiva institucional, estatal o Nacional, concluyendo que el
estudio de la desercion implica una gama de diferentes tipos de abandono y probablemente ninguna

definicidn puede captar la complejidad de este fenémeno

3.3.6 Abandono escolar

La nocion de abandono escolar alude a la ausencia definitiva por parte de un estudiante del centro
escolar sin haber finalizado la etapa educativa que se encontraba cursando, y que no realiza una
matricula en otro establecimiento educativo. Este abandono puede ocurrir por multiples factores,
econémicos, sociales, trascendentales o personales. Pierre Bourdieu (1970) define a la perfeccion
uno de estos factores al determinar que las clases sociales inciden directamente, ya que en los nifios
de escasos recursos es frecuente un sentimiento de inutilidad, inaptitud, inferioridad intelectual y
baja autoestima, lo que desencadena que el estudiante no vuelva a estudiar, a esto Bourdieu lo

denomina el fracaso escolar.


https://es.wikipedia.org/wiki/Estudiante
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_escolar
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Esta teoria se refuerza con el aporte realizado por Corvetta y Roisman (2001) a la hora de describir
y analizar la estructura familiar de los jovenes que dejaron o abandonaron la escuela secundaria,
es importante sefialar que se observa un alto nimero de estudiantes desertores provienen en gran

medida de los sectores socioecondémicos desfavorecidos

Otro factor determinante en el contexto del Colegio Provincia de Quebec es el trabajo como
prioridad familiar por encima del estudio, como lo define Binstock y Cerruti (2005) “Es de esperar
que un estudiante que se integra a una actividad econdémica enfrente grandes dificultades para
compatibilizar la organizacion del tiempo y para integrar satisfactoriamente el rol de estudiante

con el rol de trabajador, lo que vuelve a estos estudiantes mas propensos a abandonar la escuela”

Una teoria muy interesante nos brinda Fernandez Aguerre (2007) “los beneficios anticipados por
la continuidad en el sistema educativo, suponiendo por ejemplo la acreditacién de un bachillerato
y el ingreso a la universidad, pueden ser definidos también en términos contextuales, existe una
relacion entre afios de escolarizacion e ingresos; la misma forma de relacién se ha hallado entre
probabilidad de pobreza y escolarizacion” es decir una unioén irrompible entre el estudio y los

ingresos.

3.3.7 Movilidad institucional

Se refiere al traslado o movilizacion de los estudiantes de institucién educativa, en donde puede
ser dentro o fuera de la localidad, en la ciudad o fuera de ella. Zamora Poblete (2013) intenta
explicar por qué los estudiantes se cambian de escuela “la alta movilidad se podria deber a que las
familias estan decidiendo de modo racional, abandonar los peores colegios para dirigirse a los

mejores. Los resultados indican que la decision de cambiarse de establecimiento obedece
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principalmente a que las familias no se encuentran satisfechas con la oferta educativa que reciben.

Se evidencia que esta decision se hace sin un mayor analisis del mercado escolar”

Cristian Larroulet (2011) analiza la movilidad escolar durante su proceso de educacion esta
descripcion establece que: la mitad de los estudiantes suspende la escuela al menos una vez entre
primero y octavo, la tasa de movilidad esta relacionada con las caracteristicas socioeconémicas, y
hay un patron comun (tasa decreciente en la calificacion, excepto cuando los estudiantes pasan de
sexto a séptimo). Ademas, estudia el impacto de la posibilidad de cambiar la escuela para la
poblacion que cambia de escuela (positiva) y la externalidad para aquellos que no cambian

(negativa).

3.3.8 Retencion escolar

Este término se aplica para describir el acto de que el estudiante permanezca en el sistema escolar,
esto ha cobrado mucha importancia en Colombia debido a las multiples mediciones que el

Ministerio de Educacién Nacional crea y aplica en todas las instituciones educativas.

Un aspecto relevante es que no hay un programa real para la retencién escolar y cada colegio aplica
la que cree es la mas conveniente para su institucién dejando de lado los procedimientos

estandarizados o la sistematizacion en estos procesos.

Existen autores que igualan los términos retencion y persistencia, como es el caso de Himmel
(2002), quien define la retencion como “la persistencia de los estudiantes en un programa de
estudios hasta lograr su grado ”” Ademas, aclara que esta categoria se puede limitar a: La situacion
del estudiante que obtiene su titulo en el tiempo minimo establecido por la institucion para

completarlo, o bien, en forma més general, no considerar el tiempo que demore en alcanzarlo,
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debido a demoras por “repitencia”, por suspension de estudios durante los periodos académicos o

porgue se comprometio con una carga acadéemica inferior a la establecida.

Por su parte, el Centro Nacional de Estadisticas para la Educacion del Departamento de Educacion
de los Estados Unidos, afirma que: La retencion se refiere a aquellos estudiantes que permanecen
en la misma institucion desde que inician hasta que terminan un programa y la persistencia se

refiere a todos aquellos estudiantes que contindian matriculados hasta terminar un programa.
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4. METODOLOGIA

4.1 Descripcion (Ver anexo A)

La Institucion Educativa Distrital Provincia de Quebec, es de naturaleza oficial, que se dirige por
disposiciones legales de Colombia, se encuentra ubicada en la localidad 5 de Usme, en la calle
74C sur # 14 — 40 este, Barrio Juan Rey, en donde integra la Upz La Flora con 3 colegios distritales
maés; Colegio San Cayetano, Colegio Nueva Esperanza y Colegio Gabriel Garcia Marquez. Es de
calendario A, genero mixto, cuenta con una Unica sede, una jornada y dos niveles: mafiana con
horario académico desde las 6:15 a.m. hasta las 12:15 p.m. y tarde de 12:30 p.m. a 6:15 p.m. Los
estudiantes que cursan decimo y once asisten al programa de media fortalecida en sus dos
modalidades: comunicacién que se dicta en el aula de bilingliismo y por otra parte el programa de
artes que se dicta en el aula especializada para disefio; en contra jornada por dos horas y media
cada dia. Por el momento la Institucion no cuenta con los servicios de jornada completa, Unica,

nocturna ni fines de semana.

4.2 Resefia historica

A partir del origen del barrio La Flora en el afio 1975 a través de un asentamiento informal, la
comunidad en general vio la necesidad de crear un establecimiento escolar para los pequefios, pues
la educacion en este sector era precaria y existia una numerosa poblacion infantil, la cual se podria
beneficiar sustancialmente con este proyecto. Asi fue como en el afio 1982, el doctor Rodrigo
Amaya dono el lote para tal fin, y en la actualidad funciona alli. En el comienzo se construy6 un
salon pequefio que sirvid de direccion y un corredor que posteriormente se dividio para organizar

celaduria y tres salones de clase, el patio sin pavimentar y los bafios.
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En aquel entonces se denominaba Escuela La Flora y solamente funcionaba la jornada de la
mafiana. En ese mismo afio funcionan otros cursos en diferentes casas del barrio, por tanto, los
estudiantes y docentes solo se reunian a la hora del descanso. En 1986 se continué mejorando la
infraestructura del establecimiento escolar, construyéndose dos aulas més y el 1987, se
completaron 9 en total. En esta época comienza a funcionar la jornada de la tarde. En 1997, la
Resolucién 5581 fusiona la Escuela La Flora, jornada marfiana, con el Colegio Distrital Provincia
de Quebec, jornada de la tarde, adoptandose este Gltimo como nombre oficial de la institucion. En

este mismo afio se inicia la basica secundaria en la jornada de la mafiana.

Como directivos docentes, la institucion ha contado con Luz Mery Caro de Portilla, Julio Romero,
Victor Sigifredo Cifuentes, Alejandro Vasquez (Docente en encargo) y Maria Adiela Quintero
Calderon. En el afio 2000, un primer grupo de estudiantes termina satisfactoriamente su ciclo de
educacion basica, recibiendo su respectiva certificacion y varios de ellos pasan a la jornada de la

tarde para iniciar su ciclo de educacion media.

El Proyecto Educativo Institucional fue planteado inicialmente con orientacion hacia el desarrollo
de valores, en el afio 1998 se hace un replanteamiento hacia la Informatica y el Comercio y en el
2001 se decide empezar a unificar el PEI con el de la jornada de la tarde, reorientandolo hacia el

desarrollo de las Habilidades Comunicativas.
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4.3 Poblacion objetivo (Ver anexos B, C, D)

Tabla 8 — Caracteristicas poblacién Objetivo

CURSO ESTUDIANTES EDAD GENERO ANTIGUEDAD
601 33 Entre los 11 | Masculino 17 85% de los estudiantes tienen
y 13 afios Femenino 16 antigliedad de 6 afios
701 30 Entre los 12 | Masculino 14 70% de los estudiantes tienen
Y 14 afios Femenino 17 antigliedad de 7 afios
702 32 Entre 105 12 | \jasculino 14 68% los estudiantes tienen
Y 14 afios Femenino 18 antigliedad de 7 afios

Fuente: elaboracién investigador IAP

La poblacién objeto de estudio en alto porcentaje cuenta con familias de tipo monoparental
(generalmente solo la madre) en mayor medida familia nuclear biparental (padre y madre) y otras
de familia compuesta (varias familias nucleares) lo cual influye notablemente en el bajo
acompafiamiento y apoyo de las actividades escolares de los estudiantes por parte de su madre o

padre, quien se dedica al trabajo con horarios muy extensos.

4.4 Tipo de investigacion

4.4.1 Disefio: es un disefio de tipo investigacion accion participativa (IAP) definida desde Guzman
(1994) como “Un método de investigacion y aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un analisis
critico con la participacion activa de los grupos implicados, que se orienta a estimular la préactica
transformadora y el cambio social”” que busca definir la existencia e intervencion del conflicto académico
en la institucidn, integrando directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, para generar una

propuesta de cambio a la problematica de la desercion escolar y movilidad institucional.

4.4.2 Enfoque: para efectos de esta investigacion el enfoque que va a tener es un enfoque
cualitativo, entendido en términos de Hernandez Sampieri (2014) como “con el enfoque cualitativo
se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion,

el alcance final del estudio cualitativo consiste en comprender un fendbmeno social complejo, mas
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alla de medir las variables involucradas, se busca entenderlo” Este enfoque permite intervenir el
conflicto académico desde la perspectiva de los estudiantes y docentes para poder describir,
comprender e interpretar este conflicto e incidir en la disminucion de la desercion escolar en el

Colegio Provincia de Quebec IED

4.4.3 Alcance: el alcance es descriptivo por cuanto lo que se pretende es mostrar los resultados
que una vez culminada la investigacion tuvieron a través de la intervencion. El alcance descriptivo
esta definido por Herndndez Sampieri (2014) quien dice “los estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir como es y coémo se manifiesta determinado fenémeno y
busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que sea sometido a andlisis” Esta investigacion busca especificar las propiedades y las
caracteristicas de los conflictos académicos y pedagdgicos como fendmeno que afecta a los
estudiantes de cursos sexto y séptimo en la jornada tarde, relacionandolo con la desercion escolar

y movilidad en la Institucion.



4.5 Categorias de analisis

Tabla 9 — Categorias y subcategorias de analisis
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Propuestas Pedagdgicas
Alternativas

Competencia
Socioemocional

CATEGORIA SUB CATEGORIA UNIDAD DE ANALISIS
Gestion De Conflictos Comparacion de resultados
académicos por curso y
estudiante, utilizando los
boletines de cada periodo
CONFLICTO
ACADEMICO

Malla curricular, Plan de
estudios y plan de aula

Informe casos de conflictos
académicos atendidos por
orientacién

DESERCION ESCOLAR

Desercidon Escolar

Movilidad Institucional

Retencion Escolar

indice de estudiantes que
abandonan el sistema
escolar

Registro del Simat, indice
Distrital de movilidad
institucional.

Récord de matriculas,
indice sintético de calidad

Fuente: elaboracion investigador IAP




49

5. CICLOS DE INTERVENCION

5.1 Diagndstico

Se realiz6 teniendo en cuenta la participacién de cada uno de los miembros de la comunidad

educativa (estudiantes, docentes, padres de familia) que integran los 6rganos del gobierno escolar.

5.1.1 Instrumento de diagnostico (Ver anexo E)

Este trabajo de investigacion emplea la herramienta de comunicacion denominada “tejido de
palabra” método ancestral utilizado por los indigenas Arahuacos, etnia indigena que vive en la
Sierra Nevada de Santa Marta y que se cree son los descendientes directos de la civilizacion
Tairona. El pueblo Arahuaco entiende el universo como un equilibrio de fuerzas contrarias, y
cuando se presenta una situacion conflictiva se pierde este equilibrio vital. Ellos reconocen el
compartir de saberes y respeto por la opinion del otro, como parte fundamental en la resolucién de
sus conflictos tanto personales como con su entorno, y debe ser algo con trascendencia espiritual

que debe restaurarse para lograr nuevamente la armonia.

Se realiza una semejanza entre los tejidos realizados por los indigenas y la construccién de ideas
por medio del dialogo para formar el tejido de palabra, Arango & Sanchez (2004) explican “Los
tejidos son un aspecto fundamental para la reproduccion de la cultura material e inmaterial del
pueblo Iku, pues ademas de la produccién de mochilas, ruanas, vestidos y otros accesorios, a traves

del tejido se transmite el pensamiento, y con €ste, la tradicion y cosmologia”

El tejido de palabra es la herramienta fundamental en esta investigacion porque permite realizar
una interaccion entre todos los miembros de la comunidad educativa Quebecista y debe estar
presente en la vida cotidiana de cada uno de ellos. Como sostiene Maturana (1990) “El lenguaje

se constituye cuando se incorpora al vivir, como modo de vivir, este huir de coordinaciones
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conductuales que surgen en la convivencia como resultado de ella; es decir, cuando las
coordinaciones conductuales son consensuales. Toda interaccion implica un encuentro estructural

entre los que interactuan.”

En esta investigacion accion participativa, el dialogo con los diferentes actores dentro de la
comunidad educativa constituye una herramienta de aprendizaje mutuo, en donde se pueden
descubrir ideas, sentimientos, pensamientos y actitudes muy Utiles para el desarrollo del proceso
de investigacion. Durante el dialogo se facilita el intercambio de ideas entre los docentes y sus
estudiantes, que al final conllevan a una interaccion de acciones, permitiendo que cada parte pueda

expresar el motivo generador de conflicto y asi poder abordarlo hasta su transformacion.

5.1.2 Tejido de palabra con estudiantes (Ver anexo F, G, H)

Se utilizo el tejido de palabra en una sesion con los alumnos del curso 601 de la jornada tarde,
empezando con una pregunta movilizadora ¢en este saldn se presentan conflictos con los docentes
y cual es la metodologia para resolverlos? En un primer momento los estudiantes se muestran
reservados y discretos, porque no es muy comun que se les pregunte abiertamente sobre este tema;
la Unica posibilidad real con la que cuentan es la evaluacién institucional en la que cinco
estudiantes por curso, escogidos por el departamento de orientacion, realizan evaluacion de sus
docentes por medio de un formulario establecido para este fin. Estos resultados nunca son
socializados con los docentes, y si ellos quieren conocer los resultados deben solicitarlos con la
orientadora escolar. Los estudiantes desconocen que pasa luego de que realizan la evaluacion

institucional y no perciben cambio alguno luego de sus comentarios.

Pasan diez minutos antes que los estudiantes empiecen a hablar mas abiertamente y surjan algunas

opiniones importantes. Un estudiante expresa que varios de estos conflictos parten de una
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metodologia aburrida (conductista clasica) en la que no existe una posibilidad de dialogo o
concertacion para mejorar las dindmicas de la clase, y en otros que es muy dificil poder entablar
una conversacion sin terminar en discusion. El estudiante 1 explica que ellos extrafian mucho la
metodologia que utilizan los docentes de primaria en donde se prioriza al nifio como centro del
proceso y no los contenidos y conceptos como ocurre al llegar a basica secundaria. Estudiante 2
expresa que las calificaciones son un condicionante muy importante en el desempefio académico,
ya que estan muy pendientes de sus notas y sienten un miedo permanente de perder una asignatura

y por ende la pérdida del afio escolar.

los estudiantes del curso 701 son un poco méas expresivos. Para ellos, los conflictos académicos
que se presentan estan mediados desde la mirada del docente, y son muy pocos los profesores que
tienen una comunicacion abierta con los estudiantes, que guardan comentarios, ideas y propuestas
gue en ocasiones no son tenidas en cuenta. Varios nifios y nifias dicen tener problemas con el area
de matematicas, a pesar de que la docente es muy entregada y dispuesta a solucionar sus dudas,
los resultados son bajos. Otro aspecto muy importante en el tejido de palabra es el tema de la
evaluacion, denotan que una docente no permite que vean sus notas, y al momento en que los
comparieros del curso solicitan que se les explique como sale la nota definitiva del periodo, la
docente se niega a mostrar las planillas de evaluacién y confronta a los estudiantes, terminando en

una acalorada discusién.

En el tejido de palabra realizado con el curso 702 de la jornada tarde sorprenden algunas
intervenciones de estudiantes que se sienten inconformes por la forma en que su comportamiento
se convierte en el aspecto mas importante para su nota académica. Este curso en particular es el
que presenta el mayor indice de conflictos con los docentes y entre los compafieros. Los estudiantes

muestran gran inconformidad con la actuacion de su director de grupo, manifiestan que no son
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escuchados y apoyados en situaciones de conflicto con otros docentes que dictan otras asignaturas
en este curso. Durante el tejido se menciona que dos docentes se centran en explicar a los
estudiantes mas afines a ellos y sus notas siempre son mas altas, mientras que el resto del grupo es
evaluado con notas bajas 0 en ocasiones no se le permite presentar trabajos extra-tiempo, mientras

que, a los aventajados de la clase, si les reciben los mismos trabajos.
5.1.3 Tejido de palabra con docentes (Ver anexo 1)

En una sesion se realiza un dialogo con los docentes de educacion bésica secundariay media en la
jornada tarde, que dictan asignaturas como Espafiol, Lectura Critica, ldioma Extranjero, Ciencias
Sociales, Biologia, Matematicas, Fisica, Educacion Religiosa, Etica, Educacion Artistica,
Tecnologia e Informética, Educacion Fisica Recreacion y Deportes. El eje central del tejido de
palabra gira en torno a las diferentes estrategias aplicadas por los docentes para la gestion de
conflictos académicos. Los profesores estan de acuerdo con la estrategia del dialogo, pero cuando
el estudiante transgrede el limite del respeto y se empieza a transformar en agresion o irrespeto,
deciden aplicar el manual de convivencia y llevar el caso a los estamentos que corresponde

(orientacion escolar, coordinacion, comité de convivencia)

Se encuentra que no hay una disposicion amplia para que los estudiantes discutan con los docentes
sobre las metodologias y temas tratados en las clases. Dentro del dialogo se aborda el tema de la
libertad de catedra, como principio fundamental de la actividad docente en la institucion. Se discute
sobre el cumplimiento del curriculo, los ajustes que se han realizado a las mallas curriculares y
planes de estudio en las diferentes areas, para actualizar los temas y conceptos académicos
incluyendo los derechos basicos de aprendizaje, definidos por el Ministerio de Educacion Nacional
como “Los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA), son el conjunto de aprendizajes

estructurantes que construyen las nifias y los nifios a través de las interacciones que establecen con
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el mundo y por medio de experiencias y ambientes pedagdgicos en los que esta presente el juego,

las expresiones artisticas, la exploracion del medio y la literatura”.

Un docente toma la palabra y explica que los estudiantes no tienen habitos de estudio lo que se
refleja en el bajo desempefio académico y en los resultados obtenidos en las pruebas externas,
Saber 11, Pruebas Avancemos, entre otras. Lo anterior es alimentado por el poco apoyo y
acompafiamiento en actividades académicas que los padres realizan a sus hijos. La desintegracion
social de las familias que forman la comunidad educativa son un factor preponderante en el
rendimiento de los nifios y nifias. Para terminar el tejido de palabra se plantea la idea que el manual
de convivencia tiene algunas falencias en cuanto a la resolucién de conflictos académicos, y que

estos se gestionan por medio de la ruta de atencion de conflictos convivenciales.

5.1.4 Tejido de palabra con padres de familia (Ver anexo J)

En otra sesion se realiza tejido de palabra con los padres de familia de los cursos sexto y séptimo
de la jornada tarde, en la que la pregunta movilizadora es ¢Cuales son las causas que originan el
traslado de los estudiantes de la institucién? Los padres refieren que una de las causas es el cambio
de lugar de residencia de las familias, que buscan un colegio mas cercano a su casa, y teniendo en

cuenta que en el sector se encuentran tres colegios distritales la oferta de cupos es muy alta.

Los padres participantes aseguran que otra de las principales causas es el alto grado de
intransigencia por parte de los docentes cuando de resolver conflictos con los estudiantes se trata,
y que en muchas ocasiones no encuentran una respuesta amable por parte de Coordinacion que
parece estar mas interesada en que los estudiantes pierdan el afio o que se trasladen a otra
institucién. Un padre manifiesta que la Unica solucién que le brindaron fue el cambio de ambiente

escolar para el caso de bajo rendimiento que presenta su hijo.
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El Gltimo tema que se trata en este tejido de palabra es el manual de convivencia del Colegio
Provincia de Quebec IED, los padres comentan que les parece demasiado estricto y que no permite
realizar una conciliacion cuando los estudiantes presentan algunas dificultades académicas o con
un docente. Varios padres manifiestan de manera enérgica que estan de acuerdo con que a sus hijos
se les exija para gque su nivel académico aumente, pero no estan de acuerdo con el hecho que los
docentes dejen tareas y trabajos que no son revisados ni retro alimentados por los profesores,
quedando en el ambiente la sensacion que estas tareas solo son por ponerlos a trabajar y no cumple

su fin académico.
5.2 Intervencion

El proceso de intervencién se desarroll6 en los meses de julio y agosto de 2019, enfocado en tres
grandes grupos, estudiantes, docentes y padres de familia, desarrollando talleres tedricos y
dialégicos disefiados por el investigador con el fin de realizar el reconocimiento de la existencia
del conflicto académico, profundizar en sus causas y aportar una serie de conclusiones para la

generacion de una ruta de atencion para estos conflictos.

Cabe mencionar que los talleres estan apoyados por las teorias de cambio expuestas por Pierre
Bourdieu y Jacques Ranciere, buscando empoderar a los actores que intervienen en el conflicto
académico, es decir estudiantes y docentes, a partir de su rol, conocimientos previos, su forma de

sentir y de pensar.
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El cronograma de la intervencion se observa en la siguiente tabla:

Tabla 10 — Propuesta de intervencion

Reconocimiento del
. . conflicto académico
Tedricay Estudiantes 90 .
. y estrategias para su
dindmica curso 601, 701y .,
transformacion
702
El dialogo,
i . herramienta para
Teoria aplicada Docentes 13
<t dari transformar el
casuistica secundaria . e
y ) y conflicto académico
media J.T.
Debido proceso en la
, . resolucién de
Teoria aplicada Padres de 45 .
i . conflictos
y casuistica familia -
académicos

Fuente: elaboracién investigador IAP

5.2.1 Intervencion con estudiantes de cursos sexto y séptimo (Ver anexo K)

En esta fase de la investigacion se desarrolla por medio de tres talleres con los estudiantes de sexto
y séptimo; Los participantes conforman grupos de 4 integrantes en los cuales trabajan las
actividades programadas. El taller se enfoca en especificar qué es un conflicto académico,
identificar algunas causas que lo producen como la evaluacion, la metodologia empleados por el
docente, el programa de la asignatura, habitos de estudio utilizados por los estudiantes y las normas

establecidas en las clases.
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El objetivo general del trabajo con los nifios y nifias de estos cursos es la realizar el reconocimiento
del conflicto académico y la problematica que este genera en el desarrollo de las actividades

pedagdgicas y convivenciales.

El trabajo en grupo permite un compartir de saberes entre pares, un proceso dialogico en el que se
discuten ideas, se confrontan posiciones y se llegan a acuerdos, de como son los conflictos
académicos en el salon de clases, y cual es la mejor manera de resolverlos, sin importar el papel
que desempefia dentro del salon, o como lo determina Bourdieu (1991) el rol que desempena
cada agente en el campo educativo” en el desarrollo de esta actividad participativa se destacan
unos estudiantes como lideres dentro de su equipo de trabajo, que guian la discusion y les da el

papel de moderadores. (Ver anexo L)

Estas actividades tedricas se mezclan con dindmicas que se realizan en el aula de clase o en el patio
del colegio, y tienen diversos fines, como son volver el taller mas didactico, permitir un cambio
de ambiente a los estudiantes y romper la monotonia. Sumado a lo anterior esta el empoderar al
estudiante para expresar su pensamiento y compartir sus vivencias de forma oral, logrando un

aporte significativo a la transformacion de los conflictos académicos.
5.2.2 Intervencion con los docentes de educacion secundaria (Ver anexo M)

Con los docentes se desarrolla un taller, en un primer momento se abordan temas de gran
relevancia: el estudiante como ser humano, competencia socioemocional, educacion en contexto,
didactica, el dialogo, la concertacion, formas de evaluacion y curriculo, por medio de una
exposicion, videos, dialéctica y “preguntas poderosas” que los docentes deben interiorizar de
acuerdo con su labor pedagdgica en la Institucion. La metodologia de este ejercicio implica una

total honestidad en las respuestas.
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En un segundo momento del taller, se propone el analisis de un caso académico, en donde los
profesores participantes deben analizar y plantear un posible manejo que se le dara desde el punto
de vista personal y el criterio profesional de cada uno. Este punto fue de tensidn porque al momento
de la socializacion se genero6 una controversia entre los docentes, demostrando gran interés por las
respuestas a las diferentes posiciones que tenian dentro del grupo. La principal herramienta con la

que cuentan es el manual de convivencia de la institucion. (Ver anexo N)

Los docentes deliberan sobre el papel que debe ejercer el profesor en el aula de clase, y pasar de
un simple repetidor de discursos, con un método para ensefiar y hacer que sus estudiantes aprendan,
a un verdadero maestro que permite que el estudiante aprenda por el mismo. Jacques Ranciere

(2010) llama a este tipo de docente “El Maestro Emancipador”
5.2.3 Intervencion con los padres de familia (Ver anexo N)

El quinto taller se realiz6 con padres de familia y acudientes de estudiantes de 601,701y 702 en
la jornada tarde; en donde los temas principales fueron el debido proceso para la atencion de
conflictos, el conducto regular, desercion escolar, la movilidad institucional y el acompafiamiento
familiar. Los padres se mostraron abiertos al dialogo e interesados en conocer el proceso de
ensefianza que reciben sus hijos, y se sorprenden al conocer que las mallas curriculares y los planes

de aula son documentos publicos y que se pueden consultar en cualquier momento.

Se genera discusién al momento de hablar sobre el acompafiamiento que ellos brindan al proceso
académico de sus hijos, existen posiciones encontradas, aunque luego del dialogo el concepto final
es que falta mucho apoyo y seguimiento a labor académica de los nifios y nifias por parte de los

padres y en general de todo el nucleo familiar. Otro tema de debate es la atencion que los docentes
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y directivos brindan a las quejas y reclamos que los padres, quienes manifiestan que en muchas

ocasiones se han sentido agredidos o ignorados.

Al respecto del papel de la familia en el proceso ensefianza aprendizaje de los hijos, Pierre
Bourdieu explica que las relaciones sociales del estudiante estan formadas por tres campos: el

educativo, el social y el familiar, siendo este Ultimo el soporte de una educacion formativa.
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Analisis de resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion describiendo la participacién y
aportes de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, teniendo en cuenta los objetivos

propuestos, el entono institucional, las categorias de analisis y su respectiva intervencion.

6.1.1 Participacion y propuesta de los estudiantes (Ver anexo O)

Durante el desarrollo del taller con los estudiantes de los cursos 601,701 y 702 de la jornada tarde,
realizaron multiples propuestas, algunas con mas acogida que otras. Entre las principales se

encuentran:

e Lacreacion de instancias de dialogo con los Docentes

e Poder discutir sobre la forma de sacar las notas y los procesos de evaluacion

e Cumplimiento de los tres componentes de evaluacion, heteroevaluacion, autoevaluacién y
coevaluacion, de acuerdo con el Sistema Institucional de Evaluacion (SIE)

e Mayor poder de representacion por parte del Personero Escolar

e Cumplimiento de los horarios y temas por parte de todos los docentes

e Reuvision de las jornadas de recuperacion a mitad de afio y al terminar el calendario escolar

e Seguimiento del desempefio de cada estudiante para poder reducir la cantidad de alumnos
que pierden el aflo o que pierden el cupo por doble repitencia, debiendo abandonar el

Colegio.
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Tabla 11 — Andlisis de resultados intervencién con estudiantes del curso sexto

DIFICULTADES

FORTALEZAS

El curso sexto presenta poca adaptabilidad al
sistema de rotacion de los docentes por asignaturas,
vienen acostumbrados a un solo docente en
primaria.

En la etapa de diagndstico son un poco apaticos
porque no se les habla sobre los conflictos
académicos con sus docentes.

Durante la intervencion se presenta algo de
indisciplina porque un grupo de estudiantes
empiezan el trabajo, pero con el transcurrir de los
minutos pierden la concentracién y empiezan a

hablar o tratar de realizar desorden con los
comparieros.
Los estudiantes del curso presentan bajo

desempefio académico con
alumnos que cursan sexto.

respecto a otros

Los estudiantes no tienen habitos de estudio
generalizados, 0 su organizacion no es correcta.

A pesar de ser un grupo grande reaccionan
positivamente a los comentarios y a las actividades
propuestas por el investigador.

El instrumento de diagndstico (tejido de palabra)
gusta entre los estudiantes del curso porgue no es
una charla normal y aburrida.

Los estudiantes proponen alternativas a los
conflictos que ellos advierten con sus docentes.

A través de la aplicacion de los talleres varios
estudiantes que casi nunca participan encuentran
une espacio para expresarse y realizar sus aportes
personales.

Las actividades dinamicas en el patio permiten salir
de la rutina e integrar un poco mas al curso.

Fuente: elaboracién investigador IAP

El proceso de intervencion en el curso séptimo se resume asi: (Ver anexo P, Q)

Tabla 12 — Analisis de resultados intervencion con estudiantes del curso séptimo

DIFICULTADES

FORTALEZAS

El salon se encuentra conformados por nifios y
nifias con maultiples problemas académicos vy
convivenciales

El curso 702 es el curso que presenta el mayor
indice de perdida de &reas como matematicas,
ciencias naturales y humanidades.

Existen grupos de entre 3 y 4 estudiantes que
lideran la indisciplina en el curso y que en varias
oportunidades impiden que sus compafieros
realicen sus aportes

Varios estudiantes que muestran poco interés por
el desempefio académico que presentan y no le
encuentran utilidad a los contenidos que ofrece la
institucion.

Durante el diagnostico se puede notar la
sensibilidad de los estudiantes al hablar de sus
problemas personales y familiares, que afectan en
gran medida sus rendimiento académico.

Los estudiantes expresan que su directora de curso
es una persona abierta al dialogo, excelente
maestra y que les colabora mucho en la solucion de
conflictos entre ellos y con otros docentes.

En los talleres de intervencion, demuestran gran
interés por el tema, realizando preguntas clave para
el desarrollo de este trabajo.

Participan activamente en las actividades vy
dinamicas de liderazgo, compartiendo sus
experiencias y demostrando sus talentos.
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Al hablar de conflictos académicos con los | Se aprovecha el marcado efecto competitivo de las
estudiantes, estos se muestran algo agresivos y | dindmicas realizadas por los estudiantes, para
personalizan estos conflictos con dos docentes de | generar nuevas propuestas para la transformacion
la institucion. de los conflictos académicos.

La rivalidad entre los cursos 701 y 702 es latente
durante las actividades.

Fuente: elaboracién investigador IAP

Es importante resaltar que los estudiantes de la Institucion Educativa Provincia de Quebec, objeto
del estudio, aceptaron la existencia del conflicto académico, y reconocieron que varios factores
que causan este conflicto, son generados por ellos, en su papel de alumnos, porque no cumplen
con los deberes basicos, o se niegan implementar el dialogo como herramienta fundamental para
la resolucion de los inconvenientes que se presentan con sus docentes; en cambio van a la via de

la discusion agresiva o la apatia total.

6.1.2 Participacion y propuesta de los docentes (Ver anexo R)

Los docentes durante el proceso de la investigacion enfatizan en la libertad de catedra, derecho
Constitucional que les permite determinar la forma de realizar el ejercicio de la ensefianza, y cual
es la metodologia que aplicaran para el logro de los objetivos académicos. Sin embargo, durante
el tejido de palabra y posteriormente el taller se descubre que existen docentes que se preocupan
mas por el aprendizaje memoristicos de conceptos que un aprendizaje con una finalidad y
aplicabilidad en la vida, lo que el Doctor Rodolfo Llinas (2018) determina como “el aprendizaje
en contexto” existia una confusion generalizada en el colegio entre los profesores de educacion
secundaria y media, en cual debe ser la ruta de atencion de los conflictos académicos,
mezclandolos con los conflictos de indole convivencial y por ende se aplican las sanciones que
estipula el manual de convivencia para este fin. Otro aspecto fundamental es el poco interés que

manifiestan los estudiantes al proceso de aprendizaje, ya que no le encuentran utilidad a la
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educacion, circunstancia que dificulta mucho mas las didacticas empleadas por lo docentes. Por
altimo, expresan que las pruebas externas ejercen una presion muy fuerte en los temas y
metodologias utilizadas, porque al momento de ser evaluados (Docentes regidos por el Decreto

1278) es un factor determinante en su nota y su contrato con la Secretaria de Educacién Distrital.

Tabla 13 — Andlisis de resultados intervencidn con Docentes

DIFICULTADES FORTALEZAS
Docentes reactivos a tratar temas sobre sus Mas del 60% de los docentes de educacién
metodologias y didacticas en clase secundaria y media cuentan con

especializacion y maestria.
La libertad de catedra es mal entendida y se
excusan diversos errores docentes a través de | 11 maestros son nombrados en propiedad con

este derecho la Secretaria de Educacion Distrital

Los docentes se apoyan en politicas del Las mallas curriculares y planes de estudios
sindicato (ADE) para defender algunas malas | son revisados continuamente y se encuentran
practicas actualizados con los derechos basicos de

aprendizaje (DBA)
Existe un arraigado estilo de ensefianza
tradicional (dictar y llenar cuaderno) Los resultados en las pruebas externas son

buenos comparados a nivel Local y Distrital
Se confunden los aspectos académicos con los

convivenciales Se realizan planes de mejoramiento y
recuperacion para que los estudiantes logren
No se cuenta con la estructura adecuada en los objetivos

salones, laboratorios, patio y otras
dependencias

Fuente: elaboracidn investigador IAP

6.1.3 Participacion y propuesta de los padres de familia (Ver anexo S)

El trabajo participativo con los padres de familia y acudientes va desde las causas de la desercion
escolar y movilidad institucional de los estudiantes hasta el debido proceso para la atencion de
conflictos académicos. Se realiza una revision de lo que son los documentos publicos (planillas de

notas, observador del estudiante, boletines, actas de compromiso, mallas curriculares y planes de
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estudio) y que ellos los pueden consultar en cualquier momento. Queda en evidencia que se debe
generar un cambio en la forma en que los docentes atienden los requerimientos de los padres de
familia. Los aportes mas importantes que realizan los padres de familia a la creacion de la ruta de

atencion a los conflictos académicos son:

e Establecer un conducto regular claro y efectivo para los requerimientos de los padres

e Realizar un seguimiento de los acuerdos y compromisos que realizan los acudientes frente
al desempefio académico de sus hijos o familiares

e Permitir los espacios para que los padres de familia opinen y aporten para la transformacion
de los conflictos

e Generar programas que integren a las familias a la institucion y poder participar mas
activamente en el apoyo de los estudiantes

e Aumentar su participacion y asistencia en los talleres y reuniones convocadas por el
colegio.

e Reconocer el dialogo como herramienta fundamental en la relacién docente, estudiante y

padre de familia

Tabla 14 — Andlisis de resultados intervencidn con padres de familia

DIFICULTADES FORTALEZAS
Padres de familia con baja o ninguna Los padres de familia se muestran
educacién, lo que genera mala comunicacién | entusiasmados por aprender sobre derechos y
con los docentes y directivos deberes que cuentas como integrantes de la

comunidad educativa
Desconocimiento de los procesos internos de

la Institucion Los acudientes participantes muestran mayor
interés por integrar los estamentos de
Poco acompafiamiento de las labores gobierno escolar (consejo academico, consejo

académicas de sus hijos, y no se da la debida | directivo, comité de convivencia)
importancia al valor que tiene la educacion en
el desarrollo de su vida Entre los padres de familia, el Colegio

Provincia de Quebec IED cuenta con gran
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Consumo de sustancias psicoactivas SPA, prestigio y carifio debido a su trayectoria 'y su
desintegracion familiar, frecuente movilidad | exigencia académica.

por traslados de vivienda y trabajo, son
problemas frecuentes en las familias que Los padres de familia desean organizar la
integran la comunidad educativa asociacion de padre del Provincia de Quebec
para el afio 2020

Fuente: elaboracidn investigador IAP

6.2 Conclusiones (Ver anexo T)

La investigacion plante6 desde el comienzo el reconocimiento del conflicto académico entre
estudiantes y docentes en la Institucion Educativa Provincia de Quebec IED. En la revision de
antecedentes se describen algunas investigaciones realizadas por parte de la Secretaria Distrital de
Educacién y el Ministerio de Educacién Nacional, sin profundizar mucho en el tema, mientras que
en la revisién bibliografica se advierte que existen unos trabajos importantes en Espafia, centro

América y algunas més en Colombia.

Basado en lo expuesto anteriormente el investigador IAP procedié a realizar un diagndéstico a
profundidad por medio de un tejido de palabra con los estudiantes de los cursos 601 701y 702 de
la jornada tarde, con los docentes de educacion secundaria y media, asi como con los padres de
familia. Este proceso fue basico en la investigacion porque permitié tener un contacto directo con
cada uno de los grupos, sin que ellos sintieran ninguna presion para hablar sobre temas académicos,

metodologia, didacticas, habitos, desercion escolar y movilidad institucional.

Para el desarrollo de los talleres se contd con una metodologia tedrico-practica, es decir que se
combinaron los temas con dindmicas, ejercicios y juegos que hicieron de este ejercicio un
compartir de experiencias entre los distintos equipos de accién. Es muy importante resaltar que

durante las diferentes etapas de la investigacion se presentaron varias discusiones y polémicas por
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distintos temas académicos o diferencias en los puntos de vista, pero los participantes siempre lo

hicieron con la mayor decencia y respeto.

Los aportes que realizaron los padres de familia fueron muy valiosos, y se escucharon todos los
comentarios referentes a la atencion por parte de los docentes y directivos docentes; este tema es
un factor critico y determinante en el retiro o cambio de los estudiantes a otras instituciones
educativas del sector que encuentran en ellas algo méas que la exigencia académica y el resultado

en pruebas saber, y sienten que son escuchados.

Los docentes expresaron sus inconformidades y reconocieron que existe un conflicto académico
en el colegio, y que un gran nimero de estos son originados por pedagogias tradicionales. Falta
evolucion y actualizacion en el trabajo docente, dejando de lado un poco los contenidos y
aprendizajes memoristicos, y priorizando la educacion con un propésito Util (en contexto) Los
alumnos reconocen la falta de habitos de estudio y la apatia frente a los temas que se ven en clase,
brindando gran importancia a la convivencia y al trato que reciben. La propuesta de ruta de
atencion a los conflictos académicos es una herramienta construida de forma participativa,
escuchando a todos los miembros de la comunidad educativa que, desde sus diferentes dpticas,
pretenden transformar los conflictos académicos y buscar una mejora sustancial en las labores
académicas y formativas del ser humano, como pilar fundamental del trabajo diario del Colegio

Provincia de Quebec.
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6.4 Recomendaciones

Es esencial el desarrollo de talleres que busquen acercar més a las familias de los estudiantes a la
institucion educativa, de manera que ellos encuentren un apoyo en la formacion de los estudiantes
Yy que no sea una imposicion, hecho que hasta el momento solo ha logrado apartar a los acudientes

de los procesos de ensefianza aprendizaje de sus hijos.

Se requiere capacitacion permanente de todos los integrantes de la comunidad educativa en temas
como debido proceso, conducto regular, deberes y derechos, a pesar de que se encuentren
consignados en el manual de convivencia, no son leidos o entendidos, y quedan como un elemento

decorativo y no funcional.

El tejido de palabra es una herramienta generadora de transformacion de conflictos, que puede ser
utilizada por los docentes y directivos docentes, en situaciones que se presentan diariamente en el
aula de clase, y que se pueden resolver simplemente con el ejercicio de la escucha y la

comunicacion asertiva.

Los organismos del gobierno escolar deben participar activamente en la resolucion de los
conflictos, teniendo en cuenta los aportes que brindan sus miembros. Se debe vincular no solo al
Consejo Académico y al Comité de Convivencia, sino que deben estar presentes el Consejo
Directivo, el Personero Estudiantil y el Contralor, con propuestas y estrategias que se adapten a
las necesidades que tiene la institucidn en relacién con los conflictos académicos y desercion

escolar.

Es importante el liderazgo del Rector y su equipo directivo, con reuniones mensuales que permitan
medir, corregir y adaptar planes de accion para la resolucion de los conflictos académicos., planes

de estudio, metodologias y didacticas utilizadas.
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6.5 Propuesta de ruta de atencion de conflictos académicos (Ver anexo U)
EL CONFLICTO ACADEMICO ESTUDIANTE / DOCENTE

“Todo el que recuerda su propia educacion, recuerda a sus propios maestros, no los

métodos o técnicas. El maestro es el corazon del sistema educativo” Sidney Hook.

Esta ruta de atencion para los conflictos académicos entre estudiantes y docentes que se presentan
por diferencias en el curriculo, planes de estudio, métodos de evaluacion, malos habitos de estudio
entre otras causas, fue desarrollada con la participacion de los estudiantes, docentes, directivos
docentes y padres de familia, quienes, a partir de su experiencia, realizaron los aportes necesarios
para su construccion. El dialogo serad siempre la herramienta fundamental para lograr reconocer
las dificultades que rompen la relacion escolar y poder llegar a acuerdos que permitan la

transformacion del conflicto académico.

DIRECTIVOS DOCENTES
DOCENTES
PADRES DE RUTA DE ATENCION PARA CONFLICTOS PADRES DE
FAMILIA ACADEMICOS FAMILIA
ESTUDIANTES PERSONERO
ESTUDIANTIL

Definicion del Conflicto Académico: El conflicto académico es entendido como aquellas
situaciones presentadas por la incompatibilidad o inconformidad por parte de los estudiantes o

docentes en aspectos netamente académicos y pedagogicos. Dentro de estos se encuentran, la
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pertinencia del curriculo, las metodologias aplicadas por los docentes, la didactica de las clases, el

método de estudio y aplicacion de conocimientos por parte de los estudiantes, entre otros.

Docentes y estudiantes se entrelazan dia a dia en una convivencia en donde emergen sus modos
de ver el mundo y como cada uno piensa, siente y actla de acuerdo con los conceptos aprendidos
con anterioridad y los conseguidos dentro de la institucion educativa. Esta situacion genera una
serie de conflictos de tipo académico, en la que dependiendo de su resolucidn pueden terminar en
el abandono del colegio por parte del estudiante, que no encaja o se acomoda a unos curriculos y

metodologias pedagdgicas de los docentes.

Marco legal: La Ley 115 de 1994 define en su articulo 73, que el proyecto educativo institucional
(PEI) de cada institucion debe especificar, los recursos docentes, didacticos y pedagdgicos,
necesarios para lograr la formacion integral del educando, asi como la estrategia pedagodgica
utilizada para este fin. La ley 1620 de 2013 tiene como objeto contribuir a la formacion de
ciudadanos activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa,
pluralista e intercultural, presenta la conciliacién como método para la resolucion de los conflictos,
entre ellos los que se generan por asuntos académicos. (articulo 13, literal 4). Por otra parte, el
decreto 1860 de 1994 en su articulo 38 “plan de estudios” define los aspectos mas importantes
para tener en cuenta y dentro de estos se establecen la metodologia aplicable a cada una de las
asignaturas sefialando el uso de material didactico, textos escolares, laboratorios, ayudas
audiovisuales, la informacién educativa o cualquier otro medio o técnica que soporte la accion

pedagdgica.
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La autonomia Docente: La autonomia docente debe entenderse como la emancipacion del
profesor de las dependencias ideoldgicas y de las limitaciones impuestas a la practica diaria. La
autonomia docente es una responsabilidad, considerada desde el juicio, la reflexion y comprension
del profesional encargado de dictar una asignatura en la Institucion. EI docente debe adaptar los
contenidos propios para cada nivel, plantear la metodologia a sus estudiantes y decidir
democraticamente las estrategias pedagoOgicas que mas se ajusten a las necesidades de la
Institucidn. Esta autonomia requiere un alto grado de responsabilidad y compromiso social con el

entorno de la comunidad educativa del Colegio Provincia de Quebec IED.

Naturaleza del conflicto académico: Se consideran aspectos generadores de conflicto académico,
las inconformidades que presentan los estudiantes con la metodologia utilizada por el docente en
la asignatura, el no acuerdo para el procedimiento en la asignacion de notas en las actividades
programadas, el bajo desempefio mostrado por los alumnos en la materia, inconformidad por los
temas y actividades presentadas en el curso por los Docentes, métodos de estudio inadecuados por
parte de los estudiantes, el incumplimiento de los acuerdos académicos establecidos por

estudiantes y docentes para el normal desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

Meétodo para la resolucién del conflicto académico: Dentro de la Institucion Educativa
Provincia de Quebec se entendera la conciliacién como la principal herramienta en transformacion
del conflicto académico entre estudiantes y docentes basada en el dialogo entre las partes y la
mediacion de un tercero de acuerdo con el conducto regular estipulado para este proposito.

Algunas actitudes para el adecuado desarrollo del conflicto seréan:
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e Aceptar la condicion de Docente y estudiante, teniendo en cuenta siempre su finalidad en la
institucion, sus responsabilidades, deberes y derechos, consagrados en este manual.

e Manejar y transformar el conflicto en vez de mantenerlo y evitarlo

e Aceptar a los demés cuando plantean ideas diferentes

e Aprender a dialogar sin fomentar las polémicas destructivas

e Entender a la otra parte en conflicto y no asumir posiciones defensivas

e Fomentar una actitud en la que ambas partes sean ganadoras

e Evitar las reacciones cargadas de explosividad o agresividad

El tejido de palabra, método ancestral utilizado por los indigenas Arahuacos en la Sierra nevada,
reconoce el dialogo como parte fundamental en la resolucién de sus conflictos tanto personales
como con su entorno. Esta herramienta no es mas que un dialogo en donde todos los participantes
se sientas en circulo y empiezan a discutir sobre el conflicto que los retne. Los aportes y opiniones
de cada uno de los integrantes son valiosos y van formando a través del tiempo de reunién un
entrelazado de opiniones, sugerencias y por Ultimo decisiones que terminan por resolver el

conflicto y transformarlo en una nueva oportunidad de comienzo y avance para todos.

Conducto regular en la atencién de conflictos académicos: Las instancias que participan en la
resolucion de estos conflictos son: Docente de la asignatura, director de curso, jefe de campo de
pensamiento, representante del curso al consejo estudiantil, Personero, Orientador (a),
Coordinador Académico. Comité de evaluacion y promocion, Consejo Académico, Rector,

Consejo Directivo

Ruta para la transformacién del conflicto académico: la constitucion de 1991 reconoce la

posibilidad de los particulares en su actuacién como conciliadores en la resolucion de conflicto.
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La ruta y medios de atencion en la institucion para la transformacion de conflictos académicos

seran las siguientes:

Negociacion: se realizara entre el Docente y el o los estudiantes involucrados en el conflicto para
Ilegar a un acuerdo que satisfaga las expectativas de ambos, de una manera pacifica. EI docente
encargado del &rea debera realizar un acta de registro de estos acuerdos la cual sera radicada en la

Coordinacién Académica.

Mediacion: de no llegar a ningun acuerdo entre las partes luego de la negociacion directa entre
los actores, se procederd a realizar la negociacion facilitada por el director de grupo en funcion y
el representante del curso, por medio de una comunicacion asertiva que resuelva el inconveniente

de tipo académico.

Conciliacion: el tercer método para lograr dar fin al conflicto presentado sera la conciliacion
directa entre las partes (estudiantes y docentes) con la mediacion de Orientacién Escolar, por
medio de un conjunto de actividades para llegar a un acuerdo satisfactorio. Esto sera registrado en
un informe por parte del departamento de orientacion escolar a la coordinacion Académica, quien

llevaré el archivo de los conflictos presentados y su respectiva transformacion.

Arbitramento: por Gltimo, se recurrira a la participacion del Consejo Académico o comité de

evaluacion y promocién, para la resolucion del conflicto, previo estudio del caso por parte de los

miembros. Estos tomaran la decision y se trasladara a la Rectoria para su aprobacion.
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Anexo A: Formato de consentimiento de participacion en la investigacion
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se presenta. Lo que Imphca que participana en varias sesiones de entrevistas, charlas, Glleres y ctres, adamis mi hijofa) realizara trabaicy
que sarin dot con fimes por o que no 6 divulgan s nombre ri g imagen.
o
/ : Sk
4 -\.—-—::_:-_3"4‘?
Firma ded Padre o madre de tansly Alba achin Goeata neda
Cedeta: § 016.022.620 Rector Dovente Investigador
Telbfono de contacto 3102 310500,
Correg Elecirdeicn.
Av. El Dorado No. 66 - 63 &
Coédigo postai: 111321 A
PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48 0GOT,
www. aducacionbogol X
s adcagenbegea e o MEJOR
PARA TODOS
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Anexo B:

®

Listado de estudiantes curso 601 jornada tarde 2019

LE.D. PROVINCIA DE QUEBEC
LISTADO DE ESTUDIANTES DEL CURSO 004

Sedo: UNO Jommesda: Tonde
Estudiantes

Parlodo;

ACOSTA SAMOM ANGELICA MARIA

ARIAS GALEAND ALISSON NICOL,

AROGA CUTIERREZ ARNOL FERNANDO

BARRAGAN HERNANOEZ L AURA VALENTINA

02452

BONILLA BURITICA IVAN MAURICIO

Retirada: 2010-08-22 => 5§ TRASLADA A CTRA INSTITUCION

M550

BUSTOS CFUENTES JHEFERSON ESTIBEN

02428

CARRILLO JEREZ ALEIANDRA JULETH

Q1964

CERVERA MONCAYO KEVIN ANDRES

Retirado: 20190012 =>

01510

FARFAN PARRA MAYCOLL SNEYDER

01542

slslele[~[a]n]=l=ln]=] Z |
e
=4
2

GONZALEZ ORDONEZ YOMN ALFAN

02651

GUID OSPINA WILLIAM JHOAR

-
~

02064

GUTIERREZ PEREZ DRAYAN NICOLAS

01477

HINCAFIE SUAREZ LUIS FELIPE

=
o

LARROTA REY LAURN SOFIA

-
o

Q2005

LEON CUCUNUBA KAREN DAYANA

01478

MACHUCA PULGARIN LUCERC

-
-~

Q2212

MAZA FEREZ ARLEIDIS ISABEL

=
=

02242

MENOQEZ CASTIBLANCO BRIYIT DAYANA

=
=

Q1479

MOLINA DIAZ LAURA NATAUA

02158

MONTOYA USAQUEN DRIGID GINETH

Q2042

MUNDZ HERRERA KEVIN SANTINGD

01552

MUNOZ MONCAYO EVENUIN DANIELA

024838

OEPINA MARIN MARLA CAMLA

01488

PARADA CLUPITRA VALDER ELIAN

02491

PATING ASPRILLA SARI LUNA

| 01311

QUINTERO ROSAS ESTEFANY ANDREA

Rotrada: 2019-0M-05 =>

04310

RAMOS CLAVIIO DANIEL SANTIAGO

02082

RESTREPO SOLANO VALERIE DANIELA

0B54

RIVERA. USAQUEN DANNY GIOVANN|

01509

RIVERA USAQUEN BRAHYAN DAVID

072

RODRIGUEZ BOMORAQUEZ DUVAN FELIPE

01459

ROJAS DELGADILLO YINETH SOFIA

ROMERO URREA SALOMON

R 2019-03-20 =>

01320

ERAEHEEHEBEEEEEEEE

RONDCN CORTES DILAN YESD

RONCCON CORTES MACK ESTIVEN

38] 01491

ROZO VELANDIA FABIAN RICARDO

37| 02853
38| 01350

SALDARA CASTRO DIFGO LEONARDO

Retirada: 2018.04-06 =>

| TRIANA RODRIGUEZ KEVIN

Rolirgda: 2019.04-10 =>

38| 02084

VELASQUEZ CHAPARRO GESSELL MARIANA

Gamwrects por STSOCLEGCS COM Lanwe, 7¥ ée Octuve v 215 & laa 014439 e
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Anexo C: Listado de estudiantes curso 701 jornada tarde 2019
1.E.D. PROVINCIA DE QUEBEC
LISTADO DE ESTUDIANTES DEL. CURSO 701
- - Seda. UNO Jomaca: Tarde Perodo: Ao 2019
N Codigo| Estudiantes FIRMA

01326 |ACERO DONCEL JOHAN DAVID

02437 |BALLEN MORENO JUDY TATIANA

01260 |BALLESTEROS ALONSO ANDRES JAVIER Retirado: 2019-04-05 =>

01525 |BARRAGAN BENITEZ ALISON DAYAN

01887 |BOLUVAR GUTIERREZ EVELIN VALENTINA

01848 |CANXCEDO SALLESTEROS JULIAN SANTIACO

02628 |ECWEVERRY CORTES EDWAR ALFONSO

01348 |FRANCO VILLAMIL KAROL ANDREA

Wl e |~wja|elslwiN

02473 | GAVIRIA LONDOSO DANIELA Redrado; 2019-08-20 => SE RETIRO

10] 00068 |GOMEZ CABATIVA JERY SOLANYI

11] 02524 |GONZALEZ MARTINEZ INGRID YIRLEY

12| 01336 |GRANADOS CIFUENTES LUISA FERNANDA

13] 02585 |GUERRERO SOLANO JEID! JULIETH

14| 01516 |HERNANDEZ BENITEZ SHARON MAIDY

15| 02644 |HERNANDEZ GARZON ESTEFANY JULIANA

18| 02425 |HERNANDEZ LEON PAULA VALERIA Retirado: 2018-08-20 => SE RETIRO

17| 02288 |JIMENEZ URREGO YISET LORENA

18| 01318 |LINARES ROMERO LUIS EDUARDO

19| 01317 |LOTE ROMERO MARIA PAULA

01922 |MARTINEZ SALAZAR BRAYAN STIB Retirado: 2019-04-23 =>

01324 |MORENO OLAYA DIEGO ANDRES

N|2E

01930 |NITOLA ROJAS HAROL STIVEN

01338 |PENA ZABALA INGRID JULIETH

02672 |PINILLA FLOREZ ANDRES FELIPE

02617 | RODRIGUEZ MARIN JUAN CAMILO

01307 |ROUAS PEREZ SHARIT DANIELA

01309 |ROMERO GUZMAN DUBER ANDRES

02331 |ROMERO ORDONEZ BRAYAN ARLEY

01387 |RUMSO GONZALEZ PAULA VALER!

00262 |SILVA FONTECHA JUAN SEBASTIAN

01746 | SIZA GOMEZ MICHAEL ALEJANDRO

02648 |TIMOTE VAQUIRO HEIDY DAYANA

01354 | VILLA CULMA ANDRES FEUPE

NERBEREEEEEE

01558 |VILLAMIL ROZO BRAYAN DAVID

T = Comrvrmse por SYSOOLEGOS COM e, 20 v Octuew Se 2579 2 s 0143 O

LII“ NIl ey e - - - - - e e ‘o - - - - - e
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Anexo D:

@

Listado de estudiantes curso 702 jornada tarde 2019

LE.D. PROVINCIA DE QUEBEC
LISTADO DE ESTUDIANTES DEL CURSO 702

Sede: UNO Jomada: Tardo

Perioda: Afe: 2019

Codigo

Estudiantes

FIRMA

02313

ARIAS BLANCO NATALIA ALEJANDRA

CAJAMARCA TCRRES LAURA TATIANA

02431

CESPEDES MORENO ANGIE LISNEY

CONTRERAS FALLA JANER SANTIAGO

02317

DAZA SANCHEZ JHON ALEXANDER

Retirado: 2019-07-03 =>

02318

DELGADILLO RINCON NICOL DANIELA

02610

DUARTE SANABRIA MARIA PAULA

02152

DURAN HERNANDEZ DANNA NICOLL

02458

GAVIRIA CARDOZO LINA MARIA

01311

GOMEZ GARZON ANDRES FELIPE

R R e e S e e e

01335

GUERRERO RINCON MICHELLE YURANI

-
»n

GUERRERO SOLANO ANDRES ESTIVEN

—s
Ll

02613

JIMENEZ AMAYA DANNA BRIYID

-
-

00575

MELO ANGULO LAURA VALENTINA

MOSQUERA MENA LUIS FERNANDO

02186

OSPINA CASTILLO LUIS ESTEBAN

01847

OTALVARO PRADA JAROL LEONEL

PAEZ HERNANDEZ JEISSON DAVID

02163

PARDO LOPEZ EDISON EDUARDC

PLAZAS CUBILLOS STEFANI YULIANA

Relirado: 2018-07-04 => traslacdo de plantel

PONGUTA MONROY STEBAN ALEJANDRO

QUEVEDO CASTRO JUAN DAVID

02028

QUINTERO RAMOS DENIS TATIANA

RINCON CARDENAS DAYANA YULIKSA

01323

RINCON YATE KAREN YULISA

RODRIGUEZ TORRES JORGE ALFREDO

02334

SANCHEZ MOYA BRIYIT LORENA

01351

SANCHEZ PRIETO HEIDY DAYANA

SANCHEZ SABOGAL ANYI LORENA

01011

SOLANO GONZALEZ JUAN SEBASTIAN

Retfimdo: 2019-05-08 => SE TRASLADO DE PLANTEL

02455

SOLANO MENDOZA KARCL NICOLL

00127

SUAREZ CHIVATA ANDRES CAMILO

Retirado: 2019-04-08 => APARECE MATRICULADO EN OTRO CO

HEBERE BRI

02441

TRUJILLO MORALES KATHERIN DANIELA

34|

02170

TRUJILLO MORALES KEINER DANIEL

35| 02272

VERANO DIAZ JUAN MANUEL

{38] 02171

VIRGUEZ ORDONEZ HUGO SANTIAGO

Oenecsso v SYSCOLEGIOS COM Lavan, M de Ochitre do 2019 2 a3 91205 28 pm
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Anexo E: Tejido de palabra con estudiantes 601

Anexo F: Diario de Campo — tejido de palabra estudiantes curso 601

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FAGULTAD DE EDUCACION

e MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Llnverrsodad do
La Sabana IVESTIGACION SOBRE CONFLICTOS ACADEMICOS ESTUDIANTE / DOCENT

—_— -

COLEGID PROVINGIA Dt QUIBEC 1D

DIARIO DE CAMPO

reosa: ©F DT JULIO DE 2029 | e 01:05 P.M. | 02:15 P.M. fewear: AULA GRADO GOL
{NOMaRE D LA AcTIVEAD, Tejido de palabra con los estudiantss de grado 601
| 0RETIVO GENCRAL: un diagr para gar cual es la pe cidn de los del grado 601 de 1a jornada tarde, sobre
los conflictos con sus docentes
N 28 estudiante de grado 601 Jornada tarde

Docente Investigador

A G AS MOVILIZALORAS:

1. 2En este saldn se presentan conflictos con sus yeualesia el llead

para ?
2, iLa forma de ylas son que = al ol ado?
3 lque tipo de clases son las preferides poe ustedes?
FCONTOCTUALZACION ¥ SINTESIS: al empezor el tejido los son mwy ¥ 1 conversacién no tramscurre con flulde:
h danlca bmu que thenen pars habler sobre sus o esla luacié

¥ 1o existe retroafimentacion
P dases aburdidas y mondtonas, dictan mucho y casl no se diaogs pero o se discute

Jes gustarts una metodologia parecids x ia que se smples e primacie

so tenton pravonados por la calificaciones

Pt > —'Z%? -
V’ o S s
= 3
- FERNANDO CANCELADA PINEDA ALBA PATRICIA PACHON GUEVARA
tvestigador Unlversidad de ta Sahana

Coordinadora Jornada Yarde / Colegio Provincia do Quabec KD
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Anexo G: Diario de Campo — tejido de palabra estudiantes curso 701

UNIVERSIDAD DF LA SABANA
FACULIAD DI FRUCACION

AMALSTIRIA BN (NHECCION ¥ GESTNIN 28 INSTITUCIONES EOUCATIVAY
IVESTHSACION SOBRE CONPLICTOS ACADEIAICOS ESTUDIANTE / DOCENT

1INl mdant s ler

La Sabana

=l

LT PRTIUCH V. QUL s>
DIARIO DF CamMPO

| — I8 DFJULIO DC 2010
[NOMRAT OF LA AT IOAD,
—

e T T
Tolido do melubre con Jo% 85tUdLNE oS i 17080 T01
Mewlicer un AENOEECH v induper cuel €3 18 PECCARCIHN S i estudiantes del grade 707 de by Jorneds TArce, ol

| T L Licaa: AULA GRASG 700

fossrTrvo arvenw -
Jos Comddiiebors con Jus docantes
— o 2
eI ANTY S 32 ertediscte de grado JOL Jorasala tarde

Buwente Investigedor

1. /Cn exte 3alén se pi i, v
2. Uoy docentes 3on ablertos al clalogo v & Ia rellesidn s
3. LQue extrotegie uplican para mejorar suc Seficuckas v loy drews mas 1e Sec dificulter

|Frmeunrat MoK zAGORAS:

yecusl exla pars

EONTER T AL ¥ 3 NTRIL.

mE uUn cureo My ablanc al dalaga, ¥ co weha expoctetivs del ejercicio

an loc Pr 12 cpinidin et ke b du loa ertudtancac

NG 68 VAIGEAN CUL COMBNTATIos y Apartes pars mejorer bs cluse

g nop ver las Iles dee noOLas, y terminen an diecucianes fuertes
presenton gramles dificeltodes om el decu de sungue In ot apevga macho

—Ae = -
s —— —
g_ﬂﬁ i §
~r, TERNANDD CANCELADA FINEDA
eiiigadnr Univensidod de bs Seheas

/ ALOA PATRICIA PACHON GUEVARA
S stinadore Marsoss Tarde / Coleglo Provircla da Quatec ILO

Anexo H: Diario de Campo — tejido de palabra estudiantes curso 702

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE EDUCACION

PMAESTRIA EN DIRECCION ¥ GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

LInuvarreictadd cta
IVESTIGACION SOBRE CONFLICTOS ACADEMICOS ESTUDIANTE / DOCENT

La Sabana

AN PN PROAONCLS D5 QI € 1D

DIARIO DE CAMPO
recrea, 12 DF JULIO DE 2019 [rona wacro: 12:40 1. JroraLFimaL  o1:82 . Juocan AULA GRADO 702
POMDSE DC LA ACTIVIDAST Tejido du pelabra con los satudiantes de grado 702
e Realizar un diagnostico para Indagar cual 5 1o pevcepdidn de los estudiamtes & grado 702 do 1a jornada tarde, tobire
lox conflictos con sux docentex
P ARTYCIPANTLS: 351 estudiante de grado 702 jormedo tarde

Docente Imvestigador

MEEGUNTAS MOV ITAGORAY:

1. {Fn acte mlén e con sus d ywsddes d

2. ta dicciplina y convivencie sacolur €n este grado s tan plicada que sobrep o

3. LC6mo ex ol trato que les brindun sus docentes?

Los extudientes de este grado son muy ablertos y expresivos, un poco
1o comvivendial ¢s hos mas IMportants al cacar las notas y au definitive en o peariodo

PCOMECXTUALIZACION ¥ SINTRSG.

lox thenun

prefe

taits mucho mes epoyo y respaldo por parta de su director de grupo
™

y oliox tienen

=

o
= —

/ FERNANDO CANCELADA PINEDA
Inveatigedor Universidad de ls Sabana

ALBA PATRICIA PACHON GUEVARA
Coardisadors Jornade Terde / Coleglo Provincls de Quebcc ILD




UNIVERSIDAD DE LA SABANA —
2 3 FACULTAD DT 'DUCACION
Ll wnenictad onn MAESTRIA EN DIRECCION ¥ GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS - e
IVESTIGACION SOORE CONFLICTOS ACADIMICI TUIANT il ‘
La Sabana 0% E% B OOCRNY 1 COMLOND FNCNONCLS 0N QLIS B |
OIARID DE CAMPD
Pro-a- 19 D€ JULIO DI 2019 [HOAR W00 03:00 P.M. HOEAL FIN AL 0430 P\ mAR: SALA DE PROFESORLS
AR DE LA ACTIVIOALD: Tejido de palabra con de ¥ meda de lo jornada tards
loreTvo GruLRAL: Realizas un diagaostico sobre la v que enmplesn los para la geerién do conflictos voadémicos
pasmananTes: - w0 Jomata tiviay
PROGUNTAS MOVILIZADORAS:
1, aué mqma willies usted pare ’. oy Que e p o lo
2. Ua Woectad de catedra puede ser mal por algunaos o 4
3. el plan de -l pars is
Q, o 1i son real 0 Mo CON 51D % o ot
CONTONTUALIZACION ¥ SNILHS:
en general el cuerpo docente es ablerto 3l dialogn y s Ilzae aportes dgail para el el 1eihte
s¢ respeta o debida procesa, y ol gobinrna sscciar, 38 toman decidonas colegiadac
12 libertad de catedra ax may Importente pere <l desirrolio de W sctivided docente
«l apoyo familier n lox eatudientes ¢s muy bajo
o3 etudiuntes mo tenen hibites de estudic
P 2 e —o =
= £ —

s FERNANDO CANCELADA I'INEDA / ALBA PATRICIA PACHON GUEVARA
Teciligador Uriversided de % Sabane Conndiadars Jomads Tards [ Cawgla wravncls do Quesec KD

Anexo J: Diario de Campo — tejido de palabra padres de familia

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FAGULTAD DE EDUCACION
u-.us.-s e MAESTRIA FN DIRECCION ¥ GESTION OE INSTITUCIONES EDUCATIVAS -
l_a Sabana JVESTIGACION SOSAE CONFLICTOS ACADENMICOS ESTUDIANTE / DOCENT

£XN D FIT PMOVINCLE 08 GEEROE 0T
DIARIOD DE CAMPO

o 33 DF JULIG OF 3019 [rownmma, o100 k. | T S T [cwanm SALA AUDIOVISUALFS
PNOMBNE D8 LA ACTTVIDAD. N e5ato de polebra con padrac y acudientes de 1os gredos 501,701 y 702 jornads tarde
loasove ¥ Keallear un disgnostico sobre 1ac caucws por las que son retirudos lox cals vincis do
Quebdec ICD
[ 43 padrex de familia, Gk Escolar, Co - tarde, o oy (]

FRLULNTAS MOVILZADORLY

1. ¢ Cudiex zon laz caucns que ariginan el raslado de fos sxtodiantes de s Instizucidny
r. 20 bel por ¥ acla ddecnoda?

3. 2Qué papel cumpls la fanila on ol desempeiio escolar de lox hjos?

lat padree de familla son pe idos al de biar of dizlogs
cxahits muchae dw lax an el sector
o porcibe una mala stenckdn por parte de los docentes y directivas docentes 3 las quelss y rectumos de lox padce< d¢ famikha
exirte una ¥ A dentro de b inatitucién.
! tarexy Que lusgo 60 £on reviea des (Lrabajos 3in tentido)

P —

-

=z o T i
P s =
5 $F FERNMD‘D CANCELADA FINEDA / ALDA PATRICIA PACHON GUEVARA
Sevestigador Uslverchdad de lo Sabans Coordiradars mnada Tarde | Coleglo Provieca de Ccher LD
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Anexo K:

. debe lnldarlaananamndodcmtmdodeem.cmpuudommmw'lm

~ académico con uno de los docentes de la Institucidn?

realizados por cada uno de los grupes, y se expresan las sensaciones Y réacciones da los participantes.

Taller de intervencidn estudiantes cursos sexto y séptimo

ﬁ

COLEGIOPROVINQADEOUEBEC LED
CLL 74C Sur No 14 - 40 Este, Tel 3 834400, 3
Resolucién de Aprobacién <

Bisica, y Sangiee
&En.sm.mnwmmat.uu.-.tmsmn'.

mmmpmnmuumnmAuAMrmmmMmmz
ESTUDIANTES Y DOCENTES

rmrmmmamnonammmw

TIEMPO TOTAL: 1 hora y 30 minutos
PARTICIPANTES: utudlansdeuadosmnéuﬁmy
LUGAR: Salén de clases y Patio de Ia Institucién

El objetivo dameuhtﬁdmpnahmbmum&qwammm.
mﬂambmsmbsmvhmﬂsmmmm

M(MMBM):Mﬂdéndemmthsmmhsm

ACTIVIDAD (tiempo 15 min): Farmar grupos de 4 estudiantes ver los siguientes videas animados que
muestran casos y estrategias para la resolucidn ds confiicto:

Manﬂodeconﬂictos: DULDS wawvw vouty -,“.-.-_uaullnul:"' sheuFO:

e

Resolucién de conflictos/ el puenta: httos://www. youtube com/watchvaZ zaidCrs itk

DINAMICA EN EL PATIO (tiempo 20 min): ’dmm’mdlnﬁﬁae;mwdomummedd
Brupo es un cartero, tnemaam(baldndevddbol)sehenmammmddmm

]
e R R B R R e R R B BRI R R R S

devolverd la carta (baldn) al cartero quien se la entregard 3 otro participante, quien debeard seguir 12 narracion
en donde la dejo su compaiero, agregando nuevos ingredientes.

&

REFLEXION (tiempo 10 min): Basada en la pmsumémilenﬁmmﬁndmu&%qﬁ&nmm
o

PROCESO DIALOGICO (tiempo 20 min): Cada grupo dialoga y discute sabre los confictos aeaddmicos que se

presentan con los Docentes en el desarrollo de Ias clases, y para finalizar proponen un aporte grupal que
contribuya a la transformacidn de los conflictos académicos ]

CIERRE (tiempo S min): a través de un dialogo de conclusidn en donde se sintetizan mhsm

.

Cédigo |
' PBX: 324 1000 - Fax: 315 3448
C W g

Av. £ Dorado No, 65 - 63
postal: 111321

MEJOR

PARA TODOS
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Anexo L:

Anexo N:

Aplicacion taller estudiantes 702

Docente investigador y directores de curso sexto y septimo
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Anexo M: Taller de intervencién docentes

COLEGIO PROVINCIA DE QUEBEC. LE.D.

CLL 74C Sur No 14 - 40 Este, Tel. 3 654400. Conmutador: 3 65 44 40. FAX 3654668
Resolucién de Aprobacién Nomero 2526 de agosto 27 de 2002, Resolucién Nimero 050243 de
noviembre 9 do 2015, mediante la cusl se modifica parclalmente |a Resolucién Namero 2526 del 27
de agosto de 2002 del COLEGIO PROVINCIA DE QUEBEC. LE.D,, para autorizar la implementacién
%m do la Media Académica, con especislidades do Arte y Disefio Basico, y Bilingdismo y

e emaan Comunicacién. INSCRIPCION S.£.D, 8437, DANE 111001041555 u:nas JM. 145458 ICFES JT.
062539, NIT 800118767-0 emall: coldiprovinciadec b . co

CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE UNA RUTA DE ATENCION PARA CONFLICTOS ACADEMICOS ENTRE
ESTUDIANTES Y DOCENTES

TALLER PARA DOCENTES “El Dialogo, herramienta para transformar el conflicto académico™

TIEMPO TOTAL: 1 hora y 30 minutos

PARTICIPANTES: Docentes educacidn secundaria y media - Jornada Tarde
LUGAR: Saldn de audiovisuales

El objetivo de este taller tedrico con los Docentes es lmplemeh'tu el dialogo como herramienta primordial en

Ia gestién de los confiictos académicos, entendiendo a los estudiantes desde ¢l ser humano, y su interaccidén
con 13 labor decente.

EXPOSICION (tiempo 13 min): Sentimientos y emaciones: competencia socioemocional

ACTIVIDAD (tiempo 17 min): oﬁsewu Ia entrevista al Doctor Rodolfo Llinds, hablando sobre la educacion en
Colombia. =

Educacién en contexto: https://uwunw.youtube com/watch?v=eKHai iGric

REFLEXION (tlempo 20 min): se realiza un intercambio de ideas y aportes individuzles sobre el tipo de
metodologia educativa se brinda en |a institucién, y que estrategias implementan en la bdsqueda de calidad
del proceso enseflanza ~ aprendizaje. La dindmica se genera por medio de preguntas poderosas que se van
formutando durante el encuentro, \ .

ESTUDIO DE CASO (tiempo 30 min}: El estudiante Carlos Piragauta discute con el docente dedendas sociales,
porque no se encuentra de acuerdo con la nota final del periodo académico. El docente no Ie deja ver la
planilla de notas y el estudiante denuncia que & proceso de evaluacién no cumplié con lo sﬁpuhdo enel
manual de convivencia, En el observador el docente anota que el estudiante es muy agresivo eind do
v que dentro de la metodologia y didactica de sus clases se combinan Ia teoria y la préctica. Engmdhme
manifiesta que los temas que son abordados en las clases no son de utilidad y que no los entiende claramente.
€l profesor declara al respecto que fas clases estdn disefiadas incluyendo los derechos bésicos de aprendizaje
y que dentro de la libertad de catedra el expone una metodologia personal para explicar los temas. El
Coordinador académico les indica a los padres que |2 mejor opcidn es un cambio de ambiente escolar,

Terminada la lectura del caso académico se iniclars la discusion sobre cudl debe ser la solucién adecuada para
dar respuesta a la problemética que se presenta con el estudiante y el docente.

CIERRE (tiempo 5 min): @ través de un dialogo de conclusion en donde se sintetizan todos los aportes
renllndow & expresan las sensaciones y teacdones de les Docentes. l

1

Elaborado por: Fernando Cancelada Pineda
Docente Investigador. X

T - AT o e —

Av. El Dorado No. €8 - 63

Pax:32¢ 7000 - Fak 315 34
: ax 315 34 48
~ ket Ui s MEJOR

PARA TODOS

aOGOTA
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Taller de intervencidn padres de familia

COLEGIO PROVINCIA DE QUEBEC. LE.D.

CLL 74C Sur No 14- 40 Este, Tel. 3 634400, Conmutador: 3 65 44 40. FAX 3054608
Resolucitn de Aprobacién Ndmero 2526 de agosto 27 de 2002. Resoluckdn Nomero 080243 de
noviembire 8 de 2015, mediante la cual se modifica parclaimento fa Resolucidn Nimero 2620 del 27
de agosto de 2002 del COLEGIO PROVINCIA DE QUEBEC. LE.D., para autorizar la Implementacidn
do la Media Académica, con especialidades de Arte y Disefo Basico, y BMingOlamo y
Comunicacidn, INSCRIPCION S.ED, 6487, DANE 111001041556, ICFES JM. 145458 ICFES JT,
062533, NIT 800110767-0 email: goldiprovinciadoequsd@educaciontioqota.edinco

CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE UNA RUTA DE ATENCION PARA CONFLICTOS ACADEMICOS ENTRE
ESTUDIANTES Y DOCENTES

TALLER PARA PADRES DE FAMILIA *Accidn educativa y el debido proceso™

TIEMPO TOTAL: 1 hora y 30 minutes

PARTICIPANTES: Padres de familia de los grados 01, 701 y 702 de la jornada tarde
LUGAR: salén de bilinglismo

El objetivo de este taller tedrico con los padres de familia es dar a conocer los pasos del debido proceso para

la atencién de conflictos, ademas de conocer las causas reales de la desercidn escolar y movilidad Institucional
de los estudiantes.

EXPOSICION (tiempo 15 min): érganos del goblerno escolar y el debido proceso

ACTIVIDAD (tiempo 10 min): observar el video *la participacién de los padres de familia en la educacién de
los hijos"

Papel de los padres en la educacidn: hitps://www.youtube com/watchv=WOIPKGIESN|

{tiempo 30 min): En este espacio se realizard un dialogo entorno al papel que debe
cumpli la familia en el desarrollo académico de los hijos, desde los dmbites legal, social y antropolégico. Se
hacen preguntas que permitan identificar las posibles causas del retiro de los estudiantes de la Institucidn

ESTUDIO DE CASO (tiempo 30 min): La estudiante Maritza Cortes de 13 afios y quien cursa grado séptimo,
presenta un inconveniente de tipo académico con su docente de matemdticas. Ella no estd de acuerdo con la
metodologia aplicada en las clases y porque los temas vistos no estdn en el plan de estudios. £l Docente
registra todo el proceso en el observador realizando 3 citaciones z los padres de familia, los cuales no se
acercan a la institucidn. Después del inconveniente el padre de familia llega al colegio y habla con la
coordinadora académica, quien le infi que la al serd sancionada por la forma altanera como se ha
dirigido al docente. £l padre de familia alude que no se le ha escuchado y sale contrartado por lo sucedido con
su hifa; indica que se va a quejar en la secretaria de Educacidn contra ¢l docente y contra el colegio.

Terminada la lectura del caso académico se iniclard la discusidn sobre serd la solucién adecuada para dar
respuesta a la problemdtica que se presenta con el estudiante y el docente,

CIERRE (tiempo 5 min): a través de un dialogo de concusidn se recogen los aportes para creacidn de la ruta
de atencldn de conflictos académicos por parte de los padres de familia,

Elaborado por: Fernando Cancelada Pineda
Docente Investigador.
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Anexo O: Diario de campo — intervencion taller estudiantes 601

z UNIVERSIDAD DE LA SABANA i 1
() FACULTAD DE EDUCACION | l
(e |
T FAAESTRIA EN DIRECCION ¥ GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS i |
n S Aabana INVESTIGACION SOBRE CONFLICTOS ACADEMICOS ESTUDIANTE / DOCENTE ‘a;T —m .
| DIANIO DE CAMPO - TALLER DE INTERVENCION
Cma A0 DR JULKO DE 2019 A OO 1120 P.M. Jwonas nwai 03:00 P.M. Jussan. AULA ONADO 801
(AOWSAE OF LA ACTVIDAD: TALLER PARA nrunwvm “Reconocimbanto del mllluo ocodémice™
Establecar que a1 un Zomficio scadémico, les causes que loa g ¥ i glet pare 1 rio
OB RTIVO SFMERAL:
TS, 23 estudiantes de grado 0L jorneda terde
ACTIVIDADES Cxposicidn: definicidn del connicto uu‘mko ¥ CAUsES Que Io generan
Acthvideds p de 2 videos ducldn de N
Dénsmice: acthidad Iddica en el patio "¢l (Qﬂ"o
dn: sobre los { aue los domp con tos

Proceso dislégico y clarre: sa realizan los sportes & ls ruts de srenditn de (onﬂluo’ académices

[CONTINTUALIZATION ¥ BINTELIS,
dlantes

£l talier 4@ duparrolic com uns busne perticipecién d
$e organizaron [os estudiantes en grupos de 4 Integrantes

Loy estucdientes declaran que es muy dificll poder hablar con los docentes
La dinémice splic on ol patio de s Imatitucién permitlé un momente &

Istraccién

Lot apOrtes de &Kte Vo e on b s y ¢l dlaloge, dantro de un dmbito de redpeta
FERNANDO CANCELADA PINEDA ALBA PATRICIA PACHON GUEVARA
Investigador Univaraided do s Sabana Coardinadern Jorradas Tarde [ Coleglo Provinds de Quabes 10

Anexo P: Diario de campo — intervencion taller estudiantes 701

UNIVERSIDAD DE LA SABANA |
FACULTAD DE EDUCACION

MAESTRIA EN DIRECCION ¥ GESTION D INSTITUCIONES EDUCATIVAS

LaSabann INVESTIGACION SOBRE CONFLICTOS ACADEMICOS ESTUDIANTE / DOCENTE o o0 CRTEND
DIARIO DE CAMPO « TALLER DE INTERVENCION
recwa 02 Of AGOSTO OF 2019 Yuona micio, 312:30 P.M, JHomaLninan  02:00 P.M, | s AULA GRADO 701
WOMBAR GE LA ACTIVSAG: TALLER PARA SSTUODIANTES “Reconocimiento del mﬁmo ocodémico™
onITe & g ERaN Extablecear qua as un conflicto u-“mlco. fas causns qua los g yissp egiss pars mario
P —— 30 sstuciantes de grado 701 Jornads tarde
latrvionoms é del Y cauzas que lo generan

Activided: presentacidn de 2 videos (manejo y resolucién de conflictos]
Cinémica: sctividad 10dics an ol patio el eunw"

sobre las que 18 preazanta un confiicto con los docentes
Proceso Slaldgico y clarrer so realizen los lmuo s rute de stencldn de conflictos scadémicos

JEONTEETUALIEADION ¥ 3INTRIN

tlgrupo es un poco disp ysap ago de

Se orgenlzaron los estudiantes an grupas de 4 Integrantes

Un grupo de srtudiantes demueitra poco knterds por les y Ty
Durante la dindmice sl grupo se MUEHLra Mas COMPRLLO, ¥ UM Un poco mas extrovertido

€l sporte mes Importante del curso es tener en cuenta 108 procesos Individusies pars avitar ia perdide del afo de o estudianies

ez

FERNANDO CANCELADA PINEDA ALBA PATRICIA PACHON GUEVARA
Investigador Unlversidad de e Ssbans Cacedinadaors Mecnada Tards / Coleglo Proviscls de Quebec KD




Anexo Q: Diario de campo — intervencion taller estudiantes 702
T UNIVERSIDAD DE LA SABANA B 1
f; K FACULTAD DE EDUCACION
> MAESTRIA EN DIRECCION ¥ GESTION DE INSTITUCIONES EQUCATIVAS l
= < =~ ~ -
L asSa b‘ 1A VESTISACION SOBRE CONFLICTOS ACADEMICOS ESTUDIANTE / DOCENTE S T oo oma A9
DIARIO DE CAMPO - TALLER DE INTERVENCION
DS O AGOSTO DE 2019 {Hons oo 230 P, Jeonan rvass 0500 P.M. Jeuaan: AULA GRADD 702
ARE DL LA ACTIDAD: TALLER PAKA ESTUDIANTES “Reconecimiente wel confiicte otaddmico ™
e AR Extablecer que o3 un conficto scedémico, las caving que o § ¥ s poslh glen pava tranaf o
P — 31 matudisntes de gradeo 7O Jornada Larde
arTVESASEY Expesithdng dafinicidn del confiicto acaddmico y causes que lo generan
{ Activided: gresantaciin da 1 videos yr de ]
' Dindrmice: acthvidad Ndlcs an ol patic el cartera”™
sobee bas ¢ b qaue los " um con los

y clerrel 44 realizan Ios aportes & I rute de stenclén de confliztos scaddmicos
R L RALLLIL ALULLELLLL

[CONTINTUAUZACON ¥ SATTEE:

Se un grupe g vo y sblerto pars el dialege

Se esganizaron los matudiantes en EIVPSS de 3 Integrantes

Un comentarlo que cusnta can mucho Bpoyo #8 Que aiguncs docantes no cumplen con las clases @ que no tlenen nada qua ver con la materin
$o detecta fragmentecidn an ol 1aldn y 3o Identifican § estudiantes que Tideran al grupa, unos con negathvidad,

Su sporte mas importenie ¢3 qUe o Parscnerc Eatudiantl dede participer en In dladlon da los " d

.'—-"-
v {
FEANANDO CANCELADA PINEDA / ALBA PATIUCIA PACHON GUEVARA
cord@nedors Jormeda Tarde / Caleglo Provincis de Quedec 10

Investigador Univeniided de s Sabana

Anexo R: Diario de campo — intervencidn taller docentes

UNIVERSIDAD DE LA SABANA i
FACULTAD DE EDUCACION

JAAESTRIA EN DIRECCION ¥ GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS | =

La S abann INVESTIGACION SOBRE CONFLICTOS ACADEMICOS ESTUDIANTE / DOCENTE ‘a‘————w PROTIVCI DF SULBEC D

DIARIO DE CAMPO - TALLER DE INTERVENCION

= 13 DE AGOSTO DE 2019 [roramioo  12:30 2.M. [MoraLrma:  03:00 PM. fussan SALA DE PROFLSORES
e ——— — m—
INOMARE DI LA ACTIVIDAD: TALLER PARA DOCENTES "F) dlafoge, A L pare i ef confiicto -
P #l calogo come herr [ | o0 la gestida @e ios conf do al ¥ 5u relaciédn con
[CSIETVD QENIRAL: i i
130 de 3 daria y media, C < Tarde
(PARTIOPANTES:
A CTIVIDADES Exp Camp la Socio lonsl
idad: 18 {sta con el Doctor Rodolfe Liinds

Estudlo de caso académico: lectura del caso, divcwsldn y scuerdes
Clerre: aportes de los & » la ruts de dn de conflictos

CONTERTUALZASON ¥ SINTTSS:
Bl grupo de docentes es prapmitics y se detects un fideratps de UNDS pacos

 tema del video, fducacida en contextio, geners gran aceptacidn en los Docentes
t! astudio de caso, genera gran polémica por lis P que toman [os docentes, se trabaja con el manual de convivensls

En [a parte fine] del taller ve dlalogn sobre of papel del docente en el aula y se discute el maestro emancipador,
£l aporte da los docentes crculo en torno & %a libertad de catedrs, mutodologle y curdeulo

=

FERNANDO CANCELADA PINEDA ALBA PATRICIA PACHON GUEVARA
Imvnatigadar Universidad da (s Sabans Coordinadors Jornads Tarde / Coleglo Provincle de Quetet ILD
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Anexo S:

Diario de campo — intervencion taller padres de familia

Lo S - L-, AN INVESTIGACION SOORE mrumsntnpvmmos ESTUDIANTE / DOCSNTE
. : < 3

UNIVERSIDAD DE LA SAUANA
FACLLYAD DF EDUCACION

MALSTAIA EN OF INSTIT EOUEATIVAS

BAARID DK CAMPO - TALLEA DE INTERVENCION

ses_ saa avooveusss

VErGadaces ceuses de ia desercidn escoler

¥ vl e

[rasviemanien

45 padres de femiiie y scwslanies de fos gredes 833,708 y 701 de ia jorneds terde, Coardinadors jornede terde

faemvizaoes

Exposieitn) Organds del gabisernc escoler y deabido process
viden ' de los padres de famills on le efusasidn So los hijos
causes de retiro v de culn
Scrudio de ceso: lecturs del sase, dhcusldn y acusrdes
Clarre: ortes du foy pedres de tamiis 3 s ruts de stancidn de confiliies scadémicos

[COR TR TUA L B A0 ¥ BINTER R,

€l grupo de pedees de Tamils srcala stento » pariicipar an 1s acthvidad
Demusscran gren Interds ol proc de de sus njes

Posxlones sncontredes cuenda sorda el tame del scammpsfemiants ascaiar & los hijos y - dals
T antusie o CALO GANErD Une reardldn podtive,
Low pedres de famiia solicitan ure melors &n Is atencién por parie de los

A Aus quelac y scictudes

Anexo T:

INMBS CANCELADA PINED,

Inesatgadar Univarsided de ls Sabans

ALBA FPATKICIA FACHON GUEVAKA
rdMAI0re Jornate Tarde / Lolago Frovincie de Quabec XD

Correo de solicitud de ajustes al manual de convivencia 2020

A — e

O EORY PNOVIN\:IR DE QUEBES, LED
D L LR T R T T
MRS A AN Mneae EVER ~uum EF e BV Hessdimninn Wasseen 0240 0e
B e LT T L R PR R *r
< Ve agena b b B e S R R WA e \l(tml L N L Y BT TSI
A T et Mea Acahisnn e saies i ibmien L A
e e A Teac A RIS TR N A, l\wr ANIDONBAIARA, wd b
WAERIE ML BRIANATOT B et Lol

PeTTre

Dher ALAA PATSICA P HON GULVARA < aprpiacbsindgtechs
Evavhadhog viormen 20 e aptoate e 2008 L A2
Asvabar s te il de cormwg g i 209

ot i s e

Porer COAVNA LUDCIA AREVALD VARGAS < i ketovalon @ ech i acnnbogon s, miko € oo, ERANA
CARYINA RRON ARG CARTARGLY < b inmvbanm s givahins i bontiopgons s MM BV RON
PLRIPEA LW
RIS P O o VRO e s OLCA FILATE RIE DN, SAATT IS 2
SR B RO e s INOISA SAL DARA VAIIGAS
SR AN SR an ot o e s FEIRANDI CANCE LADA PINEDA
SRS e e o A o IAVTE I LALIOE L0 CILIRONT 2 QUG Z
Rl T e [T AT SRR RN T NATALY CASALLAS ATBAS

STSCA AT AT e U ok ogor e s IO VT NTE S INLON RODIG UL S
SR P e OOt s e o MANLIEL MICANDO ZARILIIG TIVANA
ATATIAM SO TP e et enhi <o) RIAVEA LI IASMA BATUEE 1A AVONRA

VR TET AR e g b e oo EDILSON AYEN BOVEDA HOORIGLIEZ
SO AA I T OOl e cos

Compaienos Buwaas Tardes

wrvkd el enlace de la enouesta para dos alustos al mansal de coowlvenda afa 2020, por Lawar
diligenciario a mas tardas ol s martes 27 de sgosto, hos docontes nue ya okeoon sus Propacstes
e ajustes al manual no debon reatzor la cocuosta.

mil gracias

Bt LRI 01 ise, Cony PaResRCs RoNse Pt a0 T = LI U CREILCAR TGS nve, Fag Py Wi DO oo
LA CURISTRUUS B E e DUNST VAR A SO TR TR HUE S IV STE [T

Eill | AIUSTES AL MANUAL DE CONVIVENCIA 2020

Apoites che b o

st ectun atnes prira sl ton bos aposties ol manua de comivencos pars el ata 2020
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Anexo U: Carta de entrega la ruta de atencion de conflictos académicos

COLEGIO PROVINCIA DE QUEREC, LE.D,
CLL 74C Sur Na 14 40 Este, Tol, 3 834400, Conmintactor: 1 83 44 40 FAX 3834608

Resolucion de Ape M Nisnero 2526 e ag 27 e 2002, Nesolucion Nomaeo 080243 e

naviembee 9 de 2015, madianta ta cual s modifioa parcinbments ta Hesoliscldn Nomercs 2826 del 37

P de pgesto de 2002 del COLEGIO PROVINGIA DE QUENEC. LELD, para aiarizst ln implamentacién
ALCALDIAMAYOR 4, 1) podia Acaémica, con especialidados de Arte y Disefo Basico, y Bilingdieno y
DEBOGOTADL. o icacion.  INSCRIPCION S 1.0, 6457, DANE 119001041560, ICFES JM 148480 IGFES JF

(SR TARADEREUACER. 062530, NIT 0001187670 smsalt: golufipraviniedeaubeducacknbouotn wiLse - e
Bogota D.C. 27 De agosto de 2019

Seilores

COLEGIO PROVINCIA DE QUEBEC IED
Atn. Alba Patricia Pachén

Coordinadora Jornada Tarde

Respetados Sefores

Reciban un cordial saludo, por medio de la presente me permito entregar la propuesta do
ruta de atencion de conflictos académicos como resultado de la investigacién titulada “sl
conflicto académico entre estudiantes y docentes y su relacién con la desercién escolar
como aporte participativo por parte de estudiantes de grado 601,701 y 702, Docentas y
padres de familia, al Manual de Convivencia aflo 2020,

Agradezco de antemano la colaboracién y apoyo brindados para el desarrollo de este

trabajo de investigacion, de la maestria en direccién y gestién de Instituciones educativas
de la Universidad de la Sabana,

Cordialmente

W% 7 " i
’ \/
ERNANDO CANCELADA PINEDA & gepy e
Docente Educacién Fisica, Recreacién y Deportes | Coor dinadora

Investigador

Av. El Dorado No, 68 - 63
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