|
View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by i CORE

provided by Repositorio Institucional de la Universidad...

Investigacion y Propuestas
Innovadoras de Redes UA
para la Mejora Docente

ISBN: 978-84-617-3914-1


https://core.ac.uk/display/32325265?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Coordinadores
José Daniel Alvarez Teruel

Maria Teresa Tortosa Ybafnez

Neus Pellin Buades

© Del texto: los autores

© De esta edicion:
Universidad de Alicante
Vicerrectorado de Estudios, Formacion y Calidad

Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)

ISBN: 978-84-617-3914-1

Revision y maquetacién: Neus Pellin Buades


http://web.ua.es/es/vr-estudis/

Investigacion en docencia por contenidos
(esparfiol como segunda lengua)
en el proceso de internacionalizacion de la UA

E. Barrajon Lopez, P. Botella Saladafia, S. Cabanes Pérez, C. Comes Pefia, N. Contreras
de la Llave, M@ M. Galindo Merino, A. M2 Gil del Moral, S. Pastor Cesteros (coord.),
M2 1. Pérez Escribano, L. Timofeeva.

Departamento Filologia Espafiola, Linglistica General y Teoria de la Literatura
Facultad de Filosofia y Letras
Universidad de Alicante

RESUMEN

La creciente internacionalizacion de nuestra universidad, junto con la experiencia acumulada desde la
coordinacion de programas Erasmus y la docencia a alumnado universitario no nativo, en diversas
titulaciones, asi como en las cinco ediciones del Curso de espafiol académico para alumnos extranjeros,
nos ha permitido constatar la relevancia de la integracion académica de los estudiantes internacionales. El
objetivo de la red es presentar la percepcion del profesorado acerca de su presencia en las clases (como ha
afectado a su docencia), asi como la situacion de los propios estudiantes, para averiguar cuales son los
retos a los que ambos colectivos se enfrentan. Nuestros informantes han sido 23 profesores del Dpto. de
Filologia Espafiola con alumnado internacional y 30 estudiantes de movilidad matriculados en asignaturas
ofertadas por dicho departamento, de quienes hemos recabado informacidn a través de cuestionarios que
nos han permitido obtener datos estadisticos. Los resultados finales nos indican, entre otros aspectos, la
importancia del requisito linglistico y del conocimiento de las rutinas académicas por parte del alumnado,
asi como la conveniencia de pautas sobre su evaluacién para el profesorado. Se percibe a su vez la
necesidad de una futura Guia académica para el alumnado extranjero, que contribuiria a un mejor
rendimiento académico de su estancia.

Palabras clave: Espafiol académico, Lenguas de especialidad, AICLE (Aprendizaje integrado de

Contenidos y Lenguas Extranjeras), Movilidad estudiantil, Profesorado universitario.
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1. INTRODUCCION
1.1 Problema/cuestion.

Una de las peculiaridades de la docencia universitaria actual tiene que ver con la
transformacion que ha experimentado ante la presencia cada vez mayor de alumnado de
movilidad internacional. El progresivo proceso de internacionalizacion que caracteriza a
la universidad espafiola esta marcado por el aumento de convenios de intercambio entre
alumnado y profesorado que han ido cambiando positivamente la realidad de la
educacion superior. En la Universidad de Alicante, en particular, acude cada vez mas
alumnado extranjero de movilidad internacional y ello nos ha permitido constatar la
necesidad de obtener datos empiricos sobre la situacion para evaluarla y poder ofrecer

mejoras.

1.2.  Estado de la cuestion

Este tema se fundamenta en el marco de los estudios de lingiistica aplicada, y por su
caracter interdisciplinar, se encuentra en la interseccion entre la metodologia (en
concreto el enfoque denominado AICLE, Aprendizaje Integrado de Contenidos y
Lenguas Extranjeras), la ensefianza para fines especificos (a través de las lenguas de
especialidad y el discurso cientifico) y los estudios sobre espafiol académico. Existen
multitud de estudios que han tratado estas cuestiones desde la perspectiva de la lengua
inglesa, que nos sirven como referencia (Doiz et al., 2013; Fortanet, 2013; Marsh et al.,
2013), si bien para este trabajo nos basamos en la investigacion que desde hace poco
mas de una década se estd realizando sobre el espafiol académico en el ambito
hispanico. Esta surgié de la preocupacion por ofrecer a los estudiantes extranjeros de
intercambio universitario un modelo de discurso tanto desde una perspectiva linguistica
(oral y escrita) como pragmatica y sociocultural (Pastor, 2006, 2010). Sin duda, la
autora pionera en esta area ha sido Vazquez (2001, 2004, 2005, 2009), quien desarrollo
el primer proyecto europeo sobre el discurso académico en espafiol (ADIEU). En Chile,
Parodi ha trabajado a su vez los géneros académicos, desde la linguistica de corpus
(2008, 2010). Ya desde una perspectiva estrictamente de redaccion linguistica para
textos académicos escritos en espafiol, disponemos de algunos titulos (Goethals et al.,
2011; Llamas et al, 2012). Recientemente, se observa un creciente interés en el estudio

de los generos academicos universitarios, que se traduce en publicaciones como las de
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Gil del Moral (2014), Perea (2013); Regueiro y Séez (2013) o Tortosa (2014). Desde
esta perspectiva, definimos el lenguaje académico, siguiendo a Regueiro y Séaez (2013:

16) como:

[...] el que se emplea en los textos orales y escritos caracteristicos de la vida universitaria,
elaborados por los miembros de la comunidad académica -profesores, investigadores y
alumnos-, que se constituyen en comunidad discursiva (Swales, 1997, 24-27) por un amplio
conjunto de objetivos publicos comunes, como la transmision y la creacién de conocimiento,
y el desarrollo de mecanismos de intercomunicacién y de participacion a través de diversos
géneros discursivos, los géneros académicos. El lenguaje académico estd presente en el
discurso docente, en las clases magistrales, en las lecturas universitarias, en los textos que el
estudiante ha de comprender; y en los restimenes, los informes y los trabajos de investigacion
que debe elaborar, componer y redactar para evaluacion de sus profesores.

1.3 Propdsito.

A partir de la situacion descrita, esta investigacion presenta una doble
perspectiva. Por un lado, estudia el modo en que el profesorado se enfrenta a la
convivencia en las aulas de un porcentaje cada vez mayor de estudiantes que tienen una
competencia muy variable tanto en la lengua vehicular de las clases (en este caso el
espafol, pues no es su lengua materna) como en la cultura académica de nuestro sistema
universitario (en la medida en que proceden de ambitos culturales muy diversos). Y, por
otro lado, pretende identificar las condiciones concretas en las que dicho alumnado
desarrolla su estancia universitaria: qué dificultades encuentra, como selecciona las
materias que va a cursar, cual es su nivel de lengua y hasta qué punto todo ello afecta a
dicha seleccion y al aprovechamiento académico de las mismas.

Asi pues, los objetivos que pretendemos alcanzar con esta red son los siguientes:

1. Describir el perfil y necesidades del alumnado internacional matriculado en
asignaturas de lengua v literatura espafiolas de diferentes Grados de la Facultad
de Filosofia y Letras e identificar las asignaturas que mas demandan.

2. Diagnosticar los puntos fuertes y las dificultades con las que se encuentra el
profesorado que imparte las materias que siguen.

Asimismo, las preguntas de investigacion a las que intentamos dar respuesta son cuatro:
= ;Cuéntos alumnos de movilidad acogidos tiene la Facultad de Filosofia y Letras

y cuales son su perfil y necesidades?

= ;Cudles son las asignaturas mas demandadas? ¢Coinciden con las mas

recomendadas por parte de los coordinadores?
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= ;Qué relacion tiene el profesorado de tales materias con el alumnado
internacional (atencion especifica, materiales especiales, grado de exigencia,

problemas de evaluacion...)?

2. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion que hemos desarrollado es cualitativa y
consiste en recabar datos directamente de los agentes implicados, a traves de
cuestionarios que indagan en su percepcion de la situacion, su experiencia docente y
discente, asi como los retos que se les plantean. A continuacion explicamos el proceso
seguido, por lo que respecta al contexto y el disefio de los procedimientos y materiales

utilizados para estudiar el problema y recabar los datos pertinentes.

2.1. Descripcién del contexto y de los participantes

Los informantes que han participado en este estudio, realizado durante el curso
académico 2013-14, son, por un lado, 23 profesores del Dpto. de Filologia Espafiola,
Linguistica General y Teoria de la Literatura de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Alicante, que acogen todos ellos a alumnado internacional en sus aulas
y le imparten asignaturas en espafol (lo que constituye aproximadamente un tercio del
total de profesores, pero practicamente la totalidad de los que reciben un ndmero
significativo de extranjeros). Y, por otro, 30 estudiantes extranjeros de diversas
nacionalidades, que se encuentran cursando diversas titulaciones de la Universidad de
Alicante, si bien todas incluyen asignaturas ofrecidas en espafiol por este departamento.
De los 205 alumnos inscritos en asignaturas del departamento, estos representan un
14,64% del total. En proyectos como este es normal ese gran indice de absentismo, pues
no todos estan dispuestos a responder una encuesta que les llega por correo electrénico
(sobre todo, los 79 estudiantes que habian estudiado en el primer semestre y ya habian
vuelto a sus paises de origen).

En un primer momento, sopesamos si convendria incluir la participacion de
alumnado y profesorado de toda la Facultad de Filosofia y Letras, a la que segun la
Oficina de Movilidad estan asignados la mitad de los estudiantes que visitan la UA. Sin
embargo, dado que la mayor parte de los estudiantes internacionales cursan asignaturas

relacionadas con lengua, literatura y cultura espafiolas, se decidio centrar el estudio en
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este departamento, para en una futura ampliar la muestra y verificar si se mantienen los
resultados. Asimismo, conviene destacar que las diferentes areas de conocimiento estan
ampliamente representadas (y equilibradas en participacion las de Lengua Espafiola y

Literatura Espafiola).

2.2. Materiales e instrumentos

Con el fin de que la obtencion de datos nos ofreciera una vision cualitativa de la
situacion, nos decantamos por el uso de cuestionarios, elaborado con preguntas tanto
abiertas como cerradas y siguiendo las pautas de Ainciburu (2010). Para su disefio y
creacion se decidi6 usar una plataforma que fuera a la vez sencilla, accesible en linea en
cualquier momento y que favoreciera la compilacion y procesamiento de datos
estadisticos de modo seguro. Este es el caso de la aplicacién Google Drive, que permite
crear formularios con distintos tipos de respuesta, enviarlos con un enlace web a traves
del email y recopilar los datos tanto en una tabla Excel como en un resumen de gréaficos
autogenerado. Con ello se pretendia favorecer la participacion de los informantes y
disponer de los datos de manera inmediata, ya que dicho programa muestra desde el
inicio los datos y el momento en que se han recogido, de una manera que facilita su
andlisis e interpretacion.

A continuacién describimos el contenido de los dos cuestionarios elaborados. El
dirigido al profesorado consta de quince preguntas acerca de cual es su experiencia
personal y docente con esta tipologia de alumnado, cual es el conocimiento sobre su
procedencia, si asisten a clases y cual es su actitud, integracion y participacion en ellas;
de qué manera resuelve las dudas que les plantean en el aula o en el tiempo de estudio y
qué nivel minimo de espafiol seria recomendable para cursar su asignatura.
Posteriormente, se pregunta sobre las dificultades a las que se hayan podido enfrentar
con estos estudiantes y cudles creen que son las causas. La Ultima parte trata sobre como
transmiten los contenidos de las materias cursadas, como les entregan los trabajos
académicos y las préacticas, cudles son los posibles malentendidos culturales que pueden
experimentar durante su inmersion académica y, sobre todo, como es la evaluacion de
los conocimientos teniendo en cuenta el grado de exigencia particular de los docentes y
de la misma universidad. Por su parte, el cuestionario para el alumnado internacional
buscaba conocer su perfil y necesidades, determinar su situacion y diagnosticar las

dificultades que encuentra a la hora de elegir las asignaturas, seguir las clases,
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comunicarse con compaferos y profesorado e integrarse, en definitiva, en la vida del
campus. Consta de doce preguntas acerca del programa internacional al que pertenecen,
las asignaturas que cursan en la UA, los estudios en su universidad de origen, su nivel
de esparfiol segun el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), el nivel de lengua
que se les ha exigido para estudiar en la UA, sus conocimientos previos sobre las
materias matriculadas y por qué las han elegido, si estas cumplen sus expectativas, qué
dificultades les plantean, si disponen de los programas, si tienen claros los criterios de

evaluacion y qué informacion les hubiese sido de ayuda antes de matricularse.

2.3. Procedimientos

El primer paso consistio en averiguar el namero total de estudiantes de
movilidad acogidos en la Facultad de Filosofia y Letras, asi como las asignaturas mas
demandadas y la tasa de éxito obtenida al final de curso por este colectivo de
estudiantes de movilidad internacional en cada una de ellas. Conocer estos ultimos datos
resultaba fundamental para la investigacion, pues nos interesaba recabar especialmente
la opinion de los docentes de estas materias. Para ello nos coordinamos con el
Secretariado de Movilidad de la UA y con la Secretaria administrativa de la Facultad
para recabar informacion acerca del alumnado internacional matriculado en asignaturas
de lengua y literatura espafolas de dicha Facultad.

El siguiente paso, tras el disefio y creacion de los cuestionarios, ya explicado en
el punto anterior, se centr en su envio y recepcion, que se produjo entre marzo y abril
del presente curso académico 2013-14. Conviene precisar que los primeros en recibirlo
fueron los profesores y que fueron contactados personalmente para asegurarnos de
contar con sus respuestas. Igualmente, se hizo un seguimiento general del resto de
informantes con el fin de obtenerlas en el periodo estipulado para ello.

En el siguiente apartado se procede al andlisis de los datos recabados.

3. RESULTADOS
El total de estudiantes acogidos en programas de intercambio durante el curso
académico 2013-2014 fueron:
- En la UA: 868 estudiantes (de los cuales, 72.1% son mujeres y 27.9% son

hombres).
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- En la Facultad de Filosofia y Letras: 404 estudiantes (78.7 % mujeres y 21.3 %
hombres), lo que representa, como avanzabamos, casi la mitad del total de
alumnos internacionales acogidos en la Universidad de Alicante.

- En dicha Facultad, practicamente la mitad se matricularon especificamente en
asignaturas del Departamento de Filologia Espafiola, Linglistica General y
Teoria de la Literatura: 205 estudiantes (81.5% mujeres y 18.5 % hombres); 79
de ellos las cursaron durante el primer semestre, 74 durante el segundo y 52
durante ambos periodos.

Las quince asignaturas mas demandadas por estudiantes de movilidad
internacional, haciendo la media de los ultimos tres cursos académicos, incluido el
actual, 2013-14, en el Departamento de Filologia Espafiola, Linguistica General y

Teoria de la Literatura de la Facultad son las siguientes:
1) 31553-Espafiol Coloquial
2) 31554-El Espafiol de América
3) 31510-Clases de palabras en Espafiol
4) 31533-Espafiol como Lengua Extranjera/Segunda Lengua
5) 32514-Lengua Espafiola para la Traduccion |
6) 32520-Lengua Espafiola para la Traduccion 1l
7) 31620-Introduccion a la Literatura Hispanoamericana
8) 32515-Introduccion a la Lengua Espafiola para la Traduccion
9) 31523-Literatura Hispanoamericana Contemporanea
10) 31611-Espafiol: normay uso |
11) 31513-Literatura Espafiola de la llustracion y del Romanticismo
12) 31532-Sociolingistica y Dialectologia Espafiolas
13) 31511-Fonética y Fonologia Espafiolas
14) 31538-Teatro Espafiol del Siglo de Oro
15) 31539-Literatura Espafiola del Siglo XVI

A continuacion, procedemos a la discusion de los resultados correspondientes a
los cuestionarios, comenzando por el del profesorado.

Segun los datos de los que disponemos, el alumnado internacional que asiste a
las clases del profesorado encuestado representa un 25,24% de sus estudiantes. Ademas,
como era de esperar, el perfil linglistico y cultural que poseen es muy diverso e implica
una enorme complejidad a la hora de valorar las necesidades del estudiantado. EI 29%
de los docentes declara tener mayoritariamente alumnado de procedencia europea y

hablante de una lengua no romanica. En el 33% de los casos son mayoria los de
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procedencia europea, pero hablantes de una lengua romanica. Después estaria el grupo
en el que predominan los estudiantes de procedencia norteamericana, un 26% (en el que
habria que distinguir dos subgrupos: los de lengua materna inglesa, que constituyen el
20%, y los de origen hispano, que completan el 6% restante). Y por Gltimo tenemos un
10% de casos en los que se afirma que el grupo mayoritario es el de estudiantes
asiaticos.

Tabla 1. Alumnado predominante en el aula seglin su procedencia

Eurcpea (lengua m...
Europea (lengua m...
Morteamericana (L.
Morteamericana de...

Asiatica

Otros

En cuanto a la asistencia a las clases presenciales, todo el profesorado encuestado
afirma controlarla. En el 87% de los casos confirman que los estudiantes de movilidad
asisten con regularidad, lo cual nos permite afirmar que la asistencia no constituye un

problema para el profesorado.

Tabla 2. Regularidad de la asistencia a clase

— Mo [3]
— Mo lo 2é, no [0]

Si [20] —

El siguiente grafico hace referencia a como valora el profesorado la presencia de este
colectivo en sus aulas. Es destacable que nadie la ha interpretado como negativa. Por el
contrario, el 91% la destaca como enriquecedora y solo un 9% piensa que es indiferente.
En los comentarios abiertos de este item se recalca fundamentalmente como los
estudiantes de movilidad aportan nuevas perspectivas, tanto en el ambito literario y

cultural para las asignaturas de literatura, como en el linguistico.
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Tabla 3: Valoracion de la presencia de alumnado de movilidad en el aula

Megativa
Indiferante .
0 4 8 12 16 20 24

En el siguiente item preguntdbamos al profesorado sobre su percepcion en cuanto a la
integracion del alumnado de movilidad en la dinamica del aula. El 74% respondia que
esta se producia con normalidad, mientras que el 26% la percibia como problematica.
En los comentarios abiertos destacan fundamentalmente dos ideas. En primer lugar, que
el elemento que dificulta la integracion es fundamentalmente el poco dominio del
idioma. Por otro lado, también se sefiala que en muchos casos es el profesorado quien

ejerce la funcién de facilitador de esa integracion alentando grupos de trabajo mixtos.

Tabla 4: Integracion del alumnado de movilidad en el aula.

——— No [6]

i (17—

En cuanto a la percepcion de su integracion en clase, solo un 27% del profesorado
afirma que no suelen participar. Entre los que consideran que si participan, tenemos un
68% que dice que lo hacen igual que el alumnado espafiol, mientras que un 5% cree que

se involucran incluso mas que los espafioles.

Tabla 5: Participacién en clase

Si. particip [15}

— 5, participa [1]

Mo sualen par [6)

A la hora de valorar la forma en que este alumnado resuelve sus dudas, la mayoria, un

40%, afirma que lo hace al final de la clase. Otro 28% indica que consultando en
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tutorias, tanto virtuales como presenciales, mientras que un 23% ve como via de
consulta principal las preguntas en clase. Por Gltimo es un 5% el que pide bibliografia
complementaria o adaptada a sus necesidades. Tan solo un 5% del profesorado indica

que no suelen preguntar nada.

Tabla 6: Resolucién de dudas

Preguntando en clase

Mo suele pregunta...

Pidiendo bibliogr...

Me esperan al fin...
0 3 B a 12 15 18
Varias preguntas de nuestro cuestionario giraban también en torno al nivel linguistico y
académico del alumnado de movilidad y los posibles problemas derivados, una de las
cuestiones cruciales segun las hipdtesis de partida y nuestra propia experiencia docente.

Tabla 7: Nivel linglistico

AZ (pre-intermedio)

B1 (intermedia) -
C1 (avanzado) -

C2 (superiar) I
0 3 B a 12 15 18
Asi, en relacion con el nivel lingiistico, la tabla 7 refleja que la gran mayoria del
profesorado encuestado (64%) considera que para cursar su asignatura los alumnos han
de poseer como minimo el nivel B2 (intermedio alto) de espafiol. Sin embargo, el
requisito linglistico establecido por la Normativa de Movilidad de la Facultad de
Filosofia y Letras es tan solo de un B1 y no siempre se cumple. Cabe resaltar que el
total de los profesores que reclaman para su asignatura unos niveles altos de
competencia en espafiol (B2, C1 y C2) se sitla en el 84 %, dato que indica, sin lugar a
dudas, la necesidad de un mayor control del nivel linglistico de los estudiantes
extranjeros que acuden a nuestras aulas. Asimismo, resulta remarcable que ningln

profesor encuestado contempla la presencia en su clase de alumnos con nivel A2 (pre-
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intermedio), lo cual contrasta con el hecho de que en existan cursos de dicho nivel en
destinados a estudiantes Erasmus del Centro Superior de Idiomas.

Relacionado con el item anterior, resulta importante sefialar que el dominio deficiente
de la lengua por parte del alumnado de movilidad aparece como la principal dificultad
que destacan los profesores en sus clases. Tal y como muestra la tabla 8, un 52% de los
gue participaron en la encuesta subrayan este problema, dato que se encuentra, ademas,
a mucha distancia de la segunda dificultad méas frecuente, que es la falta de
conocimientos previos sobre la materia de la asignatura (18%). También hay que
resaltar que un 15% del profesorado afirma no haber tenido ninguna dificultad con los
alumnos de movilidad. El resto de los porcentajes se reparten entre los problemas de
evaluacion (6%), los propios de la materia impartida (3%) o derivados de las diferencias

culturales y de tradicion académica (6%).

Tabla 8: Dificultades con el alumnado de movilidad

Por un dominio de...
Por no tener los ...
Por la propia dif...
En la evaluacion
Por las diferenci...
Mo he tenido difi...
Otros
0 3 & g 12 15 18

Ante las consultas -en clase o en tutoria- derivadas de un insuficiente dominio

linglistico por parte del alumnado de movilidad, los profesores adoptan una serie de

estrategias (Tabla 9) que se resumen fundamentalmente en ofrecer una explicacién

simplificada (33%), repetir la explicacion mas lentamente (31%), recomendar al alumno

que asista a una tutoria (20%) o que realice un curso de lengua espafiola (11%). Solo un

2% del total del profesorado encuestado recurre al inglés para resolver las dudas del

alumnado extranjero.
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Tabla 9: Estrategias para solventar problemas de comprensién

Repitiendo la exp...
Simplificando la ...
Recurriendo al in...
Pidiendole gue ve...
Aconsejando la re...

Otros

Los datos que arrojé la encuesta sobre el sequimiento de los contenidos y la bibliografia
por parte del alumnado de movilidad también resultan representativos. Si bien un 41%
del profesorado afirma que no detecta ninguna dificultad al respecto, si sumamos los
porcentajes de aquellos que si admiten problemas en este ambito (28%), de los que
indican que los estudiantes les piden bibliografia mas sencilla (16%) vy, finalmente, de
los que ofrecen directamente recursos especificos para estudiantes de movilidad (9%),
obtenemos un completo cuadro en el que un 53% de los profesores encuestados
considera necesario algun tipo de adaptacion de su asignatura al discente extranjero.
Asimismo, es resefiable el dato de que un 6% del profesorado reconoce que no ofrece
recursos especificos para sus alumnos de movilidad, pero considera que seria interesante
hacerlo. De esta manera, podemos decir que, o bien explicita o bien implicitamente, el
59% de los docentes que participaron en la encuesta ven al alumnado extranjero como

un contingente “especial”, lo que, naturalmente, influye en la organizacion de la clase.
Tabla 10: Contenidos y bibliografia

Mis estudiantes d...
Mis estudiantes d...
Me piden bibliogr...
Ofrezco recursos ...

Mo ofrezeo recurs...

0 3 5 g 12 15
Uno de los aspectos que mayor interés suscita en el alumnado es el relativo a la

evaluacion. Desde la perspectiva del profesorado, los datos de la encuesta indican que
un 12% aplica exactamente las mismas pautas evaluadoras, tanto a los alumnos

espafoles como extranjeros. Obviamente, en este caso cabria analizar las caracteristicas
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de cada asignatura y de las pruebas que se realizan, puesto que resultan claves para
abordar esta cuestion. Por otro lado, un amplio 68% de los profesores reconoce ser mas
permisivo con el alumnado de movilidad en cuanto a la expresion linguistica de los
contenidos examinados, dato que entronca directamente con la consideracion del nivel
de la lengua como la principal dificultad, tal y como sefialamos arriba. Ademas, un 20%
de los docentes admite que no evaltuan de la misma manera al alumnado extranjero, si
bien carecen de criterios bien definidos para hacerlo. De nuevo, en este item detectamos
la demanda, por parte del profesorado, de pautas claras de actuacion frente a los

alumnos de movilidad.

Tabla 11: Evaluacion

Si, exactamente i... -

Si, pero ello ha ...

Mo evaldo igual, ... -

0 2 B k| 12 15 18

En lo que se refiere a las rutinas académicas, como el cumplimiento de los plazos de
entrega de las actividades préacticas, la inmensa mayoria de los profesores encuestados
(95%) no detecta problemas al respecto en los alumnos de movilidad. Ahora bien, de
este amplio namero, un 30% sefiala que existen dificultades en el cumplimiento de los
requisitos formales de las practicas. La razones de ello pueden ser muchas y
heterogéneas, como la falta de comprension en el nivel linglistico, la falta de claridad
en la explicacion del profesor, las distintas tradiciones académicas, etc.

Tabla 12: Entrega de actividades practicas

Si, y también los...
Si, pero tienen p...

Mo cumplen con lo...

] 3 6 9 12 15

Toda esta informacion recabada a través de nuestra encuesta muestra la gran cantidad de
factores que aparecen implicados en el proceso de interaccion entre el profesorado y el
alumnado de movilidad. Los docentes se enfrentan a situaciones relacionadas con las

diferencias en la cultura académica de cada pais (horarios, organizacion, evaluacion,
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etc.), pero a menudo carecen de herramientas claras para manejarlas. No obstante, tal y
como muestran los datos obtenidos, de los 23 profesores encuestados solo 2 (9%) han

recibido alguna queja o reclamacion sobre su actuacion evaluadora (Tabla 13).

Tabla 13: Quejas o reclamaciones respecto a la nota recibida

-

Hasta aqui, la informacién acerca del profesorado. Por lo que respecta a los
resultados correspondientes a los cuestionarios del alumnado, comenzamos por su
perfil. Sus edades comprenden entre los 19 y los 34 afios, ademas de un alumno de 44
afios. La mayoria de los que contestaron eran mujeres (90%), lo cual no sorprende,
porque es el colectivo predominante tanto en el departamento (81,5%), como en la
Facultad (78,7%) y en el conjunto de la universidad (72,1%), ademas de que también

ellas parecen mas dispuestas a colaborar en este tipo de encuestas.

Tabla 14: Sexo de los estudiantes encuestados

Femenino (28) 93.3%

Masculino (2)

Por otro lado, la mayoria pertenece al programa Erasmus-Socrates (26) y vienen
de Bélgica, Francia, Alemania, Dinamarca, Austria, Rumania, Reino Unido, Portugal,
Italia y Grecia; frente a un estudiante chino que viene a traves de la Oficina de
Relaciones con Asia Pacifico, dos estadounidenses con sendos programas
internacionales (Spanish Studies Abroad y CIEE) y uno que estudia de manera

independiente.
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Tabla 15: Programas de intercambio

2ov estudiante de la Oficina de
Fzlacionss con Asia-Pacifico
— Eov estudiante procedents de vna
vriversidad de Estados Unidos
Estvéio d= manera independients en la
A
Zov estediants del Programa

Erasmus-20crates

Todos estudian aqui carreras relacionadas con espafiol, literatura o linglistica y
la mayoria tenia conocimientos previos de las asignaturas que estan cursando (24/30),
por haber superado materias con contenidos similares en sus universidades de origen.

A continuacion haremos una comparacion entre los datos ofrecidos por
Movilidad sobre las asignaturas més demandadas por los alumnos internacionales,
comentadas anteriormente, y los datos de la encuesta sobre las asignaturas en las que se
han inscrito estos alumnos. Obviamente, nuestros informantes son una pequefia parte
del total de alumnos extranjeros y los datos de Movilidad serdn mas acertados, pero

hemos querido comparar estos datos para ver si existen coincidencias.

Tabla 16: Asignaturas mas demandadas (por nuestros encuestados)

Lengua espafiola para traduccion (32514)

Literatura Hispanoamericana Actual (31542)

Historia del espectaculo: teatro y cine de la Espafia contemporanea (31551)
Traduccion General Inversa A-B: Espafiol-Inglés (32622)
Traduccion inversa espafiol-francés (32722)

El espafiol de América(31554)

Espafiol coloquial (31553)

Fonética y fonologia espafiola

Linglistica Aplicada a la Traduccion (32510)

Lengua B (111): Inglés (32620)

Introduccion a la lengua espafiola para la traduccion
Interpretacion Francés/ Espafiol- Espafiol/ Francés

Espafiol como Lengua Extranjera/Segunda Lengua (31533)
Introduccion a la literatura hispanoamericana (31620)
Literatura y cine (31850)

Lengua Inglesa IV

Literatura precolombina y virreinal

Literatura espafiola contemporanea (31524)

Literatura Espafiola de la llustracion y del Romanticismo 31543
Literatura Hispanoamericana Contemporanea 31511
Sintaxis del espafiol I: descripcion y norma (31523)

NININININININININININININ W W W Www| (o

Vemos que en nuestra encuesta aparecen 12 de las 15 asignaturas dadas por
Movilidad: Espafiol coloquial (3 estudiantes), Espafiol de América (3), Espafiol como
Lengua Extranjera/Segunda Lengua (2), Lengua Espafiola para la Traduccion | (6) y Il
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(1), Introduccién a la Literatura Hispanoamericana (2), Introduccién a la Lengua
Espafiola para la Traduccién (2), Literatura Hispanoamericana Contemporanea (2),
Espafiol: norma y uso | (1), Literatura Espafiola de la llustracion y del Romanticismo
(2), Fonética y Fonologia Espafiolas (3), Literatura Espafiola del Siglo XVI (1
estudiante). En cambio, no aparecen Clases de palabras en espafiol, Sociolingistica y
Dialectologia Espafiolas ni Teatro Espafiol del Siglo de Oro. Ademas, encontramos
otras asignaturas que han sido muy solicitadas por nuestros informantes y no aparecen
en ese listado: Literatura Hispanoamericana Actual (4), Historia del espectaculo:
teatro y cine de la Espafia contemporanea (4), Traduccién General Inversa A-B:
Espafiol-Inglés (3) y Traduccion inversa espafiol-francés (3), entre otras.

A continuacion vamos a mostrar el nivel de espafiol de los estudiantes y lo que
se les ha exigido para venir a la Universidad de Alicante. Segun los propios alumnos, la
mayoria tiene un nivel C1 de espafiol (12) o un B2 (10), dos de ellos tienen un B1, uno
un A2, uno un C2 y para otro el esparfiol es su lengua materna; pero debemos tener en

cuenta que tres no saben cual es su nivel.
Tabla 17: Nivel de lengua

3%
f

HAZ
HEL
mE2
mCl
mC2
B Lengualiaterna

Mo lo saben

Aun asi, estos datos pueden ser subjetivos y habria que compararlos con la
valoracion del nivel de lengua de sus alumnos extranjeros por parte del profesorado. En
este sentido, resulta significativo que el 52% sefialara el dominio deficiente de la lengua
como el principal de los problemas detectados con respecto a ellos.

En cuanto al nivel de lengua espafiola que se les exigié para venir a la
Universidad de Alicante, las respuestas van desde B1 (7/30), B2 (9/30), C1 (4/30) o C2
(1/30), frente a quienes no tuvieron que certificar ningun nivel (8/30). Ello contrasta con
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el minimo de B1 que se les suele exigir a nuestros alumnos espafioles que quieren
estudiar en el extranjero (dependiendo de las universidades, algunas piden un B2 o0 un
Cl1). Y también con la propia normativa de movilidad de Letras, que exige
supuestamente un B1 de espafiol al alumnado acogido (a pesar de que el 84% del
profesorado encuestado reclamaba entre un B2 y un C2 como requisito para seguir
adecuadamente su asignatura).

Tabla 18: Nivel de lengua exigido

B Ninguno
HEL

B2
ol

mC2

A partir de aqui nos centraremos en la valoracion de los alumnos sobre las
asignaturas que han cursado y cuales han sido los problemas a los que se han tenido que
enfrentar o las facilidades que han encontrado.

Encontramos que las principales razones para elegir una asignatura son el interés
en los contenidos (23/30), la convalidacion (15/30), ser un requisito de su universidad
(10/30) y haber sido recomendada por su consejero en su universidad de origen (6/30).
El  resto de respuestas han sido: Por  recomendacion de  mi
coordinador/director/consejero académico en la Universidad de Alicante (5/30); por
recomendacion de otros alumnos que han cursado la(s) asignatura(s) (5/30); por el
horario (5/30); por las buenas referencias del profesor/profesora que imparte la
asignatura (4/30); por ser mas faciles (2/30); otros (3/30).
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Tabla 19: Motivos de eleccion de asignaturas

25

15 A

L b b B i o [
I G G =
& B o @ <
& @ ¥ o ©
B ST I S S »9
=R e Hﬁf a a
Q o S &
[ Fal L
e 2 o o o
A S g &
\{\x‘b F B e W
Q_?r o i L {z,
& ) {;& P
e &
2 £ LA b
s &= &
o &
RO
1‘:‘ht:.- %
)
&
%
P

Se hizo una valoracion sobre el cumplimiento de las expectativas respecto a las
asignaturas del 1 al 5, en la que han contestado la mayoria 4 (12/29), le siguen 5 (7/29),
3 (6/29) y 2 (4/29). Consideramos que es un buen balance.

Tabla 20: Cumplimiento de las expectativas
1z

104
8

L=

1 2 3 4 5

En general, la mayor dificultad para los alumnos es que “Los criterios de
evaluacion son diferentes a los de mi universidad de origen” (19/30), seguidos de “Me
piden lo mismo que a los estudiantes espafioles” (11/30), “No tengo conocimientos
previos sobre la materia” (9/30) y “No entiendo bien al profesor” (8/30). Puede

sorprender que lamenten no tener unos conocimientos previos cuando en una pregunta
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anterior han contestado que estudian carreras relacionadas en su universidad de origen,
pero se pueden referir a conocimientos sobre algunas asignaturas concretas que no
existen en su pais. Las dos primeras cuestiones, relacionadas con el modo en que son
evaluados, son las que mas les preocupan, como era de esperar. Una cuestion que se
relaciona con la opinidn expresada de los docentes, segun la cual no suelen evaluarles
igual que a los espafoles, pero carecen de pautas claras para actuar en este sentido con

rigor y siempre con los mismos criterios.

Tabla 21: Dificultades

18 o
1s
14 -
12 -
10 A
8 4
B
4 A
2 -
o A T T T 1

Loscriteriosde e piden lo Mo tengo Mo entiendo bien
evaluacion son mismo que alos conocimientos al profesor
diferentesalos de estudiantes previos sobre la
mi universidad de espanoles materia
origen

La mayoria del alumnado dispone de los programas de las asignaturas,
principalmente por la pégina web (16/30) y por el profesorado (10/30), uno por otro
medio y otros no los tienen (4/30).

Tabla 22: Método de obtencion de los programas

m Laweb
m El profesor

Mo lo tengo

En general, conocen los criterios de evaluacion (25/30), pero en sus comentarios
nos hacen saber que para ellos es muy importante dejar claros cuéles son y como se
aplicaran exactamente, porque son diferentes a los de su universidad de origen.
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A continuacién, mostramos cual es la informacion que hubieran deseado tener

(en orden de preferencia):

Tabla 23: Informacion deseada

Listada de asignaturas recomendadas para
alumnos extranjeros

I&s infarmacian sabre los criterios de evaluacian
de las asignaturas

Clasificacion de asignaturas por niveles de
dificultad lingistica

Listado de asignaturas por niveles de dificultad de
contenidos

Instruccionessobre cdmo redactar trabajos
académicos

Listado de asignaturas impartidas en otras lenguas
distintas del espafiol

0 5 10 15 20 25

Los datos de esta ultima tabla proporcionan informacion muy valiosa de cara a
su inclusion en la futura Guia académica para el alumnado extranjero que pretendemos
elaborar.

Hasta aqui, el analisis de los resultados. Pasamos a continuacion a comentar

algunas de las conclusiones que pueden deducirse de nuestro estudio.

4. CONCLUSIONES

Retomamos en este punto las preguntas de investigacion que nos planteamos al
inicio para darles respuesta a la luz del andlisis de los datos obtenidos.

Respecto al numero de alumnos de movilidad acogidos desde el Dpto. de
Filologia Espariola durante el curso académico 2013-14, podemos afirmar que son 205 y
que constituyen la mitad de los correspondientes a toda la Facultad de Filosofia y
Letras, la cual retne a su vez a la mitad de los recibidos en toda la Universidad de
Alicante. Estamos hablando, por tanto, de una cuarta parte de la poblacion total. Los
participantes en nuestra muestra resultan lo suficientemente representativos como para
extrapolar conclusiones. Las asignaturas que mas demandan estan identificadas y
coinciden en su mayor parte con las mas recomendadas por los coordinadores. Ademas,
son las que aparecen entre las que estan cursando nuestros informantes, por lo que seran

objeto de referencia indispensable en la elaboracion de nuestra futura guia académica.
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Por lo que se refiere al perfil y necesidades del alumnado internacional
matriculado en asignaturas de lengua y literatura espafiolas vinculadas al Departamento
de Filologia Espafiola, Linguistica General y Teoria de la Literatura, lo primero que
cabe decir, respecto a su competencia en espariol, es que no todos reconocen que se les
haya exigido un determinado nivel, cuando, tal como consta en el articulo 8, apartado 6,
del Reglamento de Movilidad de Estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras, el
nivel minimo exigido a los estudiantes acogidos es un B1. No obstante, la mayoria
afirma disponer de un B2, aunque es cierto que algunas de las materias con las que
hemos trabajo requerian a su vez un nivel superior. La conclusion evidente es que si las
asignaturas solicitadas por el alumnado extranjero estdn asociadas a un requisito
lingliistico concreto, este dato debe constar en la guia docente y debe ser exigido
siempre. Por otro lado, son varios los motivos por los que los estudiantes
internacionales eligen una asignatura, aunque prevalece el interés por los contenidos, asi
como el hecho de que sean objeto de una posible convalidacion. Por otra parte, si bien
se cumplen las expectativas del estudiante con respecto a las asignaturas cursadas, los
criterios de evaluacién constituyen la mayor dificultad para ellos, dado que se alejan de
lo que se les pide en sus universidades de origen y a menudo son evaluados de la misma
manera que los estudiantes espafioles, a pesar de su especificidad. Por ello, la
informacién relativa a los criterios de evaluacion deberia estar destacada en la guia
académica para que el alumno conozca desde el primer momento exactamente como va
a ser evaluado. Finalmente, nos ha llamado la atencion que, entre las informaciones que
les hubiera gustado tener a los estudiantes extranjeros, conste la relativa a la elaboracion
de un trabajo académico. Ello nos ha llevado a pensar que seria conveniente
recomendarles en la guia docente que pretendemos confeccionar la realizacion del
Curso de esparfiol acadéemico para alumnos extranjeros de la UA, del que se impartira
en el curso 14-15 su sexta edicion.

La pregunta de investigacion referida a la vision del profesorado que imparte las
asignaturas mas demandadas sobre el alumnado internacional y su actitud hacia ellos ha
sido respondida de manera clara. La gran mayoria percibe su presencia como un
elemento positivo y estimulante, por la posibilidad que brinda de contrastar diferentes
opiniones, lenguas, culturas y tradiciones educativas. Y paralelamente, constata que su
integracion con el resto del alumnado es adecuada. No obstante, ello no les impide

valorar de manera critica algunas de las dificultades con las que se encuentran. Entre
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ellas destacan, a gran distancia respecto al resto, el tema de la competencia
comunicativa (linglistica y pragmatica) necesaria para interactuar en el aula y realizar
las practicas y exdmenes de la asignatura. Es en las destrezas productivas (hablar y
escribir), en las que resulta més evidente el hecho de que son estudiantes que cursan las
materias en lo que para ellos es una lengua adicional (es decir, no nativa: puede ser la
segunda, tercera...). Que los profesores no hayan manifestado tantas dificultades en lo
que se refiere al uso de materiales de referencia o la comprension de las clases
magistrales puede estar relacionado con el hecho de que se trate de destrezas receptivas,
en las que no es ya tanto que no haya problemas, cuanto que resultan mas dificiles de
detectar; a pesar de ello, si consideran en su mayoria imprescindible proporcionar
materiales bibliograficos o recursos adaptados o recomendados especialmente para
ellos. En suma, el nivel linguistico es lo que mas preocupa al profesorado. Por ultimo,
aungue en un porcentaje menor, se cita la evaluacion, para la que se reclaman directrices
sobre criterios de calificacion de los textos orales y escritos del alumnado extranjero con
el fin de adoptar decisiones coherentes y consensuadas por parte de todos los docentes:
por ejemplo, sobre hasta qué punto valorar los contenidos expuestos en relacion con la
forma de expresarlos, o sobre cémo aplicar el baremo ortografico que se les exige a los
nativos. En definitiva, la predisposicion positiva del profesorado, tanto hacia la
presencia de los alumnos de movilidad en clase como hacia la labor de adaptacién de
los contenidos, materiales o de la evaluacion para este publico, determina un clima de
normalidad generalmente presente en las aulas. No obstante, los docentes basan con
frecuencia su actuacion en su propia intuicién pedagdgica y echan en falta unas pautas
claras de como enfrentarse a ciertas situaciones que se dan con el alumnado extranjero.
De ahi la demanda que se plantea de unas guias académicas que puedan resultar Utiles
para optimizar la presencia de los alumnos internacionales en nuestras aulas y aportar

beneficios para ambas partes del proceso docente.

5. DIFICULTADES ENCONTRADAS

Sin duda, una de las limitaciones de nuestro estudio es el hecho de haberse
centrado exclusivamente en profesorado y alumnado de un Departamento (el de
Filologia Espafiola); no obstante, se trata del mas representativo en materia de recepcion
de alumnado internacional, pues es el que acoge a una cuarta parte de todo el de la

universidad, dado el obvio interés por la lengua y la literatura espafolas. Por otro lado,
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si bien el nUmero de docentes que constituye la muestra ha sido alto con respecto a la
poblacion total, somos conscientes de que el de estudiantes extranjeros resulta algo
escaso (pues solamente hemos obtenido 30 respuestas). Sin embargo, no debemos
olvidar que, ademas de la informacion extraida de la encuesta, el equipo de la red
dispone de una gran experiencia con alumnado internacional desde diferentes puntos de
vista (Secretariado de Movilidad, Oficina de Movilidad de la Facultad de Filosofia y
Letras, profesorado responsable de las asignaturas mas demandadas, personas que
trabajan en programas para americanos o que imparten clases en el Centro Superior de
Idiomas, etc.) lo cual, sin duda, aporta una vision desde la experiencia y permite

enjuiciar los resultados con vistas al futuro.

6. PROPUESTAS DE MEJORA

En consonancia con lo anterior, una de las posibilidades de mejora de nuestro
estudio consistiria en la ampliacion de la investigacion a todo el alumnado internacional
de la universidad, asi como a todo el colectivo docente que trabaja con él. El contraste
de estos datos con los obtenidos en la presente red nos permitird conocer hasta que
punto nuestros informantes son representativos de toda la Universidad de Alicante o en
esta se presenta una situacion distinta. Podremos asi triangular los resultados y
conseguir una vision mucho mas abarcadora del multilingiismo y la multiculturalidad

presentes actualmente en nuestras aulas universitarias.

7. PREVISION DE CONTINUIDAD

Es nuestra intencion continuar con el proyecto de investigacion para la proxima
edicion del Programa Redes, pues toda la informacion obtenida en la actual y que
hemos descrito en esta memoria constituye la base para la elaboracién de una guia
orientada a los estudiantes de movilidad. Serd nuestro objetivo, por tanto, disefiar una
Guia academica para el alumnado extranjero, con:

a) Informacion académica general.
b) Informacién especifica de las asignaturas recomendadas: Grado de
dificultad; requisitos linguisticos; conocimientos previos de la materia;

competencia recomendada en la lengua de especialidad y su
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terminologia; glosario de la materia; lecturas adaptadas o divulgativas;
recursos recomendados.

La pregunta basica que nos proponemos responder en la futura red sera hasta qué
punto puede contribuir esta Guia académica, disefiada y creada especialmente para este

alumnado internacional, a un mayor rendimiento de su estancia.
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