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RESUMEN

Este estudio pretende evaluar las competencias emocionales que poseen los estudiantes
de primer y cuarto curso del Grado en Criminologia de la Universidad de Alicante,
analizando si existen diferencias significativas en funcion del sexo y curso. Ha
participado una muestra representativa formada por 124 estudiantes, 58 de primer curso
y 66 de ultimo curso del Grado en Criminologia de la Universidad de Alicante (Espafia).
Los instrumentos utilizados son el autoinforme Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y el
programa Facial Action Coding System. Los resultados obtenidos muestran un mejor
desemperio en las dimensiones reconocimiento y claridad emocional de los estudiantes
de cuarto curso. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
funcién del sexo. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, consideramos que es
importante integrar dentro de la formacion universitaria del grado en criminologia
métodos de ensefianza-aprendizaje que favorezcan el desarrollo de competencias
emocionales como la regulacion emocional, siendo de especial relevancia dado que los
profesionales de criminologia frecuentemente se enfrentan a situaciones que demandan

elevadas competencias emocionales en su desarrollo profesional.

Palabras clave: competencias emocionales, criminologia, inteligencia emocional, educacién superior.

3083 |



1. INTRODUCCION

La implementacion de los titulos de Grado universitarios, y la adaptacion al
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), ha llevado a propuestas concretas de
disefio y desarrollo del curriculum universitario basado en competencias y objetivos de
aprendizaje.

Uno de los aspectos mas importantes en el disefio de los nuevos planes de
estudios y, en consecuencia, de los nuevos perfiles académicos y profesionales que
deben reunir las titulaciones universitarias, es la identificacion de las competencias que
el titulado ha de adquirir a lo largo de su periodo formativo.

Los proyectos Tuning Educational Structures in Europe (Gonzélez y Wagenaar,
2003) y Reflex, el Profesional Flexible en la Sociedad del Conocimiento (ANECA,
2007), establecen un conjunto de competencias genéricas y de competencias especificas
para las diferentes areas de conocimiento. Gran parte de estas competencias genéricas o
transversales se relacionan con las competencias emocionales enmarcadas dentro de la
inteligencia emocional.

Las competencias emocionales pueden ser entendidas como un conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fenémenos emocionales (Bisquerra, 2003). El
reconocimiento de la emocion a través de la expresion facial desempefia una importante
funcién social, permitiendo la adecuada interaccion del individuo al medio (Gordillo,
Pérez, Arana, Mestas y LoOpez, 2015). Diversos estudios han delimitado que el
estudiante universitario debe adquirir, para el correcto desempefio de su préactica
profesional, al menos las siguientes competencias socioemocionales durante su periodo
de formacidn: autoconciencia, autorregulacion emocional, empatia, motivacion, trabajo
en equipo y resolucion de conflictos (Repetto et al., 2009; Repetto y Pena, 2010).

La adquisicidn de este tipo de competencias adquiere especial relevancia entre
los profesionales en criminologia, quienes en su practica profesional deberan
enfrentarse con personas cuyos niveles de malestar emocional son elevados. Por tanto,
algunas de las habilidades que debe adquirir en su periodo de formacion son la
capacidad de identificar las emociones faciales de las personas, recordar detalles de las
conversaciones y de los aspectos cualitativos del lenguaje no verbal. Este tipo de
aspectos le ayudaran a establecer dinamicas de actuacion apropiadas basadas en claves

de comportamiento no verbal.
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Diversos estudios han sefialado que existen diferencias de género en el
desarrollo de la Inteligencia Emocional (Gartzia, Ariteta, Balluerka y Barberd, 2012).
En general, se ha demostrado cémo las mujeres tienden a mostrar puntuaciones
superiores en atencion y expresion emocional, mientras que los hombres muestran
puntuaciones mas significativas en regulacién emocional (Bar-On, 2006). Esta relacién,
sin embargo no ha sido establecida en otros estudios (Brackett y Salovey, 2006),
especialmente cuando la inteligencia emocional ha sido evaluada como un conjunto de
habilidades cognitivas. Los resultados de este tipo de estudios demuestran que las
mujeres puntlan significativamente superior a los hombres en el uso, comprension y
manejo de las emociones (Mayer, Salovey y Caruso, 2000; Salovey, 2006).

Las discrepancias en cuanto a la influencia que la variable sexo tiene en la
inteligencia emocional hace que resulte necesario profundizar en el estudio de la
relacién entre estas variables asi como analizar cuéles son las posibles causas que
explicarian las diferencias observadas entre hombres y mujeres (Candela, Barbera,

Ramos y Sarrio, 2002; Joseph y Newman, 2010; Petrides, Furnham, y Martin, 2004).

El objetivo del presente estudio fue, por tanto, evaluar las competencias
emocionales que poseen los estudiantes de primer y cuarto curso del Grado en
Criminologia de la Universidad de Alicante, cuyos resultados contribuirdn a sentar las
bases del desarrollo de metodologias de ensefianza-aprendizaje en el curriculo

universitario para la mejora de las competencias socioemocionales.

Los objetivos especificos fueron:

— Analizar si existian diferencias estadisticamente significativas en funcion del
sexo y curso académico en las variables atencion, claridad y regulacion
emocional, como factores determinantes de la inteligencia emocional.

— Examinar la capacidad de los estudiantes para identificar y detectar las

emociones basicas.
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2. METODOLOGIA

2.1. Participantes

Ha participado una muestra representativa de 124 estudiantes, 43.54% hombres y
56.46% mujeres, matriculados en el curso académico 2014/2015 en dos asignaturas del
Grado en Criminologia de la Facultad de Derecho de la Universidad de Alicante. La
muestra estuvo conformada por alumnos/as pertenecientes a las siguientes asignaturas:

- Un grupo presencial de la asignatura obligatoria de primer curso académico
“Introduccidn a la Psicologia”.
- Grupo presencial de la asignatura optativa de ultimo curso “Psicologia del

Testimonio”.

Del total de alumnado matriculado en ambas asignaturas, el 88.57% participé en el
estudio. Las edades estuvieron comprendidas entre 18 y 44 afios, con una media de
20.59. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre hombres y

mujeres con respecto a la edad (ver Tabla 1).

Tabla 1. Participantes por curso y sexo.

1° curso 40 curso Total
Hombres 23 31 54
Mujeres 35 35 70
Total 58 66 124

2.2. Instrumentos

- Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) de Fernandez-Berrocal, Extremera & Ramos
(2004). La TMMS-24 es una version reducida y adaptada al castellano de la escala
americana Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey &
Palfai (1995) para evaluar la inteligencia emocional percibida. La TMMS-24 es un
instrumento integrado por 24 items, que proporciona un indicador de los niveles de
Inteligencia Emocional percibida. La escala esta compuesta por tres subfactores:

Atencion a los propios sentimientos, Claridad emocional y Reparacién de los estados de
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animo. Cada uno de estos subfactores se evalla a través de 8 items, en una escala tipo
Likert de 5 puntos, que oscila desde 1 (muy de acuerdo) a 5 (muy en desacuerdo). Las
puntuaciones de cada subfactor oscilan entre 8 y 40. La tarea consiste en pedir a los
sujetos que valoren el grado de acuerdo con cada uno de los items.

En un estudio previo realizado en Espafia por Fernandez-Berrocal, Extremera &
Ramos (2004), se encontré una adecuada consistencia interna .90 en la escala de
Atencion, .90 en la escala de Claridad y .86 en la escala de Reparacion emocional.
Igualmente, presenta una fiabilidad test-retest adecuada (Atencion = .60; Claridad =.70

y Reparacion =.83).

- Prueba de reconocimiento emocional. A través de esta prueba se ha evaluado la
capacidad para reconocer emociones en los demas. Para su evaluacion se seleccionaron
60 fotografias validadas a través del Facial Action Coding System, FACS (Ekman y
Friesen, 2002). Dichas fotografias recogen las 6 emociones basicas universales: alegria,
tristeza, enfado, miedo, sorpresa y asco (Ekman, Friesen y Ellsworth, 1982).

2.3. Procedimiento

Los datos fueron recogidos en presencia de un miembro del equipo de
investigacion en horario de clase durante el primer cuatrimestre del curso académico
2014/2015. El encuestador explico brevemente a los estudiantes el objetivo del estudio,
garantizandoles el anonimato, la participacién voluntaria y la confidencialidad de los
datos. Los estudiantes contestaron de manera grupal en primer lugar el test TMMS-24.
Para cumplimentar la prueba de reconocimiento emocional se mostré a los estudiantes
cada fotografia en un retroproyector en el aula y se les preguntd que emocion estaba
sintiendo la persona, dandole seis posibles opciones de respuesta (alegria, tristeza,
enfado, miedo, sorpresa y asco).

2.4. Analisis de datos.
Se han realizado analisis descriptivos de caracter exploratorio basados en una

estadistica univariable para analizar los resultados en cada uno de los instrumentos. Para

comprobar si existian diferencias de sexo y curso académico en las puntuaciones de
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ambos instrumentos se llevaron a cabo diferentes pruebas t Student. Los analisis de los

datos se han realizado con el programa estadistico SPSS, v.22.

3. RESULTADOS

Resultados del TMMS-24

La Tabla 2 muestra los analisis descriptivos y de diferencias segin sexo y curso

académico de las dimensiones de inteligencia emocional percibida.

Tabla 2. Descriptivos y diferencias segun sexo y curso academico de las dimensiones

del TMMS-24.
Hombre Mujer 1° curso 4° curso
TMMS-24 M (DS) M (DS) t p M (DS) M (DS) t p

Atencion 2250 (4.28) 23.90 (5.51) .60 .95 22 (4.26)  24.74(546) 3.10 .00
Claridad  22.03(8.83) 24.60(5.65) 1.45 .94  21.35(4.94) 24.36(4.93) 286 .02

Reparacion 22.69 (5.59) 23.20 (4.60) 1.24 .74  22.55(6.71)  23.03(6.97) 172 .08

Se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en los factores
atencion y claridad emocional, siendo los estudiantes de ultimo curso académico
quienes obtienen mayores puntuaciones. La Figura 1, muestra las medias obtenidas para
cada curso académico en cada una de las dimensiones del TMMS-24 en una escala de 8-

40 en cada factor.

38 -
33 -

28
O1er curso

23 +

W42 curso

18 -

Atencion Claridad Reparacion

Figura 1. Medias de las dimensiones del TMMS-24 por curso académico.
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No se encontraron diferencias estadisticamente significativas en ninguna

dimensién del TMMS-24 en relacion al sexo de los estudiantes.

Resultados de la prueba de reconocimiento emocional: FACS (Ekman y Friesen, 2003)

En la Figura 2, se presenta la media de los porcentajes de frecuencias de acierto
de cada una de las emociones bésicas en los cursos académicos de primero y cuarto del
Grado en Criminologia. Los resultados indicaron que los estudiantes de ultimo curso
académico del Grado en Criminologia obtenian mayores porcentajes en la identificacion
de las seis emociones basicas, sin embargo, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en la identificacion de ninguna de las emociones bésicas

en la prueba FACS entre estudiantes de ambos cursos.

100 -
80 1
60
40 A
20
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Figura 2. Media de los porcentajes de acierto de las emociones por curso académico

4. CONCLUSIONES

El presente estudio nos ha permitido evaluar las competencias emocionales que
poseen los estudiantes de primer y cuarto curso del Grado en Criminologia de la
Universidad de Alicante, analizando las diferencias en funcion del sexo y curso
académico.

Los datos obtenidos ponen de manifiesto que existen diferencias entre los
estudiantes de primer y ultimo curso en las puntuaciones obtenidas en atencion y
claridad emocional, lo que podria indicar que la formacién académica del Grado en

Criminologia es un factor que contribuye a la mejora en la adquisicion de estas
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dimensiones emocionales. Sin embargo, no se aprecian diferencias por curso academico
en las puntuaciones obtenidas en la dimension regulacién emocional, entendida como
la capacidad de regular los estados emocionales, siendo una competencia que resulta
primordial desarrollar en el desempefio de la investigacion criminal (Lépez, Soto,
Gordillo y Pérez-Nieto, 2014).

Comparando las puntuaciones obtenidas en inteligencia emocional percibida de
nuestro estudio con las puntuaciones estandarizadas propuestas por Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos (2004), los resultados de nuestra muestra indican que los
estudiantes de primer curso del Grado en Criminologia presentan puntuaciones
notablemente inferiores a los baremos promedio propuestos por Fernandez-Berrocal et
al. (2004) en las variables: atencion, claridad y reparacion emocional. Por otro lado, los
estudiantes de cuarto curso presentan puntuaciones inferiores a lo esperado en la
variable reparacion emocional, mientras que atencién y claridad emocional obtuvieron
puntuaciones adecuadas al punto de corte establecido por los autores.

En cuanto a la tarea de reconocimiento emocional no verbal a traves de las
expresiones faciales, los resultados obtenidos concuerdan con los hallazgos obtenidos
en la edicion 2013/2014 de Redes en Investigacion en Docencia Universitaria en la que
se evallo la capacidad para reconocer emociones en los demas a través del Facial
Action Coding System, FACS, en estudiantes de ultimo curso del Grado en Criminologia
(Albaladejo-Blazquez et al., 2014). En estas dos ediciones nuestros resultados indican
que las emociones primarias con mayores dificultades de reconocimiento fueron el asco
y el miedo, al igual que lo encontrado en otros estudios (Jack et al., 2012; Manzanero,
2009; Pérez-Rincén, Cortés y Diaz Martinez, 1999); mientras que la alegria fue la que
obtuvo un mayor porcentaje de aciertos en las dos ediciones realizadas, coincidiendo
con otros resultados de investigacion (Kétsyri y Sams, 2008; Pérez-Rincon, Cortés y
Diaz Martinez, 1999).

Por ello, consideramos que educar en la identificacion y reconocimiento
emocional no verbal se convierte en una tarea necesaria en el ambito criminolégico,
puesto que llegar a dominar estas habilidades resulta primordial para el desarrollo de
otras habilidades socioemocionales mas complejas, como la regulacién emocional, el
liderazgo, etc. (Ruiz-Aranda et al., 2013). De la misma manera que es imprescindible
para el desempefio de competencias en el futuro desempefio profesional del
crimindlogo/a, como puede ser en el desarrollo del perfil criminologico y deteccion de

la mentira, entre otras.
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Por todo lo expuesto es importante integrar, dentro de la formacion universitaria
del Grado en Criminologia, practicas y métodos de ensefianza-aprendizaje que
favorezcan el desarrollo de competencias socioemocionales. Consideramos que es
interesante generar espacios de interaccion que permitan una reorientacion de la
capacidad para reconocer todas las emociones de manera adecuada y eficaz, de la
misma manera que esto permitira una mejor adquisicion de estrategias de regulacion
emocional, competencia de especial relevancia para el profesional en criminologia,
debido a que frecuentemente se van a enfrentar a situaciones que van a demandar
elevadas competencias emocionales en su desarrollo profesional.

Partiendo de los datos obtenidos en esta investigacion, los integrantes de la Red
de Docencia Universitaria “COMPETEM-UA. Metodologias docentes innovadoras para
el desarrollo de competencias emocionales en estudiantes universitarios” de la
Universidad de Alicante, implementaran y evaluaran nuevas préacticas y metodologias
docentes encaminadas a potenciar el desarrollo de competencias emocionales en
alumnado universitario, concretamente en asignaturas impartidas en el Grado en
Criminologia.

Como limitacion del estudio podemos sefialar que se trata de un estudio
transversal, que se realiza con datos exclusivamente del curso académico 2014/2015,
consideramos que es necesario realizar estudios de seguimiento a medio y largo plazo,
motivo por el que planteamos que seria recomendable desarrollar en futuras
investigaciones un estudio longitudinal. Por otra parte, como segunda linea de
investigacion futura, se podria incluir la evaluacion de las competencias
socioemocionales en estudiantes de otros grados universitarios en ciencias sociales, que
actien como grupos de comparacion, con el fin de evaluar la eficacia de las nuevas
practicas y metodologias docentes para el desarrollo de competencias socio-

emocionales en el Grado en Criminologia.
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