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RESUMEN (ABSTRACT)

En el actual contexto socioeconémico, caracterizado por una incipiente recuperacion de la crisis econdmica que
irrumpi6 en nuestro pais en el afio 2008, el autoempleo puede convertirse para los futuros egresados del Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas en una excelente apuesta profesional. La contribucion que presentamos se
sustenta en una pregunta de investigacion a través de la cual nos planteamos si “los profesionales del sector de la
comunicacion con competencias solidas en emprendimiento pueden optar a mejores posibilidades de desarrollo
en su carrera profesional como trabajadores auténomos”. Por ello, el objetivo de nuestra investigacion es
identificar cuales son los aspectos (o items) fundamentales de los contenidos y de la metodologia docente
implementada por los integrantes de la RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias emprendedoras
en estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones Publicas. PRP-Emprende, en diferentes propuestas docentes
dentro del Grado, para analizar si éstas contribuyen a estimular o a frenar el emprendedurismo en el alumnado.
Los resultados obtenidos nos permitirdn, por una parte, revisar las propuestas disefiadas en las diversas guias
docentes de los integrantes de la red; y por otra, realizar como grupo de trabajo colaborativo una nueva propuesta
de metodologia didactica para consolidar las competencias emprendedoras en el perfil profesional de los

estudiantes del Grado, junto con las cognitivas, procedimentales y actitudinales.
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1. INTRODUCCION
1.1 Problema/cuestion.

Se describe un problema de estudio sobre la idoneidad de contenidos académicos
y metodologia docente para el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes
del grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

A partir de una pregunta de investigacion sobre si los profesionales del sector de
la comunicacion con competencias sélidas en emprendimiento pueden optar a mejores
posibilidades de desarrollo en su carrera profesional como trabajadores autonomos, se
disefia una estrategia de investigacion basada en triangulacion metodoldgica para el
analisis de la ensefianza de competencias emprendedoras en el grado de Publicidad y
Relaciones Publicas que se sustenta en estudio cuantitativo y cualitativo, investigacion
secundaria sobre empleabilidad y emprendimiento y experiencias emprendedoras por
parte de alumnos de asignaturas impartidas por miembros de la Red.

1.2 Revision de la literatura.

La literatura profesional y académica sobre el problema de estudio muestra la
complejidad del proceso de toma de decision de emprender un negocio, ya que éste
tiene que ver con rasgos de la personalidad, con ciertas habilidades y motivacion para el
emprendimiento.

Innumerables son las definiciones sobre emprendimiento. En general todas
coinciden en que se trata de acciones de creacion de algo nuevo, ya sea producto o
servicio, que aporta valor econdmico y social (sobre todo referido al empleo), y que
estan relacionadas con creatividad, autoconfianza, gestién de recursos y del riesgo, y
capacidad relacional en un amplio sentido abarcando también las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Hasta donde los contenidos académicos y metodologias docentes impulsan o
frenan la motivacion hacia el emprendimiento, y facilitan la adquisicion tales
habilidades necesarias y qué competencias emprendedoras adquieren los alumnos
durante su proceso formativo universitario, es una preocupacion actual en el marco de la
educacion superior respecto a una situacion actual de insercion laboral dificil. En este
sentido el modelo de ensefianza por competencias, se considera “una puerta de entrada a
la introduccion de la iniciativa emprendedora en el aula” (Alemany, y otros, 2013).

El Foro de Niza Sophia Antipolis, organizado por la DG de Empresa e Industria
de la Comision Europea en colaboracion con los estados miembros, se denomino

“Formar para emprender” y entre sus ejes tematicos se abordd “De la escuela a la
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universidad: ¢Qué pedagogias, qué acciones para infundir a los jovenes el espiritu
empresarial?* (Ministerio de Industria, turismo y comercio. Secretaria general de
industria. Direccion General de politica de la Pequefia y Mediana Empresa, 2010).
Abundando en este enfoque pedagdgico Zubizarreta y otros (2014) afirman que “La
educacion se convierte en un facilitador del emprendimiento cuando potenciamos que
los alumnos sean capaces de imaginar, emprender, crear y valorar acciones o proyectos
individuales o colectivos con creatividad, seguridad, responsabilidad y sentido critico”.

Desde una perspectiva ontologica aunque el emprendimiento tiene que ver con
atributos humanos que es necesario afianzar mediante la educacion. (Orrego 2008).

Castillo (2009)? hace una revision del estado del arte en la ensefianza del
emprendimiento y afirma que su ensefianza debe fundamentarse en la accion basada en
la teoria, que de algin modo motiven el emprendimiento como una manera de pensar y
actuar; desde esta perspectiva motivacional (Marulanda, Montoya y Vélez (2014:207)
exponen que “la motivacion puede afectar no solo la adquisicion y habilidades de las
personas, sino también cémo y en qué medida se utilizan sus habilidades”. Desde la
perspectiva de la teoria social cognitiva (Osorio Tinoco & Pereira Laverde, 2011),
recuerdan que “para estimar el potencial de la educacion para el emprendimiento es
preciso buscar una perspectiva diferente, que genere en los individuos las capacidades
necesarias para tomar decisiones en acciones emprendedoras”.

Marina (2010) hace una profunda reflexion filoséfica, psicologica, pedagdgica y
ética sobre la competencia de emprender. Su vision de una nueva pedagogia por
competencias le lleva a proponer “recuperar el dinamismo propio del ser humano,
favoreciendo en el alumno la bdsqueda de lo nuevo, de la creacion y la ampliacion de
sus posibilidades”. Podemos ver cierta sintonia con las referencias anteriores en relacion
con la educacion mediante la accion sustentada en la teoria, y la motivacion para la
accion como parte de la metodologia didactica orientada al emprendimiento.
Ciertamente el conocimiento es accion y las innovaciones educativas deben orientarse,
entrenar en la deteccion de oportunidades de un entorno proximo y global a la vez

(“Glocal”) y a la capacitacion de aplicacion de los conocimientos tedrico—técnicos en

! http://www.industrie.gouv.fr/pratique/format/collog/sp_coll-es.htm.

2 Estudio realizado para INTEC.CHILE, en el marco del proyecto “Emprendedores como creadores de
Riqueza y Desarrollo Regional” financiado por el Fondo de Desarrollo e innovacidon de CORFO, y el apoyo
de la Universidad de Tarapacd y el servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC).
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este contexto glocal, en el que las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) juegan un papel destacado.

Al hilo de las TIC (Herrera Echeverri, 2009) expone que los “los emprendedores
pueden utilizar las redes sociales como vehiculo para obtener legitimidad y obtener
aceptacion social y sugiere que “en el contexto de emprendimiento, la red social hace
posible que el emprendedor configure un capital social, compuesto por una reputacion y
unas relaciones que le proveen informacién, le permiten ejercer influencia y encontrar la
solidaridad en el desarrollo de su iniciativa. Por tanto el entrenamiento y capacitacion en
el uso de redes sociales, bien orientado al emprendimiento es algo a tener en cuenta,
dado que los jévenes, en tanto que nativos digitales, invierten mucho tiempo en las
mismas, y es que de acuerdo con C.J. Hamelink (2011)® “Las redes son fundamentales
para la vida humana (...) la era de internet es la era de la Red (...) las redes son
globales pero la vida de la mayor parte de la gente es local”. Es por ello que, el hecho
tecnoldgico, si bien es importante, no debe hacer olvidar la dimension humana de la red
social y del emprendimiento. En efecto en palabras Orrego (2008) “aunque mediado
por la necesidad de la unidad, el sujeto piensa en relacion con el otro y en su
complementariedad; en el caso del emprendimiento se apoya en dimensiones como la
autonomia y la libertad para formular sus propias ideas y pensamientos™.

La tesis doctoral “Ensayos sobre la actividad emprendedora de los jévenes desde
una perspectiva territorial” (Gomez Araujo, 2014) arroja entre otras, una conclusion que
revela que los jovenes espafioles tienen mayor probabilidad de ser emprendedores que
los no-jévenes, debido a que factores socioculturales y psicoldgicos de autoconfianza,
modelos de referencia y estigma social al fracaso parecen afectar menos a los individuos
jovenes. Parece interesante pues aprovechar esta situacion para estimular la vision de
autoempleo y emprendimiento en los alumnos, recordando que la accion habra formar
parte de la formacion.

En general, tras la revision multidisciplinar de la literatura profesional y
cientifica vinculada a la educacion en emprendimiento, se infiere que el planteamiento
adecuado es que ademas de formar sobre emprendimiento, hay que formar para
emprender y esto supone que los programas docentes deben responder como minimo a

los siguientes criterios:

* Capitulo Comunicacion y poder en la era de Internet. En la obra Politicas, redes y tecnologias en la
comunicacion para el desarrollo. Comunicacién Social Ediciones y Publicaciones.
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®  Contenidos multidisciplinares para fomento de vision holistica, que amplie la
vision sobre emprendimiento en los alumnos en la que se contemple la
posibilidad de que se dé el fracaso y como asumir el riesgo.

= Creatividad (tanto para la manera de observar el entorno, como para ofrecer
respuestas a las demandas del entorno).

= Auto observacion o autoconocimiento.

= Experimentacion / simulacion de acciones emprendedoras.

®  Entrenamiento en liderazgo, trabajo en equipo, y solidaridad (accién en
proyectos sociales que estimulen emprendimientos sociales).

= Entrenamiento en el manejo profesional de las redes sociales.

® Bases de creacién de empresas como plan de empresa, tipos de empresas,
férmulas juridicas, etc.

1.3 Propdsito.

El propdsito de la investigacion en esta fase de proyecto piloto es, evaluar
tentativamente las competencias emprendedoras que se adquieren durante la carrera y
contrastarlas con las competencias desarrolladas por emprendedores y competencias
demandadas por empresas de este ambito de conocimiento. Como resultado del hallazgo
de investigacion se pretende, por una parte proponer mejoras e innovaciones iniciales en
el planteamiento de las guias docentes relacionadas en mayor medida con el
emprendimiento en Publicidad y Relaciones Publicas, y por otra validar los
instrumentos utilizados en esta primera aproximacion, a fin de ampliar y profundizar la
investigacion en este campo.

Como hipotesis de partida se plantea: “los profesionales del sector de la
comunicacion con competencias solidas en emprendimiento pueden optar a mejores
posibilidades de desarrollo en su carrera profesional como trabajadores autbnomos”; En
relacién la misma, las posibles variables de influencia tienen que ver con contenidos y
metodologias didacticas favorecedoras o no de estimulo al emprendimiento.

2. METODOLOGIA
2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

El contexto socioecondmico actual plantea nuevos retos a la educacion superior
que, a partir de del modelo de formacién por competencias, facilite la insercion laboral
de los titulados cualificados para responder a las nuevas necesidades en un entorno. El
autoempleo se vislumbra como una salida al mercado laboral interesante. Por ello los

participantes de esta Red, son por una parte 6 profesores de las Universidades de
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Alicante, Barcelona y Complutense de Madrid que imparten asignaturas con
potencialidad para estimular el emprendimiento, y por otra dos doctorandas, que ademas
trabajan en el ambito universitario de innovacion relacional.

2.2. Disefio metodologico: materiales, instrumentos y procedimientos

Se plantea la realizacién de un estudio exploratorio-descriptivo y longitudinal®
con la finalidad de analizar la ensefianza de competencias emprendedoras en el grado de
Publicidad y Relaciones Publicas. Con ello se pretende llevar a cabo una exploracion de
las variables que la definen, testar los instrumentos de medida disefiados para ello, y
finalmente llevar a cabo una descripcién de la situacion actual de la misma.

El disefio metodoldgico que se propone se basa en el desarrollo de una
triangulacién multiple en términos de Denzin (1989, citado en Ardoy, Pasadas, & Ruiz,
2004), dado el planteamiento de una triangulacién de investigador y una triangulacion
metodologica entre métodos simultanea (esta Gltima, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas). Dicho planteamiento atiende a las recomendaciones de numerosos
investigadores en el uso de varias vias de investigacion para una mejor aproximacion al
objeto de estudio y validacién de los resultados, tal como sefiala oportunamente Ashatu
(2009) al resefiar las ventajas de la triangulacion en la investigacion en Ciencias
Sociales.

A continuacion se describen las técnicas de investigacion empleadas, asi como
los procedimientos, materiales e instrumentos en cada una de ellas.

2.2.1 Analisis de contenido de las guias docentes (I. Secundaria)

Procedimiento, Recogida de documentacion. Recopilacion del conjunto de guias docentes de las
materiales e asignaturas objeto de estudio.

instrumentos

utilizados

Definicion de los criterios de evaluacion de las guias de acuerdo a tres dreas de
andlisis: contenido de la asignatura, metodologia de la asignatura, y colaboracion
de profesionales externos.

Creacion de las fichas de andlisis de las guias basadas en las tres dreas
mencionadas, con un sistema de puntuacion ponderado de los elementos a
valorar, a criterio del investigador.

Andlisis de contenido de las guias docentes mediante el uso de las fichas de
andlisis, en las que se puntiard en funcion de la presencia o ausencia en las guias
docentes de las variables de emprendimiento descritas en el marco teérico.

Valoracion final de las guias: en su conjunto y por dreas de analisis.

* El presente proyecto de la RED-EMPRENDE aspira a ser el punto de partida para el establecimiento de
un estudio longitudinal del analisis de la formacion para el emprendimiento en el grado de Publicidad y
RRPP, que permita la mejora continua en el mismo.
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2.2.2 Estudio cuantitativo a alumnos®

Procedimiento, Estudio cuantitativo mediante la aplicacion de una encuesta online.
materiales e

ms:.t.rumentos Objetivo: andlisis de las competencias emprendedoras adquiridas por los alumnos
utilizados y egresados de las asignaturas impartidas por los miembros de la red.

Aplicacion de andlisis estadistico descriptivo de frecuencia simple, estadisticos
para el andlisis de variables métricas, y tablas de contingencia.

2.2.3 Analisis de experiencias reales de emprendimiento de alumnos de las asignaturas

incluidas en la Red Docente y de competencias demandadas por el mercado laboral®

Procedimiento, Localizacion de alumnos que hayan cursado las asignaturas impartidas por los

materiales e miembros de la red que al finalizar sus estudios han iniciado actividades

instrumentos emprendedoras.

utilizados Realizacion entrevistas semi-estructuradas alumnos (instrumento: guion de
entrevista).

Analisis de contenido de la informacion recopilada. Deteccion de las aptitudes,
actitudes y competencias emprendedoras, y determinacion de la posible
influencia de dichas asignaturas en €l emprendimiento de los alumnos.

Estudio de las competencias de emprendimiento solicitadas por empresas en el
servicio de empleo de la Universidad de Alicante (GIPE).

3. RESULTADOS
3.1 Analisis guias docentes asignaturas participantes en Red-Emprende

De acuerdo a los criterios descritos en el marco tedrico se han evaluado las guias
docentes de las asignaturas objeto de estudio, atendiendo a puntuaciones ponderadas, y
cuyos resultados globales mostramos en la siguiente ilustracién, y posteriormente
pasamos a detallar’.

Gréafico 1. Evaluacion global de las guias docentes por asignatura

Evaluacion global de las guias docentes
(% respecto a total criterios)

Analisi de Casos de Publicitat i

Relacions Publiques
100%
o

Técnicas de las Relaciones

_ Estrategia de la Publicidad y las
Publicas -

Relaciones Publicas

Sistemas y Procesosen
Publicidad y Relaciones Publicas

Procesos de Creacién
Publicitaria

Protocolo y Eventos en
Instituciones y Empresas

> Para mayor detalle metodolégico de la encuesta, vid. ficha técnica en el anexo.
®Vid. ficha técnica y guion de la entrevista en anexo.
" Vid. ficha de analisis en el anexo.
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En primer lugar, se observa que en el conjunto de las asignaturas se incluyen
amplios contenidos tanto especificos como relacionados con el emprendimiento,
estableciendo una vision multidisciplinar de las mismas, fomentando la creatividad y el
trabajo colaborativo, e impulsando el uso de las TIC y redes sociales, entre otros. Si
bien, algunos elementos concretos tienen una menor presencia en términos generales,
como pueden ser aquellos relacionados con informacién para la creacion de empresas,
el aprendizaje para la asuncion de riesgos y la tolerancia al fracaso, o el fomento de la
autoobservacion y la autocritica.

Por otra parte, se aprecia un amplio interés por la aplicacion de una metodologia
didactica practica que permita que los alumnos puedan aplicar los conocimientos
aprendidos. Asi, se advierte de forma generalizada la realizacion de practicas
individuales y grupales de diverso tipo, inclusive simulaciones de actividades
profesionales. Ahora bien, si se percibe un menor incidencia (que no ausencia) en
algunas de las asignaturas respecto a la realizacion de practicas especificamente
relacionadas con el emprendimiento, que permitan el contacto directo con empresas
reales y/o simulen su creacion para generar un entorno similar.

Por ultimo, también se ha considerado relevante analizar la colaboracién de
expertos del sector y de otros multidisciplinares como complemento a la metodologia de
las asignaturas, entendiéndolo también como otro de los indicadores clave del
aprendizaje para el emprendimiento. A este respecto, cabe sefialar que en algunas
asignaturas se sigue esta practica, mientras que en otras no es asi, 0 al menos no se
especifica en las guias docentes.

En definitiva, es posible confirmar que las guias las asignaturas del grado
participantes en el proyecto Red-Emprende muestran un claro enfoque hacia el
aprendizaje para el emprendiendo. No obstante, también se han sefialado algunas areas
de mejora sobre las que se sugeriria incidir para una continua evolucion.

Esta es tan s6lo una primera aproximacion al contenido y metodologia de las
asignaturas, y su estudio se ha abordado Unicamente a través de analisis de fuentes
secundarias (documentos oficiales de las guias). Por ello, para la proxima edicion del
proyecto Red-Emprende se propondra la realizacion de una dinamica grupal virtual
(dada la diferente localizacion geogréfica de los participantes en la misma), que permita
realizar un anélisis con mayor profundidad de los elementos docentes en relacion con el

emprendimiento y, por lo tanto, un mejor enfoque en las propuestas de mejora.
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3.2 Encuesta a alumnos sobre el fomento del emprendimiento en las asignaturas
participantes en la Red-Emprende

Los alumnos consultados estan de acuerdo ampliamente con que la formacion
recibida hasta el momento les ha beneficiado en diversos aspectos relacionados con el
emprendimiento, como se muestra en la siguiente ilustracién®. Asimismo, cabe destacar
gue muestran un considerablemente mayor nivel de acuerdo con los aspectos analizados
sobre emprendimiento en la formacidon, que los del conjunto de jovenes esparioles del
estudio sobre emprendimiento del INJUVE (2012) con el que los se ha comparado. Si
bien, es claro que dicha diferencia puede radicar en el hecho de que estamos
contrastando un publico universitario con un publico general de jovenes con diverso
nivel de formacion.

Grafico 2. Valoracion general del fomento del emprendimiento en la formacion.
Comparacion con datos INJUVE (2012, p.14)

Valoracion global de la formacion recibida respecto al emprendimiento

0% — T
30%
20%

10%

Te da/dio los

conocimientos para Hace/hizo gue te
poder dirigir un intereses/interesases Te ayuda/ayudd a
negocio. por crear tu propio entender mejor el
negocio (o a innovar en| papel de las personas
tus futuros trabajos). | emprendedoras en la
sociedad.

Te ayuda/ayudo a
desarrollar el sentido
de la iniciativa y/o la

actitud emprendedora.

™ Datos Encuesta INJUVE M Datos Red-Emprende

Nota: 1. Muy de acuerdo/De acuerdo 2. En desacuerdo/Muy en desacuerdo

Asi, es posible sostener que la formacion recibida por los alumnos consultados
les ha ayudado a entender mejor el papel en la sociedad de las personas emprendedoras
y a desarrollar el sentido de la iniciativa (68% de acuerdo, respectivamente), les ha

hecho interesarse por la posibilidad de crear su propio negocio —o0 a innovar en sus

8 Se ha utilizado la pregunta 21 del estudio sobre jévenes emprendedores del INJUVE (2012, p.14) en el
cuestionario de la Red-Emprende, para poder establecer una comparacién y, por lo tanto, contar con una
referencia, respecto a la valoracién global de la formacion recibida entre los alumnos del grado objeto de
estudio y el conjunto de jovenes espafioles estudiados por el INJUVE.
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futuros trabajos— (61%) y, aunque en menor medida, también les ha dado algunos
conocimientos para poder dirigirlos (39%).

Por otra parte, también se solicitd a los alumnos que valoraran diversos criterios
sobre el emprendimiento en las asignaturas participantes en la Red-Emprende que ellos
han cursado o estan cursando. De esta forma, la valoracion media global (escala 1 a 5
puntos) es superior a los 3,4 puntos en todos los items, como se aprecia en la siguiente
ilustracion. Esto es, al menos, una puntuacion de aprobado alto de la formacién para el
emprendimiento de la Red. No obstante, no encontramos puntuaciones globales
superiores a 4 puntos, lo que indicaria la necesidad de incluir elementos de mejora que
permitieran perfilar la ensefianza para el emprendimiento.

Gréfico 3. Valoracion media general del fomento del emprendimiento

Valoracién de las asignaturas respecto al fomento del
emprendimiento (escala 1 a 5 puntos)

Los conocimientos adquiridos
me capacitan para desarrollar

la actividad profesional
correspondiente.
3,8 4

Se han mostrado los

como afrontarlos.

He aprendido cdmo buscar
recursos en el caso de querer

beneficios de asumir riesgos y -

He aprendido a trabajar en
grupo de forma eficaz.

Se ha favorecido el desarrollo
de mi creatividad y me ha

desarrollar una idea o
proyecta.

He adguirido destrezas que,

ideas en un plan de accion.

me permiten traducir mis =~

impulsado a tratar deser
innovadaor.

He podido adquirir una mayor

“confianza en mis posibilidades

profesionales.

Me ha ayudado a aprender a
identificar oportunidades
profesionales o de negocio.

Al hilo de lo anterior, en la siguiente tabla se muestran los resultados de la
valoracion de los criterios de emprendimiento de forma desagregada por asignaturas,
para facilitar un analisis especifico de los puntos fuertes y débiles de cada una de ellas.

A este respecto es posible destacar que, en términos generales, las puntuaciones
son bastante homogéneas con valores de desviacion tipica entorno a un punto, y
superando los tres puntos en la mayoria de los casos. Si bien, se aprecian algunas
diferencias® de forma que se dan mejores puntuaciones en algunas asignaturas cuyo
numero de alumnos es menor, en las que hay un mayor peso de practicas relacionadas

con el emprendimiento, y/o en aquellas que se imparten en cursos superiores. Todos

% as diferencias de puntuacién entre asignaturas son estadisticamente significativas (p<0.05).
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ellos se presentan como elementos que pueden facilitar la aplicacion de una
metodologia mas colaborativa y basada en la accion (tanto independientemente como de
forma combinada), de acuerdo a las recomendaciones de Castillo (2009) y Marina
(2010) que se mencionan en el marco tedrico.

Tabla 1. Valoracion media del fomento del emprendimiento por asignatura

Asignaturas10

(Escala de valoracion de 1 a 5 puntos) 1 2 3 4 5 6 Total

Los C(_)n.oumlentos.adquwldos me ca_lpacnan para desarrollar 35 34 33 43 41 47 38
la actividad profesional correspondiente.

He aprendido a trabajar en grupo de forma eficaz. 34 24 31 23 42 472 3,5
Se ha favorecido el desarrollo de mi creatividad y me ha
impulsado a tratar de ser innovador.

He podido adquirir una mayor confianza en mis posibilidades
profesionales.

Me ha ayudado a aprender a identificar oportunidades
profesionales o de negocio.

He adquirido destrezas que me permiten traducir mis ideas en
un plan de accion.

He aprendido coémo buscar recursos en el caso de querer
desarrollar una idea o proyecto.

Se han mostrado los beneficios de asumir riesgos y cdmo
afrontarlos.

34 24 33 30 39 41 34
38 32 32 32 41 47 37
38 31 31 33 39 48 37
30 36 33 33 39 46 36
31 39 32 35 40 44 36
34 32 30 33 38 46 35
De forma complementaria a la valoracion de las asignaturas, se ha analizado la
preferencia por tipo de situacion laboral y la intencion de emprender de los alumnos
consultados. El estudio de dichas variables ha perseguido examinar una posible relacién
o influencia del fomento de la ensefianza para el emprendimiento en las asignaturas
participantes en la Red, sobre las mismas. Para ello se decidi6 utilizar como referencia
la medicion de estas variables que el CIS realiza en su estudio sobre el emprendimiento

en la juventud (CIS, 2012)*, de forma que los datos pudieran ser contrastados a su vez

con el conjunto de la poblacién joven espafiola.

Los alumnos consultados muestran una menor preferencia por el trabajo por

cuenta ajena que el conjunto de los jévenes espafioles, como se puede observar en el

19 Nota asignaturas (nomenclatura, curso y nimero de alumnos): 1. Analisi de Casos de Publicitat i
Relacions Publiques (ler curso; 3 grupos de 50 alumnos); 2. Estrategia de la Publicidad y las Relaciones
Pdblicas (2° Curso; 200 alumnos en 3 grupos); 3. Procesos de Creacion Publicitaria (3° curso; 80
alumnos); 4. Protocolo y Eventos en Instituciones y Empresas (4° curso; 63 alumnos); 5. Sistemas y
Procesos en Publicidad y Relaciones Publicas (4° curso; 212 alumnos en 4 grupos); 6. Técnicas de las
Relaciones Publicas (4° curso; 19 alumnos).

1 para la medicién de la preferencia por tipo de situacién laboral se ha adaptado la pregunta 13 del
informe de “Distribuciones Marginales” del estudio del CIS “Actitudes de la Juventud en Espafia hacia el
emprendimiento” (CIS, 2012, p.8), y la intencién de emprender se ha tomado literal de la pregunta 14 del
mismo informe (CIS, 2012, p.9).
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siguiente grafico. Aunque esto no se traduce directamente en una inclinacion hacia el
trabajo por cuenta propia, si no hacia una combinacion de ambas posibilidades (opcion
de respuesta incluida solamente en el estudio de la Red-Emprende). Pero es claro que
parece haber una cierta mayor tendencia hacia el emprendimiento entre ellos que, por
otra parte, cabe sefialar que no presenta diferencias significativas estadisticamente por
asignatura analizada, por sexo, o segun la situacion laboral del padre o de la madre. Es
decir, es una tendencia bastante homogénea en el conjunto de los estudiantes
consultados.

Gréfico 4. Preferencia por tipo de situacion laboral respecto datos del CIS (2012, p.8)

Preferencia por tipo de situacion laboral de los jovenes

No sabe/no contesta

Una combinacion de trabajo por cuenta ajena
y cuenta propia

Un empleo por cuenta ajena

Trabajar por cuenta propia

B Datos Red-Emprende M Datos CIS 2012

Por altimo en este apartado, en el siguiente grafico se exponen los datos sobre la
intencion de emprender de los alumnos consultados, de nuevo comparado con los
resultados del mencionado estudio del CIS (2012, p9), y donde también se aprecia una
leve mayor tendencia hacia el emprendimiento que en el conjunto de los jovenes
espafoles. No obstante, también se observa un porcentaje muy superior de alumnos aun
indecisos al respecto (16% frente al 1% en los datos del CIS) que bien puede venir
explicado porque aun son estudiantes barajando sus opciones, unido al hecho de que la
actual situacion economica pueda generarles bastante incertidumbre. Estos datos
tampoco han mostrado diferencias significativas estadisticamente por asignatura

analizada, por sexo, o segun la situacién laboral del padre o de la madre.
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Gréfico 5. Intencion de emprender respecto a datos del CIS (2012, p.9)

Intencidn de emprender de los jovenes

Ns/Nc

Tuviste un negocio propio, pero lo cerraste, vendiste o traspasaste

Tuviste un negocio propio, pero fracasé

Tienes un negocio propio, que has montando en los dltimos tres
afios y todavia esta activo

Tienes un negocio propio desde hace mas de tres afios

Empezaste a hacer gestiones para montar un negocio, pero lo has
dejado

Estas haciendo gestiones para poner un negocio propio

Estas pensando en poner un negocio, pero no has dado todavia
ningun paso

Munca has pensado en poner un negocio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Datos Red-Emprende  m Datos CIS 2012

En definitiva, parece apreciarse una leve mayor tendencia hacia el
emprendimiento entre los alumnos consultados, por encima de la media de los jovenes
espafoles. Si bien, estos datos se han medido de forma puntual al finalizar el periodo
docente, de forma que sélo contamos con dicha informacion. Por ello, para el proximo
proyecto de la Red-Emprende se sugerira la realizacién de dos tomas de datos, al
principio y al final del cuatrimestre, para poder analizar si se produce alguna evolucion
en dichas variables como influencia de la ensefianza para el emprendimiento.

3.3 Estudio de casos de emprendimiento en universitarios que cursaron las asignaturas
objeto de estudio y analisis de competencias demandadas en el mercado (GIPE)

En las siguientes tablas se resumen los resultados de las entrevistas realizadas a
emprendedores que fueron alumnos de alguna de las asignaturas de la Red-Emprende.

llustracidn 1. Analisis de las entrevistas a emprendedores

Perfil emprendedor: dos tipos

» El emprendedor que surge desde temprana edad, durante la formacion universitaria.

e El que se plantea el emprendimiento tras afios trabajando por cuenta ajena, cuando ya ha
adquirido experiencia profesional para iniciar su propio negocio.

Motivacion para emprender durante la formacion

* Ambos tipos de emprendedores en su mayoria indican que su motivacion no se sustentd en
el aprendizaje de alguna asignatura durante su formacion universitaria.

e Solamente se citan casos muy concretos en los que en la asignatura se realizaron practicas
de simulacidn de creacién de empresas, practicas en empresas realas, o alguna asignatura
gue motivara el tipo de negocio que crear.
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Dificultades para el emprendimiento

e Acceso a la financiacidn, tramites burocraticos, legislacion sobre empresas.

« Falta de conocimientos sobre gestion empresarial y comercializacion, y capacitacion
tecnoldgica.

< Desconocimiento sobre como definir los servicios a prestar, y cuales son las tarifas y
honorarios del mercado.

Habilidades para emprender

» Tomar la decision de iniciar el negocio: bajo nivel de aversion al riesgo y al fracaso.

«  Saber definir el tipo de negocio a crear (imagen e identidad), y las necesidades del
mercado en torno al mismo.

« Contar con acceso a redes de contactos profesionales, en el caso de los emprendedores con
experiencia profesional.

Propuestas para fomentar el emprendimiento en la Universidad

e Fomentar la formacion para la emprendimiento y la creacion de empresas universitarias.

e Generar sinergias con antiguos alumnos emprendedores.

» Favorecer el contacto con empresarios: jornadas de networking, presentacion de casos de
éxito y fracaso, practicas en empresas...

* Incluir formacion sobre creacion de empresas y legislacion pertinente.

* Mostrar la realidad del mercado: necesidades, condiciones, cdmo aportar un valor afiadido,
honorarios y tarifas reales...

« Realizacion de jornadas de emprendimiento, fomentar la presentacion de los proyectos de
alumnos a diferentes premios.

« Enfocar las précticas de las asignaturas para un aprendizaje completo de la realidad del
mercado: desarrollar un paso a paso que concluya inclusive con la facturacion y la
liquidacién de impuestos.

Finalmente, exponemos las aptitudes mas demandadas por el mercado laboral en
el perfil de los profesionales de la Publicidad y las Relaciones Publicas, en relacion con
el emprendimiento.

llustracion 2. Aptitudes demandadas por el mercado laboral

Aptitudes demandadas por el mercado laboral** (SEPE, 2014)

e Aptitudes en gestién y mantenimiento de redes sociales.

» Creatividad, trabajo en equipo y resolucion de problemas.
» Capacidad de planificacion, gestion y organizacion.

e Iniciativa y dinamismo.

e Capacidad de visualizacion global y estratégica.

» Flexibilidad y adaptabilidad ante cambios estratégicos.

e Capacidad analitica y sintética.

En definitiva, lo que los emprendedores y el mercado laboral parecen demandar
en la formacion universitaria es que se establezca un contacto mas directo con la
realidad empresarial, y que se favorezca el aprendizaje de capacidades de gestion,

iniciativa, creatividad, estrategia y resolucion de problemas.

12 | a informacion sobre aptitudes demandadas por el mercado laboral es un compendio de los datos
facilitados por el Gabinete de Empleo de la Universidad de Alicante (GIPE), y del estudio del SEPE sobre
perfiles laborales.
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4. CONCLUSIONES

Del analisis de las guias docentes, la evaluacion de los alumnos, y el estudio a
emprendedores y del mercado laboral se desprenden los puntos fuertes y areas de

mejora de las asignaturas de la Red-Emprende.

PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA
- Amplio contenido sobre emprendimiento. - Enfoque mas realista de las practicas hacia
- Metodologia didactica orientada a la las condiciones del mercado laboral.
accion, basada en proyectos. - Busqueda de sinergias con profesionales y
- Fomento del trabajo colaborativo. emprendedores.
- Estimulo de la creatividad e innovacion. - Impulso de actividades de relaciones con el
- Herramientas para identificar sector profesional: networking, jornadas,
oportunidades profesionales, y busqueda practicas en empresas.
de recursos. - Introducir contenidos sobre creacion de
- Beneficios de asumir riesgos. empresas y legislacion.

Orientar sobre busqueda de yacimientos de oportunidades de desarrollo de carrera
profesional desde primeros cursos, puede ser una buena estrategia de fomento de
espiritu emprendedor

Los hallazgos de investigacidon sugieren una agenda futura de investigacion, en este
sentido se formulan las siguientes propuestas para futuro proyecto Red-Emprende:

- Realizacion de un estudio longitudinal que permita analizar la evolucion de
la ensefianza para el emprendimiento.

- Sugerencia para aplicar técnicas primarias cualitativas grupales (dinamicas
de grupo) para el analisis de los contenidos y metodologia docente, como
siguiente fase después de la investigacion documental sobre las guias
docentes.

- Propuesta para la realizacion de dos mediciones de la preferencia por el tipo
de situacion laboral y la intencion de emprender, al inicio y al final del
cuatrimestre, para establecer una comparacion y determinar si se ha

producido alguna influencia gracias a la formacion.
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6. ANEXO TECNICO

6.1 Tabla resumen analisis de las guias docentes.

VALORACION
CRITERIOS EVALUACION PUNTUACION | 1 2 3 | 4 5 6
El programa de la asignatura incluye
1 | conocimientos especificos relacionados 2 2 2 2 2 2 2
é con el emprendimiento.
E El programa de la asignatura incluye
<Zf 2 | conocimientos relacionados con el 2 2 2 2 2 2 2
o emprendimiento.
2 El programa de Iabasiglnatura incluye
le) conocimientos sobre algunas
a 3 competencias relacionadas con el 1 1 1 1 1 1 1
5 emprendimiento.
E El programa de la asignatura no incluye
8 4 | conocimientos relacionados directa o 0
indirectamente con el emprendimiento.
EVALUACION CONTENIDOS 5 5 5 5 5 5 5
La metodologia de la asignatura incluye
< | 1 | préacticas a realizar en empresas 2 2 2
% reales/simulacion empresas reales.
'<T: La metodologia de la asignatura incluye
(ZD 2 | précticas con simulacién de actividades 2 2 2 2 2 2 2
> profesionales.
< . - -
La metodologia de la asignatura incluye
:—; 8 practicas a realizar en grupo. 1 1 1 1 1 1 1
) La metodologia de la asignatura incluye
g‘ 4 practicas individuales. 1 1 1 1 1 1 1
e La metodologia de la asignatura fomenta
E 5 el uso de TIC y redes sociales 1 1 1 1 1
= 6 La metodologia de la asignatura no 0
incluye la realizacion de précticas.
EVALUACION METODOLOGIA 7 4 4 7 5 5 7
Se cuenta con la colaboracion de
)
8 <ZE 1 expertos multidisciplinares. 1 1 1
é @ 2 | Se cuenta con la colaboracion de
] ; . 1 1 1 1
8 ; profesionales del sector en activo.
<C Wi 3 | No se cuenta con la colaboracién de
6' ﬂ profesionales adicionales 0 0 0 0
oz -
EVALUACION COLABORACIONES 2 2 0 2 0 0 1
EVALUACION TOTAL 14 11| 9 | 14| 10 | 10 | 13
% Respecto al total 100% 78,6 | 64,3 | 100 | 71,4 | 71,4 | 929

Nota asignaturas (nomenclatura, curso y nimero de alumnos): 1. Analisi de Casos de Publicitat i Relacions Publiques
(1% curso; 3 grupos de 50 alumnos); 2. Estrategia de la Publicidad y las Relaciones Publicas (2° Curso; 200 alumnos
en 3 grupos); 3. Procesos de Creacion Publicitaria (3° curso; 80 alumnos); 4. Protocolo y Eventos en Instituciones y
Empresas (4° curso; 63 alumnos); 5. Sistemas y Procesos en Publicidad y Relaciones Publicas (4° curso; 212 alumnos
en 4 grupos); 6. Técnicas de las Relaciones Publicas (4° curso; 19 alumnos).
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6.2 Ficha técnica del estudio cuantitativo.

Tipo de estudio: estudio primario cuantitativo exploratorio-descriptivo.
Técnica de investigacion: encuesta con aplicacion online.

Universo: 724 alumnos matriculados en el conjunto de las asignaturas participantes en
la Red-Emprende.

Instrumento de recopilacion de datos: cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y semi-abiertas, y escalas de valoracion, disefiado para su aplicacion con
soporte informatico en Web, y de una duracion aproximada de 4-5 minutos.

Tipo de muestreo: para una primera aproximacion al objeto de estudio se ha planteado
la aplicacion de un muestreo aleatorio simple, sin inclusion de cuotas.

Tamano muestral: finalmente se han recopilado datos de 113 casos, lo que supone una
tasa de respuesta de tan solo 14,5%. Aungue se realizaron recordatorios para incentivar
la respuesta, no se pudo incrementar la tasa, si bien para un futuro proyecto se planteara
nuevas estrategias para un mejor resultado.

Nivel de error: £4,25% para datos globales, en el supuesto de m.a.s., al 95% de NC, y
p=9g=0,5.

Periodo de recopilacion de datos: 27 de abril al 15 de mayo 2015.
Realizacion del estudio: participantes en la RED-EMPRENDE.

6.3 Ficha técnica estudio emprendedores y guion entrevistas.

Ficha técnica

Universo: exalumnos de las asignaturas participantes en el proyecto RED-Emprende que una
vez finalizados sus estudios han elegido una situacion laboral por cuenta propia (auténomo o
empresa)

Muestra: se han realizado 9 entrevistas.

Instrumento de medida: guion semi-estructurado a aplicar telefonicamente.

Tratamiento de la informacion: analisis de contenido de la transcripcién de las entrevistas

Guion semi-estructurado de la entrevista

1. ¢Cuando surgio la idea de trabajar por cuenta propia? ¢Durante los estudios o tras
finalizarlos?

2. Si fue durante los estudios, ¢hubo alguna asignatura que desperto esa inquietud, esa visién
de posibilidad de autoempleo?

3. Si fue después de los estudios, ¢hubo alguna asignatura o asignaturas que crees influyeron
en la decisién y en el disefio del negocio?

4. ;{Qué es lo que mas te costd a la hora de iniciar tu negocio? ¢ Qué te hubiera hecho falta
conocer y que no te lo dio la universidad?

5. ¢Qué es lo que menos te costo a la hora de iniciar tu negocio?

6. ¢En qué fecha iniciaste el negocio? ¢Sigue en activo?

7. ¢ Tienes alguna sugerencia que hacer en cuanto a los programas académicos para fomentar
el emprendimiento y entrenar en el mismo?
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