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RESUMEN

El Master Interuniversitario en Ingenieria Quimica se imparte mediante el uso de la teledocencia entre tres
Universidades (Almeria, Cadiz y Malaga). El programa utilizado es el Adobe® Acrobat® Connect™ Pro que le
permite al profesor compartir la pantalla del ordenador con el estudiantado. Generalmente el profesor comparte
un archivo Power Point, fomentando las clases magistrales como metodologia de trabajo y el chat como sistema
de comunicacién. Existe un gran handicap para el profesorado que esta acostumbrado a interactuar mas con el
estudiantado y mandar tareas tanto en clase como para casa. Es sencillo acercarnos en clase al estudiantado que
estd en nuestra universidad y tutorizar la tarea que esta resolviendo, pero ;como se podria mejorar la
comunicacion y/o la tutorizacion con el estudiantado que estan en otra universidad? Para tratar de resolver esta
cuestién, en una parte de la asignatura de Analisis y Disefio Avanzado de Operaciones de Transferencia, se ha
utilizado de forma conjunta: el teléfono movil, el programa gratuito de mensajeria instantdnea Telegram

Messenger y la aplicacién gratuita Skitch Touch.

Palabras clave: movil, Telegram Messenger, Skitch Touch, teledocencia.
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1. INTRODUCCION
1.1 Problema

La experiencia propuesta se enmarca en el Master Interuniversitario de
Ingenieria Quimica en la asignatura de Analisis y Disefio Avanzado de Operaciones de
Transferencia. La asignatura esta formada por 21 estudiantes:

1 de la Universidad de Almeria

3 de la Universidad de Malaga y

17 de la Universidad de Céadiz.

La asignatura esta formada por cuarenta y cinco horas presenciales, de las cuales
15 horas fueron impartidas por el profesorado que ha utilizado la metodologia de la
publicacion.

La tutorizacién de los 20 alumnos de las Universidades de Cadiz y de Malaga
generalmente se realiza por la WebCT (que permite comunicacion por email) y por
Adobe® Acrobat® Connect™ que permite en clase chatear con el estudiantado.

Existe un gran handicap para el profesorado que estd acostumbrado a interactuar
mas con el estudiantado y mandar tareas tanto en clase como para casa. Es sencillo
acercarnos en clase al estudiantado que esta en nuestra universidad y tutorizar la tarea
que esté resolviendo, pero ¢cdémo se podria mejorar la comunicacién y/o la tutorizacion

con el estudiantado que estan en otra universidad?

1.2 Revision de la literatura

Las tecnologias inaldmbricas y las aplicaciones para dispositivos moviles en la
educacidn superior han experimentado un crecimiento espectacular en los ultimos afios
(Ally y Prieto-Blazquez 2014). Hay multitud de aplicaciones gratuitas para sistema
operativos Android, lo que ha permitido encontrar entre ellas una aplicacién, que le
permite al profesorado poder corregir los ejercicios resueltos por el estudiantado en
formato jpg con un lapiz Adonit. Esta aplicacion es de gran utilidad cuando la
presencialidad del estudiantado es por teledocencia. La teledocencia tiene como ventaja
que el estudiantado puede decidir dénde vivir a la hora de realizar los estudios de
Master pero presenta la desventaja de que la forma de interactuar con el estudiantado

esta limitada a emails fuera de clase o chats en clase (Araitero y Araitero, 2002).
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1.3. Propdsito

El proposito de este trabajo es fomentar la participacion del alumnado que asiste
a clase de teledocencia y fomentar la tutorizacion de un modo més personalizado,
comodo y flexible.

Partimos de la realidad social de que todos vamos siempre con el movil. Lo
mismo le ocurre al estudiantado. A partir de esta idea inicial se pretende que el
estudiantado lo use para mejorar la comunicacion con el profesorado y poder obtener
una retroalimentacion més efectiva. También el movil sera utilizado como herramienta
de trabajo cooperativo al crearse un grupo con todos los estudiantes que hayan

participado en la resolucién de los ejercicios que le haya mandado el profesorado.

2. METODOLOGIA
2.1. Descripcion del contexto

El profesorado que estd acostumbrado a explicar y a distribuir distintos
gjercicios entre el estudiantado para que lo resuelvan y lo expongan en comun al resto
de comparnieros, se encuentra que en las clases de teledocencia existe una rigidez que
invita a impartir las clases unicamente mediante lecciones magistrales. Para potenciar
que el estudiantado trabaje con su propio cuaderno tal y como lo harian en clase, se
propone la utilizacién del movil para uso fotografico por parte del estudiantado y de una
Tablet con una aplicacion incorporada (Skitch Touch) por parte del profesor. El
programa gratuito de mensajeria instantanea Telegram Messenger permitiria la

comunicacion entre ambos, estudiantado y profesorado.

2.2. Materiales

Los temas de la asignatura Analisis y Disefio Avanzado de Operaciones de
Transferencia sobre los que se va a desarrollar esta metodologia son:

-Adsorcion

-Cromatografia y

-Secado

El estudiantado dispone de los temas en formato pdf y de las presentaciones en
Power Point ademas de la relacion de problemas. Todas esta informacion se encuentra

en la plataforma virtual WebCT.
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2.3. Instrumentos

Las herramientas necesarias en clase por parte del estudiantado y por parte del
profesorado son los siguientes:

Por parte del estudiantado:

1. Modvil en el que deben de tener instalado el programa Telegram Messenger

2. Ordenador con el programa Telegram Messenger instalado aunque no es
necesario.

3. También se puede utilizar para el envio de los ejercicios la plataforma WebCT.
Por parte del Profesorado:

1. Un ordenador donde debe de tener instalado:

- Adobe® Acrobat® Connect™,

- El programa Telegram Messenger. Para instalar Telegram Messenger el

profesorado necesita disponer de un nudmero de teléfono mdvil destinado para

docencia si no quiere utilizar el teléfono personal.
2. Una pizarra interactiva digital acoplada al ordenador para explicar los ejercicios
de los alumnos y realizar anotaciones.

Para tutorizar los ejercicios del estudiantado ya sean en clase o fuera de ella, los
alumnos necesitarian las mismas herramientas que en clase, pero por parte del
profesorado seria necesario de forma adicional:

1. Una Tablet con sistema Android.
2. Un lapiz Adonit.
3. LaTablet tiene que tener instalado el programa Skitch Touch.

2.4. Procedimiento
En el aula de teledocencia se trabajaria de la siguiente manera:

1. Desde el aula el profesor reparte al estudiantado los ejercicios. Se utiliza el chat
como medio de comunicacion. Si el estudiantado estan en clase se le da la
opcidn de trabajar en grupos y si esta en casa trabajara de forma individual.

2. El profesor le da 30 min para para poder realizarlos. Durante esos 30 min
tutoriza la ejecucion de los ejercicios.

3. En la ultima media hora el profesor recibe los ejercicios realizados por el
estudiantado. Pueden ser realizando en hoja de calculo Excel o en el cuaderno.
En ambos casos se utiliza el programa Telegram Messenger para mandar la

informacion ya sea desde el ordenador o desde el maévil respectivamente.
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4. El programa Telegram Messenger que se encuentra en el ordenador del
profesorado es compartido en la pizarra interactiva. En la tltima media hora de
clase en la pizarra interactiva, el profesor corrige o explica como se han
realizado los ejercicios. El estudiantado puede participar de su resolucion y
discusion. Lo ideal seria que cada estudiante explicara el ejercicio que ha
resuelto pero en la Sede de Mélaga no hay micréfono y aunque hubiese como es
el caso de la Universidad de Céadiz no hay medios para que el ejercicio realizado
desde el ordenador, cuaderno del estudiante o desde la pizarra se pueda ver al
resto de estudiantado o al profesorado. Solo se puede compartir informacion
desde el aula del docente.

5. Los ejercicios resueltos ya sea en fotografia o en archivo llegan mediante el
programa Telegram Messenger con las cuentas individuales del estudiantado. El
profesorado puede mandar de forma muy rapida y sencilla todos los ejercicios
que estan bien resueltos directamente al grupo creado por el profesor a partir de
las cuentas individuales. De esta forma se potencia el trabajo cooperativo
informal.

Puede ocurrir que haya ejercicios que no se hayan podido terminar en esa media
de hora, por lo tanto los alumnos lo tendran que hacer fuera del horario de clases y seran
explicados por el profesor en la siguiente clase.

La tutorizacidn ya sea en el aula o fuera de ella se realiza de la siguiente manera:
el profesor dispone de una Tablet con sistema Android a la que se le ha instalado el
programa Telegram Messenger y el programa Skitch Touch. Mediante el programa
Telegram Messenger recibe el ejercicio y en ocasiones junto con mensajes de voz del
propio estudiante. Mediante el programa Skitch Touch, el docente corrige el ejercicio
como si se tratara del cuaderno de alumno, ya que utiliza el 1apiz Adonit en la Tablet
(Figura 1). El estudiante recibe dos correcciones del ejercicio, una escrita y otra oral,
como si se tratase de una tutoria presencial pero sin la presencialidad (Figura 2). Al
mismo tiempo una vez que el alumno ha recibido la correccién puede responder al

profesor con un mensaje de voz, un mensaje escrito o0 ambos.

518 |



Figura 1.Utilizacién del lapiz Adonit en la aplicacién Skitch Touch

Figura 2. Telegrama Messenger en la Tablet del docente. A la izquierda estan los alumnos, el
grupo de trabajo (AATM). A la derecha la correccion hecha al estudiante junto con varios mensajes

de voz

28 dis trva
0 con |a tablet

3. RESULTADOS

Se ha realizado un quick para determinar el grado de satisfaccion de los 20
alumnos en la utilizacion de programa Telegram Messenger para la tutorizacion de los
ejercicios. En este caso para mantener anonima la respuesta el estudiantado, la delegada
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de clase ha informado sobre lo mas positivo y negativo tras el consenso con el resto del
estudiantado.
- Les ha gustado utilizar una herramienta nueva que les permite que las clases de
teledocencia sean distintas de las clases magistrales.
- El profesorado no le contesta rapidamente a sus dudas planteadas fuera del
horario de clase.
Respecto al profesorado su experiencia se ha resumido también en aspectos positivos y
en alguno negativo:
- Esta metodologia es muy comoda para poder corregir los ejercicios, al poder
escribir sobre ellos, mandar mensajes de voz y anotaciones.
- Permite una relacion més cercana con respecto a la que impone la teledocencia.
- Al ser el Telegram Messenger una herramienta tan inmediata, el estudiantado
también te exige que se le conteste de forma rapida y a cualquier hora.
¢Qué ventajas presenta el Telegram Messenger con respecto al WhatsApp?
- Te permite poder adjuntar ademas de las fotografias, archivos como Word,
Excel, pdf...WhatsApp solo te permite mandar archivos fotogréaficos.
- Al no ser el programa de mensajeria predeterminado, es utilizado solo para
docencia y no se mezclan los nimeros moviles de familiares y amigos con el

estudiantado.

4. CONCLUSIONES

Los programas Telegram Messenger (que permite mensajes de voz) y Skitch
Touch (que permite corregir y escribir notas) son herramientas muy Utiles para todo
aquel profesorado que quiera interactuar con los alumnos de forma mas directa y de

forma mas cémoda.
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	Según la clasificación anterior, el tiempo y el esfuerzo empleado por los alumnos en el estudio se podrían considerar como variables afectadas por diversos agentes como los conocimientos previos o los estudios cursados. Numerosos trabajos señalan q...
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