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RESUMEN

Una de las estrategias didacticas digitales que se enmarca dentro de la Web 2.0 corresponde a la WebQuest,
caracterizada principalmente por el uso de Internet por parte del alumnado, previo a una cuidadosa seleccion de
enlaces realizada por el profesorado. Esta estrategia digital se sustenta tedricamente en las corrientes
constructivistas y el aprendizaje colaborativo, por lo que es plenamente pertinente a los postulados del EEES, a
la vez que contribuye a innovar en las practicas docentes. En este documento se expone la segunda fase de un
trabajo que empez6 a desarrollarse en el curso 2013-14, y cuyo objetivo principal ha sido el disefio de
WebQuests que cumplan con criterios de calidad en el marco de la Ensefianza Superior. En el disefio de estas
WebQuests se ha tenido en cuenta la plena accesibilidad del alumnado y la pertinencia a las distintas disciplinas
en las que se desempefian los miembros que conforman esta Red.

PALABRAS CLAVE: WebQuest, Educacién Superior, EEES, objetos de aprendizaje, criterios de calidad
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1. INTRODUCCION

1.1. Desarrollo de la cuestion planteada

La metodologia WebQuest (WQ) fue disefiada por Dodge y March en un contexto
universitario (Dodge, 1995; Dodge, Molebash, Bell & Mason, 2002). No obstante,
actualmente su uso se ha masificado en los niveles de primaria y secundaria, pues en la
literatura existe escasa evidencia sobre experiencias de implementacion en la Educacion
Superior (Pinya & Rossello, 2013; Rivera, 2010) e insuficientes resultados de procesos de
investigacion respecto al impacto de la WQ en el aprendizaje de los y las estudiantes (Abbit &
Ophus, 2008; Martin y Quintana, 2011; Yang, Tzuo & Komara, 2011).

En nuestro caso, hemos querido abordar este tema en base a: a) las multiples ventajas
que ofrece la WQ; b) la escasa evidencia empirica del impacto de esta herramienta didactica
en el aprendizaje de los y las estudiantes de Educacion Superior; ¢) las oportunidades que
actualmente ofrece la Web 2.0 (Really, 2004) para la generacién de espacios virtuales que
favorecen la interaccion social; d) y la participacién abierta basada en aplicaciones
telematicas intuitivas, gratuitas y faciles de manejar (Salido-L6pez y Maeso-Rubio, 2014:
155).

Asi, como Red de investigacion e innovacion docente nos hemos propuesto el desafio
de innovar en nuestras metodologias de ensefianza y favorecer el desarrollo de competencias
en el alumnado a partir de la implementaciéon de las TIC en nuestras practicas docentes a
través de la metodologia WebQuest. Para ello, planificamos el trabajo a desarrollar en tres
fases. La Primera Fase fue desarrollada en el afio académico 2013-2014 y estuvo centrada en
la apropiacion tedrica del equipo docente sobre la metodologia WQ, los fundamentos y
principios que la sustentan, el andlisis de experiencias con WQ en distintos ambitos
disciplinarios, reflexion critica sobre la aplicacion de la WQ en el aula, y el uso de Google
Sites para el disefio de WQ, entre otros aspectos.

La cuestidn central de esta comunicacion se focaliza en la Segunda Fase programada
para este curso 2014-15 y esta orientada al disefio de WebQuest que cumplan con los
parametros de calidad establecidos para esta herramienta (Dodge, 2001) y que sean accesibles
a todo el alumnado. En esta etapa se ha buscado dar respuesta a las siguientes preguntas:
¢Cuales son los criterios de calidad que debe cumplir una WQ para que efectivamente

contribuya al aprendizaje de los y las estudiantes?, ;Qué beneficios presenta el disefio de una
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WQ de calidad para la practica docente y para los estudiantes? y ¢Qué aspectos se deben
valorar criticamente al momento de disefiar y evaluar una WQ?
1.2. Revision de la literatura

La WQ es una actividad disefiada para que el y la estudiante investigue sobre un
determinado asunto accediendo mayoritariamente a informacién procedente de recursos
disponibles en la Red (Dodge,1995). En este sentido, Internet es utilizado como principal
recurso didactico (Iskeceli-Tunc & Oner, 2014; Roig, Fourcade & Avi, 2013).

Hace mas de una década, March sefialaba que las verdaderas WQ son “estructuras de
aprendizaje andamiado que utilizan enlaces a recursos esenciales de la World Wide Web y
proponen tareas auténticas para motivar al alumnado a que investigue una pregunta central de
respuesta abierta” (March, 2003-2004: 42). En esta misma linea Osicka et al. (2013),
sostienen que la WQ tiene su principal sustento en las corrientes constructivistas del
aprendizaje, “porque permite de una manera muy economica, desde el punto de vista
cognitivo, que los estudiantes consciente y explicitamente integren nuevos conocimientos a
conceptos relevantes que ya poseian” (p.133). Sumado a ello, Castafio, Duart & Sancho-
Vinuesa (2015) sostienen que el uso de Internet en la docencia puede facilitar la interaccion
en el proceso de aprendizaje y mejorar asi los resultados de la educacién (p.25).

Por consiguiente, las cualidades que presenta esta herramienta didactica y las
posibilidades que ofrece para que el alumnado asuma un rol activo en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, permiten afirmar que su implementacién en el aula se corresponde plenamente
con los postulados del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) (Bernabé, 2008; del
Campo y Parte, 2011). Asimismo, Marquez et al. (2012), concluyen que “las WebQuests son
recursos muy Utiles para promover competencias genéricas y que los alumnos son los mas
beneficiados ya que se involucran en una forma de aprender mas ludica y dindmica” (p.4), lo
que puede ser avalado por Caro y Guardiola (2011) cuando sefialan que “la Webquest
incrementa la motivacion y el interés por la tarea, proporcionando un mayor control sobre el
propio proceso de aprendizaje” (p. 111).

Independientemente de la tematica o nivel educativo en el que se vaya a utilizar la
WQ, es necesario destacar que para que sea considerada como tal debe seguir una estructura

determinada que comprende cinco apartados (ver Figura 1).
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Figura 1: Estructura de una WebQuest

INTRODUCCION
EVALUACION
CONCLUSIONES

Fuente: Adaptado de Dodge & March (1995)

Introduccion: Se presenta una introduccion al tema y al problema a resolver. El tema
debe ser relevante para que genere interés al alumnado. En esta primera etapa se
presenta la informacion general y orientaciones previas para que los estudiantes

comiencen con la tarea.

Tarea: Describe en forma clara y precisa lo que el alumnado debe lograr al término de la
WQ. Puede ser realizada en forma individual o grupal, lo importante es que el conjunto

de las tareas propuestas generen un producto final.

Proceso: Indica la ruta que el alumnado debe realizar para obtener un buen resultado. Al
estudiante le debe quedar claro qué debe hacer y en qué orden, por lo que se sugiere
enumerar los pasos que deben seguir. En esta etapa se deben describir los “andamios
cognitivos” necesarios para que acceda a la informacion; para que sea capaz de extraer
aquello que es relevante, transformar la informacion y elaborar el producto final. En
este item deben incluirse todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso.
Estos recursos consisten en enlaces a Internet que el docente ha seleccionado

previamente con rigurosidad.

Evaluacién: Se deben presentar criterios de evaluacion claros, precisos, especificos y
consistentes con las WebQuest. Se debe involucrar a los estudiantes en el proceso de
evaluacion. El docente debe retroalimentar al estudiante durante cada uno de los pasos
del Proceso, y no esperar a que éste entregue el trabajo final. Ademas debe tener en
cuenta que para que la evaluacion sea efectiva es necesario tener absoluta claridad sobre
los objetivos de aprendizaje que se plantearon inicialmente y asegurarse de establecer,
en base en ellos, criterios de evaluacion que le indiquen al estudiante lo que se espera de

él o ella. Una forma de evaluar el trabajo de los estudiantes es mediante una rubrica.
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- Conclusiones: En esta fase se resume la experiencia llevada a cabo, el producto final y
las conclusiones obtenidas. Estimula la reflexion sobre lo que se ha aprendido y de qué
forma puede extenderse y generalizarse.

Ademas de los items anteriores, también se recomienda incorporar las siguientes

secciones:

- Orientaciones para el profesor: conforman una ficha técnica en la que se establece una

orientacion de uso de la actividad hacia otros pares.

- Referencias y créditos: en el primer caso se colocan las fuentes consultadas en el
analisis. En los créditos aparecen los nombres de todos los participantes (Lopez, 2013,
p.140).

Por otra parte, una buena WQ de acuerdo a lo planteado por Dodge (2001) debe

cumplir con ciertos criterios de calidad (ver Tabla 1).

Tabla 1. Criterios para evaluar una WQ de calidad

Estructura Criterios

- Eficacia de motivacion de la introduccion.
- Eficacia cognoscitiva de la introduccion
- Conexién de la tarea con el curriculum de la tarea para la que ha sido disefiada.

Introduccion

Tarea - Nivel cognoscitivo de la tarea (simple busqueda de la informacidn; analisis de la
informacion; sintesis e integracion de la informacion y generacién de un producto
creativo)

Proceso - Claridad del proceso

- Riqueza del proceso
- Calidad de los recursos:
- Importancia y cantidad de recursos segln la tarea requerida
- Calidad de los enlaces a péginas de Internet
Evaluacion - Claridad de los criterios de evaluacion

Fuente. Adaptado de http://www.aula21.net/tallerwg/fundamentos/mirubrica.htm

Tal y como apuntabamos supra, se puede decir que a pesar de que la WQ fue disefiada
inicialmente para estudiantes universitarios, su uso se ha masificado en los niveles de primaria
y secundaria (Pinya & Rosselld, 2013; Rivera, 2010), pues existe un numero bastante
reducido de estudios sobre las WebQuest aplicadas en Educacion Superior y
mayoritariamente estos se centran en la descripcion de experiencias de implementacion de

esta herramienta en un contexto especifico (Abbit & Ophus, 2008; Martin y Quintana, 2011).
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En general, la informacién empirica disponible sobre la aplicacion de WQ en el aula se puede
clasificar en 3 categorias:

- Publicaciones de caracter descriptivo que detallan experiencias de creacion,
implementacion y/o uso de la WebQuests en contextos especificos (Correa, 2004;
Gallego y Guerra, 2007; Garcia y Sordo, 2007; Marquez et al. , 2012; Rivera, 2010;
Roig et al. , 2004; Salido y Maeso, 2014; Santos et al., 2009).

- Publicaciones de caracter méas tedrico o informativo, en las que se explica el concepto
de Webquests, se analizan sus fundamentos generales, se analizan sus fundamentos
pedagdgicos y, en ocasiones se argumenta sobre la idoneidad de dicha metodologia
(Adell, 2004; Area, 2004; Quintana e Higueras, 2007; Palacios, 2009).

- Publicaciones que hacen uso de la investigacion para la elaboracion de conclusiones,

aungue, son mas escasas (Marin y Quintana, 2011, citado en Roig et al., 2014:407).

Como se ha sefialado anteriormente, en este trabajo damos cuenta de la Segunda Etapa
de un proceso de investigacibn mas amplio que se viene desarrollando desde el afio
académico anterior, y de acuerdo con la clasificacion realizada por Martin y Quintana (2011)
esta etapa desarrollada se enmarca en la primera tipologia definida por estos autores.

1.3. Propdsito
En virtud de la informacion tedrica presentada anteriormente y las preguntas que
orientaron este estudio, como Red de investigacion e innovacion docente hemos definido para
esta Segunda Fase los siguientes objetivos:
- Analizar los criterios de calidad que debe cumplir una WQ para que contribuya al
aprendizaje significativo y al desarrollo de competencias en los y las estudiantes.
- Disefiar WQ de calidad y accesible a todo el alumnado utilizando para ello aplicaciones
libres disponibles en la Web 2.0.
- Evaluar critica y colaborativamente las WQ disefiadas por el profesorado, en funcién de

los criterios de calidad establecidos.

Cabe destacar que como equipo docente consideramos que la WQ es una poderosa
herramienta que puede contribuir de manera significativa a innovar en nuestras practicas

docentes a partir de la integracion de las TIC en el aula con un sentido didactico, al mismo
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tiempo que favorece la competencia digital del alumnado y permite ofrecer oportunidades de

aprendizaje pertinentes al contexto sociocultural y tecnolégico que estamos viviendo.

2. METODOLOGIA

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

Este estudio se llevo a cabo en la Universidad de Alicante durante el afio académico
2014-2015, y han participado en él un total de 16 docentes pertenecientes a la Universidad de
Alicante, Universidad del Valencia, Universidad Pablo Olavide (Sevilla) y Universidad del
Bio-Bio (Chile), asi como un alumno de la Universidad de Alicante. Se destaca como
caracteristica central de esta Red docente no sélo la participacion interuniversitaria de sus
miembros, sino que también el hecho de estos estan adscritos a distintos Departamentos y se
desempefian en diferentes disciplinas, por lo que la Red posee una gran riqueza desde el punto

de vista de su constitucion.

2.2. Procedimiento
En el equipo de trabajo se ha planteado la necesidad de asumir el desarrollo del

proceso de investigacion en forma progresiva, bajo el siguiente supuesto:

“antes de incorporar cualquier herramienta tecnoldgica o digital en el aula, el profesorado debe
tener un profundo conocimiento sobre cémo estas herramientas aportan a la labor docente, cdmo
pueden contribuir a generar ambientes de aprendizaje enriquecidos, como pueden favorecer el rol
activo de los y las estudiantes en la construccion de sus aprendizajes; y sobre como y cuando
utilizarlas en las clases” (Roig, 2014: 410).

Por tal razén, este trabajo se ha distribuido en las siguientes tres fases progresivas:

- Primera Fase (curso 2013-2014) centrada en la apropiacion de la WebQuest como
herramienta metodologica, la unificacion de criterios y significados en torno al qué, al
como vy al para qué de su implementacion en clases, cuyas actividades y resultados ya

han sido presentados en un trabajo anterior (Roig et al. ,2014).

- Segunda Fase (curso 2014-2015) —expuesta en el presente trabajo— orientada al disefio
de WebQuest que cumplan con los parametros de calidad establecidos para esta
herramienta y que, ademas, presenten condiciones de accesibilidad para todo el
alumnado, independiente a su situacion particular. En esta fase se realizacion las

siguientes actividades:
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- Seminario de disefio de WebQuest, realizado en dos instancias. La primera estuvo
centrada en el andlisis critico de WQ disefiadas por algunos miembros de la Red,
mientras que el segundo encuentro estuvo focalizado en aspectos tedricos y
practicos sobre esta herramienta, con énfasis en la utilizacion de una plantilla
disefiada por el Grupo EDUTIC-ADEI (grupo de investigacion de la Universidad
de Alicante, VIGROB-039) alojada en Google Sites.

- Elaboracion de WebQuests por parte de los miembros de la Red.

- Construccién del “Repositorio de Webquest en Educacion Superior” con las WQ

elaboradas.

- Tercera Fase (curso 2015-2016) focalizada hacia la aplicacién directa en clases de las

WebQuest elaboradas y el seguimiento de éstas con fines investigativos.

3. RESULTADOS

Esta Segunda Fase, como ya se ha sefialado, corresponde a la continuacién de una etapa
previa (Primera Fase) y los resultados del proceso son de caracter acumulativo, por lo que se
ha considerado pertinente presentarlos desde esa perspectiva y hacer alusién a algunos
resultados que ya fueron expuestos en una comunicacion anterior (Roig et al. , 2014).

3.1. Resultados Primera Fase (curso 2013-2014)

Dentro de los resultados méas importantes de la Primera Fase, se destaca la definicion de
areas tematicas en las que se disefiaron WQ y la construccion de un sitio Web Tematico por
parte de la Red denominado “La WebQuest en Educacion Superior” con fines formativos (ver

Figuras 2 y 3).

Figura 2. Integracion de resultados Primera Fase

RESULTADOS PRIMERA FASE

WEB
FORMATIVA

UNS'EILCT‘}E‘((;‘SNYDE | [ DEFINICION DE | ' ELABORACION DE
SIGNIFICADOS SOBRE AREAS WEB SOBRE LA
LASWEBQUEST | TEMATICAS wQ
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Fuente. Roig et al. (2014).

Figura 3. Sitio Web sobre WQ en Educacion Superior disefiado por la Red

# Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Ventana _Ayuda AR D+ DD ¢ 266 n2025 Q = M
— = —— R

C & hups://sites.google.com/site/redes2014webquest =

WebQuest como estrategia diddctica s wme . n . "
m ,.m=‘ ‘!_A

Una Webguest (WQ) es una estrategla basada en la utilizaci6n de los recursos disponibles en internet como fuente de informacion para aprender.

Enuna WQ ayudamos al estudiante y le gulamos para que jentre por si mismo 12 informacién. De esta forma aprende a tilizar Internet como herramienta de aprendizaje.

En esta web encontrards antecedentes tedricos sobre WQ, consi
como disefarlas....jjverds que facil esil.

iderada como una poderosa estrategia diddctica para ser utilizada en Educacion Superior, tamblén te orlentaremos sobre

WebQuest

PARTICIPANTES

RED DE INVESTIGACION E INNOVACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
LA WEBQUEST COMO ESTRATEGIA DIDACTICA
20132014

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
GRUPO DE INVESTIGACION
EDUTIC-ADEY

(Educacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion- Atencion a la Diversidad. Escuela Inclusiva)

Fuente. https://sites.google.com/site/redes2014webquest/

Esta Web inicialmente contenia las siguientes paginas:
Fundamentos de la WQ, que contiene informacion tedrica sobre la WQ, en formato de
texto y multimedia. Ademas se ha incorporado un enlace a un blog que proporciona
argumentos para comenzar a utilizar esta herramienta.
Estructura de la WQ: Se describen detalladamente cada uno de los items especificos que
caracteriza a una WQ y que la definen como tal: Introduccion- Tarea — Proceso-
Evaluacion — Conclusiones.
Como elaborar una WQ: Se proporciona un enlace a una web del grupo de investigacion
EDUTIC-ADEI de la Universidad de Alicante sobre como elaborar una WQ utilizando
Google Sites (http://www.edutic.ua.es/crea-tu-wq/), donde se detallan claramente los
pasos a seguir, junto a otros materiales que orientan sobre el disefio de esta herramienta.
Ejemplos de WQ para Educacion Superior: se presentan enlaces donde se pueden
encontrar repositorios de WQ disefiadas especificamente para este nivel.
Evaluacion de una WQ: Se muestra una rubrica para evaluar la calidad de una WQ,
junto a enlaces donde se pueden encontrar mas alternativas.
Investigaciones sobre WQ: Se proporcionan referencias bibliograficas con sus

respectivos enlaces.
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3.2. Resultados Segunda Fase (curso 2014-2015)
La Segunda Fase estuvo centrada en el disefio de WebQuest con los criterios de
calidad marcados y se han obtenido una serie de resultados en base a las actividades

realizadas (ver Figura 4).

Figura 4. Resultados Segunda fase

RESULTADOS SEGUNDA FASE

SEMINARIO SOBRE WEB
WEBQUEST FORMATIVA

DISENO DE REPOSITORIO
WwWQ ‘ DE WQ

Fuente. Elaboracion propia

3.2.1 Seminario disefio de WebQuest

En general, se observa una valoracion positiva por parte de los participantes respecto
al desarrollo del seminario realizado, por cuanto sirvi6 para unificar criterios en torno a lo que
es esta herramienta, los requisitos que debe cumplir y la forma de cémo disefarla utilizando la
plantilla construida por el Grupo EDUTIC-ADEI alojada en Google Sites. Cabe sefialar que al
inicio de esta fase algunos/as docentes aun presentaban ciertas confusiones sobre la WQ,
principalmente en lo referido a determinados apartados que la estructuran, entre ellos: proceso
y evaluacion. Al respecto, destacamos que el seminario permitio aclarar dichas dudas v, al
mismo tiempo, contribuyé a complementar la Web Formativa, ya que se incorporo en ella una

pagina con la presentacion utilizada en dicha instancia (ver Figura 5).

Figura 5. Presentacion utilizada en Seminario sobre Disefio de WQ
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Seminario WQ

¢Qué es una WebQuest (WQ)?

Sintesis presentada en nuestro Seminario sobre WebQuest

Ur ada fundamentalmente en la

Facultad de Educacion- Universidad de Alicante
16 de julio de 2014

Investigacién o “actividad guiada” (Roig y otros, 2013)

Fuente. https://sites.google.com/site/redes2014webquest/

3.2.2. Disefio de WebQuest

Se disefié un total de siete WebQuests por parte de los integrantes de la Red: para el
disefio se utilizé la plantilla EDUTIC-WQ, alojada en Google Sites, y las areas curriculares
de las cuales se han disefiado WQ han sido: Estadistica y analisis matematico; Educacion
Fisica; Didactica y Organizacién Escolar y atencidon a Necesidades Educativas Especiales.

En general no se observan mayores dificultades, pues la aplicacién esta disponible de
forma gratuita, ha sido elaborada conforme a cada una de los apartados que estructuran una
WQ, permite incorporar la informacion que ha sido previamente seleccionada por el o la
docente de forma sencilla y no requiere tener mayores conocimientos sobre el disefio de webs
al utilizar Google Sites. Ademas, el hecho de que cada WQ posea una direccion web propia
permite su facil acceso por parte de los estudiantes.

Las WebQuests disefiadas ha sido elaboradas teniendo en consideracion los
indicadores de calidad propuestos por Dodge (2001) y la accesibilidad de todos y todas las
estudiantes. Estas WQ han sido alojadas en un repositorio que se encuentra en su etapa inicial,
pues se espera continuar ampliando la cantidad y mejorando la calidad de estos objetos de
aprendizaje (ver Figura 6). En consecuencia, la Web disefiada por esta Red, denominada “La
WebQuest en la Educacion Superior”, en esta segunda fase ha quedado conformada por las

paginas antes mencionadas mas las paginas sobre Seminario WQ y Repositorio WQ.

Figura 6. Repositorio WQ
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En esta pagina estan alojadas las distintas WebQuest que ha sido disefiadas por los miembros de la Red

Fuente: https://sites.google.com/site/redes2014webquest/repositorio

4. CONCLUSIONES

Hoy en dia existe abundante evidencia sobre la presencia de las TIC en la globalidad
de los procesos de ensefianza-aprendizaje de las Universidades y, principalmente, sobre la
necesidad de que el profesorado aproveche el potencial didactico que estas herramientas
poseen Y, a la vez, sean capaces de innovar en sus practicas docentes. Este escenario, sin
duda alguna, presenta una serie de desafios y oportunidades para mejorar este proceso de
ensefianza-aprendizaje, especificamente en lo que respecta al aprovechamiento de Internet y
de los recursos disponibles en la denominada Web 2.0 (O Reilly, 2004).

En este trabajo nos hemos centrado exclusivamente en el disefio de WebQuest que
cumplan con criterios de calidad, pues consideramos que es una herramienta digital con un
significativo valor didactico, que al aplicarla en nuestras practicas docentes nos permitira
innovar las estrategias metodoldgicas y, en el futuro, llegar a determinar su efectividad en el
aprendizaje y en el desarrollo de competencias en los y las estudiantes.

Aqui s6lo hemos presentado la segunda etapa de un proceso de investigacion mas
amplio, por tanto no se trata de un proceso de investigacion concluido, porque corresponde a
un proyecto que estd aun en desarrollo, pero lo hemos querido presentar debido a la
relevancia que tiene la divulgacion de experiencias de disefio de WQ en Educacion Superior,
dada la escasa informacidn que se ha encontrado en la literatura.

Finalmente, respecto a las preguntas que orientaron este trabajo podemos decir que
una WQ de calidad debe cumplir con los criterios establecidos por su creador (Dodge, 2001),

pero al mismo tiempo sostenemos que las tareas que se propongan deben tener sentido para el
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alumnado, deben provocar en ellos/as verdaderos desafios cognitivos, al mismo tiempo que
deben lograr la motivacion hacia el aprendizaje y conducir de manera logica y clara a la
resolucion de problemas.

En cuanto a los beneficios que presenta una WQ de calidad sabemos que son
maltiples, no sélo para los estudiantes, sino que también para el profesorado, por cuanto
permite organizar de mejor forma un modulo, una unidad didéctica o un tema en particular;
ayuda a optimizar los tiempos; favorece el disefio de una planificacion didactica; permite
actualizar sus propios conocimientos y el desarrollo de su competencia digital, entre otros.

Respecto a los aspectos que se deben tener en cuenta para valorar la calidad de las
WQ, los criterios de evaluacion propuestos por Dodge (2001) y los que ya hemos comentado
serian los de mayor relevancia, pero creemos que también es necesario considerar algunos
factores externos a esta herramienta y al docente como ser: las posibilidades de acceso a
Internet que tienen los y las estudiantes dentro y fuera de la Universidad, asi como también la
calidad de conexion que presenta la propia institucion, pues ambas variables podrian interferir

en la éptima implementacion de la WQ en el aula.
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