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RESUMO

O padrao de producédo e consumo, adotado pela adeiedoderna, exerce grandes prejuizos
ao meio ambiente na atualidade, pois estabeleceonsumo de modo infinito dos recursos
naturais finitos. A Lei Federal n° 12.305, de 02adesto de 2010, institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos que traz em seu conteldo gagho da Logistica Reversa atribuindo
responsabilidades a todos os atores da cadeiabdagdio e consumo, que devem retornar as
embalagens pés-consumo ao fabricante e a estepansabilidade em destinar de forma
ambientalmente correta as embalagens produzidate Nentido, este estudo trata do tema
logistica reversa e traz como problema a questagueko modelo ideal a ser aplicado as
embalagens de uma empresa fabricante de produtdimgeza, cosméticos e molhos
alimenticios, localizada na regido metropolitanaidade do Recife, estado de Pernambuco.
Realizou-se estudo comparativo adotando um métoduid onde foram atribuidos zero ou
um para os critérios estabelecidos em cada modetparado. Foram selecionadas sessenta e
oito publicacdes, cujo tema era logistica reveBesta amostra, foram pré-selecionados
dezessete estudos de caso que apresentavam maokellagyistica reversa aplicados a
embalagens. Pelo critério de capacidade de impleg@&n foram identificados seis modelos
para o teste comparativo. Os modelos selecionaglasspa aplicabilidade foram: primeiro o
da empresa Baterias Moura onde séo recolhidastasdsaveiculares que sdo reaproveitadas
cem por cento na producao de novas baterias. hdeguodelo escolhido foi o da empresa
O Boticéario onde foram instaladas urnas em suas Ipara recolhimento de embalagens de
vidro e papeldao que posteriormente sdo recolhidascptadores associados. O terceiro
modelo trata-se da iniciativa de uma rede bangia recolhimento de pilhas e baterias. O
quarto modelo foi o da empresa Reciclanip que é ranialadora criada com o objetivo de
realizar a logistica dos pneus usados, recolhidespontos de coleta. O quinto modelo foi o
de garrafas de vidro de uma envazadora de cewugf@s caminhdes de entrega sdo tambéem
responsaveis pela coleta destes vasilhames. A ahwaz d4 desconto por cada garrafa
retornada. E, por ultimo foi o modelo da Pepsi Gpla instalou Ponto de Entrega Voluntaria
(PEV) em alguns atacadistas. Esta entrega € feétaéa de maquinas que coletam apenas 0s
vasilhames pds-consumo da marca e bonificam cowcodiss, os clientes, em produtos de
sua marca. O resultado do estudo comparativo rewden® modelo que obtém maior
pontuacdo em relacdo aos critérios analisadosr®estmodelos identificados o modelo de
logistica reversa da empresa Pepsi Cola foi apontacho o ideal para a empresa campo
desta pesquisa.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Consumidor. iDistior. Politica Nacional de Residuos
Solidos



ABSTRACT

The pattern of production and consumption, adofigdhe modern society, exerts great
damages to the environment in the present timeestrestablishes an infinite consumption of
finite natural resources. Federal Law No. 12,30&ed August 2, 2010, establishes the
National Solid Waste Policy, which includes theigdiion of Reverse Logistics, assigning
responsibilities to all actors in the productiordaonsumption chain, who must return the
post- consumption to the manufacturer and to thasponsibility to destine in an
environmentally correct way the produced packatreshis sense, this study deals with the
theme of reverse logistics and presents as a probie ideal model to be applied to the
packaging of a company that manufactures cleanmgyets, cosmetics and food sauces,
located in the metropolitan area of the city of iRgcstate of Pernambuco. We performed a
comparative study adopting a binary method where ne one were assigned to the criteria
established in each comparative model. Sixty-emhtlications were selected, whose theme
was reverse logistics. From this sample, severtase studies that presented reverse logistics
models applied to packages were pre-selected. &ygriterion of capacity of implementation,
six models were identified for the comparative.t@ste models selected for their applicability
were: first was the company Baterias Moura wheeevithicle batteries are collected that are
reused 100 percent in the production of new batehe second model chosen was that of
O Boticario, where urns were installed in its stofer the collection of glass and cardboard
packages that are later collected by associatdéeictmis. The third model is the initiative of a
bank network for the collection of batteries. Tloeirth model was the company Reciclanip
which is a recycler created with the purpose ofguaring the logistics of used tires, collected
at collection points. The fifth model was that ¢digs bottles of a beer shrink, whose delivery
trucks are also responsible for collecting thesgaioers. The bottler gives discount for each
bottle returned. And finally was the Pepsi Cola eldfiat installed Voluntary Delivery Point
(PEV) in some wholesalers. This delivery is donetlgh machines that collect only the
brand's post-consumer containers and discourageutits on their branded products. The
result of the comparative study recommends the mtidd obtains the highest score in
relation to the criteria analyzed. Among the idigedi models the Pepsi Cola reverse logistics
model was pointed out as the ideal for the fielchpany of this research.

Keywords: Sustainability. Consumer. Distributor tidaal Policy on Solid Waste
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1 INTRODUCAO

A embalagem € o mais importante elemento que cma@nconecta o consumidor, o
produto e a marca trazendo muitos beneficios pasacgedade moderna: acondiciona
alimentos, medicamentos, produtos de higiene pessiiapeza dos ambientes. Cada vez
mais pratica, conveniente e facil de utilizar. flamove conforto, seguranca e protecdo ao
produto, porém, quando ndo descartada de modot@aimaEz prejuizos para 0 meio
ambiente.

Sendo o descarte inadequado um grande problemarddsm omundial, ele se
potencializa nas regides mais pobres onde nao indaseento basico e os residuos se
acumulam nos corregos e galerias como mostramrdarnente os noticiarios locais. Estas
acOes provocadas pela baixa escolarizacdo da papulgelas dificuldades para o
recolhimento do lixo nos locais mais longinquosnmbeomo a auséncia de local para
destinacdo adequada destes que se avolumam enosebadios e lixdes, sdo responsaveis
pelos entupimentos e consequentes alagamentos mpodede chuvas destas mesmas
comunidades, que sdo ao mesmo tempo vitimas ed@tis caos social.

E neste contexto, que reduzir a geracdo de resélassencial, tanto pela dificuldade
do tratamento adequado dos residuos, quanto pelasicGo dos recursos naturais
explorados. Tendo em vista o padrao de consumord&finfinita por parte da sociedade
enquanto que 0s recursos naturais do planeta s#osfi Frear esta pratica € a grande
dialética dos tempos modernos na busca pelo ddseneato sustentavel. A motivacao
para a reducdo e um bom gerenciamento dos res@duwes um todo possui, a primeira
vista, trés importantes motivadores: a legislagdposta pelo governo, o valor econdmico
gue se espera ser recuperado com os produtos akgéva preocupacao ambiental.

Alguns paises da Europa adotam uma legislacdoadegdo ao meio ambiente mais
antiga e as praticas para seu atendimento encostranais consolidadas e incorporadas a
rotina da sua populacdo e do empresariado. Emimelagéornaveis, produtos vendidos a
granel e a Logistica Reversa (LR) sédo alguns desnplos que estdo, dentre outros,
presentes no auxilio do desenvolvimento de modiesigel. Nado que este seja 0 modelo
perfeito de produgdo e consumo, mas trata-se denalgneio do caminho que pode servir
de modelo para os paises em desenvolvimento de laden@com o seu lixo gerado.

No Brasil, a Politica Nacional de residuos solidas, Federal n° 12.305, de 2 de

agosto de 2010, que traz em seu conteudo dispssigiais para os residuos, incluindo os
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perigosos. Esta lei altera a Lei Federal n°® 960®29®& de Crimes Ambientais de conteudo
mais restrito. Com uma gama maior de responsabididela determina o fim dos lixdes e
institui a Logistica Reversa (LR) para todos osobnslos: fabricantes, importador,
distribuidor, governo e amplia e institui a pratid apenas para as pilhas, baterias, pneus
e embalagens de agrotéxicos, mas todos os tipesntbalagens. Aos que ndo cumprirem
esta determinacdo estéo sujeitos a notificacdol@nmorém na pratica, a realidade € bem
diferente e as acdes para as embalagens de umgeaalono Pais ainda se apresenta de
maneira timida, com casos isolados, mas que ngrande maioria ainda néo representam
100% de retorno da embalagem para o fabricante.

A grande expectativa para que a LR ganhe impodadei um modo geral no cenario
nacional, sera quando o empresariado comecar antemcovantagem econfmica e
financeira, tornando-a estratégica para o seu megégregando a sua empresa vantagens
competitivas com o negdocio ambiental. No Brasilggoese constatar dois negdécios que se
tornaram altamente lucrativos para os empresaraiada trouxeram bastantes beneficios
econdbmicos, sociais e ambientais, a reciclagem atleribs automotivas e das latas de
aluminio; a partir do momento que a embalagemlizada adquiriu um valor menor que a
matéria prima, trouxe beneficios para o meio antbige nao precisa fornecer matéria
prima para a indastria. Agregou em sua cadeia delagem a figura do catador, que foi
beneficiado com a venda do material, gerando rendavos empregos. As baterias
automotivas e as latas de aluminio possuem umacafiacidade de reciclagem sendo
completamente incorporadas ao processo produtiVabmacao de novas embalagens.

Na atualidade, num mercado altamente competitivooe todas as pressoes,
vivenciadas pelas empresas frente a concorrérmmaot consumidores cada vez mais
exigentes e preocupados com questdes ambientaisnasuma postura com diferencial
competitivo pode garantir-lhe uma posicdo de destatp mercado consumidor. A LR
pode ser este diferencial competitivo, promovenddusive a um lugar de destaque no
mercado nacional e internacional. Ainda promovem@dticas ecologicamente corretas, que
agregam valor aos seus produtos.

O importante € a busca do melhor modelo, da me#fltpracdo que atenda as
necessidades de cada segmento na implementacdmadd Rs Varios fatores irdo
influenciar, como: preco da embalagem, preco desticg (para coleta/eu armazenagem

da embalagem pds-uso) e o0 quanto custa para destioa ecologicamente correto aquela
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embalagem. Esta analise precisa ser bastante eéatpdsa incorporacao inicial dos seus
custos sem oneracao do produto final e represpreprizo.

Na Europa, em alguns paises como Holanda e Alemamoasumidor final possui
efetiva participacdo na LR das embalagens. Separ@anh@mbalagens consumidas em suas
residéncias, eles levam estas mesmas embalagemortos de entrega voluntaria e as
deposita em maquinas, que através de leitores digosdde barra, identifica o tipo de
embalagem e remunera o consumidor com o tiquetes@we como parte do pagamento
em novos produtos. Este modelo recebe o nomef@ad”, traduzindo para o portugués
significa “depdsito”, ou seja, o consumidor pagaator pela embalagem antecipado e
posteriormente pode troca-la, como dito, em maguinaalizadas nos supermercados,
obtendo desta forma seu valor de volta no depdsittada embalagem devolvida.

As garrafas de agua e bebidas nacionais possuesnpsecos discriminados nas
prateleiras, o valor do produto e o da embalagguant’, tudo com o objetivo de
estimular a reciclagem. A Holanda e a Dinamarcd&amsao paises que adotam a troca de
embalagens nacionais por dinheiro. Este modelgemplo das praticas ja consolidadas no
Brasil, demonstra que o leque de possibilidadesa paplementacéo, torna a LR possivel,
desde que haja um bom estudo, detalhado, de dathdique aponte o modelo ideal.

Os residuos sélidos urbanos, que sdo uma compadigicesiduos originarios das
atividades domésticas mais os residuos de limpdmma, que se constituem basicamente
dos residuos de varricdo, limpeza de logradour@s publicas e outros servigcos de
limpeza urbana, quando ndo possuem um gerenciaroemnio podem ocasionar grandes
transtornos para 0 meio ambiente e a sociedadetaioracdo e degradacdo do solo,
provocados pelos residuos lancados diretamente @io embiente, contaminacdo dos
recursos hidricos subterréneos e superficiais, guama pela percolacdo do lixiviado,
desvalorizacdo no mercado imobiliario de iméve&xpnos aos lixdes, forte odor, invasao
de roedores, insetos e outros vetores que promaolamcas. Estes, dentre tantos outros,
sdo alguns dos problemas provocados pela ausémaagerenciamento inadequado dos
residuos.

N&o bastassem os impactos negativos ao corpo diidaiw solo e ao mercado
imobiliario, ora abordados no paragrafo anteriogenenciamento inadequado, ou a sua
auséncia em relacdo aos residuos solidos tambémgarm emissdées de Gases de Efeito
Estufa (GEE).
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Segundo dados da ABRELPE (2017) a geracéo de oss&dlidos urbanos no Brasil
gira em torno de 78,4 milhdes de toneladas ao segundo dados extraidos do Panorama
de Residuos Solidos no Brasil da ABRELPE elaboraxlano de 2017. O crescimento em
relacdo ao ano de 2016 se deu em torno de 1% apyasentou o numero de 71,6 milhdes
de toneladas deste mesmo residuo. No pais o iddicebertura de coleta é de 91,2%, a
diferenca dos 100% toma outro destino.

Uma excelente alternativa, para os problemas somi@enicos e ambientais
provocado pelos residuos solidos, € o que nos amoattimo relatério de pesquisa sobre
pagamento por servicos ambientais urbanos paratdagde residuos soélidos do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2010), mpasociedade brasileira. O relatorio
nos fornece a seguinte informacéo: se todo o resi&hiclado tivesse o seu destino correto,
fosse processado, estima-se que haveria de refioarceiro em torno de R$ 8 bilhdes
anuais contra R$ 1,4 bilhdes a 3,3 bilhdes anwaaumlidade, no ano de 2010.

Muitas sdo as forcas que levam a uma implementadgguada do manejo de
residuos sélidos, e uma das mais importantes gah Em cada esquina, nos canais, praias
e em baixo dos viadutos, ainda se percebe a peesdngescuido do ser humano, no
descarte sem compromisso dos seus residuos. Poigume, nos parece algo tdo distante, é
responsabilidade de todos. Dar destinacio corostaeaiduos gerados € lei. E obrigagéo de
todos os que fazem parte da cadeia de producdonsuroo se responsabilizar pela
destinacao final ambientalmente correta das embasagA Lei Federal n° 12.305, que
Institui a Politica Nacional de Residuos SoliddsRS), de 2 de agosto de 2010 determina
ja no 8 2 do seu primeiro artigo, a responsabilidade, tastpessoas fisicas ou juridicas,
de direito publico ou privado, de modo direto odiiieto, pela geragdo de residuos solidos,
em desenvolver acles relacionadas a gestdo integradle gerenciamento dos residuos
solidos.

Apesar de ter sido promulgada em 2010, até osatli@és pouco avancou em relacao
a logistica reversa, que se trata de um instrundmidesenvolvimento econdmico e social
qualificado por um conjunto de acdes, procedimeato®ios destinados a obter a coleta e
o retorno dos residuos soélidos ao gerador (pessimhcp), para reaproveitar no seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destindigéd ambientalmente adequada.

Toda tematica acima abordada, retrata bem a rdalida empresa campo de estudo
desta pesquisa, que produziu no ano de 2017 o eotla1l8.338.445 produtos embalados

gue foram destinados ao consumidor final. Estaagita se configura como um problema



15

real desta empresa e desta pesquisa, que porstenveomo objetivo identificar e propor
0 modelo ideal de LR para sanear os impactos dhalagens que configuram potencial de
poluicéo para o planeta.

Por fim visou contribuir com a sociedade e colaba@n a ciéncia com o tema
logistica reversa, apontando caminhos para umndestais adequado das embalagens e a
protecdo do meio ambiente.
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2 OBJETIVOS

2.10BJETIVO GERAL

Selecionar modelo de logistica reversa para as lags de uma empresa
fabricante de domissanitarios localizada no muinde Paulista, estado de Pernambuco.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conhecer modelos de logistica reversa a partitefatura e casos praticos;

» Identificar diferentes modelos de logistica revecsmsolidados no mercado que
tenham aderéncia a realidade da empresa camp&qia g8

* Comparar os diferentes modelos de logistica revdesdificados;

» Definir, entre os modelos de logistica reversa sgmados e comparados, o que
melhor se adequa a realidade da empresa campaqiaigse
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na revisdao bibliografica, a seguir, ttm-se os mp@is temas que subsidiam a
escolha de um sistema de logistica reversa pagabalagens de uma empresa fabricante
de produtos de limpeza, cosméticos e molhos aligieat Serdo descritos 0s conceitos e
atributos basicos do elemento embalagem e na sgqué&ralizada uma revisdo ampla
sobre o proprio tema logistica reversa, contextaatio com a legislacdo brasileira
aplicavel e finalizando com a descricdo de algundetos de logistica reversa, estudos de

caso, encontrados na literatura.

3.1EMBALAGENS

Proteger os produtos e possibilitar o seu trangpséo funcdes béasicas das
embalagens, bem como sdo responsaveis pelo aerativénto, basicamente todos os
produtos vendidos em lojas e no comércio em geéoakm, com a evolucao da humanidade
e 0 aumento das atividades econdémicas, houve, Bal&yens, uma incorporacédo de novas
funcdes com o objetivo de informar, comunicar-s& coconsumidor e, consequentemente,
vender o produto. Tendo seu objetivo primordial @tezdo ao produto por ela
acondicionado, manter as suas caracteristicas rmopes desta forma, a saude para 0s
consumidores. Nao esquecendo ainda, que para esgmdéogistico a embalagem possui
funcdo essencial, otimizando o espaco e facilitamdonanuseio em todas as etapas de
transporte, armazenamento e distribuicdo. Com @stazacdo, conclui-se que existem
ganhos de ordem econdmica e ambiental associademtimlagem, acarretando na
economia de viagens e, consequentemente, liberardos gases provenientes da queima
de combustivel dos veiculos utilizados em suaiblisgéo.

Varios séo os tipos de materiais utilizados na asigdo das embalagens, em todos
0S seguimentos. Sao elas: plasticas, com seus igaigcrepresentantes como o0
Politereftalato de Etileno (PET), Polipropileno JPHRPolietileno de Baixa Densidade
(PEBD) e o Polietileno de Alta Densidade (PEAD), pdpel e papeldo, madeira, aco e
aluminio. Os atuais habitos de consumo adquiriégds pociedade moderna tém atraido o
interesse da industria fabricante de embalagens.
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3.1.1Tipos e caracteristicas das embalagens

Existem no comeércio varios tipos de embalagens paranais diversos fins; as
embalagens podem ser: metdlicas, plasticas, de, \ddluldsicas e flexiveis. Esta pesquisa
se concentrou nas embalagens plasticas, tendo & quie este tipo de embalagem é
produzida e acondiciona os produtos da empresacatappesquisa. O plastico € um
polimero, uma resina sintética e derivada do pairol

As embalagens em material plastico podem se apagse&ws mais diversos
formatos, filme plastico, bandejas, garrafas easutA garrafa € amplamente utilizada para
acondicionamento dos domissanitarios.

No inicio do século passado varios produtos eramdicionados em embalagens de
vidro a exemplo do leite e da agua sanitaria, sest® Gltimo um produto domissanitério.
Por questdes de logistica e preco ambos prodwrsitn suas embalagens substituidas por
embalagens plasticas. O fator econémico foi essknuiais barata, de facil transporte e
com maior resisténcia as garrafas plasticas foramplaanente aceitas pelo mercado
consumidor que prontamente entenderam seus muettafibios, dentre eles a seguranca
Nno manuseio.

Para as garrafas semirrigidas, as exemplo das pdaguna empresa estudo da
pesquisa, sdo compostas em sua maioria de prociutos o Polietilieno Tereftalato (PET)

e o Polietileno.

3.1.2A embalagem e o meio ambiente

Pode-se relacionar a infinidade de vantagens daslagens. Elas protegem o0s seus
conteudos contra intempéries e roedores, consayv@gor mais tempo e, através do
marketing, deixam os produtos mais atraentes; éemn a logistica e contém informacdes
para o consumidor. Porém, depois de cumprida dusig@o, em sua grande maioria, elas
acabam indo para o lixo.

Segundo Jardim e Wells (2018), os residuos de csigfm plastica, oriundos de
estabelecimentos comerciais e residéncias, compiese que a totalidade dos residuos
plasticos e este, representa 13,5% de todo reg&tado nos municipios brasileiros.

Pode-se afirmar que, as embalagens, quando coresurdél maneira exagerada e
descartadas de maneira irregular ou até mesmoare@a invés de serem encaminhadas

para reciclagem, elas aceleram o processo de esgutiade aterros e lixdes, dificultando a
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degradacdo de outros residuos, pois criam uma camae impede a degradacdo dos
materiais em geral. Muitos sdo os impactos amhb&n&ém daqueles visiveis, existem
agueles imperceptiveis ao consumidor final, mas egtéo associados aos habitos do
consumismo desenfreado. Pois, com 0 aumento daummnsumenta a demanda pela
producdo de embalagens, 0 que requer mais extr@g@osos naturais e aumento na
geracdo de residuos. A saida é reduzir o consuematar o que realmente for descartado.

A reciclagem de embalagens plasticas € um temantpressa bastante a sociedade
moderna, pois existe um grande volume de embalagéhsadas e as implicacdes
ambientais inerentes ao seu descarte pds-consuimacénal, o que provoca muitas
repercussdes negativas. Trata-se de um produto altamrotatividade, pois logo que
realizado o seu consumo ele vira residuo.

Algo que também auxilia a reciclagem das embalag&siicas dando visibilidade
aos seus consumidores, sdo simbolos de identificdgd resinas termoplasticas que 0s
fabricantes precisam colocar nas embalagens, gggi@m numeragao de 1 a 7 dentro de
um tridngulo formado por trés setas com o nome diermal plastico, que compdem aquela
embalagem, na sua base. Esta simbologia foi regmi@muia pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) de acordo com as regulangéetainternacionais, conforme
demonstra abaixo a Figura 1.

A regulamentacdo ndo se trata apenas para colodac&ombolo em embalagens,
mas sim em todo o produto de composicdo plasticatri@ngulos seguem as seguintes

representacoes:

Figura 1 - Simbolos para identificacdo das redieasoplasticas passiveis de reciclagem

LNENENEN
L/S\\ L/;\\ A/i\g

PP Outros

Fonte: ABNT (2008)
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1. O de numero um representa os produtos que sédo stwspde Polietileno
Tereftalato (PET). Por exemplo: garrafas de praswtomissanitarios, molhos,
refrigerantes, agua e outros;

2. O de numero dois representa as embalagens deilBotietle Alta Densidade
(PEAD). Por exemplo: embalagens para leite, suangres;

3. O de numero trés representa o Policloreto de PdhviPVC). Por exemplo:
embalagens de varejo e outros;

4. O de numero quatro representa o Polietileno de &BBignsidade (PEBD). Por
exemplo: embalagens para alimentos como péo, qgrashebidas quentes e frias
e outros;

5. O de numero cinco representa o Polipropileno (P&).exemplo: embalagens para
iogurte, xaropegatchupe outros;

6. O de numero seis representa o Poliestireno (P$)eRamplo: embalagens para
carne, ovos e eletronicos;

7. O de numero sete representa os outros. Por exempli@rial com composicao

diferente das outras seis resinas ou a mistura.dele

Na busca pela destinacdo adequada, identificagsenak acbes do setor de higiene e
limpeza que dao os primeiros passos através detgsopromovidos pela Associacdo
Brasileira das Industrias de Produtos de LimpezAfies (ABIPLA) e a Associacao
Brasileira de Aerossois e Saneantes DomissanitgkidaS); o primeiro “Dé a Mao para o
Futuro” e o segundo “Programa Cidade Sustentaetibos os projetos tém a proposta de
recuperar e reciclar a embalagem descartada pelwsucodor final, trazendo
sustentabilidade para este negécio (SEBRAE, S/D).

3.1.3Embalagens sustentaveis

As embalagens para serem caracterizadas como twsienprecisam estar inseridas
em um contexto de consumo consciente. Sendo d@gale forma a atendimento das
necessidades basicas, com um o maior reaproveitargea estenda a sua vida util, com a
minima utilizag@o dos recursos naturais, senddlizaata por diversas vezes, com baixa ou
nenhuma emissao de carbono durante todo o seu déclaida, ou seja, precisam ser

ecoeficientes.
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Primordial que a embalagem néo seja gerada, paémcessaria a sua geracao que
sejam obedecidas a diretrizes da Avaliacdo do Glel®/ida (ACV). Nesta avaliagdo séo
analisados todos os seus efeitos ambientais emotodo de vida da embalagem. A ACV
€ regida pela norma ISO 14040 da Associacao Brasitle Normas Técnicas (ABNT).
Existe um claro objetivo de reduzir, eliminar o uwk® substancias toxicas, bem como a
reducdo do consumo de 4gua e energia.

Um bom exemplo de embalagem sustentavel é o gdeojnfinitas vezes € utilizado
e quando quebrado pode passar por um novo prosessoperder nenhuma de suas
caracteristicas; ela € amplamente utilizada nasinddde bebidas. Outros exemplos sdo as
latas de aluminio e papeldo, tendo em vista que coddém elementos advindos do
petréleo.

ApOs o consumo, deve-se implementar a logisticarsavpara que os fins nao
atingidos na fase inicial do ciclo de vida da eragaim tenham os seus efeitos dirimidos
nesta etapa final.

3.2SUSTENTABILIDADE

E fato e tema de discussdo da sociedade em geeab modelo atual de civilizagio
€ insustentavel. O uso quase que predatério dassmEcnaturais provoca graves problemas
ambientais em varias locais do mundo. E, para @statatacdo segundo Rocha (2012)
existe duas propostas: uma que afirma que sO hawedancas quando houver uma
erradicacao do atual modelo capitalista. E a seguwnttle especialistas, cientistas, politicos
e governantes buscam nas politicas e estratégiadoras, descobrir formas, afirmando
gue exista esta possiblidade, de ajuste da caplcigeossistémica ao modelo atual da
economia. Ambas as propostas ndo encontram baseEaseconceituais convincentes.

Em 1987, a Comissdao Mundial do Ambiente e Desemwento (Comissdo de
Brudtland), em seu relatério “Nosso Futuro Comurehfatizou a importancia da
preservacao do Ambiente através do conceito dendelsemento sustentavel.

O tema sustentabilidade tem apresentado cresageresse entre pesquisadores e
académicos. Sua importancia se deve principalméntatencdo despertada face as
mudancas climéticas causadas pela acdo predatbhiardem no meio ambiente causando
uma “emergéncia planetaria”. Finalmente se recanltepreco de fatores como o meio

ambiente, o impacto sobre as comunidades e a lmagkey dos funcionarios, o que pode
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significar uma visao mais ampla de sustentar ativitlade da empresa ao longo do tempo
(GORE, 2006).

No Brasil ninguém se opde ao discurso sobre sadttidade apesar de que, em
dado momento, chega-se a conclusdo de que seofajaedndo sabe nem do que se trata,
como um eco de uma atitude global. Porém, aindddm pouco tempo, as bases do
sistema econdmico politico era o crescimento ecwacelerado, tomando um caminho
alienado sob o ponto de vista da sustentabiliqawois,todo o crescimento sem limite ndo &
apenas insustentavel, mas também impossivel (CAMNT, 2004).

Ja para Lang (2009) no meio académico, governaineetapresarial muitos sao os
debates sobre o tema sustentabilidade. Isto a@nte®rasil e nos mais diversos paises,
pois as questbes socioambientais sdo extremamentadas daqueles que se utilizam de
alguma forma dos recursos naturais.

Os primeiros estudos para conceituar sustentatddidacorreram no campo das
ciéncias ambientais e ecoldgicas trazendo a tasagbdes que contribuiram para muitas
disciplinas como: Economia, Sociologia, Filosoffalitica e Direito. Conquanto, a partir
dos anos 60 a sustentabilidade ambiental tenhag@ssocupar lugar de destaque no meio
académico e politico, somente as duas décadantEgyéique foram as mais afetadas pela
urgéncia do debate para as questdes sobre meierambi desenvolvimento social, em seu
sentido mais amplo (SGARBI et al, 2008).

Porém, ndo seria possivel discutir o tema sustdidtde sem antes entender o
contexto do debate da degradacdo ambiental. Seduafid008), a degradacdo ambiental
surgiu a partir da globalizacdo da economia, ow pedénos tomou maiores impulsos a
partir deste advento, conclui o autor. Comentaaiue a degradagdo provoca escassez,
gue ndo s atinge as bases da sustentabilidadégeeoldo processo econdmico, mas
provoca toda uma crise da civilizacdo, questionamdacionalidade do sistema social, os
valores, os modos de produgéo e, sobretudo, o£conéntos que o sustentam.

A logista reversa vem com esta proposta de subthddéale, a partir do momento
gue o consumo € realizado e compensado no finahdgua embalagem pos-consumo
retorna para o fabricante ou é dado um destino ertddmente correto. Na tentativa de
tornar a economia sustentavel a partir do momem¢osg recicla mais se tem o que antes
seria considerado lixo, deste modo passa a seanmsdando sustentabilidade ao consumo
do planeta, ndo extraindo da natureza e sim dejalégbricado para a producdo de uma

nova embalagem.
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3.3LEGISLACAO

Apesar de todo arcabouco legal vigente e normasct; a populacdo ainda anda na
contramé@o da preservacdo ambiental, nem todas balagens tém como o destino a
reciclagem, este montante contribui para a supedot dos aterros e lixdes. Esta atitude
exige cada vez mais novas areas para depésitaalgdrado. Sem levar em conta aquelas
embalagens que ndo tem como destino os aterrobx@es.

Existem vigentes algumas legislacdes sobre o temgiatica reversa, podemos citar
como exemplo, o Decreto n°® 9.213 de 23 de outubr@0d 3, do estado do Parand, que
regulamenta a Lei Federal de n® 17.211, de 03 it® jde 2012, que dispbe sobre a
responsabilidade da destinacdo dos medicamentoddemmso no Estado do Parana.
Podemos também relacionar no arcabouco juridicmsalocumentos que estabelecem
diretrizes, de forma principal ou acessoéria, patamento do tema em voga.

O Quadro 1 abaixo relaciona os diversos documdeagt@ss que tratam sobre temas

afins a logistica reversa.

Quadro 1 — Dispositivos legais e normativos relaa@ins a temas afins a logistica reversa

Legislaca Titulo

Resolucdo CONAMA n° 257/99 e nReutilizacdo, reciclagem, tratamento e disposi¢aal fadequada

263/9¢ para pilhas e bateri

Resolugdo CONAMA n° 313 deDisp8e sobre o Inventario Nacional de Residuogi8glindustriais

29/10/0:

Resolugdo CONAMA n° 330 delnstitui a Camara Técnica de Saude, Saneamento ehiahi e

25/04/0¢ Gestao de ResidL

Resolucdo CONAMA n° 307/02 Estabelece diretrize#érios e procedimentos para a gestao| de
residuos da construg

Resolugdo CONAMA n° 06, de 19 deDispbe sobre tratamento de residuos de estabel#cisnde salde,

setembro de 19! portos e aeroport

Resolugdo CONAMA n° 05, de 05 déefinicdo de normas minimas para tratamento deluesisélidos

agosto de 1993 oriundos de servicos de salde, portos e aeropdrérs, como 4
necessidade de estender tais exigéncias aos tesrfenaviarios e
rodoviarios

Resolucdo CONAMA n° 09/( Recolhimento e distribuicdo adequada de éleosficdnite:

Resolucdo CONAMA n° 358, de 29Dispbe sobre o tratamento e a disposicao final rdefduos dos

de abril de 20C servicos de salde e d& outras providé

Norma ABNT NBR 10.00 Classificacdo de Residuos Sdli

Norma ABNT NBR 7501 de 200 Transporte de Produtos Perigc

Norma ABNT NBR 12.98 Coleta, Varricao e Acondicionamento de Residuogl§s

Norma ABNT NBR 13.22 Transporte de residL

Norma ABNT NBR 12.23 Armazenagem de residuos sélidos perig

Lei n® 12.008 de 01/06/20 Dispde sobre a Politica Estadual de Residuos $

Decreto Estadual n° 23.941 ¢d&egulamenta a Lei n° 12.008 de 01/06/01 que dismiwe a

11/01/0: Politica Estadual de Residuos Sél

Fonte: A autora
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3.3.1Plano Nacional de Residuos (PNR) e Politica Nacidrde Residuos Sdélidos
(PNRS)

A Lei Federal n®2.305, de 02 de agosto de 2010, institui a Paliiacional de
Residuos Sdlidos, alterando a Lei 9.605 de 12 derdego de 1998. Uma lei antiga que
tratava meramente sobre as sancfes penais e admives derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente é substitulielaamente, em sua totalidade, por um
plano de conteudo programético que atinge todomgemtes, desde o gerador até o
consumidor, todos tém o seu papel, pessoas fisigagdicas, de direito publico e privado.
Neste contexto legislativo, nos artigos 31 e 32PN&RS, que se encontram albergadas as
diretrizes e os aspectos da LR.

A legislacdo em referéncia € propositiva na ingto da responsabilidade solidaria
entre os fabricantes, distribuidores, comerciastes cidaddo. Estabelecendo para toda a
sociedade a logistica reversa dos residuos e egelnal@os- consumo.

Numa analise do documento percebe-se que a Potitiaametas importantes,
contribuindo para a reducédo dos lixdes. Instituimdstrumentos de planejamento, ela
abrange todas as esferas do poder publico poliaomonal, impondo aos Particulares e
empresas publicas também a obrigatoriedade dera@mwdo Plano de Gerenciamento de
Residuos para suas atividades.

A Politica Nacional também da um enfoque todo eéapeo aspecto econdémico e
social quando define que a LR se trata de um im&niio que dentre os seus objetivos
possui um carater econdmico e social a qual desanter procedimentos, acdes e meios
gue possibilitem a coleta e a devolucdo dos residao setor empresarial para
reaproveitamento, inserindo o novamente em seo pidddutivo ou dando a destinacao
ambientalmente adequada.

Estimulando e incluindo os catadores de mater&iglaveis, o PNRS, tanto para a
Logistica Reversa quanto para a coleta seletivaot®bjetivo de desenvolver o conjunto,
para um desenvolvimento semelhante ao conseguidcasdatas de aluminio, que atingiu
o indice de98,4% de reciclagem das latinhas vendidas em 2&bBfa marca é
historicamente o nivel mais alto ja atingido no nmngarantindo ao Brasil a lideranca
mundial desde 2001 (ABRALATAS, 2012). Pois, € diretla politica que o recolhimento
do residuo solido, pode também ter agregado unt galnal, gerando trabalho e renda e
promovendo cidadania aos catadores (BRASIL, 20BQ)ossivel compreender melhor a

LR através da observacao do fluxograma a seguu(&i2).
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Figura 2 — Possibilidades do fluxo dos residuasi@®ina logistica reversa de acordo com
o Plano Nacional de Residuos Solidos.
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Fonte A autora

3.4LOGISTICA REVERSA

Segundo Rogers e Timbbe-Lembke (2001), a Logifieaersa (LR) consiste no
processo de planejamento, implementacdo, contml@udo eficiente e econémico de
matérias-primas, inventario em processo, produtabados com informacdes relacionadas
ao ponto de consumo desde o ponto de origem cobjetiv de ter valor recuperado ou
descarte adequado. Ja Leite (2009) descreve esteittoressaltando o objetivo de garantir
o retorno dos produtos ao ciclo produtivo, ou, aclocde negécios, através do
planejamento, da operacao e do controle, do retieriens de pds-venda e pos-consumo.

Stock (1998) define a LR como uma disciplina denfrdogistica empresarial que é
responsavel pelo retorno dos produtos, compreewndandciclagem, a substituicdo e o
reuso de materiais, bem como a disposicdo dosumssie remanufaturamento daqueles
materiais originados do processo de logistica saver

A logistica, nos seus moldes operatorios tradiegoni@m por objetivo fazer os
produtos chegarem ao consumidor, ja a logisticarsevfaz o caminho contrario, determina
gual o caminho de volta a origem (fabricante), @unodo de descarte ambientalmente
correto (NECKEL et al., 2013).
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Para Dowlatshahi (2005) o desenvolvimento de urjefrale logistica reversa, seis
fatores operacionais sdo pontos de atencéo: traaspamazenagem, fornecimento, gestao,
analise custo/beneficio, remanufatura/reciclagamiealagem.

Desenvolvendo os fatores operacionais ora descaitima, Alshamsi e Daiabat
(2015) observaram que, na maioria dos casos, asesagpexpandem seu sistema de
transporte, ao invés de abrir novas instalacdedisando como mais rentavel desta forma,
inicialmente opera a partir de uma regido, aquela garante maior lucro, deste modo
terceiriza varias operacfes até que haja cresainmiriistancial de suas atividades, neste
momento é que tomam a decisdo de expanséo.

Os mesmos autores ainda ponderam sobre o investimanLR, que pode ser um
risco bastante alto, pois € preciso tomar deciadegadas na fase do projeto de producao
inversa, em virtude dos altos custos com transpdotalizacdo, instalacbes e outros
fatores. Nas empresas com producdo reversa eagenl| o investimento inicial é fator
determinante, afetando todas as decisfes que vesequencia: o layout do sistema de
transporte, locais melhores localizados, infrasstaudestes locais, tais como centros de
inspecao, instalacbes de remanufaturamento e satergeciclagem.

Importante também ressaltar que, em outros casmsnas empresas tém visto a
Logistica Reversa como uma oportunidade estratéggga melhorar a satisfacdo e a
lealdade dos seus clientes (VITASEK; MANRODT; MURRI2005).

Além do argumento, apelo econémico, para ToffeD8G LR também traz outros
beneficios a partir do momento que ela evita aigédy reduzindo a carga ambiental do
fim da vida util,End of Life(EOL) na sua fonte, ou seja, é possivel aumentampo de
vida do produto reaproveitando, reutilizando oe@alando, evitando que o mesmo venha
ter um ciclo de vida curto e va direto para o ligdou aterro sanitario.

O aumento das preocupacdes ecologicas torna o tEmgrande interesse e
relevancia. A PNRS, em seu art. 9 determina quésereacdo da seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacaocleem, tratamento dos residuos solidos
e tratamento adequado dos rejeitos como mecanigmenflentamento dos desafios da
globalizacéo e sustentabilidade.

Varios sdo os tipos de iniciativas ambientais, tnalalade, que contribuem para as
abordagens das cadeias de suprimentos. Estesossincfuem iniciativas que possuem o
propésito de minimizar a sua pegada de carbonce Ear como exemplo, a adocao de

geracdo de energia renovavel com o objetivo deealian a cadeia de abastecimento e, ou,
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até mesmo, a implementacdo do comércio do créditarbono. A alta economia direciona
os seus holofotes na reciclagem dos produtos, domta de agregar valor (NECKEL et
al., 2013).

Também, nesta direcdo, os paises editam regulaspentexemplo do Brasil com a
Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, como fomnabdigar as empresas retornarem seus
produtos apés o uso. Desta forma as empresam gquregigjetar cadeias de suprimentos
reversas, tao eficientes quanto as cadeias decforeeto diretas.

N&o obstante, as empresas sdo estimuladas a inmastiadeia de fornecimento
reversa com o interesse em obter beneficios fil@sceom a reciclagem dos seus produtos
usados. O desafio que surge para a implementacogistica Reversa €, sobretudo, no
tocante a incerteza de oferta que torna essas meisscomplicadas em detrimento as das
tradicionais logistica (NECKEL et al., 2013). Segoro mesmo autor, a compreensao do
funcionamento da cadeia de suprimento € esseraialque se possa gerenciar e planejar
de modo eficiente e eficaz o fluxo de matérias @as as etapas o processo.

Além de exposto, Fontana e Aguiar (2010), acrescemjue a logistica combinada a
reciclagem contribui significativamente para a dinigdo do uso de aterros e incineracao
dos residuos. Nesta mesma linha de pensamentwvatsseque as atividades envolvidas no
processo logistico, quando bem planejadas e beengadas, podem ser usadas como
importante ferramenta estratégica na criacdo deetitiais competitivos, agrega valor aos
produtos e aos servicos e promovem a reducéo desctentribuindo dessa forma, entéo,
de modo direto para o lucro (NECKEL et al., 2013).

Os centros de coleta sdo essenciais para os ssstmaR, o0 aumento da coleta de
materiais devolvidos pode diminuir os custos coangdporte (TIBBEN-LEMBKE, 2002).
Savaskan et al. (2004), Savaskan e van WassenR008)(em seus artigos propdem uma
estratégia de recuperacdo dos produtos usadostiademmuem realizaria a sua coleta,
podendo ser o produtor, o varejista, ou, um tesceontratado, conforme fluxogramas
abaixo nas Figuras de 3 a 5 (BIAGIO; BONILLA; ALMEA, 2011).

Os fluxogramas demonstram modelos de logisticarsavajustados a natureza de
cada negocio, para qual foi idealizado. O primaiepresentado pela Figura 3, ilustra um
modelo onde existe grandes volumes de embalagems costo de transporte baixo,
tratando-se de um modelo mais simples e usual,udregmente adotado pelas

organizacoes.
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Figura 3 — Fluxograma de modelo de Logistica Revensle existe grande volume e custo
baixo de transporte

[ Fabricante ]—» [ Distribuidor ]_>[ Cliente ]7‘

T

Fonte: Adaptacdo dos autores Biagio; Bonilla; Ablag(2011)

Figura 4 — Fluxograma de modelo de Logistica Revensle existem multiplos clientes e
coletor terceirizado

[ Fabricinte ]—»[ Distribuidor ]_> > : Cliente ]7
T | Cliente ]—

{ Terceirc ] — Cliente ]7

T - Cliente ]7

Fonte: Adaptacdo dos autores Biagio; Bonilla; Ablag(2011)

Figura 5 — Fluxograma de modelo de Logistica Revensle existem multiplos clientes
com distribuidor armazenador

s A

—> Cliente —
[ Fabricante ] - Distribuidor / . . J
“« Colecionadc ( ) ~
—> Cliente
A . J
—> Cliente
o Cliente

Fonte: Adaptacdo dos autores Biagio; Bonilla; Ablag(2011)
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J& na Figura 4 observa-se a insercdo de multglilestes com a presenca de um
terceiro contratado para recebimento das embalatpmdvidas pos-consumo. Na Figura 5
o distribuidor fica responsavel pelo armazenameéatembalagens que foram devolvidas
pelo consumidor final.

Pode-se citar no processo de LR, o mercado, alde§o ambiental, os aspectos
financeiros e a cidadania, como direcionadoresatégficos que justificam a sua
implantacdo e que podem trazer vantagens competiiROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1998). Para as empresas, € importante que acoetpanth mercado e seus
direcionamentos, sobretudo quanto as novas destsabre residuos (SILVA et al., 2011).
Para Quintdo e Jesus (2011), existem varias métgagara a implantacdo de LR e estes,
muitas vezes interligados e interdependentes, coednicdo de custos, ganho de receita,
leis ambientais, marketing ambiental.

Questdes ambientais tém sensibilizado a populagén g crescente importancia do
tema Logistica Reversa, promovendo mais visibikgarentabilidade e baixo custo.
Criando desta forma um movimento para que mais &saprfacam adesao a esta atividade,
como forma de criar valor ao seu negocio. Porémtegmos praticos, € necessario que a
alta administracdo das empresas esteja engajaala aicesso deste processo, apoiando e
orientando as préticas, integrando todas as sw&s duncionais, considerando o custo
logistico reverso, de processamento ou ramanufagnt e o preco da revenda, se este for
0 modelo, ou seja, de montante a jusante do prod@SKSHI, 2002; CHIOU et al.,
2012).
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4 METODOLOGIA

Neste tOpico foi apresentada a metodologia adotpdea realizacdo desta
investigacdo, a referéncia tedrico-metodoldgican m®mo a caracterizacdo da empresa
campo da pesquisa.

O principal objetivo desta pesquisa foi identifiGarpropor o melhor modelo de
logistica reversa para as embalagens de uma enfpleszante de produtos de limpeza,
cosmeéticos e molhos alimenticios, localizada no ioipi@ de Paulista, regido
metropolitana do Recife, estado de Pernambuco.

Os meétodos e técnicas adotados nesta investigagidagoreceram o alcance dos

objetivos relacionados acima foram:

» Para o conhecimento de modelos de logistica revensartir da literatura e
casos praticos, utilizou-se a pesquisa exploratbifidiografica através de
repositérios digitais. Nesta fase forma seleciosa#ssenta e oito artigos com
o tema logistica reversa, conforme Quadro 2 a segui

« Para identificar diferentes modelos de logisticaerga que ja foram
consolidados no mercado, e que tenham aderéncial@ade da empresa
campo de pesquisa, foi realizada analise biblicgaditeraria das publicacdes
do objetivo especifico anterior e selecionadas athares e aplicaveis ao
contexto. Também foi realizada uma pesquisa exjdidaanas paginas das
empresas dos modelos estudados, para que fossefinmedos que o0s
mesmos ainda se mantinham ativos, em funcionamento;

» Para comparacdo dos diferentes modelos de logistiersa utiliza-se a
analise dos estudos de caso selecionados por rhilada com a empresa
campo de pesquisa. Para o alcance deste objetivaefdizado estudo
comparativo através de uma matriz bindria, atritbairvalor um para os
critérios aceitaveis e zero para 0s ndos aceitaveis

» Por fim, para definir, entre os modelos de logéstieversa comparados, o que
melhor se adequava a realidade da empresa canmmesdaisa, pautou-se nos
resultados obtidos na etapa anterior de comparagtjo selecionado o

modelo que obteve maior pontuagéo.



Quadro 2 — Publicacdes com o Tema Logistica Reversa

Quant. Publicagdes
1 |A Logistica Reversa e sustentabilidade para aarielda cadeia: uma abordagem no panorama daageiolPET no Brasil
2 Uma estrutura conceitual de decisdes logisticaarsas
3 Um projeto de rede de logistica reversa
4 Uma metodologia hibrida robusta de tomada de deciuilti-critérios para a avaliagdo e selecéo dweiriros em logistica reversa de terceiros
5  |A stochastic model for forward—reverse logistieswork design under risk
6 Uma metodologia de tomada de decis&o para a salecéanais de operacéo de logistica reversa
7 |Aimportancia da logisitca reversa no ambito dpaiabiental e econdmico
8 A revisdo da literatura e perspectivas na logiséversa
9 A_A politica nacional de residuos sélidos os refienas cooperativas de catadores e na logisiieaga
10 |A_Logistica Reversa Aplicada na Recapagem deqmestudo de caso
11 |Oimpacto das pressdes institucionais, dos gestrperiores de postura e reversdo Logistica semgenho - evidéncia da China
12 |Uma avaliagdo emergente de uma rede de logistieasa para reciclagem de aco
13 |Andlise da gestdo de logistica reversa de vasdhale vidro em uma empresa de bebidas alcodlicas
14 | Caracteristicas da pesquisa em logistica re{&#88-2005)
15 | Fatores de consideracdo da implementacéo logfetiersa - um estudo de caso da industria eler@ie Taiwan
16 |Barreiras criticas na implementagdo da logiséigarsa nos setores de fabricagdo chineses
17  |Projeto e planejamento de cadeias de suprimentmsntegracéo de atividades de logistica reversarssteza de demanda
18 |Desenvolvimento de Logistica Reversa - Adaptidile e Transferbilidade
19 |As praticas de logistica reversa atingiram alidb fundo tripla dos fabricantes chineses?
20 |Embalagens retornaveis para transporte de bemsfatarados: umestudo de caso em logistica reversa
21 |Avaliando programas de logistica reversa: umadtizacéo de processo sugerida
22 |Modelo multi-objetivo difuso para sele¢do de éaredores e alocacéo de pedidos em sistemas logiséicersos sob incerteza de oferta e demanda
23 |Implementacéo da logistica reversa como ferraaremstentavel para compras de matérias-primas aisegpem desenvolvimento: o caso da Venezuela
24 |Logisitca reversa de baterias automotivas: estigdmaso em uma rede autocentros do Estado do Piaui
25 |Logisitica reversa: um estudo de caso sobre cepsp de coleta de baterias na empresa BateriamMou
26 |Logistica Reversa das embalagens e sua conftibpigra a implantacédo da Politica Nacional de vesig 6lidos
27 |Logistica reversa no Brasil: a visdo dos espstial
28 |Logistica reversa no comércio eletronico: umestide caso
29 |Logistica reversa: estudo de caso em uma indidgrartefatos plasticos
30 |Logistica reversa: estudo de caso na organiddcdonald's
31 |Logistica Reversa: Oportunidade para Reducaad&€ através do Gerenciamento da Cadeia Integeifalor
32 |Logistica reversa: umestudo de caso numa frardpiBoticdrio localizada em Serra Talhada (PE)
33 |Mapeamento da Logistica Reversa de pilhas eisitestudo de caso de umprojeto proposto porinstituicdo bancéria
34 |Modelando processo logistico reverso no setaimgustrial: o caso da cadeia de abastecimentdeded® palma
35 |Modelo de Gerenciamento da Logistica Reversa
36 | Projeto de rede de logistica inversa de variesinsob incerteza
37 |Oprocesso de logisitica reversa de embalageagragdxicos: um estudo de caso sobre o INPEV
38 | Otimizando os custos logisticos reversos paggielagem de produtos elétricos e eletronicos mrdé vida
39 |Os consumidores valorizam a coleta de embalageitiaveis? Um estudo de caso de logisitcia revens uma rede de hipermercados
40 |Perspectivas emlogistica reversa: uma revisdo
41 |Planejando umsistema de logistica reversa siéstelnequilibrando custos com preocupacdes amfirtsociais
42 |Modelos guantitativos para logistica reversa
43 |Logistica reversa e cadeia de fornecimento emiadechada: uma revisdo abrangente para expldum
44 | Logistica reversa no setor varejista do Reinaltinim estudo de caso do papel da contabilidadedEnciamento na conducéo de mudancas organiza
45 | Projeto e planejamento de rede logistica rewgtii@ndo valor condicional em risco
46 |Otimizagao Logistica Reversa
47  |Processos de logistica reversa em cadeias deealnaento de plasticos
48 | Projeto sustentavel de rede de logistica reyeasaresiduos domésticos de plastico
49 | O desafio de selecionar e avaliar fornecedoresitzados de logistica reversa em uma perspegtidticritério: um caso brasileiro
50 |O papelda logistica inversa na reciclagem ddyims de madeira
51 |Mabilidade e sustentabilidade na implantacdgitca reversa de pés-consumo
52 | Os consumidores valorizam a coleta de embalageitiaveis? Umestudo de caso da logistica revemsuma rede de hipermercados.
53 |Logistica Reversa no segmento de residuos dafgde vidro: estudo de caso na empresa cacosideMazzeto
54 |Logisitca Reversa aplicada em um supermercagegieeno porte
55 |Logistica reversa das garrafas de skol itrd®erto Velho - RO
56 |Logistica Reversa no municipio de Campos-RJ:stod® de caso
57 |Logistica reversa e gestdo contabil: um estadmee sobre embalagens retornaveis
58 |Andlise dos sistemas de logistica reversa nalBras
59 |Redes de logistica reversa: um estudo do carabe de reciclagem na indUstria de plastico
60 |Desvendando a logistica reversa de embalagenadBiasil: Uma andlise da legislacdo e da peraepedespecialistas
61 |Logistica reversa de residuos eletroeletronicofigal-MG1
62 |Logisitca reversa aplicada ao comércio de pnengstudo aplicado na RECICLANIP
63 |Estudo de caso sobre a implementacédo das prégcagistica reversa em uma empresa de produtbggee
64 |Logistica Reversa de Defensivos Agricolas: fatopee influenciam na consciéncia ambiental de alijpies gaichos e mineiros
65 | Logistica Reversa nas Industrias de Plasticokedesina-Pl:Um Estudo de Viabilidade
66 | Revista de Gestdo Ambiental e SustentabilidaGeAS
67 | A logisitca reversa sob a perspectiva produc&oate-consumo: o caso Boticario
68 |Logistica Reversa das embalagens de bebidasqmésHno: os sistemas de deposito e a viabilidadeidémplantacéo no Brasil

Fonte: a autora
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Para o desenvolvimento deste estudo, se fez upesdpiisa bibliogréafica, pesquisa
exploratdria a partir de Minayo (2000) e estudo parativo para identificacdo do modelo
ideal. No estudo comparativo foi adotado um métadério onde foram atribuidos zero ou
um para critérios estabelecidos em cada modelo @@dp. O modelo que obtiver maior
pontuacao é o indicado para o caso em avaliagao.

Para a aplicacdo da metodologia também se propasamdlise qualitativa onde,
além das caracteristicas de cada modelo relacisna@anatriz binaria se considerou as
particularidades da organizacdo campo de pesauisie, foi realizada uma analise critica,
com o objetivo de potencializar a assertividaddetasdo tomada.

Segundo Gil (2008), a presente pesquisa € de matesgloratédria, tendo em vista
gue o objetivo é se familiarizar com assuntos at&aepoucos explorados, formatando ao
longo do trabalho o acimulo do conhecimento quepieam a formulacdo de hipoteses,

gue auxiliaram na tomada de deciséo.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA CAMPO DA PESQUISA

O empreendimento campo desta pesquisa tem a seidosatizada no municipio de
Paulista, Regido Metropolitana do Recife (RMR),naetbuco, Brasil. Com 65 mil e
area construida, num total de 157 mfl atua em quatro seguimentos: limpeza doméstica
(domissanitarios), higiene pessoal, condimentosnseticidas, totalizando 35%tock
Keeping Unit(SKU) ou Unidade de Manutencdo do Estoque que signds diferentes
itens do estoque, geralmente associado a um cddagdificador. Possui unidades na
Bahia, Rio de Janeiro e Para, com projetos de s@poade mercado no Ceara, com um
Centro de Distribuicdo em Fortaleza e construcaondie unidade fabril na cidade de Novo
Horizonte, interior do estado.

O grupo gera 2480 empregos diretos e s6 em su&reatr 1700 funcionérios. Sua
capacidade produtiva anual é de 800 milhdes de &K faturamento médio anual de 800
milhdes de Reais (R$), ano 2017.

Todo o parque industrial € bastante moderno comotegia vinda da Franca,
Alemanha, Japdo, Suécia e Itdlia. Possui autogsufia na producdo em embalagens
plasticas. Os produtos apresentam bastante preserigarte e Nordeste estando presentes

em cerca de 95% dos pontos de venda disponiveis.
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Na sede em Paulista-PE funcionam nove unidadeslasio

* Unidade fabril de producéo de garrafas plasticasgpro;

* Unidade fabril de producéo de garrafas plasticasrpecao;

* Unidade fabril de preparagdo de produtos nao absraodnde sdo produzidos:
amaciantes para roupas, detergente para roupag:&s)adesinfetantes e tira-
manchas de roupa;

* Unidade fabril de preparacéo e envase de alcooyjetm hidratado;

* Unidade fabril de preparacéo e envase da aguasanit

* Unidade fabril de preparacéo e envase do vinagre;

* Unidade fabril de preparacdo e envase de cremd degéal e enxaguante
bucal;

* Unidade fabril de preparagéo e embalagem de samnet

* Unidade fabril de preparacéo de la de aco.

Basicamente todos os processos produtivos dostesodas seguimentos explorados

pela empresa campo da pesquisa obedecem as gaatie eelacionadas abaixo.

4.1.1Etapas do processo produtivo

4.1.1.1Etapa | — Recebimento e estocagem de matérias-prisa granel

Nesta etapa todas as matérias-primas sao recebidamazenadas em depadsito
dedicado e adequado para posterior utilizacdo pedducédo. Para os produtos cujos
procedimentos prevejam analises realizadas pedo datQualidade para recebimento, estes
serdo submetidos a testes e se conforme, atendmrsiopadrOes estabelecidos, seu
recebimento sera aprovado e o material encaminipada o almoxarifado central de

matérias-primas e posteriormente ele sera solpada utilizacdo na producao.

4.1.1.2Etapa Il — Preparacéo

E nesta etapa onde s&o fabricados todos os prodatasortfolio da empresa,
inclusive as embalagens plasticas dos produtos ssamitarios e vinagre. As demais
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embalagens sdo compradas prontas, apenas sendasdasafabricacdo contendo também
0 prazo de validade.

4.1.1.3Unidade fabril de producao de garrafas plasticas posopro e injecéao

As unidades fabris de sopro produzem garrafasigdéstatravés do processo de
moldagem por sopro. O processo de moldagem poo sogufla um “parison” tubular, que
€ um tubo de plastico maleavel, em alta temperatueasai da ferramenta de programacao.
Para isto, é utilizado Polietileno de Alta Denselg@EAD) ou Polietileno Tereftalato
(PET), mais colorantes os quais sao comprimidasg@dos e homogeneizados nas roscas
das extrusoras, conforme a Figura 6. Ja o procgssmoldagem por injecdo, como o
préprio nome sugere, injeta a resina termopladticdida em uma matriz, utilizando a
mesma resina termoplastica do sopro mais colorblgsta fase sao feitas as pré-formas e
logo na sequéncia ira para a maquina de sopragealizara a sopragem da pré-forma.

O material que alimenta as maquinas de sopro éoiag possuem duas origens
distintas: matéria prima virgem ou material proeete de perda do processo que €

triturado, conforme Figura 7.
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Figura 6 — Fluxograma do processo de sopragemrdafagm plasticas em maquina sopradora
na empresa campo da pesquisa
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Fonte: A autora
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Figura 7 — Fluxograma do processo de preparacéesda a ser utilizada no processo de
sopragem de garrafas plasticas na empresa cangasdaisa
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Fonte: A autora

4.1.1.4Etapa lll e IV Envase e embalagem (encaixotamento)

Nesta etapa todo o produto sera envasado confamertstra os passos detalhados na

Figura 8 a sequir.
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Figura 8 — Fluxograma do processo de envase dafgredembalagem do produto acabado
na empresa campo da pesquisa
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4.1.2Critérios utilizados para analise dos fluxogramas gra tomada de deciséo

Apods a analise dos fluxogramas dos processos,vasee algumas caracteristicas
da empresa campo da pesquisa, que seriam detetesimEra a escolha do modelo, sendo

estas:

e As embalagens p6s-consumos nao podem retornaioaesgo produtivo, pois o
percentual maximo que o maquinério absorve é dé&atpor cento de insumo
reciclado, percentual que ja é atingido pelas apdes garrafas sopradas em
maquinas mais antigas;

* Na&o existe espaco para a limpeza e acondicionandenttpo da empresa campo
da pesquisa para as embalagens p0s-consumo;

e O valor dos produtos € relativamente baixo, o quio rviabilizaria
economicamente a ado¢cdo de modelo de logisticaseegeie necessite grandes

investimentos.

4.1.3Registros fotograficos do processo produtivo da emgsa objeto do estudo

Este subitem traz os registros fotograficos, daresgpcampo da pesquisa, ilustracédo
dos principais processos descritos acima, onderearproducdo de embalagens que
acondicionam os seus produtos. As ilustracdesmagem aos fluxogramas que exploram
todas as entradas, transporte e saida para asleasasase das embalagens.

No tocante a producéo, a Figura 9 mostra todata garapoio com seus carrinhos de
ferramentas, moldes para suporte as maquinas, berm em pulmao minimo de garrafas
para auxilio a producao.

Na Figura 10, é possivel ver maquinarios de Ulty@eacdo de sopragem e injecao
das garrafas, numa visdo mais ampla da fabricau epsEEesso industrial. A Figura 11
mostra as esteiras transportadoras que fazem digegfie os dois processos, sopro e
envase.

Outros itens também sao observados do ponto de desgualidade e seguranca, a
exemplo dos painéis de gestdo a vista para acorapemto da producdo e atingimento de
metas diarias, bem como faixas exclusivas paraspredepintadas no piso, criando um
caminho seguro para os pedestres que compartilasleaespaco com as empilhadeiras
(Figura 12).
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Figura 9 — Vista ampla da area produtiva Figura 10 — Maquina de Sopro na érea de
(area de Sopro) na empresa campo da producdo na empresa campo da pesquisa
pesquis

Fonte: Silva (2018) Fonte: Silva (2018)
Figura 11 — Vista ampla do processo Figura 12 — Vista ampla do processo
produtivo produtivo (painéis de gestéo a vista -
(esteira transportadora de garrafas) na produtividade) na empresa campo da
empresa campo da pesquisa pesquisa

Fonte: Silva (2018) Fonte: Silva (2018)
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4.1.4Gestao dos residuos solidos

Associado a cada produto gerado pelas unidadess,faion tipo de embalagem é
definido para acondicionamento daquele produto ymold. Para os 358KU existem
varios tipos de embalagens compostas por dez mmtérnimas. Algumas embalagens sdo
compostas por apenas uma matéria prima e outraspelbinacdo delas, conforme Tabela

1, a sequir:

Tabela 1 — Correlacdo dos produtos utilizadogpantidades e tipos de embalagens
produzidas na empresa campo de pesquisa

Tipo de produto \ Quantidade de SKU
PET 76

PET E Polietilen 6
Polietilenc 13C

BOPF 27

Papel parafinado/papel plastific: 46

Papelédo / embalagem metaliz 25
Polipropilenc 11

Vidro 4

Fonte: A autora

Todos os residuos das unidades fabris sdo geresciattavés do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS), que édocumento de elaboracdo
obrigatéria, conforme lei 12.305 de 2010 e cobradtravés de exigéncias ou
condicionantes, no processo de delegacdo para oiipias, de todos os geradores de
residuos. Sua elaboracdo esta condicionada, narianalos casos, ao licenciamento
ambiental das empresas. O plano classifica poratipgsiduo gerado na empresa, identifica
o volume e define o destino ambientalmente corrdascrevendo todas as etapas de
geracdo, acondicionamento, transporte, reciclageutilizacdo ou até o aterro sanitario,

em ultimo caso para os residuos gerados, confoaneld 2.



Tabela 2 — Matriz de geracgéo e disposicao de resida empresa campo da pesquisa
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Entrada Unlda_de . Gerengador de Destinador Final Reprocessamento Volume gerado Unidade de medida
(Produto) Fabril Residuo residuos no ano
: . .- . ..l AFC — Solugdes . - L A
Polipropileno Sopro Polietileno Aparas de plasticos Ambientais Carpina Pléastico Fabricagcdo de sandali
PET Sopro PET Aparas de pIé\sticosAFC N S 0'“9065 Carpina Plastico Fabricacé@o de sandali
Ambientais
Polipropileno Prepgragao € erNaseAparas de plasticos AFC - S oluc_;oes Carpina Plastico Fabricacé@o de sandali
néo clorados Ambientais
PET Preparacao e ENVaSE Aparas de plasticos AFC — Soluges Carpina Plastico Fabricacdo de sanddli 96.695 Kg
néo clorados Ambientais
PET Preparacao e envaseAparas de plastico AFC - .SOIU(?OGS Carpina Plastico Fabricacé@o de sandali
clorados Ambientais
Polipropileno Preparagao © erNaseAparas de plasticos AFC - S oluc_;oes Carpina Plastico Fabricacé@o de sandali
de élcool Ambientais
PET Preparagao € erNaseAparas de pléstico AFC - S olugoes Carpina Plastico Fabricacé@o de sandali
de vinagre Ambientais
BOPP Prepara(;ap de saco ReS|duo_ de BOPR AFC - Soluc_;oes Carpina Plastico Fabrlcagaq de sacola 72397 Kg
para lixo (melissa) Ambientais plastica
Papeldo Preparacéo e ~ ~
(cartuchos de | embalagem de creme Aparas de papelag AFC — .SOIU(.;OGS Klabin Fabricac&o de papel 301785 Kg
(cartuchos) Ambientais
creme dental) dental
Embalagem Preparagao e Refugo de tubo dg AFC — Solucdes
metalizada (tubo embalagem de creme 9 s AFC Artesanato e Telhas 3204 Kg

de creme dental

dental

creme dental

Ambientais

Fonte: A autora
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4.2 REGISTROS FOTOGRAFICOS DO GERENCIAMENTO DE RESIDUSSLIDOS
NA EMPRESA CAMPO DE PESQUISA

Os residuos solidos, apdés sairem das unidades ogasadsdo depositados
temporariamente em minicentrais de residuos (FiB)anum total de oito, que tem por
objetivo acondiciona-los temporariamente, antes spjam recolhidos para a Central de
Residuos, com o objetivo de serem prensados, emmaimia, para serem transportados
pelo gerenciador de residuos (AFC- Solucbes Ambigntaté o receptor final para
destinado ambientalmente correto (Figura 14).

Figura 13 — Esta ao de coleta seletlva na eLn/Qmpo:da pesquisa

\ =

Fonte: Silva (2018)

Figura 14 — Central de Residuos na empresa campestaisa

Fonte: Silva (2018)
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4.3MAQUINARIO PARA DEPOSITO DE EMBALAGENS POS-CONSUMO

Para elaboracdo desta pesquisa e atingimenteesiobados, vale a pena salientar, foi
realizada toda a parte de planejamento para agaisio maquinério para depdsito das
embalagens pés-consumo e retorno financeiro pareonsumidores. Foi encontrada a
Recicletool que é umatartup pernambucana composta por ex-alunos do IFPE que
construiram equipamentos que se adequaram perégitaras necessidades da empresa.

O maquinario para depésito das embalagens p@iow (Figura 15) € denominado
pelo fabricante de equipamento de educag¢do ambieltixando claro o seu principal
objetivo que é educar e estimular a populacdo &cpraa logistica reversa. Suas

caracteristicas fisicas sao:

Altura: 2.10 m;

e Largura: 1.30m,;

* Profundidade: 1m;

* Tamanho de tela de propaganda: 48 polegadas;

* Tamanho de teluch screenl5,6 polegadas.

Figura 15 — Maquina para depésito de embalagent@dsamo

Fonte: Recicletoo (2017)
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O equipamento informa através de mensagens latarce nivel de enchimento da
maquina, facilitando desta forma a coleta em pradesjuados, afim de ndo deixar material
acumulado e a maquina sem funcionar por excessemi@lagem, gerando a qualquer
tempo relatérios sobre esta movimentacao.

A maquina também faz propaganda dos produtosstraddo usudrio, gera relatérios
com o perfil dos usuarios e gestdo dos residuddosdtiepositados, bem como remunera
agueles que depositam a embalagem. A programac&uupamento fica ao desejo do
cliente. Para entendimento, em sua totalidade, maguinas custam em torno de R$
11.500,00 para aquelas com tela de 32" e R$ 1&86Qfara aquelas que possuem a tela de
48". A manutencdo do equipamento é de responsaididia Recicletool, financiada pela

empresa adquirente do maquinario e gira em torrfe$dg00,00 ao més.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste item serdo demonstrados os resultados ess@@s obtidos ao longo da
presente pesquisa, desde os estudos dos modelqaispe®s até as matrizes que
subsidiaram a escolha do modelo proposto a serem®itado na empresa campo da

pesquisa.
5.1 ESTUDOS DOS MODELOS DE LOGISTICA REVERSA

A partir da andlise de 68 (sessenta e oito) putiies em repositorios com o tema
logistica reversa, foram identificados que seisedes partir de um grupo de 17 (dezessete)
publicacbes (Quadro 3), todos estudos de casodauemn semelhanca com a empresa
campo do estudo, sendo possivel, desta forma,it@sgpe as caracteristicas individuais da
empresa, a implementacdo de um dos seis modelamFescolhidos critérios para
implementacdo de cada estudo de caso, e eles comadmatriz, conforme pode ser

observado na Quadro 4 e no Quadro 5 abaixo.

Quadro 3 — Relagdo das Publicagbes com o temditagisversa selecionadas para analise
dos estudos de caso

Quant Publicacde

1 Logistica reversa aplicada ao comércio de pneussudo aplicado na Reciclan
Fatores de consideracao da implementacéo logistiesisa - um estudo de caso da industria eletronica
de Taiwal
Embalagens retornaveis para transporte de bensfabaragdos: um estudo de caso em logistica re
Logistica reversa de baterias automotivas: estudo deerasuma rede autocentro do Estado do
Logistica reversa: um estudo de caso sobre 0 modescoleta de baterias na empresa Baterias |
Logistica reversa no comércio eletrénico: um estle cas
Logistica reversa: estudo de caso em uma indigratefatos plastic
Logistica reversa: estudo de caso na organizac@onédd
Logistica reversa: um estudo de caso numa frampuBoticario localizada em Serra Talhada |
Mapeamento da Logistica Reversa de pilhas e bstestudo de caso de um projeto proposto por ima
instituicdo bancar
O processo de logistica reversa de embalagensdg&xigos: um estudo de caso sobre o IN
Os consumidores valorizam a coleta de embalageitdaecis? Um estudo de caso de logistica reversa
em uma rede de hipermerca
Analise da gestéo de logistica reversa de vasilbalmeidro em uma empresa de bebidas alco
Os consumidores valorizam a coleta de embalageitdaeeis? Um estudo de caso da logistica
reversa em uma rede de hipermerc:
15 Logistica reversa no segmento de residuos de gateafidro: estudo de caso na empresa cacos ds

vidro Mazzetc

1€ | Logistica revers no municipio de Camp-RJ: um estudo de sc
17 Logistica Reversa das embalagens de bebidas pésroonos sistemas de depdsito e a viabilidade de
sua implantacéo no Brg

OO NOOR_jW N

(=Y
o

[N
[y

=
N

[N
(@8]

[EEN
i

U

Fonte: A autora (2018)
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Para aquele critério possivel de ser atendidoatfithuida a nota um e para aquele
gue ndo é possivel o atendimento, foi atribuideota zero. Realizando desta forma, um
julgamento comparativo, conforme pode ser obsermadQuadro 4.

O projeto de logistica reversa com maior aderéacempresa campo do estudo
obteve o somatorio de 4 (quatro) pontos, que festoido de caso da publicagdo Logistica
reversa das embalagens de bebidas pds-consumisteyaas de depdsito e a viabilidade de
sua implantac&o no Brasil, caso visto na praticeotiapanhia Pepsi Cola, cuja premissa era a
instalacéo de Pontos de Entregas Voluntarias (PlBY)ocais de venda dos seus produtos.

A escolha levou em consideracgdo critérios sociéirsa@ceiros, elencados a seguir:

* Investimento financeiro — disponibilizar estrutdeadepositos;

* Investimento financeiro — contratacdo de méao de @lara transformacéo da
embalagem ou arrumacéo e separacéo do material;

* Investimento financeiro — logistica para levar oduto para a fabrica;

* Investimento financeiro — pagamento pela embalaggswolvida pelos
sucateiros;

* Investimento financeiro — confecgéo de urnas een@tde propaganda para
coleta de embalagens;

» Proximidade com o cliente — ponto de entrega vahim{PEV) nos pontos de
venda,;

* Aspecto social — participacao dos catadores;

* Investimento financeiro — estimulo a devolucéo méaagem pelo cliente ou
consumidor;

* Investimento financeiro — para realizar reaprovedato do produto
(recapagem);

» Retorno financeiro — para o fabricante com a vetadaembalagens;

* Retorno financeiro — a embalagem retorna ao processvita a compra de

matéria prima.



Quadro 4 — Matriz comparativa dos modelos de lmgiseversa para os estudos de caso selecionados
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Valor do valor no
Produtos produto mercado de | Unidade
(ano 2018) reciclados (ang de medid
2018)

Baterias de
chumbo (Bateriag R$ 320,00 R$ 3,50 unidade X X
Moura)
Vi Papela R$ 0,2 (papelaq)

ldro e Papeldo | e 100,00 kg
(Boticario) i

R$ 1,3 (vidro)

Pilhas e baterias
(instituicéo R$ 30,00 R$ 5,00 kg
bancaria)
Pneus (Reciclanip) R$ 200,00 R$ 10,00 unidade X
Cerveja
embalagemde | pop o, R$ 1,30 kg X
vidro (empresa
desconhecida)
Refrigerante
embalagemPET | R$ 6,50 R$ 1,80 kg
(Pepsi)

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 5 — Matriz binéaria (0 ou 1) para decisaongthor modelo a ser adotado pela empresa cam

valor d Valor no
aorado mercado de | Unidade
Produtos produto . )
(ano 2018) reciclados (anq de medidd
2018)
Baterias de
chumbo R$ 320,00 R$ 3,50 unidadd 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
(Baterias
Moura)
R$ 0,2 (papelad)
Vidro e Papela
(Boticério) R$ 100,00 kg 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3
R$ 1,3 (vidro)
Pilhas e
baterias R$ 30,00 R$ 5,00 kg 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3
(instituicdo
bancéria)
Pneus (Recicla R$ 200,00 R$ 10,00 unidade 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Cerveja
embalagemde| g g o, R$ 1,30 kg 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
vidro (empresa
desconhecida
Refrigerante
embalagem PET R$ 6,50 R$ 1,80 kg 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 4
(Pepsi)

Fonte: Autoria propria




49

5.2FLUXOGRAMA DE LOGISTICA REVERSA CRIADO PARA A EMPREA
CAMPO DA PESQUISA

Este fluxograma descreve-se do fluxo proposto &érpdw modelo recomendado
para a empresa campo da pesquisa. Nele, pode-sevaibgue, alinhado a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, a embalagem é calg@tasl consumo por um reciclador ou

operador logistico nos Pontos de Entrega Voluntin@alizado no distribuidor (Figura 16).

Figura 16 — Fluxograma do modelo ideal de logigée@rsa para a empresa campo da
pesquisa

Distribuidor | —> —> Cliente [

|\ J \\ J

( ) 4 )

[ Fabricante ]%

Terceiro <— Cliente
1 , ) EEN Cliente
Reciclador L )

(. J

v

Cliente ]7

Fonte: Autoria prépria

Alguns paises como Alemanha e Estados Unidosduiirstih a lei do depésito, onde o
consumidor paga antecipadamente pelo valor da egdral e o recebe de volta com a sua
devolucédo pds-consumo. Este modelo, corrobora caat@mendacao para implementacao
do modelo apontado na pesquisa. Esta lei faciatolevolugcdo da embalagem, que pode ser
realizada em quaisquer maquinas de coleta (MACHAZIQ3).

A ideia de recolher embalagens p0s-uso e remurerggessoas nao € nova, no
Brasil, por exemplo, existem, algumas industrias b#didas que utilizam vasilhames
retornaveis e também colocam suas magquinas no®a® venda, atribuindo valor a
embalagem devolvida (SAO PAULO, 2015).

Outro modelo de logistica reversa, implementadouema varejista de materiais de
construcao, o cliente informa a empresa a horacal e a quantidade de embalagens (baldes

plasticos ou tambores metéalicos) para recolhimeitempresa programa o recolhimento,
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encaminha diretamente para empresas parceirasajuperam estas embalagens, evitando
desta forma o custo de armazenagem das embalagetisidas (LIRA, 2018).

Na cidade de Aurora, Santa Catarina, ha outro elkengue ¢é mantido pela
a Associacoes das Agropecuarias da Bacia do Ré& (fABRI). Esta associacdo recolhe as
embalagens de agrotéxicos de mais de 60 municiidgsela regido. A AABRI foi criada
apos a regulamentacdo da logistica reversa de agdvel de agrotoxicos no Brasil

(CALEGARIO, 2012; FRANCA; SA; DALPIAN, 2018).
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6 CONCLUSAO

Diante do problema que orientou este estudo, anidéé de modelo de logistica
reversa para empresas de domissanitarios, chegoseggiinte concluséo:

Dos seis modelos pré-selecionados e identificadpgese ajustou melhor a empresa
estudo de campo da pesquisa, segundo a matrizebimilizada, foi o modelo da Pepsi
Cola que consiste na instalacdo de um Ponto dedatvoluntaria (PEV) nos locais de
comercializacdo dos produtos, através de maquimasasmuneram o consumidor final pela

embalagem devolvida.
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