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Resumen

El auge de las redes sociales como lugar de emowdrtual ha traido consigo nuevas formas de au@on ciudadana.
Estas, a su vez, han trascendido a una escalaiespmporal tal que su estudio resulta dificiimeatsmrcable por
métodos tradicionales. A partir de las relacionas gcontecen en linea, las redes sociales recogegran cantidad de
datos que se actualizan en tiempo real. Asi, etiobj de esta investigacion se basa en utilizarsedatos, a modo de
muestra representativa, para identificar las peefdas sociales en relacion a los espacios ddudades turisticas. Se
plantea como estudio de caso la ciudad de Benidomsgr ésta la ciudad turistica por excelenciaadprdvincia de
Alicante, con una importante proyeccion internaaloma metodologia consta de tres fases: primena, aplicacion
informatica obtiene datos de las redes socialestSgaare y Twitter; a continuacion, los datos dasificados para que,
por ultimo, sean georreferenciados y grafiados ea cartografia para visualizar y evaluar los resiols. Una vez
representada la informacion es posible determipar, un lado, qué ambitos de la ciudad de Benidorguiaden
relevancia por ser lugares de concurrencia ciudagaa partir de los cuales se establece comunitatiitercambio
social; y, por otro lado, dar lectura al caractefstico de la ciudad identificando el tipo y gémai que pertenecen sus
lugares de interés. La utilizacion de estas hesatas posibilita la interpretacion de los flujosiates que se producen en
el espacio urbano y secunda el planteamiento dategias de planificacién y gestion, particularreean el ambito
turistico.
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1. Introduccion

En el presente trabajo se aborda una de dos igaesthes que han transcurrido paralelamente y cuyo
objetivo primordial es el de construir la realidadana a partir de la gran cantidad de informacjga
actualmente se propaga en las redes sociales.aPamseter ambos, se considera como caso de estudio |
ciudad de Benidorm por ser la ciudad turisticagoaelencia de la provincia de Alicante, con unadrtgnte
proyeccién internacional. El principal propoésitd ¢l@bajo es poner en valor la ciudad virtual, edida
como aquella que existe en la base de datos dedas sociales y que puede representar una maestoa
que acontece en la ciudad fisica, la ciudad real.

Se toman en consideracién dos aproximaciones @istpero complementarias. En el primer caso y &ajo
titulo de: Aplicacion de los indicadores de comghajl urbana a través de las redes sociales y TlGado de
los paseos maritimos de Levante y Poniente en Benidse utiliza Google Places como fuente de
informacion para identificar qué ofrece la ciudadidtica al visitante desde el punto de vista de la
complejidad urbana. El segundo caso y objeto lsgmte investigacion, extrae datos de las redealeeci
Foursquare y Twitter para observar la relacién guiste entre la narrativa y las acciones humanas qu
acontecen en la ciudad (De Certeau, 1999: 127)ladana lectura a las preferencias sociales y lalpagad
de los diferentes espacios que la conforman.

El ciudadano inteligente — Smart citizen— denomaadi como el usuario que se conecta con la relalida
que le rodea «interactuando con todos los actoseswcios de la ciudad» (Gowex, 2013: 45) es ieicppal
protagonista de la ciudad virtual. Sus interesgweferencias configuran la forma en que se utililen
espacios de la urbe actual. De este modo, la stfteura social de la ciudad, que siempre ha tecédbida
en los ambitos de la arquitectura y el urbanisrecientemente se ha trasladado a las redes infoasati
(McCullough, 2005: 47), entendiendo asi que ésiseqn informacion primordial con respecto a las
relaciones que existen entre el ciudadano virtu#é giudad fisica. Autores como Chombart (1976: 14)
afirman que «cuanto mas se desarrollen las nedesidle comunicacién en masa, menos [...] se estaftece
las comunicaciones de persona a persona» ponieadmahifiesto la fina linea que existe entre la
socializacién en el contexto virtual y la que aegsten el contexto fisico.

El caso de estudio, Benidorm, tiene una estrugcondémica especializada, desde hace mas de 40eafios,
la prestacion de servicios turisticos, lo que figstisu dinamica de crecimiento poblacional y terial (Vera
Rebollo, 2011). Benidorm ya contaba en el afio 2@l una poblaciéon de 47,722 residentes nacionales y
28,961 residentes extranjeros empadronados; cddT2plazas de oferta turistica —hoteles, hostales,
pensiones y apartamentos y campings—, y con ureptaje de ocupacion hotelera registrado de casi€98%
agosto y septiembre —temporada alta— y cerca dé0% en diciembre y enero —temporada baja—
(Ayuntamiento de Benidorm, 2012: 35, INE, 2013gghndo incluso en ocasiones a superar la cifra de
poblacion estacional a la de poblacién empadroradigunos sectores de la ciudad (Sanchez Gakads;

64).

Los datos numéricos pueden reflejar, en cierta daedths multiples casuisticas que surgen de aaditn
y la presencia ciudadana en la ciudad, no obstagtg,se toman en consideracién dos modelos dadeién
del ciudadano virtual con la ciudad de Benidornoytanto, dos redes sociales en concreto. El pnnuetelo
de interaccién estudia el entorno fisico de la ailc través de la popularidad de sus espacios.sten e
sentido, la red social Foursquare (2014) ofrecarinécion que permite identificar a donde van lasqes,
y con ello cuales son los lugares mas concurrigokactiudad —preferencias sociales—. A partir deses
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datos es posible dar lectura a las sinergias qisteaxentre los lugares que son predominantemente
concurridos y los que no lo son a modo de mapaitegrpublico, entendiendo a la ciudad no como un
elemento material en si, sino en cuanto percibimasps habitantes y visitantes (Lynch, 1985: 1&taE
lectura debe entonces admitir la dualidad integgamtalas personas con los lugares de la ciudadgeerde
hablar meramente de la identidad del lugar en siQilough, 2005: 182). El segundo modelo de int@éac

se basa en la extraccion de datos de Twitter (2@bastruidos a partir de narrativa, cimentados ez en la
percepcién y en Ultima instancia en las emociongslgs Smart citizens comparten con formato deotaxt
través de la ciudad virtual.

2. Metodologia, materiales, datos y herramientas

El procedimiento empleado para abordar la presinestigacion consta de tres partes: obtencion de
datos, clasificacién de datos y representacionatiesd

En primer lugar, una aplicacién informética obtidog datos de las redes sociafemirsquarey Twitter
comprendidos dentro del ambito de analisis: el dosaprendida por la franja territorial, de 300magheho,
que discurre de forma longitudinal y adyacente eokta de la ciudad de Benidorm abarcando ambgagpla
de Levante —2.084m de largo— y de Poniente —3.108dargo— (Ayuntamiento de Benidorm, 2012:10).
Es importante anotar que dentro del ambito se yeclla parte maritima debido a que los puntos
georreferenciadoen Foursquarecorrespondientes a las dos playas estan ligeranadej@dos del borde
urbano hacia la costa.

De Twitter es posible extraer cada punto o lugeolocalizadodesde donde los usuarios han enviado
tweets—mensajes de texto—, mientras que Fursquare,se obtiene la cantidad de personas que han
visitado un punto o lugayeolocalizadeen la ciudad. En la siguiente figura (Fig. 1) sgetiza la informacién
recaudada de ambas redes sociales:

Foursquare Twitter Informacion que ofrece:
Niimero de visitas y checkins Tweets (texto) ‘Preferencias y comentarios ‘
Latitud Georeferenciacion del lugar
Longitud desde donde se emiten las

B preferencias y los comentarios
Lugar de procedencia del usuario Lugar de procedencia del usuario Autdctonos / turistas
Nombre del lugar Fecha y hora de los tweets Caracteristicas propias

Categoria del lugar

Sub categorfa del lugar

Fig. 1- Informacién que ofrecéfoursquarey Twitter. Elaboracion propia.

Para la obtencion de datos la aplicacion requiereurd listado de coordenadas —latitud y longitud—,
previamente definidas, a partir de las cuales akzeela busqueda. Asi, para el ambito en cues®han
precisado 2141 coordenadas que, utilizando un @elibisqueda de 25 metros, permiten abarcar eldérea
estudio en su totalidad (Fig. 2). Para cada coadierse realiza una peticion a A&l —Application
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Programming Interface- correspondiente, equivaliendo cada una de ellamaahilsqueda en las redes
sociales.

Fig. 2- Ejemplo de malla e interaccion entre laliaga de busqueda. Elaboracién propia.

A diferencia deFoursquareque ofrece los datos histéricos acumulados totadeta el momento de la
busqueda, ddwitter inicamente se obtienen datos de tlesetsrecientemente emitidos por usuarios —
dinamicos—. Como consecuencia, los datos de upati@ otro son totalmente distintos y esto nos germi
observar la evolucion y los patrones de particifracie los usuarios que de otra forma no podrisecapse.

El factor temporal se ha tomado en cuenta comeddi acotar el alcance de la blUsqueda realizandwese
peticion todos los dias durante cuatro semanascotigas —del 17 de febrero al 17 de marzo de 2014—
Cabe aqui anotar que se ha estimado oportuno evasids meses en los que la ocupacion hoteleestdo
en su pico maximo ni minimo, agosto y diciembrgeetvamente, realizando entonces la blisquedatds da
durante los meses de febrero y marzo (Ayuntamidat8enidorm, 2012: 38uando es posible obtener un
panorama equitativo de la ciudad con respectopltdacion relacionandose en ella —turistas y lazale
Una opcion de desarrollo de este estudio serizaedh misma busqueda durante los meses de maxima
minima ocupacién turistica (agosto y diciembrepeetivamente) pudiendo comparar estas tres épatas d
afio y la incidencia que tiene la poblacién resielgnit turistica.

En segundo lugar, los datos obtenidos anteriormsnterganizan en dos tipos de archivo: el primerone
archivo en formato de hoja de calculo donde setifitean paraFoursquare:nombre del lugar -venue—,
namero de visitantes por cada lugar, categoriacageforia, latitud, longitud, y la procedencia de |
usuarios; y pardwitter. tweets latitud y longitud del punto de procedencia detleeets ya fecha y hora en
que estos se han producido. El segundo tipo dévarchntiene las coordenadas geograficas de l@sdsgle
la ciudad que se han visitadoreursquare—y desde donde se han compartidotiesets—Twitter—

Y por ultimo, los datogyeoreferenciados/a organizados se vuelcan sobre el plano cartegrale
Benidorm para visibilizar los resultados. Para,gtlomero se ha asignado a cadmuede Foursquareun
circulo cuyo radio corresponde al nimero de vitg®ly un color por cada categoria a la que correspo
cada lugar. A continuacién, en otra cartografinaggeolocalizaddos puntos de origen de loseets

3. Resultados
3.1.Foursquare
Por una parte, en la sintesis los datos obteni€igs §) se evidencia que la categoriaatimentacion—

food— presenta un mayor nimero de visitantes en cahilizbal, siendo la subcategoria mstaurante
espafiola que destaca del resto de establecimientos ddetl@ misma categoria. A continuacidn, le sigue la
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categoria déugares recreativos al aire libre-outdoors and recreatioa- donde la subcategoria glayas—

beach— es la mas concurrida rebasando por mas de 1i6iféntes al resto de subcategoriag-dersquare
Food

Outdoors & Recreation
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Fig. 3- Relacion entre el nimero de visitantesgadegorias y subcategorias deMesuesie Foursquare Elaboracion propia.

Por otra parte, en la representacién cartografickvsl datos (Fig. 4) se evidencia una mayor coraein
de visitantes en el ambito correspondiente al pxirale la Playa de Levante, asi como la destacable
diversidad de categorias de los establecimientos.
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Fig. 4- Representacion de los lugareserues— deFoursquareen relacion al color de la categoria a la que sporden y al nimero
total de visitantes registrados en cada lugar leddtéa de marzo de 2014. Elaboracion propia.

3.2. Twitter

En la visualizacion de los datos @witter (Fig. 5) se aprecia que es en el area donde cavédag dos
playas —de Levante y de Ponienteel centro histérico de la ciudad, donde se preduta mayor cantidad
detweets lo cual se traduce en que en esta época delafiorta mayor presencia ciudadana y relacion social
de caracter virtual en esta zona de la ciudad.
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Fig. 5-Geolocalizaciérde los puntos de procedencia detlesetscompartidos por los usuarios @itter durante el periodo
comprendido entre el 17 de febrero al 17 de magz20d 4. Elaboracién propia.
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4. Discusién

La ciudad de Benidorm presenta una didactica caimespecto a los resultados obtenidos. Se producen
mastweetsdesde la zona del centro histérico de la ciudaddgsele cualquiera de las playas pese a que estas
han demostrado —en los resultadosFd@irsquare— ser muy concurridas, sobre todo la de Levant®o Es
puede deberse a que demograficamente hablandented dradicional cuenta con mas residencia perntane
que las zonas paralelas a la linea de playa csidereia es mayoritariamente estacional.

Con respecto a la geolocalizacion, cabria anotarlgst mensajes de texto daitter no suelen hacer
referencia directa a lugares especificos y mucko®sl usuarios utilizan esta red social como cliatiqo,
por tanto, Gnicamente es posible observar la pegsennteraccion de usuarios en una zona cond?etaotra
parte, ya a que solo se pueden extraer coordepadatas de aquelleaeetsprocedentes de dispositivos con
geoposicionamientactivado —75% del total—, para los textos geolocalizados—25% del total— se
utilizaron las coordenadas maestras o de la mallefrencia, es decir, cada una las coordenadds dkes
que se pidieron los datos a la aplicacién, quealaadounto de vista practico no difiere de su pdsiexacta
en mas de 250 metros de distancia ya que éste raslielde bisqueda de cada una de las consul@as a |
aplicacion y, por tanto, se consideran igualmeatal&s teniendo en cuenta la escala del estudiollBmo,
los venuesde Foursquareson mayoritariamente espacios de la ciudad quersser conocidos, populares y
con cierta entidad en la web, es decir, socialmeglgvantes, por lo tanto; es importante considguer
pueden existir otros lugares no reflejados en dasaxial, pero aquellos reflejados son lugaresaoente
reconocidos.

En referencia a la malla utilizada para la repriessdn grafica de los resultados, conviene ins@tique,
debido a que se han realizado busquedas en éarealsues, los datos ubicados en los bordes de @staien
no ser comparables a los datos obtenidos en otrtey, por tanto, después de ensayar diferereeadas
de malla se considera que la escala mas adecuddajes garantiza mas de un pugtoreferenciadgor
cuadricula —100 x 100 metros—.

A partir de esta experiencia se evidencia una biarta a futuras investigaciones en relacion al deso
estas herramientas en la ciudad y la procedend@sdesuarios —locales o turistas— que, a primestayes
en muchos casos anénima y por tanto, compleja alelab

5. Conclusiones

La zona de la playa de Levante es claramente la coasurrida por una diferencia significativa de
visitantes registrados droursquare debiéndose principalmente a la variedad y laidadtde oferta de
actividades que ésta ofrece en comparacion caxtreineo de la playa de Poniente.

Por nimero histérico de visitantes hasta el diadd7marzo de 2014, la playa de Levante es el sitio
socialmente mas relevante —con notable diferencile—+todos losrenuesde Foursquare dejando asi en
evidencia el modelo turistico de sol y playa deilalad de Benidorm. Aunque pareciera de otro mests
realidad se ve potenciada por los resultado$wiéter que demuestran que, en temporada baja, la adctivida
social de la ciudad se concentra en la zona délcchistérico, donde se ubica la poblacién permtemen

Se ha podido constatar la validez de las redeslssdiwitter y Foursquarecomo herramientas que
demuestran que es posible conocer, a través @alidad virtual, lo que acontece en la realidaiddisle las
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ciudades.Twitter permite responder a la pregunta: ¢en qué zona deaudlad se producen las relaciones
sociales de caracter virtual en una fraccion defa?, mientras quEoursquarepor su parte responde a:
¢cudles son los lugares preferidos o socialmeleeargtes de una ciudad?
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