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Resumen

La complejidad, entendida desde un punto de vidiano y puesta en relacion con la idea de consegudades mas
sostenibles, estudia la cantidad y diversidad teidades que confluyen en un espacio urbano ctmcre

Con el fin de realizar un estudio aplicado de lakcadores de complejidad urbana en el ambito icwistdado el interés
que este concepto tiene en relacion a la mejota eeperiencia turistica, se escoge la ciudad déeBen como ejemplo
paradigmatico del turismo de sol y playa en ekditanediterraneo espafiol. Asi, se plantea el asdlis dos espacios
funcionales relevantes en cuanto al turismo comd@®paseos maritimos de Levante y Poniente.

Como metodologia se utiliza la informacién recogidaa redGoogle Placepara elaborar un modelo descriptivo de la
complejidad de dichas &reas y asi poder compa@niglejidad funcional queonfiguraambos espacios. La obtencion
de informacion georreferenciada servira para dopgsitos: en primer lugar, estudiar las opcionesepisten de aplicar
los indicadores urbanos elaborados para la ciudadencional en base a los datos y; en segundo, lag&blecer una
categorizacion que permita evaluar en qué mediddéesdiversidad de actividades.

Los resultados obtenidos, en general, simplificaanalisis de la complejidad urbana y, en pasdicdacilitaran, la
toma de decisiones en cuanto a la planificacionsds turisticos.
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1. Introduccién

El presente trabajo aborda una de las dos investiyges desarrolladas de manera paralela y contearac
complementario entre si, cuyo objetivo primordelkeéde estudiar e interpretar la realidad urbargartir de
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la gran cantidad de informacion que actualmentepmpaga en las redes sociales. El espacio fisico
seleccionado, como caso de estudio, para acomatersaestudios, es la ciudad de Benidorm ya qué es e
referente internacional de ciudad turistica derdavipcia de Alicante.

El propésito del trabajo es poner en valor queiddad virtual, entendida como aquella que existéasn
bases de datos de las redes sociales, puede gonstid muestra representativa de lo que aconteda e
ciudad fisica, la ciudad real.

En este sentido, se toman en consideracién dogiagaciones distintas: en este primer caso, seatit
red socialGoogle Placesomo fuente de informacién para identificar aqeekspacios que conforman a la
ciudad turistica desde el punto de vista de la ¢gjildpd urbana, entendida como la diversidad dieidaties
y la heterogeneidad de usos que la ciudad ofrextes arisitantes. En el segundo caso, y bajo ebtitillas
redes sociales y los SIG como herramientas par@c®nlas preferencias sociales en las ciudadestiges:
el caso de Benidorm'se consideran la popularidad y los comentarioslos@isuarios de las redes sociales
Foursquarey Twitter en un periodo de tiempo acotado con el objetoat®aer y reflexionar sobre cémo
perciben la ciudad turistica los visitantes.

Asi, mientrasGoogle Placesesta vinculado a la oferta de actividades, comfmrinacién,Foursquarey
Twitter ofrecen la valoracién y opinién sobre los lugaiesta diferente aproximacién nos permite entender
que cada una de las bases de datos nos puedeiimpapntximarnos, la primera, a la realidad fisiealas
actividades urbanas y, la segunda, a opinidn qupdesonas tienen de los distintos lugares.

1.1.El estudio de la complejidad urbana

La complejidad, en relacion a la funcionalidadamd, es el término que frecuentemente se utiliza pa
describir la cualidad de diversidad que, necesanide) han de cumplir las actividades que compoman u
ciudad. Esta mezcla de usos, actividades o funsjame el contexto urbano atiende a la organizadéia
ciudad (AEU, 2012) e incide positivamente en difiées cuestiones.

En primer lugar, la proximidad de actividades déaasrfomenta los desplazamientos peatonales hasitual
lo que repercute en un menor protagonismo del uhjarivado en las ciudades (Pozueta, 2009). Deomod
particular, se plantea la necesidad de acercar@elsonas a los servicios y a los puestos dgdrdhescando
una reduccion en el consumo energético que impglicdesplazamiento. En segundo lugar, este increment
del uso del espacio publico de forma peatonal fa@ia animacién del espacio urbano haciéndolo mas
atractivo.

Por estas y otras cuestiones, la complejidad desgsmpn importante papel en la construccion funtiona
de la ciudad y es por ello que, en la Ultima décatlanterés por la cuantificacion y dimensionadolads
fend6menos urbanos trata de medir el grado de cqidgudeen una ciudad.

En Espafia, desde la Agencia de Ecologia UrbanaadeeBna —en adelante AEU-, se proponen varios
indicadores que sirven para medir la complejiddhna. De modo particular, los indicadores elabaadoa
el estudio de la complejidad urbana analizan cvess como la diversidad urbana —basandose eniet idel
Shannon para el célculo de la diversidad de paiol@si en un ecosistema-, el equilibrio entre activig
residencia, la proximidad a actividades comercidkesiso cotidiano, las actividades densas en aom&tio
y la continuidad espacial y funcional de la call&(J, 2012).



Nolasco-Cirugeda, A. y Garcia Mayor, C.; 2014/ Aatiién de los indicadores de complejidad 997

Se parte de una hipétesis de trabajo basada eemetambito urbano-turistico, existe una comgéejide
funciones diferente a la que puede observarse edad convencional. Por lo general, la constiarcgi
consolidacion de las areas turisticas se encupntfandamente influida por una fuerte especializaae
actividades condicionadas por la intervencion deelmanda (Antén Clavé, 2007). De este modo, emgi
requiere de la existencia de actividades propiasocel alojamiento, el ocio o la restauracion queso tan
habituales en otros espacios urbanos no turistioscretamente, en el caso del turismo de sol yaples
necesario tener en cuenta que su espacio produotizonstituye la propia ciudad y es la relaciom gus
funciones establecen con el disfrute de la ciudaglke determina en gran medida su éxito. Ademéanzhr
un alto nivel de complejidad influye positivamestela mejora de la experiencia turistica. (Verd, 120

Por tanto, con el fin de hacer un estudio aplicdeldos indicadores de complejidad urbana en eltdmb
turistico se escoge la ciudad de Benidorm comopmparadigmatico del turismo de sol y playa elit@al
mediterraneo espafol (Gaviria, 1977). De este msdoplantea el analisis de dos espacios funcionales
relevantes en cuanto al turismo como son los pasadsimos de Levante y Poniente.

2. Metodologia, materiales, datos y herramientas

Como metodologia de andlisis para abordar la ptesewestigacién se propone utilizar la informacién
existente erGoogle Placegara identificar el tipo de actividades que seadeflan en el ambito espacial
escogido. Esta herramienta ofrece una amplia délecie datos categorizados y georreferenciaddsieBies
cierto que no todos los usos y empresas estanidesogn la base de datos de Google Places, seleomsi
que la informacién obtenida constituye una muasipaesentativa que permite interpretar la realigiddna
de los paseos maritimos de Benidorm.

En algunos casos se realiza una reclasificaciédaties para que sirvan al propdsito de la investigac
segun grupos mas generales. Tras su procesadocszipral calculo de indicadores y la representaiédios
mismos sobre cartografias en las que visualizarekdtados del calculo de los indicadores.

2.1.0btencion de datos.

La informacion se obtiene mediante una aplicaardorimatica, construida para este propésito, cajukg
dada una coordenada geogréfica, conecta directarnentla AP1 ofrecida porGoogle Placey obtiene los
datos de las actividades que se encuentran demtno dadio escogido, en este caso 25 metros, cim
abarcar todo el ambito de estudio. La busquedaepafiabarse agregando opciones vy filtros.

Concretamente, se utiliza una malla de coordenapesabarca desde la linea del paseo maritimo hasta

300 metros al interior por ser el area de mayaré# turistico. Los datos se obtienen haciendousatss de
forma recurrente evitando la omisién de lugarelrgieando la duplicidad de datos.

" APl deGoogle Placeshttps://developers.google.com/places/documentéation
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Fig. 1. Ejemplo simple de la malla utilizada. Eledmon: Salvador Serrano.

Se utilizan 2141 puntos de busqueda para abar@amlgto completo. El tiempo utilizado para obtelaer
informacion suele ser de una hora y una vez oldena informacion debe ser tratada y cribada, ya qu
existen lugares que pueden no estar bien catedosza encontrarse en una categoria muy genériaa.ldr
fase de tratamiento de datos se obtienen 938 kigtasificados en 46 categorias.

2.2.Clasificacion y representacion de datos.

De las categorias obtenidas para cada datGaagle Placese desarrolla una clasificacién en grupos
generales que ayuda a simplificar la informaciéa igentificar cuéles son propias del ocio y cuéleda
ciudad convencional. Las categorias se agrupamslegiindicado en la tabla 1 con los siguientes gsup
generales:Leisure (Ocio), Store (Comercio), Services(Servicios y profesionalesfood (Restauracion),
Lodging(Alojamiento), Cultura y Convencional.

Google Placesproporciona diferentes datos para cada lugar: n@ntdwordenadas, direccion, categoria,
teléfono, direccién web y horarios. Para este @stuthicamente se hard uso del nombre, las cooddsna
para la representacion georreferenciada de adfiegday la categoria asignada. En los casos enuedag
categoria es demasiado general o no aparece ésp@ibe realiza una busqueda pormenorizada aquela
se obtiene a qué categoria corresponde el estaieto. Habitualmente esta categoria se encuentra
especificada de algiin modo en la herrami&Guagle Plus Una vez obtenidos los datos, su representacion
realiza siguiendo una malla de referencia de 10A.§0 metros.
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Tabla 1. Correspondencia de categoria&degle Placegon los grupos generales. Elaboracién propia.

CATEGORIA GOOGLE PLACES GRUPO GENERAL CATEGORIA GOOGLE PLACES GRUPO GENERAL

establishment, point_of_interest,

establishment, leisure LEISURE place_of_worship, church CONVENCIONAL
establishment, cemetery CONVENCIONAL gi;ﬂ:sr‘me”t’ point_of_interest, - 4\vENCIONAL
establishment, Pub, night_club LEISURE establishment, services SERVICES
establishment, finance, bank, atm FINANCE establishment, spectacles LEISURE
establishment, food, bar LEISURE - FOOD establishment, store STORE
establishment, food, bar, restaurant LEISURE - FOOD establishment, store, art galler STORE
establishment, food, restaurant LEISURE - FOOD establishment, store, book_store  STORE
establishment, food, café LEISURE - FOOD establishment, store, car_rental STORE - LEISURE
establishment, food, ice-cream shof LEISURE - FOOD establishment, store, car_repair STORE

establishment, food, restaurant,

LEISURE - FOOD establishment, store, clothing_store STORE
meal_takeaway

establishment, food, store, baker LEISURE - FOOD establishment, store, electronics_sttSTORE
establishment, food, store, LEISURE - FOOD establishment, store, florist STORE
liquor_store

establishment, gas_station SERVICES ez:(t))!shment, store, hair_care, bes STORE
establishment, health, doctor SERVICES establishment, store, STORE

home_goods_store

establishment, health, spa, LEISURE establishment, store, jewelr _store STORE
establishment, health, veterinar _ca SERVICES establishment, store, laundr STORE

establishment,
local_government_office

CONVENCIONAL establishment, store, locutorio STORE
establishment, lodging, appartment:LEISURE - LODGING establishment, store, pharmac STORE
establishment, lodging, camping  LEISURE - LODGING establishment, store, photograph STORE
establishment, lodging, hotel LEISURE - LODGING establishment, store, press, souven STORE -LEISURE

establishment, lodging,

LEISURE - LODGING establishment, store, shoe_store STORE
real_estate_agenc

establishment, profesional SERVICES establishment, supermarket, food re STORE

LEISURE — POINT OF

establishment, point_of_interest INTEREST

establishment, travel_agenc LEISURE - SERVICES
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2.3.Indicadores utilizados para el estudio de la conjigéal urbana.

Aunque, como se ha mencionado anteriormente, la AEpone una metodologia especifica para el
célculo del nivel de complejidad urbana, en ess® garticular, se utilizan sus indicadores pareaextcuales
son los criterios en torno a los que se definmtaptejidad urbana y en torno a ellos establecerdis@ision
sobre la diversidad y cantidad de actividades exist en el ambito de estudio.

De este modo, se establecen como criterios paestetlio el analisis de la densidad de actividades —
cantidad de establecimientos-, la diversidad de&idatles —variedad de categorias de la clasificacié
establecimientos-, indice d&hannon-relacion de cantidad y diversidad- y, finalmeste representa cuél es
la categoria que tiene mayor presencia para caldaitas mallas estudiadas.

3. Resultados

Tras aplicar el proceso descrito se obtienen Igsietes diagramas que hacen referencia a distintos
aspectos estudiados.

3.1.Densidad de actividades.

En el estudio de densidad de actividades (fig.2yrafia el nimero de establecimientos registrados e
Google Placeslentro del ambito escogido representados segéal@ que alcanzan en las celdas de la malla
de referencia. Esta cartografia indica que laszopa mas cantidad de actividad se sitGan en etrentel
centro histérico continuando hacia el paseo mavitie Levante y el Rincdn de Loix —colores rojo/daars-.

3.2.Diversidad de actividades.

En el siguiente grafico (fig.3) se representa latidad de categorias que coinciden en cada unasde |
celdas estudiadas. Las de color rojo, fucsia o dwsan aquellas en las que se da cita una mayersitiad
de actividades frente a las que quedan en coloéss ataros o incluso sin color donde o bien todas la
actividades son de una misma categoria 0 no eadsitédad.
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n° de establecimientos

Fig. 2. Representacion de la densidad de actividestgstradas eBoogle PlacesElaboracién: Salvador Serrano.

0 200 400 600 800 1000 m

\?4

n° de categorias

Fig. 3. Representacién de cantidad de categorfi@enies eiGoogle PlacesHace referencia a la diversidad de actividadeshdesrion:
Salvador Serrano.
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3.3.indice de Shannon.

Para indicar la complejidad de un area se utilidadice deShannor(fig.4). Este indicador relaciona los
datos de densidad y diversidad de actividades sipsien las figuras 2 y 3. Por lo que aquellasasnalue se
encuentran coloreadas en tonos mas oscuros refmesas areas proximas a los paseos maritimossequia
coincide no sélo una mayor cantidad de actividaites que también indican una mayor diversidad @es.us
Por el contrario, los colores claros representaasade baja complejidad.

AT A2 T TUL L TRET /1
0 200 400 600 800  1000m

0.0 033 0.65 0.98 1.31 1.63 1.96 228 2.61 2.94

indice de Shannon

Fig. 4. Representacion de la complejidad urbanéarséss datos recogidos @oogle Places través del célculo del indice 8kannon
Elaboracion: Salvador Serrano.

3.4.Categoria con mayor presencia en la malla.

En la figura 5 se explicita cual es la categoris mefpetida en los establecimientos que se encueeira
cada una de las celdas de la malla de referensta. \Ealor muestra la especializacion de actividapes
existe en las distintas areas del ambito de est@digpuede observar como los establecimientosioakdos
con la restauracion y la hosteleria ocupan unad@tin mas proxima a la primera linea de costa, naigmmue
los establecimientos relacionados con el comel@sofinanzas y los servicios se sitlan més alejdddsta.
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. finance food l ‘ health ‘ leisure odging point of interest . profesional pub services spectacles store

Fig. 5. Representacion de las categorias con nedenqmia en cada celda de malla. Elaboracion: Sah\&etrano.
4. Discusion

El célculo y representacién de resultados que aréjs indicadores escogidos permite establecer una
caracterizacion en relacién a la complejidad uabgue genera la actividad turistica en los pasewstimos
y el centro histérico de Benidorm.

En general, aunque se percibe una importante edgacion de actividades en torno al ocio segun las
categorias, se visualizan importantes diferenciasibnales entre ambos paseos maritimos.

En primer lugar, segun la densidad de actividaglesyaluar el nUmero de establecimientos, se pergia
mayor cantidad tanto en el centro histérico comelgraseo maritimo de Levante lo que incide enmagor
proximidad entre usos diferentes relacionada dimrente con la posibilidad de que los desplazansesgan
preferentemente peatonales. Ademas, una tramaaudeansa propicia la localizacion de un mayor nirdero
establecimientos en un area concreta y este essel tanto de la ciudad histérica como del ensadehe
Levante.

En segundo lugar, los resultados en cuanto a &sidad de actividades apoyan el patron de resdtdel
indicador de densidad, existe una mayor diversitada ciudad histérica y en torno al paseo marittdao
Levante favoreciendo la mezcla de usos, la varietagersonas que acceden a esos establecimieraas v,
general, la complejidad funcional; lo que redundauea mayor animacién del espacio publico y supone
mayor atractivo para aquellos que lo visitan.

En tercer lugar, con el indice &hannonse verifica que las zonas donde existe una magmtidad de
actividad existe también amplio rango de categatif@sentes, por lo que puede afirmarse que el doeade
existe una mayor complejidad urbana es el censtiito, seguida del paseo maritimo de Levante.ePor
contrario, el paseo maritimo de Poniente presamamenor complejidad lo que incide en un menorctu@
funcional del espacio.
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La diferencia entre ambos paseos no es Unicamentgohal, pues la morfologia de las parcelas, la
tipologia de la edificacién, la estructura deldejurbano y la configuracién de las plantas bajatojcon el
disefio de los accesos a la edificacion son distietbambas areas urbanas. Todo ello influye epdtyenes
de comportamiento de las areas segun su complejidsha, como se demuestra en la representacion de
indicadores del estudio.

Finalmente, la representacion de las categoriasngyer presencia tienen en cada una de las cedds d
malla nos indica el predominio de actividades cdanoestauracion, el alojamiento, el ocio y el cariwer
Todas ellas reflejan la fuerte especializacion gxiste en las areas de estudio en relacion a baickat
turistica.

5. Conclusiones

La utilizacién de datos disponibles en internetlitada elaboraciéon de un modelo urbano que satifiea
con la representacion de la realidad que hastaa®rconstruia a partir de trabajos de campo.tEdiajo
valida la utilizacién de estos datos puesto queelaresentacion del modelo elaborado a partir de la
informacion obtenida en la red coincide con la ppotdn que se constata a partir de la experieraidel
lugar.

El andlisis de la complejidad urbana en areas fwmeddéalmente turisticas arroja dos conclusiones
rotundas. Por una parte, se encuentran indiciosriauptes de complejidad urbana atendiendo a ladeahty
variedad de actividades, lo que influye en la ddgade espacios atractivos para el residente pdyedodo
para el visitante. Por otra parte, se evidenciapmofunda especializacion de usos en torno al ge®no se
encuentra del mismo modo en areas de la ciudadeocional puesto que las categorias que alli abundan
tienen relacion con otro tipo de actividades.
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