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Resumen

La produccién de informacion geografica ha cobrmaloitmo antes insospechado, gracias a institusigrampresas, pero
especialmente a las acciones voluntarias (Web Qr).de los campos en los que se abren mayoresiltzsies para el
uso de la nueva informacion geolocalizada es &rha, ya que sus actividades son facilmente magitoles. Una de las
fuentes mas conocida®anoramio exhibe fotografias de lugares tomadas y georref@eéas por usuarios. Esta
comunicacion presenta las oportunidades que tiep@m el andlisis del turismo, la informacién Banoramioy la
explotacién que hace de ella la herramiSightsmapsa diferentes escalas.
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1. Introduccién

La generaciéon de informacién ha cobrado un ritmtesannsospechado. En la era tecnolégica actual,
cualquiera de las actividades humanas deja rasa®.redes de sensores moviles y fijos: teléfond3S,G
tarjetas de crédito o transporte, etc. monitorlazomportamiento espacial a lo largo del dia.lAsede une la
informacion generada en las redes sociales. Lagal@acion deweetso el andlisis de las relaciones a partir
de Facebook son los ejemplos mas conocidos y posibilitanstldio de las redes sociales y su impronta
espacial. Sin embargo, aunque empiezan a aparececada vez mas frecuencia andlisis y trabajos de
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investigacién con estas fuentes, la gran masatde dsponible se encuentra todavia infrautiliz&laCentro
de Innovacién BBVA estima que sé6lo un 5% de larimacién generada se utiliza para otro fin del que
originalmente tenia.

La gran cantidad de informacién geogréfica brindavas oportunidades en los estudios territoriéiada
planificacién y gestion de los espacios urbanomtseduce el uso de nuevas fuentes de datos vidaslal
desarrollo de laSmart Cities El propio concepto d8mart Cityse asocia a la capacidad de aprovechamiento
de los datos que a diario se producen en una cipdi@dmejorar la toma de decisiones. Asi, variasajos
han analizado los cambios de densidades de poblad@largo del dia en funcién de las llamadafdeicas
(Ratti et al, 2006; Reades et al., 2009). Los éssude movilidad y transporte han encontrado tambig las
nuevas fuentes un gran abanico de nuevas posibil@atiérrez Puebla, 2013). Muchas veces se teatader
las cosas de siempre pero con mayor volumen denaftién o a costes inferiores. En el caso de lalidad,
por ejemplo, es posible a partir de las llamadasndeiles construir matrices de movilidad (Cacereslg
2007) o estimar velocidades y tiempos de viaje-Bara, 2007).

Uno de los campos en los que existen grandes opdeties para el uso de las nuevas fuentes de
informacion geolocalizadas y las redes socialesl eBurismo. Hoy, el disfrute de la experiencia gtica
comienza antes de realizar la propia actividad,lagreparacion del viaje, frecuentemente a traecks web
y las redes sociales, y termina también en el prbpigar, cuando fotografias y experiencias sontasies
disposicion de otros posibles turistas. Asi, seegemina ingente cantidad de informacion sobre éssinbs
turisticos, que los potenciales turistas puedesutar, hasta el punto de que muchas veces tienmmbkacion
de haber estado alli antes de haber ido.

Durante la estancia el comportamiento del turista eondicionado por el acceso a la informaciémaCa
vez es mas frecuente que los viajeros caminengsocdlles cosmartphoney tablets Las aplicaciones de
realidad virtual ofrecen a los usuarios informacidteractiva sobre los principales puntos de atéacc
condicionando en gran medida su visita y su corapaiginto sobre el espacio. Ademas, ellos mismosrgene
nueva informacion con referencia espacial.

Por eso, empiezan a aparecer trabajos donde se lasanuevas fuentes como complemento a la
informacion facilitada por las fuentes tradiciosalesadas para el estudio del fenémeno turisfiamas ellas
proporcionan datos fiables sobre las caracterfstiteala afluencia turistica (Troitifio et al, 2006&ro en
ocasiones resultan insuficientes, y se requierrds, mas especificas, como las encuestas y ihbsas

Para solventar esa falta de informacion variosajebhan usado informacion de correos electrénjcos
redes sociales para analizar flujos turisticoscalasplanetaria. Weber y Zagheni (2013), por ejempan
usado los datos de las localizaciones geografieassdarios de Yahoo (analizando mas de 100 milldees
usuarios anonimos) para estudiar flujos diferertBalos que tienen caracter migratorio de los tedst
Hawelkaa et al. (2013) para estudiar esos flujosyal global, han usadiveesgeolocalizados y han tratado
de validar esta informaciéon comparando sus resagdtadn las estadisticas oficiales sobre turismodialinA

" Entre otras, la Encuesta de ocupacion hoteles Bnkuestas de alojamientos de turismo rural, ambbiNE; las encuestas de
movimientos turisticos de los espafioles (Familitdg movimientos turisticos en fronteras (Fronyude gasto turistico (Egatur),
elaboradas por el Instituto de Estudios Turisti€bsrespafia); o los registros de visitantes a musemmumentos, servicios de
informacion turistica y a determinados serviciassticos (publicos y privados) y eventos culturaleembién, las encuestas de coyuntura
turistica y los informes realizados por los diféeesrservicios regionales de estadistica, asi commiormes elaborados por asociaciones
de empresas turisticas y consorcios turisticos.
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escala urbana, un ejemplo novedoso es el estudlza#go desde el Centro de Innovacion del BBVA en
colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid a pattir analisis del uso de tarjetas de crédito paepie los
turistas. Con esos datos, fue posible obtener ditador de los lugares visitados y analizar el ichpa
ecoréc')mico y su distribucién espacial durante etiVasdel Orgullo Gay (Centro de innovacién del BBV
2013).

Un buen ejemplo del uso de las TICs en proyectasadms en acciones voluntarias eSIStour
desarrollado por CICtourGUNE (Alzua et al, 20103teEincluye el desarrollo de un sistema de medicion
analisis, modelado y control de flujos de visitant@plicado en Bilbao, San Sebastian y Vitoriavi&idose
de GPS, han disefiado una aplicacién para moévilesoldy que tras recoger los datos basicos del raigje
identifica la posicion y desplazamientos realizadesta informacion se almacena en un servidor, wwon
mdédulo PostGIS, que proporciona una gran capadléaanalisis espacial. Finalmente, la informaciérode
flujos se visualiza mediante una aplicacion dedlada en Flex, que muestra mapas de calor.

En esta comunicacion se presentan las oportunidpaetenen para el analisis del turismo la infarida
dePanoramioy la explotacion que hace de ella la herrami@ightsmapgTammet et al., 2013). En concreto,
los datos proporcionados por estas fuentes perraitefizar la presion turistica a distintas escdtaslas
escalas mas pequefias pueden conocerse pautasadeercaras general, identificando los grandes espaci
turisticos a escala global o las pautas en la@se@alional. A escala urbana es posible analizamparar las
estructuras espaciales de distintos tipos de cagjael area cubierta, las densidades, gradienpergnes
espaciales. Existen ademas posibilidades parazaeadilgunas aplicaciones dentro de la propia web de
Sightsmapscomo analizar un ranking de los lugares constiteranas importantes dentro del espacio visible
en cualquiera de las escalas o ciudades o la dblesgr itinerarios desde un punto dado y pasanddop
lugares de mayor interés.

2. Panoramio y Sightsmaps

Entre las comunidades de usuarios web aparecemsvfarentes con informacion geolocalizada que tiene
enormes potenciales para su explotacion en losliestturisticos Foursquare(https://es.foursquare.com/),
por ejemplo, es un servicio basado en localizawiéb aplicada a las redes sociales. Su idea prinegpa
marcar ¢heck-ir) lugares especificos donde uno se encuentra. tk garla informacién que los usuarios han
introducido, el servicio ha ido evolucionando hacia motor de recomendaciones que sugiere lugares
interesantes de manera inteligente.Facebook Placeéhttps://es-es.facebook.com/about/location) esbfmos
compatrtir el lugar donde el usuario se halla, ddmaeestado o donde va a ir, o grabar la locafmage sus
fotos preferidas. Por su partelickr (http://www.flickr.com/map/), de Yahoo, cuenta cana importante
comunidad de usuarios que comparten fotografiadeos creados por ellos mismos georreferenciados.

Pero de todas, la que tiene mayor volumen de irdoidn y usuarios esPanoramio
(http://www.panoramio.com/). Un sitio web dedicadexhibir fotografias de lugares que los usuadosan y
cuelgan una vez han sido georreferenciadas. Stivabs permitir a los interesados conocer masesaba
zona especifica, observando las fotografias qus dian tomado. Estas imagenes pueden ser vistasaat
de Panoramioo a través d&oogle Earth Desde su creacion en octubre de 2005 su éxisidsaenorme. En
julio de 2007, Panoramio fue adquirido por Google. Desde entonces, las dsghihan crecido
exponencialmente hasta superar las 100 millonés&genes en diciembre de 2013.

T https://www.centrodeinnovacionbbva.com/documentifs/dinamicasturismo2012_bbva_aytomadrid.pdf
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El volumen de informacién reduce el impacto dedasres en la georreferenciacion de las fotos. Adem
existe un proceso de correccién, de manera que sossidera que una foto ajena esta incorrectamente
posicionada, puede sugerirse a su autor corregitdacion, indicandole en un mapa la posicién egténe
correcta e incluso puede enviarle un breve memsgkicandole las razones de dicha sugerencia.

Un primer analisis de la informacion dPanoramio puede hacerse a través daightsmap
(http://www.sightsmap.com/), que presenta un visstografico con la densidad de fotografias (Tanehat.,
2013). Asi, es posible conocer los lugares querbanltado mas atractivos. Los sitios 'mas calientes de
mayor densidad de fotos, estan sefialados tambémaocadores, que establecen un ranking del pagesto
ocupa ese lugar en el area visualizada y en el mund

Sightsmapsiene dos resoluciones en la representacion dmdgas de densidad, una menor, con la que es
posible analizar las pautas a nivel global o regfignotra de mayor detalle, que permite un anadigisvel de
calle. Los mapas de gran resolucion estan dispemitdra 15.000 lugares en el mundo. Los mapashdev
detalle de cada ciudad tienen una leyenda adapt@dda una de ellas, de manera que la represantdaié
maximo de densidad de fotos (en amarillo) se adaptéximo de fotos por celda en cada ciudad. Fieate,
Sightsmappermite, a escala urbana, obtener un recorridomendado desde cualquier punto de origen
elegido por el usuario. Estos pueden ser calculgdoa desplazamientos peatonales o en coche y con
duraciones de 3, 5, 8 6 12 horas. Como resultaddbtene el itinerario a realizar, sobre el mapasdegle
Maps el nimero de lugares de interés por los que ypastiempo total (ver ejemplo en la Figura 1).

heal  full  share

recommend  clear  show  myInp: 10 piaces, 4.2 hours

3 hours
5 hours
8 hours

12 hours

Fig. 1. Ejemplo del mapa d&ightsmap®n la ciudad de Segovia, con el trazado de relmracomendado
desde el Acueducto.

3. Aproximacion a los resultados deSightsmaps
3.1.Las escalas

Una primera aproximacién Sightsmapguede hacerse a distintas escalas. Los mapasidielatt de fotos
reflejan la intensidad del uso, no necesariamemtstico, aunque tienen una gran similitud conn@gpas que
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reflejan los rankings de los principales paise®stidos turisticds Asi, a escala mundial se observa la alta
densidad de Europa, frente al resto del mundo, @lgose confirma con los 10 lugares mas destactmtinsg
europeos, salvo Nueva York, que encabeza la lidaignos Aires que se encuentra en la novena posicio
(Figura 2). Por el contrario se observan grandesedes en zonas a las que no se recomiendan los
desplazamientos por cuestiones de seguridad (Majgr, Chad, Sudan, Iran, Afganistan...), poco pasad
(Amazonas y desiertos frios y célidos) o poco deBadas y por lo tanto carentes de una infraestrac
turistica capaz de cubrir unos servicios, en ocasidasicos.

Las diferencias son notables frente a las imagbkabguales que reflejan la contaminacion luminiasap
mostrar el proceso de urbanizacion (ver http://whlue-marble.de/nightlights/2012). En ellos se nendi
Europa, pero aumenta notablemente el peso de EEMudeste asiatico, junto a la mayor importaneidad
areas mas pobladas de América Central o el Magreb.

+ ||| =S

Sew
Zeatana

Fig. 2. Vista del mapa dgightsmaps escala planetaria.

A escala europea (Figura 3), destacan, por suefagenisidad de imagenes, las costas en generalingero
concretamente las espafiolas (incluidos los dosipiétdgos), portuguesas, francesas, italianasgasiey
croatas, espacios esencialmente turisticos. Tanugstacan los Alpes, y el eje de la llamaBé banana
gue abarca desde los Paises Bajos hasta el noftalide incluyendo el suroeste de Alemania (Cdeni
Frankfurt) y parte de Suiza. Asimismo, sobresatendapitales: Paris (42 en el rankBightsmaps Roma
(29), Barcelona (3%), Madrid (122), Budapest (b@Pyaga (11%).

A escala nacional (Figura 4), resalta la densidaohnégenes en las costas, las grandes ciudadez|(®,
Madrid, Valencia, Bilbao y Sevilla) y ciudades bigtas (Granada, Toledo, Cérdoba, Salamanca y $8gov

¥ La Organizacion Mundial del Turismo, en el afio 204e contabilizaron mas de 1.000 millones de rdajey los 10 paises mas
visitados fueron: Francia, EEUU, Espafia, Chindialtdurquia, Alemania, Reino Unido, Rusia y Mada§MT, 2013).
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pero también areas de montafia (Pirineos, Gredas Sielra de Guadarrama). Destaca perfectamente
recorrido integro del Camino de Santiago, uno defoductos turisticos mas importantes del pais.

Fig. 4. Vista del mapa d&ightsmapgn Espafia.

el
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3.2.La escala urbana

La informacién a escala urbana es imprescindibla p@ma gestion 6ptima de las ciudades, mas en los
destinos turisticos, al resultar esencial paradaificacion y gestién de servicios y productos;opambién
para controlar el impacto social, cultural y medib#ntal del turismo (Alzua et al, 2010).

Sightsmapposibilita la comparacién ciudades entre si, muatiée establecer un nivel comparativo para las
grandes areas metropolitanas como Paris, LondogsaRMadrid y Barcelona (Figura 5) y otro para aules
histéricas, como Granada, Sevilla, Segovia, Toledtre otras (Figura 6).

En todas se puede observar la concentracion ysfgediion de los elementos considerados refereptes d
interés, y por lo tanto mas fotografiados, al tiempe se observa la ruptura existente entre élogiudades
como Paris o Londres, consecuencia no solo deissiones, se advierte una separacién muy madmada
los elementos. En el caso de Madrid, sin embargoyesuna continuidad mayor, lo que indica que los
desplazamientos realizados son esencialmente g peepueden identificar algunas calles, como EnGfia,
como eje principal de los desplazamientos. Losqauue interés que aparecen como islas (Las Vegitas,
Bernabeu y Plaza Castilla), corresponden a espaf@osoncentracién de afluencia puntual (cuando hay
espectaculo) y con “apeaderos” de los viajes orgalais por touroperadores y buses turisticos (Figurain
profundizar, en las ciudades histéricas se puedelasamente com8ightsmapsnuestra la configuracion de
sus trazados historicos y la localizacion de suiprales bienes culturales (Figura 6).

4. Consideraciones finales

La innovacion en la investigacién geografica pubdeerse a través de las tematicas, las técnicas y
herramientas usadas, o del uso de nuevas fuentefod®acion. Estas Ultimas permiten iniciar nuetermas
0 recuperar temas clasicos, incapaces de serdasstate la falta de informacion. Los nuevos datsnfien
estar en las fronteras del conocimiento y de lasités, apareciendo nuevos retos para el manejo de
informacion que tienen volumenes antes no manejadasnueva informacién supone también grandes
posibilidades de ahorro de tiempo y dinero enfasstigaciones socio-territoriales.

Ante la avalancha de nuevas fuentes y de nuevas daiarecen dos cuestiones que deben considerarse.
Una tiene que ver con la cantidad de informaciaregeda, que muchas veces debe ser estructuraat@gatr
para poder transformarse en informacion Util. Bs algpnde aparece el conceptoRig Data cuyo manejo
requiere de una gran capacidad computacional yledrrollo de aplicaciones disefiadas para el andks
millones de datos, provenientes de fuentes divereastiempo real. Estos requerimientos han coodéaxio el
acercamiento de muchos gedgrafos a estas nuevatedueSsin embargo, como sefiala James Cheshire
(http://www.bartlett.ucl.ac.uk/casa/events/2013e@tames_cheshire) la Geografia siempre se hardatte
a problemas complejos que han requerido grande&iadas de informacion. La segunda de las cuestione
relevantes es la calidad de las nuevas fuentesog.dau informacion a veces resulta sesgada eidgiente.

Esto no quiere decir que haya que dejar de utikséns datos y modelos, sino que hay que consittesar
posibles problemas. Ademas, los grandes volimeaasformacion generada minimizan los errores, que n
son superiores a los errores de muestreo en ungstactradicional o los derivados de la escalaunidad
espacial en cualquier andlisis espacial.
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Fig. 5. Vista del mapa d&ightsmapen algunas de las principales ciudades turisticampeas.
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Fig. 6. Vista del mapa d&ightsmapen algunas de las principales ciudades histéespariolas.
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