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Resumen

El ciudadano cada vez goza de un mayor protagoniga@viene motivado fundamentalmente por su amsasber, de
conocer, y en una gran medida de participar, deboohr y de sentirse parte de la sociedad en laigeeNo ajenos a esta
realidad, desde el Servicio de Informaciéon Geogsafie la Diputacién de Badajoz nos adentramos, tetue meses, en
un proyecto ilusionante, de cambio radical en madstma de ver, de presentar y de acercar lanroion al ciudadano,
y por supuesto de hacerle participe de lo que ecusu alrededor.
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1. Introduccién

Vivimos en una sociedad en constante cambio, qudasituaciones coyunturales, como la crisis ecatgdm
que nos maltrata, conduce a las Administracionddid&$ a tener que reinventarnos, a ser aun maemtiés
en la utilizacién de los recursos con los que gonf y, sin duda alguna, a dar cada vez mas cderga qué
y como hacemos uso de ellos, en definitiva a sertradisparentes.

* E-mail: manuelrojasr@dip-badajoz.es



XVI Congreso de Tecnologias de la Informacionggéica, 25,26 y 27 de Junio de 2014 918

Ya sea por la existencia de leyes que asi nosawhligpmo la Ley 11/2007 de 22 de Junio de Acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios pablila Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de traesmaa,
acceso a la informacion publica y buen gobiernia, ey 14/2010 de 5 de Julio, sobre las infraettinas y
los servicios de informacion geografica en Espafaig otras, lo cierto es que el ciudadano cadgeea de
un mayor protagonismo, que viene motivado fundaater@nte por su ansias de saber, de conocer, ya&n un
gran medida de participar, de colaborar y de senparte de la sociedad en la que vive.

No ajenos a esta realidad, desde el Servicio derhafcion Geogréfica de la Diputacion de Badajoz nos
adentramos, hace ocho meses, en un proyecto iamgmnde cambio radical en nuestra forma de ver, de
presentar y de acercar la informacién al ciudadgmmr supuesto de hacerle participe de lo quere@isu
alrededor.

El nuevo GeoPortal en el que ahora trabajamosp joat la empresa Intergraph Espafa, tendra como
sustento de su existencia, ademas del necesdya@drde técnicos municipales y provinciales, lasr@giones
que los ciudadanos estimen realizar valiéndose @éyade dispositivos méviles, que les permitirfrorar
aquella realidad que ellos perciben, y que sin dunl@uecera un sistema que nacera con la vocdei&ervir
a aquellos que acudan a el con ganas de querearfparte del mismo.

2. Objetivos

Este proyecto, a su conclusién, habrd conseguidoedauesta a los objetivos que nos planteamosgy q
afectan a:
e La Participacion Ciudadana en el ambito de los Kipios de la Provincia de Badajoz:
O Pudiendo los ciudadanos comunicar, de forma sandituellas incidencias que detecten en los
servicios propios de sus Municipios.
« Los Municipios, que podran:
O Poner al dia de forma inmediata aquellas incidengiee se producen en su territorio.
O Comunicar a los trabajadores municipales, con ctenp@& para ello, la subsanacién de las mismas.
O Actualizar sus bases de datos de manera que oefdejado el estado de las incidencias.
< La Diputacion de Badajoz, que ganara con:
O Una actualizacién continua de aquella informacide gfecta a las infraestructuras municipales.
O El uso de una herramienta que permitird a los ¢ésnprovinciales poder actualizar sobre el terreno
aquellos datos que les son de interés, optimizasfida informacién necesaria para la realizaciéon de
inversiones.

A continuacion, vamos a detallar como afrontareste proyecto y cdmo vamos a dar respuesta a los
requerimientos funcionales y técnicos para consiegui

3. Arquitectura tecnoldgica.

La arquitectura tecnoldgica con la que trabajaremsesbasa en la propia del nuevo Geoportal de la
Diputacion de Badajoz.
« Base de datos - SGBD ORACLE + ORACLE SPATIAL 1Q0.2.0 superior
« Software Desktop - GeoMedia Professional 13.0
« Software WEB - GeoMedia WebMap Professional 13@epspatial SDI.



919 Rojas Galvez y Rubi®014/El nuevo GeoPortal de la Diputacion de Badajoz: Ti&al servicio del ciudadano
« Software de movilidad — Intergraph Mobile Alertredrgraph MapWorks
» Desarrollos en Visual Studio 2010

3.1. Intergraph Mobile Alert ®

Intergraph Mobile Alert ® es un servicio basadda@&mnube que proporciona informacién sobre incidente
de multitud de fuentes a aquellas organizaciones s suscriben al servicio, como gobiernos locales
agencias/empresas de servicios publicos.

Caracteristicas principales

« Identificacion de la ciudadania con la Comunidadre€ a los ciudadanos un medio simple de
comunicarse con los funcionarios publicos. Todas aembros de la comunidad pueden descargar la
aplicacion de forma gratuita y de manera anénineseprtar detalles del incidente. La aplicacion permi
también tomar una fotografia del incidente, promar la ubicacidon e introducir un comentario
opcionalmente.

* Reduccion de costes en Obras y Servicios PublResnite a los gobiernos locales mejorar la respuest
las cuestiones que requieren de su atencion sén tere gastar mas en personal o sistemas. Loiiesl
presentados por los ciudadanos son recibidos psemicio en la nube de Intergraph para ser redogal
personal apropiado de la organizacion que tien&raaao el servicio. Intergraph ofrece la soludidtal,
incluyendo el entorno “cloudhosting”, procesamiemigica de la aplicacion y la aplicacién descalgab

» Tecnologia probada. En su lanzamiento mundial,oygaba con mas de 75 gobiernos locales de todo el
mundo suscritos al sistema. Ha sido descargadam@esr de 30.000 personas en todo el mundo y fue
recientemente el nimero 1 en la tienda danesa sf®&meara aplicaciones de utilidad.

Funcionalidad adicional:

* Los incidentes se almacenan como datos geoespaeiakervicio alojado en la nube

« El Portal con usuario / contrasefia da acceso iad@entes reportados.

« El Portal proporciona lista y vista de mapa dedantes

» Los incidentes pueden ser revisados de forma ihg@lj con la categoria, la informacion de ubicagida
fotografia para cada uno.

» Los usuarios autorizados pueden actualizar el estadincidente.

» Lainformacion de contacto permite un acceso rapata el servicio “helpdesk” de la organizacion.

3.2. Intergraph® Mobile Mapworks

Permite la utilizacion de dispositivos moviles pardualizar nuestro Sistema de informacion geogpéfi
directamente desde proporcionando posicionamiaeitiqn por medio del GPS.

La navegacion por el mapa se realiza con las agsipropias de los Smartphone (pan y zoom). Ademas
permite asociar fotografias a las entidades sadseqle estamos haciendo revisién y que éstas queden
almacenadas también en la base de datos GIS.

Caracteristicas principales:

« Arquitectura Abierta

« Intergraph Mobile MapWorks utiliza servicios WEBngpatibles con los estadndares de Open Geospatial
Consortium (OGC), haciéndolo por tanto compatilole cualquier plataforma GIS del mercado

» Seguridad Robusta
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« Intergraph Mobile MapWorks puede configurarse @demder a determinados flujos de trabajo y definir
los tipos de cambios que cada tipo de usuario presdiear.
 Intergraph Mobile MapWorks puede utilizarse pabottipo de flujo de trabajo .

Funcionalidad adicional:
» Sistema conectado al GIS
e Conexiones via WMS y WFS-T
« Control de capas: Mapa base, Superposicion de c@pps vectorial.
« Revision y edicion de entidades puntuales
« Revision y edicion de entidades lineales
« Revision y edicion de entidades de area
« Revision y edicion de atributos
e Bulsqueda por entidades o atributos
« Utilizacién de la cdmara para almacenar fotos.
 Utilizacién del GPS para posicionamiento precis@lemapa
« Control de configuracién, filtrado de informaciénlg funcionalidad por usuario.

4. El Prototipo de la Diputaciéon de Badajoz. (PARTICIPA)

Es una combinacién de la tecnologia del GeoPodal,Intergraph Mobile Alert y de Intergraph
MapWorks. Una personalizacién de Intergraph Mobilert que accede a la pantalla principal del Getgbor
de la Diputacién de Badajoz:

En el mend de configuracion se realiza la selecdénidioma y de Municipio y/o Administracion,
Accediendo al menu principal, apareceran los TEM&S8esibles. En nuestro caso, incidentes, ciudad y
fiestas.

Si seleccionamos incidentes, se nos abrird la @amarfotos para que documentemos el incidente, un
selector de tipo de incidencia y una pantalla plasribir el detalle de la misma. Si la precisiéh@PS no es
la deseada, nos presenta una pantalla dondeg@uaicorrectamente la incidencia:
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Selecciona una categoria Introduce los datos

Trafico

Fig.1. Ttipificacién de la incidencia y posiciénoggéafica.

Esta incidencia automaticamente se reflejard ébeelPortal de la Diputacion. Un flujo posible sayie
una vez detectada la incidencia, se mandase uifecamdn a los trabajadores que se encuentrara eoha
para verificar la incidencia.

‘ Show attributes

‘ Edit attributes

Edit geometry. ‘
Delete feature |

Fig.2. Localizacion de la incidencia en IntergryéppWorks y edicion de datos

Otra posibilidad de Intergraph Map Works es queniter no solo categorizar incidencias dadas de alta
mediante la participacion ciudadana si no otro tip@lementos que puede ser bueno que la propiaaipn
controle. En el piloto se han definido tres tipos:
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« Participa
* Licencias de Obra
+ Contenedores

5. Conclusiones.

La comunicacién que presentamos es un caso semahcano y tremendamente practico de cdmo con muy
poco se puede conseguir mucho.

Somos conscientes de que la informacion, y en presidn mas cercana, el dato, es algo tan vivo y en
muchas ocasiones tan imperceptible en su movimipata los que trabajamos con el, que llegamos a
despreciar una gran cantidad de ellos porque f&meihte nos hemos acostumbrado a asumir que “soa co
son” y “qué estan donde estan”. Hoy, en la socienfath que vivimos, se nos demanda mucho mas, gaeto
esa demanda ha pasado de ser una “simple” petiadénvertirse en un mandato legal.

El ciudadano ha ganado un posicionamiento antedie@dad, y por ende ante las Administraciones que p
él trabajan, dejando de ser un mero espectador @amgertirse en parte activa. Es evidente que las
comunicaciones con su espectacular avance, y qué@danologias de la Informacién Geografica con su
indudable posicionamiento en la sociedad civil mas abierto un mundo de posibilidades que hace amos
nos eran impensables, como indudable es que pamgu trabajamos en las Administraciones Publieas d
respuesta a esta realidad se ha convertido ernrgfseco a nuestro dia a dia.

Por todo lo anterior podemos concluir que el cizgtad como podemos ver en multitud de procesosaorm
parte activa y participa de todo aquello que leegdiejando de ser un mero espectador sumiscaargalidad
que vive, para convertirse en el protagonista theisma.

Es obligacion de las Administraciones Publicas clavertura y respuesta a las demandas planteadas,
facilitando los medios electronicos necesarios mam algo que nos parecia inaccesible e inalcamzabl
convierta en algo cercano y amigable.

Las Tecnologias de la Informacién Geografica, ctwnmos podido ver en el prototipo de la Diputacién d
Badajoz, gracias a la integracion de Mobile AleMgbile MapWorks, de la empresa Intergaph; sordsitia
el mejor ejemplo de cémo se puede dar respuestanardias de los ciudadanos que ademas de serpestici
en la toma de decisiones, facilitaran el mantenmitoigle una informaciéon que en ocasiones no llegaamos
percibir. Sin duda, el camino es largo y queda raupbr hacer, pero gracias al trabajo conjunto de
ciudadanos, Administraciones y empresas privadasneino sera mas llevadero.
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