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Capitol 2

La radio
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La radio a Catalunya viu en el bienni 2011-2012 una doble realitat. D’una banda, es troba immersa en
una profunda crisi economica pel descens dels ingressos publicitaris i de les subvencions publiques,
que s’ha manifestat en una disminucié de 'ocupaci6 i en els primers moviments de reestructuracio
del mercat radiofonic. Tanmateix, el sector gaudeix del favor creixent de I'audiéncia: és un mitja
que ja escolten gairebé el 60% dels catalans. En el camp tecnologic la dualitat es repeteix: les noves
tecnologies de distribuci6 s’expandeixen, pero la radio digital segueix aturada, totil’enesim intent de

rellancament per part del Govern espanyol el 2011.
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Per supervivéncia
economica,

molts operadors
han hagut de
retallar despeses
mitjancant
acomiadaments

i, fins i tot,

s’ha arribat

al tancament
d’algunes cadenes

1. Introduccio

El primer tret que s’ha de tenir en compte en analitzar la radio a
Catalunya és la seva complexitat i maduresa, ja que hi conviuen tres
espais de producci6 i recepcio: Iestatal, 'autonomic i el de proximitat.
A més, és un mercat saturat i molt competitiu per I’alt nombre
d’operadors (896 freqiiencies en us i 414 programacions diferents
en FM), fet al qual cal afegir una realitat lingtistica propia (NIQul,
SEGARRA, 2011: 9-10). La seva regulacio, I'estructura empresarial, el
consum, els programes, I'ts de la llengua i fins i tot les innovacions
tecnologiques i el seu desenvolupament afegeixen complexitat al
sector. La diversitat i el grau de maduresa de la radio a Catalunya
fan possible, per exemple, I'existéncia d’organitzacions sectorials
molt actives com 1’Associacié Catalana de Radio (ACR) o de caire
més académic com 1’Observatori de la Radio, la publicacié d’estudis
rigorosos —com 1’ Informe sobre la radio a Catalunya— i I’existéncia de
dues enquestes d’audiéncia especifiques i exhaustives pel mercat catala,
el Barometre de la Comunicacié i la Cultura i 'EGM Radio Catalunya,
que es fusionaran el 2013. Tanmateix, aquest coneixement i activisme
del sector no resol la complexitat, sin6 que 'augmenta en comportar
més dades, informacio i actors.

El segon element que cal tenir present en analitzar les dades d’aquest
capitol és I'agreujament de la crisi economica durant el bienni 2011-
2012. En un mercat estructuralment hipercompetitiu, com és el de la
radio a Catalunya, 'empitjorament de la situacié economica general
ha provocat una caiguda d’ingressos publicitaris i una reduccié de les
subvencions a les radios publiques. Per supervivencia economica, molts
operadors han hagut de retallar despeses mitjancant acomiadaments i,
fins i tot, s’ha arribat al tancament d’algunes cadenes com ABC Punto
Radio i ONA FM i d’algunes emissores municipals, i s’ha procedit a la
reestructuraci6 d’altres com COMRadio.

Per acabar, hi ha factors externs i conjunturals al sector que sén
importants per interpretar aquest informe. El desenvolupament
tecnologic n’és un. La creixent penetracié de I’accés mobil a internet
ha fet augmentar ’escolta de radio a la xarxa amb aplicacions
especifiques de cada emissora que permeten l’escolta en directe
o streaming, a la carta o la subscripcié a determinats continguts o
podcast. L’expansio de les xarxes socials n’és un altre. De tota manera,
veurem com el seu s per part de les emissores catalanes s’adreca
més a la promocié de continguts propis que a ampliar la relacié
amb l’audiencia. També cal tenir en compte com a condicionants
externs de les dades presentades en aquest capitol els esdeveniments
extraordinaris dels anys 2011-2012, com sén el sorgiment del
moviment del 15-M el 2011, la manifestaci6 “Catalunya, nou Estat
d’Europa” de I’Onze de Setembre de 2012, els éxits esportius del
Barca el 2011 i de la seleccié espanyola el 2012, les eleccions estatals
de 2011 1iles autonomiques de 2012. Son fets que caldra tenir presents
a I’hora d’analitzar les audieéncies d’aquest bienni.
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2. Un marc regulador amb pocs canvis i un nou
concurs

Laprincipal novetat reguladora a Catalunya pel que faal sector radiofonic
ha estat 'aprovaci6 de la Llei 2/2012, de modificacié de diverses lleis
en materia audiovisual, causada per I’aprovacié del nou Estatut i per la
voluntat del govern d’Artur Mas d’aprimar les estructures de la CCMA
i el CAC i de modificar el sistema d’eleccié dels seus directius.! En el
preambul de la nova llei es reconeix que els canvis que afecten la Llei
22/2005, de la comunicacié audiovisual de Catalunya,® pretenen ajudar
a combatre millor I'ocupacié il-legal de les ones, una reivindicacio
historica del sector privat. El primer pas és resoldre I’ambigtitat de la
Llei 22/2005 respecte a la potestat sancionadora de la Generalitat sobre
la prestaci6 de serveis de comunicaci6 audiovisual sense titol habilitant.
Amb les modificacions introduides el 2012 queda clar que “I’ambit
material de la potestat sancionadora del Govern compren tots els suposits
de prestaci6 del servei de comunicacio6 audiovisual sense llicéncia o sense
haver complit el deure de comunicacié prévia o amb una comunicacié
prévia mancada d’eficacia”. Aquest aclariment és important perque
I’Estat ha questionat I’abast d’aquest poder sancionador. Tanmateix,
una senténcia del Tribunal Constitucional de gener de 2012° va donar
la ra6 al Govern declarant nul-les les resolucions estatals que vulneraven
las potestats autonomiques d’inspecci6 i sanci6é d’emissions de televisio
local sense titol habilitant, i la modificacié de la llei ha incorporat aquest
poder sancionador general. Aixi, la Llei 2/2012 estipula a I’article 7 que
és competencia del govern “exercir les potestats d’inspeccio, control i
sanci6 en els aspectes técnics de la prestacié de serveis de comunicacié
audiovisual i en la prestacié d’aquests serveis sense el titol habilitanta que
fa referéncia l'article 37.2. En exercici d’aquestes potestats, pot prendre
les mesures de proteccio activa de I’espectre, d’acord amb la normativa
vigent”. Aquest ultim afegit6, introduit el 2012, és molt important,
perque implica que ara el Govern pot ocupar I’espai de I’espectre buit —
és a dir, emetre interferencies— a fi d’evitar-ne I’ocupaci6 per emissores
sense llicencia. De fet, no el Govern, pero si la CCMA va substituir el
senyal d’iCatFM per un xiulet per evitar que la frequiéncia fos ocupada
il-legalment quan va decidir passar les emissions a internet I’octubre de
2012.

Amés,lanovaLlei 2/2012 ampliaiconcretala cadena de responsabilitats
de les emissions il-legals de l'article 132 de la Llei 22/2005. A I'antic
redactat es considerava infraccié molt greu la prestacié de serveis de
comunicacié audiovisual sense disposar de la llicéncia corresponent.
Ara s’afegeix que sera infraccié molt greu “la col-laboraci6é necessaria
per a la prestacié d’aquests serveis”. A més, el responsable no és només
“la persona fisica o juridica a qui es pugui atorgar la condici6 de
responsable editorial dels continguts que es difonen”, sin6 també “les
persones la intervencié de les quals és necessaria o transcendent per
a la dita prestacio, sigui com a prestadores dels serveis de suport als
serveis de difusio, sigui com a distribuidores de serveis de comunicacio
audiovisual, sigui com a propietaries dels immobles des dels quals
s’efectuen les activitats de difusié il-legal”. D’aquesta manera, el
Govern pot identificar, inspeccionar i sancionar els propietaris dels

El Govern pot
identificar,
inspeccionar i
sancionar els
propietaris dels
immobles des d’on
emeten les radios
il-legals

1. Llei 2/2012, del 22 de febrer,
de modificacié de diverses lleis
en materia audiovisual (DOGC,
27-02-2012).

2. Llei 22/2005, de 29 de desembre,
de la comunicacié audiovisual de
Catalunya (DOGC, 03-01-2006).

3. Senténcia 5/2012, de 17 de
gener de 2012. “Conflicte positiu de
competencia 1121-1999. Interposat
pel Govern de la Generalitat de
Catalunya en relacié amb diverses
resolucions del Ministeri de Foment
per les quals s’imposen sancions i
mesures cautelars per la utilitzacio
de freqiiéncies radioelectriques sense
autoritzacié administrativa”. (BOE,
11-02-2012).
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4. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DE CATALUNYA (2011): Senténcia
262 [En linia]. www.webcitation.
org/6GuliCdIA

immobles des d’on emeten les radios il-legals, una vella reclamacio
dels sector radiofonic privat catala. L’Estat va quiestionar aquestes noves
modificacions en entendre que envaien les seves competencies exclusives
en materia de telecomunicacions i espectre radioeléctric i va portar els
articles 7, 91 10 de la nova llei catalana al Tribunal Constitucional, que
els va suspendre fins que el mateix tribunal en va aixecar la suspensio el
marc de 2013 (BOE, 04-03-2013). Tot i la suspensi6é temporal d’aquestes
noves eines legals per lluitar contra ’ocupaci6 il-legal de les ones, la
Direcci6 General de Mitjans de Comunicaci6 de la Generalitat ha
detectat 87 operadors presumptament il-legals i n’ha multat una desena
a febrer de 2013, com ara Amb2 FM, La 95.2 FM, Radio Maria o Loca
Fun Radio (Ara, 18-02-2013, pag. 44).

Una altra reclamaci6 del sector radiofonic comercial a Catalunya durant
aquests dos anys ha estat 'anul-lacié de I’assignacié de les llicéncies a
COMRadio atorgades al concurs de 2006 i I’exigéncia de la convocatoria
d’un nou concurs. L’abril de 2011 el Tribunal de Justicia de Catalunya
(TSJC) va estimar el recurs contenciés-administratiu presentat per
I’Associaci6 Catalana de Radio (ACR), que acusava COMRadio d’emetre
fora del seu ambit de cobertura i de produir programacié generalista
on ja existien emissores municipals. E1 TSJC va anul-lar la resolucié que
atorgava a COMRadio 22 freqiiéncies que corresponien a operadors
privats. El tribunal va estimar que la resoluci6 no s’ajustava a la legalitat
i que anava en contra dels principis del pluralisme informatiu i la
lliure concurréncia. Argumentava que “si del limitat espai radioeléctric
assignat a la radiodifusié privada se’n sostreuen 22 freqiiéncies, sense
cap justificacio, és evident que es perjudica greument el pluralisme i la
mateixa activitat privada radiodifusora”. En aquest sentit, la senténcia
conclou que “no es justifica de cap manera que les invocades necessitats
de radiodifusi6 publica [...] hagin de complirse, precisament, a costa de
la porci6 de I'espai radioelectric destinat a les emissores particulars [...]
sobre una posici6 ja minoritaria de les emissores privades, que restringeix
i per descomptat és contraria als principis de pluralisme informatiu i la
lliure concurréncia”.* Al principi, COMRadio va anunciar que recorreria
al Tribunal Suprem. Al final, I’arribada del nou govern d’Artur Mas a la
Generalitat i la reorganitzaci6 dels mitjans financats per les diputacions,
ajudada per l'alianca entre el Partit Popular i Convergéencia i Unié a
la Diputacié de Barcelona, han fet que COMRadio desaparegui com a
marca de radio generalista a favor de potenciar la producci6 audiovisual
i el sistema de sindicacié de continguts a les emissores municipals, sota
la marca La Xarxa.

El president del Consell de I’Audiovisual de Catalunya, Roger Loppacher,
va anunciar el 30 de gener de 2013 la propera convocatoria del concurs
per adjudicar les 22 llicencies de COMRadio. Aquest nou concurs, pero,
correspon a emissores amb poc valor comercial, perque séon frequiéncies
de la Catalunya interior amb poca poblaci6 com Berga, Guardiola,
Igualada, Manresa, Vic, Platja d’Aro, Olot, Portbou, Puigcerda, Tremp,
Montblanc o el Vendrell, entre d’altres.

Pel que fa a les expectatives d’una regulaci6é definitiva dels serveis de
comunicacié audiovisual comunitaris sense afany de lucre que va
aixecar la Llei general de comunicacié audiovisual de 2010, no s’han
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complit. Els projectes de reglaments i decrets del Govern espanyol i
de la Generalitat per regular-los, ja detallats a 'anterior informe, no
s’han arribat a aprovar. La situaci6 juridica d’aquestes emissores és molt
dificil, ja que, si bé la seva existéncia es contempla en la llei audiovisual
estatal i catalana, no tenir una regulacio especifica pel que fa al’accés de
llicéncies les exposa a una situacié d’al-legalitat i a multes per ocupacio
de I'espectre radioelectric.

Pel que fa a I'estrategia per a la digitalitzacié del sector radiofonic,
la situaci6 també és d’estancament. La llei audiovisual establia a la
disposicié transitoria 15 que en el termini de 18 mesos a partir de I'1
d’abril de 2010, és a dir, abans d’octubre de 2011, el Govern espanyol
havia d’aprovar el pla técnic de digitalitzacié “integral” del servei de
radiodifusi6 sonora terrestre. El juny de 2011, el govern de Rodriguez
Zapatero va aprovar un nou pla de digitalitzacié del servei.® Aquest
pla establia el principi de neutralitat tecnologica; deixava, doncs, que
els operadors poguessin escollir 'estandard de radio tecnologic més
convenient d’acord amb els acords europeus sobre estandards de radio
digital. De facto, implicava afavorir la substitucié del DAB pel DAB+.
A més, per facilitar la transicié tecnologica, el decret rebaixava els
requeriments minims de cobertura del DAB+ d’un 50 a un 20% de la
poblacié, la qual cosa suposa a la practica que només cal emetre a I’area
metropolitana de Madrid i Barcelona, ja que amb aquestes dues grans
arees urbanes els operadors de radio digital acompleixen la cobertura
minima exigida a nivell estatal. El decret llei afegeix que s’estudiara
la possibilitat de I'agrupacié d’operadors sempre que es mantingui
una oferta complementaria. Segons el pla de digitalitzaci6, el Forum
de la Radio Digital, que reuneix els operadors de radio, els operadors
de telecomunicacions i els fabricants d’equips, assumira les tasques de
promoci6 i impuls de la radio digital. Entre les seves principals actuacions
destaca el foment d’acords amb la industria de 'automobil per a la
incorporacié de sistemes de radio digital als cotxes, tractar d’augmentar
I’oferta de radios digitals i afavorir una oferta de radio digital de qualitat
i que sigui diversa de I’analogica. A més, I’Estat es va comprometre a
realitzar proves pilot per avaluar la viabilitat técnica de la digitalitzacio
de 'OM i I'FM a partir de I'iis de les tecnologies DRM/DRM+. Per
acabar, la Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de
la Informacié (SETSI) es comprometia a realitzar un estudi de caracter
tecnic sobre les condicions que s’han de donar per establir una data per
a I’apagada de la radio analogica. No obstant aixo, la situacié al final
de 2012 és d’estancament. Els operadors de radio digital han deixat
d’emetre en molts punts del pais aprofitant la rebaixa dels requeriments
de cobertura i no s’ha ampliat I’oferta programatica.

Per tancar aquest apartatlegal, cal esmentar els conflictes relacionats amb
els drets d’emissi6. El primer i més mediatic ha estat el conflicte entre les
radios i la Lliga de Futbol Professional (LFP) pel pagament dels drets de
retransmissio dels partits de futbol de les temporades 2011-2012 1 2012—
2013. La LFP exigia a cada radio 708.000 euros per temporada i cadena
per accedir als partits de primera i segona divisi6 i de la Copa del Rei,
excepte la final. El Govern espanyol va intervenir en el conflicte a favor
de les radios mitjancant el Reial decret 15/2012, I’objectiu primari del
qual era reformar I’estructura i el procés de nomenament dels membres

La situacio
juridica de les
emissores sense
afany de lucre
és molt dificil,
ja que no tenir
una regulacio
especifica les
exposa a una
situacio
d’al-legalitat

i a multes

per ocupacio
de I’espectre
radioeléctric

5. Resoluci6 de 13 de juliol de
2011, de la Secretaria d’Estat de
Telecomunicacions i per ala Societat
de la Informacio, per la qual es publica
I’Acord de Consell de Ministres de
10 de juny de 2011 pel qual s’aprova
el pla de digitalitzaci6 del servei
de radiodifusié sonora terrestre
(BOE, 27-07-2011), i Reial decret
802/2011, de 10 de juny, pel qual
es modifica el Pla técnic nacional
de la radiodifusi6 sonora digital
terrestre, aprovat pel Reial decret
1287/199, de 23 de juliol (BOE,
28-06-2011).

6. Reial decret-llei 15/2012, de 20
d’abril, de modificaci6 del réegim
d’administraci6 de la Corporacio
RTVE, previst a la Llei 17/2006,
de 5 de juny (BOE, 21-04-2012).
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7. CMT (2012): Resolucié per la
qual es resol el conflicte plantejat
per Uniprex, SA, Sociedad Espanola
de Radiodifusion, SL, Corporacion
de Radio y Television Espanola, SA,
Radio Popular, SA, Cadena de Ondas
Populares Espanolas, Federacion
de Organismos o Entidades de
Radio y Telelvision Autonémicos
i Unidad Editorial Informacion
Deportiva, SLU contra la Lliga
Nacional de Futbol Professional
per la determinaci6 de la quantia
de la compensacié economica
reconeguda en I'article 19 de la
Llei 7/2010, de 31 de marc, general
de la comunicacié audiovisual [En
linia] www.webcitation.org/6Gtwk
P8uB

8. Per a més informacio vegeu el
capitol “La radio” de I’ Informe de la
comunicacié a Catalunya 2007-2008.

del Consell d’Administracié de RTVE.® Aixi, va modificar ’article 19.4
de la llei audiovisual espanyola per reconeixer el dret al lliure accés dels
prestadors de serveis de comunicaci6 audiovisual radiofonica als estadis
per retransmetre esdeveniments esportius a canvi d’una compensacio
economica equivalent als costos generats per ’exercici d’aquest dret.
La quantitat s’havia d’acordar entre les parts. En cas de no arribar a cap
acord, la Comissié del Mercat de les Telecomunicacions (CMT) seria
I’encarregada de resoldre els conflictes entre les radios i els titulars dels
drets. Davant la imminencia del comencament de la lliga i la manca
d’acord, la CMT va fixar al juliol de 2012 la compensacié en un total
de 89.474 euros per radio i temporada (primera i segona divisié i Copa
del Rei, excepte la final). Tanmateix, després d’analitzar ’estructura
de costos dels clubs per permetre les retransmissions (consum eléctric,
neteja, seguretat, manteniment, amortitzacio, accessos i acreditacions),
la CMT va rebaixar aquesta xifra a 77.605 euros per radio i temporada,
és a dir, uns 85 euros per partit.”

El segon conflicte sobre els drets ha enfrontat I’Associacié6 Espanyola
de Radiodifusié Comercial (AERC) amb les entitats de gestié de drets
de musica a les acaballes de 2012 per la pujada de tarifes per emetre
cancons. La proposta de pujada de tarifes de I'entitat que agrupa els
productors fonografics i els artistes interprets i executants de musica,
AGEDI-AIE, suposa un augment d’entre el 70 i el 200%, segons ’AERC.
De moment, només s’ha arribat a un acord amb les emissores publiques
associades a la Federacié d’Organismes de Radio i Televisio6 Autonomics
(Forta), que han tingut un descompte sobre la tarifa general (El Pais,
31-12-2012, pag. 36).

3. Estructura del sector: massa freqiiencies per a un
mercat saturat i en crisi

El nombre de freqiiencies en explotacié de la radio a Catalunya s’ha
mantingut estable amb una lleugera tendéncia a ’alca durant el bienni.
La quasiestabilitat del sector es manifesta en els nimeros de freqiiéncies
en us a Catalunya. Si el 2008 la xifra era de 885 en FM,? el 2009 eren 886
(N1QUI, SEGARRA, 2010: 11-12) 11 2010 en trobem 896 (N1QUI, SEGARRA:
2011: 9-10). A nivell general, el sector de radio a Catalunya presentava
a 1 de gener de 2011 una situacié dominada pel sector public tant si es
compten frequiencies com programacions diferents (NIQUI, SEGARRA,
2011: 9-10). De les 896 freqiiencies d’FM diferents en tus a totes les
comarques catalanes, 581 eren publiques (64,8%), 194 privades (21,6%)
i 121 del tercer sector (13,5%). Si, en canvi, s’analitza el nombre total
d’emissores que emeten una programacio6 propia en FM durant el dia o
en franges diaries a Catalunya el resultat total baixa: es poden trobar 414
programacions diferents, 10 menys que el 2009. D’aquest total, 239 sén
publiques (57,8%), 103 (25%), del tercer sector, i 72 (17,2%), privades.
Aquest descens es deu en gran part a una desena d’emissores publiques
municipals que han deixat d’emetre (NIQUI, SEGARRA, 2011: 9).

La radio publica majoritaria, tal com es pot apreciar a la taula 1, és
Catalunya Radio, que disposa del 41,65% de les freqiéncies publiques
a Catalunya i del 27,01% del total; RNE en tindria el 14,11 i el 9,15%
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respectivament, mentre que les emissores municipals representarien el
40,451 ¢126,23% respectivament. El cas de COMRadio és particular, ja que
disposava de poques emissores propies, la qual cosa implicava el 3,79%
de les freqiiencies de radio publica i el 2,46% del total, pero cal tenir en
compte que transmet part de la seva programacié per mitja d’unes 120
emissores municipals (NIQUI, SEGARRA, 2010:12). Es evident que amb la
perdua de les 22 freqiiencies de COMRadio i la substituci6 per un xiulet
de les frequiencies abans ocupades per iCatFM al final del 2012, el pes
de la radio publica en el context catala es reduira en els propers anys.
No obstant aix0, es mantindran, d’alguna manera, tres xarxes de radio
publica: Catalunya Radio i RNE, més les emissores municipals —i també
alguna de privada local— agrupades sota els continguts de la successora
de COMRadio, La Xarxa.

Taula 1. Freqiiencies d’FM de la radio publica a Catalunya (desembre de 2010)

Catalunya Radio 242 41,65 27,01
RNE 82 14,11 9,15
COMRadio 22 3,79 2,46
Municipals 2354 40,45 26,23
TOTAL pibliques 581 100,00 64,84

*Cal esmentar que hi ha unes 120 emissores municipals consorciades en la programacié de COMRadio.

Font: elaboraci6 propia a partir de N1Qu1, SEGARRA (2011: 9-11).

Pel que fa als grups privats, si s’analitzen les dades a desembre de 2010,
mostrades a la taula 2, trobariem que els grups d’ambit estatal avancen
posicions respecte dels grups que operen a tot Catalunya, mentre que les
emissores de grups comarcals i supracomarcals tenen un pes minoritari i
les emissores independents s6n gairebé testimonials. En nombres totals,
pel que fa a les freqiiencies disponibles, el sector privat és tres vegades
més petit (21,65%) que el sector public (65,8%).

Taula 2. Freqiiencies d’FM de la radio privada a Catalunya (desembre de 2010)

Grups privats d’ambit estatal® 94 48,45 10,49
Grups privats d’ambit catala 79 40,72 8,82
Grups privats supracomarcals i 19 6.19 1.34
comarcals

Independents 9 4,64 1,00
TOTAL privades 194 100,00 21,65

A No estan incloses les 9 freqtiéncies d’OM que tenen aquests grups privats d’ambit estatal

Font: elaboraci6 propia a partir de N1Qu1, SEGARRA (2011: 13-14).

Pel que fa a les emissores del tercer sector, la tasca d’identificar-les i
quantificar-les representa una gran dificultat en no estar reconegudes
legalment. Tanmateix, segons Cinto Niqui i Luis Segarra (2010 i 2011)
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es poden trobar 103 radios diferents del tercer sector a desembre de
2010, pero son molt volatils: durant 2010 n’han desaparegut 21 i n’han
aparegut 16 de noves.

Per nombre de frequeéncies, els principals grups privats que operen a
Catalunya estan liderats per Prisa Radio (51), que gairebé duplica el
seu principal competidor, les emissores del Grupo Godé (28). Ambdés
queden lluny de les 242 operades per Catalunya Radio, tot i que al final
de 2012 caldria restar-li les 59 frequiencies d’iCatFM. Cal destacar que dos
grups autoctons com TeleTaxi i Flaix tenen una vintena de freqiiéncies
per abastar el territori. Després vénen grups estatals com Radio Popular,
Punto Radio i Onda Cero, amb un nombre que volta les 10 freqiiéncies
(vegeu la taula 3). Entre els canvis més destacats respecte a 2010, podem
observar com Prisa Radio perd 6 frequiéncies (4 de la SER, 1 de Los
40 i 1 de M-80); Godo, 2 frequiencies, (RAC105); 4 el grup Flaix (3 de
FlaixFM i 1 de Radio FlaixBac); mentre que la COPE en guanya 2 (1
de la COPE i 1 de Cadena 100); Onda Cero en guanya 5 (1 d’Onda
Cero, 2 d’Europa FM i 2 d’Onda Melodia), i Radio Estel en té 2 més
al Principat d’Andorra. Les raons d’aquests canvis sén variades, pero
responen, sobretot, a que emissores independents, que no soén propietat
de les cadenes radiofoniques, decideixen canviar de filiacié i opten per
propostes de programacié6 d’altres grups.

Aixi i tot, de cara al bienni 2013-2014 caldra tenir en compte la
desaparicié6 d’ABC Punto Radio, abans Punto Radio, del grup Vocento,
que el 2012 ha arribat a un acord amb el grup de la cadena COPE pel
qual cedeix les seves frequiencies per emetre la programaci6 de la COPE
a canvi de compensacions economiques i la cessié d'un cert control
editorial dels informatius per part de directius del diari de Madrid ABC.

Taula 3. Grups privats de radio i nombre de freqiiencies (2010)

Grup radiofonic Freqiiencies d’FM i OM
Prisa Radio 51
Grupo Godo 28
Grup TeleTaxi* 23
Radio Popular* 17
Grup Flaix 16
Grupo Antena 3 (Uniprex) 15
Cadena Estel 12
Grupo Vocento (Punto Radio) 11
GrupCat de Comunicacié (Gum FM) 8
Grupo Radio Blanca* 3
Unidad Editorial* 3
Grupo Intereconomia® 2
Radio Marina 2
Cadena Pirenaica de Radio i Televisio 1
TOTAL 192

*Algunes de les emissores del grup no tenen concessié administrativa.

Font: elaboracié propia a partir de N1Qui, SEGARRA (2011: 13-14).
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Si bé el nombre d’operadors s’ha mantingut gairebé estable i s’han Des de 2007 han
produit només petits canvis en I'estructura dels grups privats, el canvi desaparegut del
d’escenari en el capitol dels ingressos ha estat radical. Pel que fa a la mercat publicitari
inversio6 publicitaria, la taula 4 mostra com la davallada dels ingressos dels
dos ultims anys es manté constant i ha implicat la perdua d’11,2 milions
d’euros per al sector. De tota manera, si es prenen les xifres des de I'inici
de la crisi es pot observar un descens acumulat d’un 40% dels ingressos.
Es a dir, des de 2007 han desaparegut del mercat radiofonic catala 30,2 ((
milions d’euros (ACR, 2013). També es pot apreciar com el descens, que

radiofonic catala
30,2 milions
d’euros

havia estat més lent fins a 2010, s’ha tornat a accelerar el 2011 i el 2012
i sempre és més pronunciat a Catalunya que a Espanya, excepte el 2012.
Simultaniament la proporcié de la inversié publicitaria a Catalunya
respecte a la del conjunt d’Espanya ha anat caient progressivament d’un
11,03 a un 9,96% en set anys.

Taula 4. Evolucié6 dels ingressos publicitaris en el sector radio a Espanya i Catalunya (2005-2012)

2005 609 67,20 11,03
2006 636 4,43 70,10 4,32 11,02
2007 678 6,60 75,30 7,42 11,11
2008 641 -5,46 71,30 -5,31 11,12
2009 537 -16,22 57,10 -19,92 10,63
2010 548 2,05 56,30 -1,40 10,27
2011 524 —4,38 50,40 -10,48 9,62
2012 453 -13,55 45,10 -10,52 9,96

Font: ACR (20121 2013) i elaboraci6 propia a partir de dades d’INFoADEX (20101 2013).

La caiguda de la inversié publicitaria també ha afectat les emissores
publiques catalanes, perque tenen un model mixt de financament,
pero la novetat d’aquest bienni és la forta caiguda de les subvencions.
En el periode 2010-2012 hi ha hagut un descens de gairebé un ter¢
de I'import de les subvencions. Aixo vol dir que s’han reduit en uns 13
milions d’euros. La caiguda s’explica en gran mesura per la retallada a
Catalunya Radio, com es pot observar a la taula 5. La cadena s’ha hagut
de conformar amb 29,9 milions d’euros per a 2011 i amb 25,4 per a 2012.
COMRadio no ha patit una disminuci6 de la subvenci6 tan important i
disposa d’uns 10 milions d’euros per a 2011 i uns 9 milions per a 2012.

Taula 5. Evoluciéo de les subvencions a la radio publica, en milions
d’euros (2007-2012)

Catalunya Radio 30,2 31,6 382 37,7 299 254 193,0
COMRadio 97 114 112 10,6 10 9 63,7
TOTAL 39,9 43 494 47,8 39,9 344 256,7

Font: ACR (2011, 2012), GENERALITAT DE CATALUNYA (2011a, 2011b) i Ara, 19-10-2011, pag. 24.
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9. Vegeu el capitol “Les politiques
de comunicaci6” d’aquest mateix
informe.

Com és logic en un sector que perd gairebé una tercera part dels seus
ingressos comercials en cinc anys i una tercera part de les subvencions
publiques en tres, les emissores han tractat de reduir al maxim els costos.
Les publiques, a banda de retallar inversions i despeses corrents, també
han incidit sobre el capitol de personal. A Catalunya Radio s’ha fet un
primer ajust basat en la reduccié de cobertura de baixes i en prescindir
de personal no fix. Les retallades en el sector public fan preveure nous
efectes sobre la radio publica. Catalunya Radio ha rescindit els contractes
dels corresponsals territorials el maig de 2013 i la seva tasca quedara en
mans de personal propi de I’emissora (Ara, 03-04-2013, pag. 24).

Les privades han anat una micaméslluny en I’ajustlaboral: s’haretallat en
un 30% el nombre de col-laboradors i en un 28% el personal contractat,
segons I’Associaci6é Catalana de Radio (2012). Els acomiadaments han
estat forca importants el 2012, especialment pel tancament d’Ona FM i
ABC Punto Radio, toti que tant Prisa Radio com la Cadena COPE també
han fet reduccions de plantilla.

Taula 6. Personal a la radio privada de Catalunya (2008-2012)

Periode Personal laboral Col-laboradors
Maig 2008 692 399
Maig 2009 650 326
Maig 2010 597 300
Abril 2011 583 322
Juny 2012 499 280
Diferéncia (2008-2012) -193 -119
Diferéncia percentual (2008-2012) -27,89% -29,82%

Font: ACR (2012).

Es pot dir, doncs, que la situaci6 economica del sector de la radio a
Catalunya és de crisi profunda, que, a més, s’accelera. En una primera
fase, es va endegar una reestructuracié basada en reduir la forca de
treball, pero el 2012 s’ha assumit que ja cal una reducci6é del mercat
mitjancant una concentracié d’operadors o la desaparicié dels actors més
debils. En aquest sentit cal explicar la desaparicié de cadenes com Ona
FM 1 ABC Punto Radio, el trasllat d’iCatFM a internet i la reformulacio
de COMRadio per integrar-la en la productora audiovisual La Xarxa.

L’estrategia dels operadors privats és resistir a ultranca, oposar-se a
qualsevol acci6 reguladora o de mercat que posi en perill els decreixents
recursos publicitaris disponibles i lluitar contra la forta presencia
publica a les ones. En aquest sentit, I’Associacié Catalana de Radio, que
agrupa els operadors privats que operen a Catalunya, demanava en una
compareixenca al Parlament el novembre de 2011 la reduccié “fins a
I’eliminaci6” de la publicitat de totes les emissores publiques que operen
a Catalunya,” la limitacié fins a un 50% del percentatge de 'espectre
corresponent al sector public, incloent-hi el tercer sector, i respecte a
la radio municipal, la limitaci6é dels acords de cooperacié mitjan¢ant
consorcis Unicament entre municipis que tinguin relacié de veinatge

geografic (ACR, 2011: 16-17).

46 Part 1. La situacié dels mitjans. Informes, estadistiques, interpretacions



4. Audiencies: escolta de radio creixent i lluita pel
lideratge a la radio generalista i musical

Els dos principals fenomens respecte a les audiencies a Catalunya sén
la creixent escolta de radio i el frec a frec pel lideratge de la radio
generalista entre Catalunya Radio i RACI, amb la Cadena SER com a
tercera en discordia.

Respecte al primer punt, i com es pot apreciar a la taula 8, I'escolta de
radio ha Catalunya ha crescut amb forca els anys 2011 i 2012, amb una
penetracié que ha anat pujant fins al 59,2% des del 55,1% de 2010. Es un
ascens de 4 punts en tres anys. Aquest augment suposa que, en nombres
absoluts, 629.000 noves persones escolten la radio, de les quals 308.000
s6n nous oients de radio generalista i 321.000 ho s6n de radio tematica
musical.

Respecte als diferents tipus de programacio, la base d’oients de la radio
generalista ha experimentat un creixement de 4,8 punts entre 2010
i 2012, fins arribar al 31,7% de la poblaci6. La radio de programacié
musical ha experimentat un augment menor, d’1,8 punts en el mateix
periode i arriba al 35,5% dels catalans el 2012. La radio informativa creix
0,6 punts d’audiencia; ho fa des d’una base molt petita i es queda en un
4,5% de penetracié entre els catalans majors de 14 anys o més (vegeu
la taula 7). Una possible explicacié d’aquesta revifalla de ’escolta de
la radio generalista podria raure en els fets informatius i en els grans
esdeveniments electorals i esportius que comentavem abans.

Taula 7. Evolucié del consum de radio, en percentatge (2008-2012)"

Tipus de consum 2008 2009 2010 2011 2012
Total radio 56,2 55,4 55,1 57 59,2
Generalista 27,2 26,8 26,9 30,4 31,7
Musical 32,3 31,9 33,3 34,9 35,5
Informativa 3,3 3,3 3,9 4,6 4,5

Nota: penetraci6 sobre el total de poblaci6 de Catalunya de 14 anys o més. Audiencia de dilluns a divendres. El
total és inferior a la suma de les parts, ja que hi pot haver part de la poblacié que escolti més d’un tipus de radio.

Font: Barometre de la Comunicacié i la Cultura (anys naturals 2008 a 2012).

Pel que fa a les audiéncies de cada emissora o cadena, les dades
proporcionades per 'TEGM i el Barometre de la Comunicaci6 ila Cultura
continuen essent divergents en aquest bienni. El primer sistema de
mesura situa RACI com a lider, mentre que el segon hi posa Catalunya
Radio. De tota manera, aquesta disparitat de resultats és transitoria: els
dos organismes han arribat a un acord per unificar els seus resultats a
partir de 2013 i per a un periode inicial de tres anys en un nou servei
anomenat EGM Barometre Catalunya. En aquesta nova enquesta es
definira i configurara una mostra unificada dels dos estudis, que sera
elaborada i supervisada pels equips técnics de les dues institucions, tot i
que es mantindran els aspectes metodologics vigents de TEGM.

La base d’oients
de la radio
generalista ha
experimentat un
creixement de 4,8
punts entre 2010 i
2012, fins arribar
al 31,7% de la
poblacio

10. A Y Informe de la comunicacio a
Catalunya 2009-2010 es van presentar
dades equivocades sobre I’evoluci6
del consum de radio. En aquesta
taula error ha estat esmenat.
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Taula 8. Audiéncia de la radio de programaci6 generalista segons ’EGM, en milers de persones (2008—
2012)

Emissores 2008 2009 2010 2011 2012 Diferencia (2010-2012)
1 RACI1 425 473 571 582 766 195
2 Catalunya Radio 503 452 456 514 641 185
3 SER 464 449 448 401 437 -11

Nota: audiéncia acumulada absoluta. Poblacié de 14 anys o més. Audiencia de dilluns a divendres.

Font: EGM Radio Catalunya, tercera onada (octubre-novembre) de 2008 a 2012.

Taula 9. Audiéncia d’emissores amb programacioé generalista segons el Barometre de la Comunicaci6 i la
Cultura, en milers de persones (2008-2012)

Emissores 2008 2009 2010 2011 2012 Diferencia (2010-2012)
1 Catalunya Radio 587 498 531 621 699 168
2 RAC1 301 420 489 602 673 184
3 Cadena SER 444 402 397 435 410 13
4 Onda Cero 134 172 168 184 213 45
5 RNE 120 140 154 169 172 18
6 Cadena COPE 140 123 93 138 111 18
7 ABC Punto Radio 93 92 79 70 69 -10
8 COMRadio 48 43 47 66 62 15
9 Ona FM 7 13 31 50 49 18
10 Radio 4 10 15 15 27 19
11 Radio Olot 6 12 9 12 12 3
TOTAL audiencia 1692 1703 1730 1957 2038 308
Univers de la mostra 6229 6345 6421 6435 6439 18

Nota: audiéncia acumulada absoluta. Poblaci6 de 14 anys o més. Audiéncia de dilluns a divendres.

Font: Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura (anys naturals 2008 a 2012).

De I'observaci6 de la taula 9 es poden establir quatre grups pel que faalaradio
generalista a Catalunya. Existeix un primer nivell d’emissores que superen els
600.000 oients. Sén Catalunya Radio i RACI. Segons el Barometre, Catalunya
Radio és la primera radio del pais, amb un creixement forca significatiu: un
31,6% de 2010 a 2012. RACI continua el seu progrés i retalla distancies a
Catalunya Radio, ja que en tres anys ha guanyat 16.000 oients més que la
cadena publica i ha crescut un 37,6%. Potser el més significatiu és que
ambdues es distancien molt de la Cadena SER, que seria I"inica cadena d’un
segon nivell, ja que es queda isolada amb 400.000 oients; es troba a més de
250.000 oients dels liders i a 200.000 del seu més immediat perseguidor, Onda
Cero. Té un creixement d’un 3,3% entre 20101 2012.

En un tercer nivell trobem altres emissores de grups radiofonics d’abast
estatal com Onda Cero, Radio Nacional de Espana, la Cadena COPE i ABC
Punto Radio, que ronden entre els 213.000 i els 69.000 oients. Totes elles han
recuperat oients, excepte I’emissora de Vocento, ABC Punto Radio. Onda
Cero ha crescut un 26,8% de 2010 a 2012; RNE té un creixement moderat
de 1'11,7%, mentre que la COPE ha augmentat un 19,4%. La taula 9 mostra
com abans de tancar, ABC Radio havia perdut un 12,7% d’audiéncia en
el mateix periode. Per acabar, trobem un quart nivell format per cadenes
publiques secundaries (COMRadio i Radio 4) i petites emissores locals,
totes per sota dels 62.000 oients. En total, la radio generalista ha crescut
entre 20101 2012 un 17,8% pel que fa al nombre d’oients.
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D’aquestes dades se’'n desprén un simptoma preocupant: la creixent
concentracié d’audieéncia. Si s’utilitza la mesura four firm concentration
ratio (CR4), que indica el percentatge de domini del mercat de
I’audieéncia per part dels quatre primers operadors respecte a la resta,
el nivell assolit el 2012 seria del 97,89%, quan el 2010 era del 91,61%,
la qual cosa representa segons Albarran (2002: 47) una concentraci6
molt elevada. Es a dir, entre Catalunya Radio, RACI, la SER i Onda Cero
concentren el 97,89% de I’audiéncia de la radio generalista a Catalunya.
En dos anys la concentracié d’audiéncia ha pujat 6 punts.

Pel que fa a la radio musical, la situaci6 de competencia ferotge i atac al
lider és similar a la ja esmentada de la radio generalista. Si s’analitza la
taula 10, es pot observar com la radio musical a Catalunya esta dominada
per set grans emissores, que ronden entre els 495.000 oients de Los
40 Principales i els 210.000 que escolten Cadena 100. De la taula, cal
observar el descens de Los 40 Principales, que perd 19.000 oients, i el
creixement de la radioférmula en catala, amb Flaix FM, RAC105 i Radio
Flaixbac, que sumen un total de 1.131.000 oients el 2012. Aqueta xifra
suposa que la radioférmula en catala ha guanyat 204.000 oients entre
2010 i 2012. També cal destacar I'augment de 132.000 oients d’Europa
FM, que li permet passar de la setena posicioé del ranquing catala a la
quarta. En canvi, Radio TeleTaxi pateix una pérdua d’oients petita pero
constant. En tres anys ha perdut 23.000 oients i ha passat de la vuitena
posici6 entre les radioférmules a la desena. En total, el creixement de
I’escolta de la radioférmula entre 2010 i 2012 a Catalunya ha estat del
15,03% i s’hi han incorporat 321.000 oients nous.

El creixement

de ’escolta de

la radioférmula
entre 20101 2012 a
Catalunya ha estat
del 15,03% i s’hi
han incorporat
321.000 oients
nous

Taula 10. Audiencia d’emissores amb programacié musical, en milers de persones (2008-2012)

Emissores 2008 2009 2010 2011
1 Los 40 Principales 540 526 514 555
2 Flaix FM 273 294 363 425
3 RAC105 195 231 308 370
4 Europa FM 176 173 196 248
5 Radio Flaixbac 185 172 256 285
6 Cadena Dial 224 205 233 272
7 Cadena 100 167 186 235 247
8 Maxima FM 135 119 149 165
9 MS80 Radio 166 135 145 135
10  Radio TeleTaxi 216 199 169 154
11  KissFM 130 131 127 120
12  iCatFM 48 53 62 86
13 RNE Radio 3 58 52 58 73
14  Radiolé 64 59 56 56
15  Catalunya Musica 54 43 52 74
16  Radio RM 29 28 44 66
17  Radio Clasica 20 22 19 26
18 Radio Estel 17 12 16 21
19 Radio Marina 6 9 10 12
20  Gum FM 7 9 7 6

TOTAL audiéncia 2.013 2.025 2.136 2.405

Univers de la mostra 6.229 6.345 6.421 6.435

An. d.: dades no disponibles.
Nota: audiéncia acumulada absoluta. Poblaci6 de 14 anys o més. Audiéncia de dilluns a divendres.

Font: Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura (anys naturals de 2008 a 2012).
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Pel que fa a 'audiéncia de la radio informativa, si s’analitza la taula 11
es pot apreciar que el creixement continua i que entre 2010 i 2012 ha
estat d’'un 15,07% (18.000 oients), pero partint d’una base molt petita.
Cal destacar 'augment de 36.000 oients de Catalunya Informacié de
2010 a 2012, que representa un creixement del 25,89%. En canvi, Radio
Marca s’ha mantingut estable, Radio Intereconomia n’ha perdut 7.000
(-36,84%) i Radio 5 Todo Noticias avan¢a timidament en guanyar 1.000
oients (5,26%).

Taula 11. Audiéencia de les emissores informatives, en milers de persones (2008-2012)

Emissores
1 Catalunya Informacio
2  Radio Marca
3 Radio 5 Todo Noticias
4 Radio Intereconomia

TOTAL audiéncia

Univers de la mostra

2008 2009 2010 2011 2012 Diferencia (2010-2012)
113 118 139 158 175 36
54 62 75 89 75 0
26 14 19 22 20 1
12 14 19 14 12 -7
206 209 252 295 290 38
6229 6345 6421 6436 6439 18

Nota: Audieéncia acumulada absoluta. Poblacié de 14 anys o més. Audiéncia de dilluns a divendres.

Font: Barometre de la Comunicacio i la Cultura (anys naturals de 2008 a 2012).

5. Innovacions tecnologiques: ’expansio del mobil
1 les xarxes socials

Mentre la radio digital per ones no acaba de néixer, I’expansi6 d’altres
tecnologies no s’atura. El fenomen tecnologic potser més important
del bienni 2011-2012 rau en I'expansié de les plataformes d’escolta de
radio alternatives al receptor tradicional. Si en informes anteriors es
mencionaven I’escolta per ordinador mitjancant internet o el sorgiment
d’una nova plataforma d’escolta a partir dels telefons intel-ligents,
en aquesta edici6 de 1'Informe cal confirmar I’expansié d’ambdues
tecnologies, especialment la referida als telefons mobils, que supera ja
I’escolta de la radio per ordinador. A un nivell més baix, pero encara
sense xifres, trobem la distribucié del senyal radiofonic per la TDT, les
videoconsoles i les tauletes, com I'iPad. Tanmateix, aquests dispositius
tenen una portabilitat i una penetracié més baixes. L’analisi de les dades
presentades a la taula 12 permet observar que l'escolta amb I'aparell
convencional de radio augmenta gairebé 3 punts de 2010 a 2012 i
que I’escolta de radio per internet creix uns 2 punts. L’augment més
important es déna en I’escolta per mobil, que avanca més de 5 puntsi ja
supera ’escolta de radio mitjancant ordinador.

L’alentiment del consum de radio per internet es manifesta també en
I’evolucié de les visites que es fan ales planes web de les radios. Sis’observa
la taula 13, tot i el creixement global (2010-2012), es pot observar una
desacceleraci6 al’ultim any en el creixement de les visites. Una explicacié
podria ser el canvi en I'accés digital als continguts de radio mitjan¢ant
les aplicacions propies dels mobils o de serveis d’internet més directes
que el web, com podrien ser el podcast o I’escolta en temps real a partir
de plataformes que no passen per la plana de I’emissora.
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Taula 12. Evolucié del consum de la radio per canal, en percentatge
(2009-2012)

Receptor convencional 52,8 52 54,3 54,9 5,68
Radio per internet 13,4 13,3 13,1 15,2 14,29
Radio mobil 8,9 10,2 12 15,8 54,90

Nota: penetraci6 en percentatge sobre el total de poblacié. Audiéncia de dilluns a divendres.

Font: Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura (anys naturals de 2009 a 2012).

Taula 13. Evoluci6 de les visites a llocs web de radios, en percentatge
(2008-2012)

8,2 14,4 14,1 15,1 15,3 8,61
Nota: poblacié de 14 anys o més. Audiéncia en penetracio sobre el total d’internautes dels dltims 30 dies.

Font: Barometre de la Comunicacié i la Cultura (anys naturals 2008 a 2012).

Les descarregues de radio a la carta i la seva variant del podcast —un
sistema que combina la subscripcié a un contingut audiovisual amb la
descarrega automatica— continuen creixent com a contingut radiofonic
en el periode 2010-2012. A data de desembre de 2011, Catalunya Radio
i RACI superen amb escreix el centenar de podcasts en la seva oferta.
Molts d’ells s6n seccions dels programes generals per donar a I'oient
la possibilitat d’escollir les parts que més els interessen. Les xifres
disponibles més completes sobre I'abast d’aquest fenomen sén les de
Catalunya Radio, perdo només estan disponibles les dades del 2011 i
amb limitacions. Les xifres d’aquest grup mostren que es van escoltar
19 milions de podcasts el 2011, una xifra que comenca a ser significativa
i que supera els 15 milions d’audicions a la carta. Tanmateix, les hores
consumides mostren que el rei del consum per internet és la radio en
directe o streaming: suposa 8 milions d’hores I’any, mentre que la radio a
la carta representa 1,6 milions d’hores i els podcasts 0,9 milions (CCMA,
2012: 36).

Respecte a I'ts del mobil, les dades confirmen el progrés constant
d’aquesta plataforma de distribucié durant 2011 i 2012. Escoltar la
radio pel mobil és una activitat que fan el 17% dels usuaris de mobil a
Catalunya, la qual cosa suposa en numeros absoluts que 1,04 milions de
persones escolten la radio pels seus telefons avancats al cap del mes. En
canvi, veure la televisi6 es manté en xifres cinc vegades més baixes.

Taula 14. Usos del mobil durant els altims 30 dies (2011-2012)

Escoltar la radio
pel mobil és una
activitat que

fan el 17% dels
usuaris de mobil a

Catalunya

Escolten la radio 770.000 13,1
Escolten musica 934.000 15,9
Veuen la TV 53.000 0,9
Envien SMS 3.411.000 58,2

Nota: poblacié de 14 anys o més. Audiéncia sobre el total d’usuaris de telefonia mobil dels Gltims 30 dies.

Font: Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura (anys naturals 2011 i 2012).

1.014.000 17
1.322.000 22,1

208.000 3,5
3.402.000 56,9

Capitol 2. Laradio §H7



L’éxit de les
aplicacions per
escoltar la radio
als telefons mobils
intel-ligents ha
estat un fenomen
d’aquest bienni

11. CatarLunya RApro (2012):
“Exit de les nostres aplicacions”
[En linia]. Barcelona: Catalunya
Radio, 18 de desembre. www.
webcitation.org/6HOTxRjw0

12. RAC1 (2011): “Apple ha triat
I’aplicacié de RACI entre les cinc
millors de U'Estat” [En linia].
Barcelona: RACI, 13 de desembre.
www.webcitation.org/6HOU8qFmO0

Aquest augment de I'escolta en el mobil respon a I’éxit de determinats
sistemes operatius de telefons intel-ligents com I'iOS i I’Android, que
gracies a la tecnologia 3G permeten una portabilitat extrema i una
cobertura gairebé mundial més enlla de les limitacions de les ones
hertzianes. Aquests sistemes operatius permeten instal-lar aplicacions
especifiques desenvolupades per cada emissora o aprofitar-ne de generals
que faciliten I'escolta i la selecci6 de continguts gracies a interficies
tactils. L’exit de les aplicacions per escoltar la radio als telefons mobils
intel-ligents ha estat un fenomen d’aquest bienni. Catalunya Radio va
superar les 113.000 descarregues acumulades el darrer trimestre de
2012, després d’oferir gratuitament al public una nova versié de les
seves aplicacions per a smartphones. L’aplicacié que permet sentir les
quatre radios del grup public va ser la més descarregada, amb més de
75.000 descarregues.! Cal esmentar també que s’han posat en marxa
les primeres experiéncies per oferir programacions nomeés accessibles
per aquest tipus d’aplicacions. Es el cas de I’aplicacié de Catalunya
Radio per escoltar les retransmissions dels partits de ’equip de futbol
RCD Espanyol pel mobil, amb independéncia de quina retransmissio es
faci per les ones. Els operadors privats també tenen exit; I'aplicacio de
RACI pel sistema operatiu iOS va ser escollida per Apple com una de les
cinc millors de I'any a Espanya el desembre de 2011. Llavors I'aplicacié
s’havia descarregat 60.000 vegades."

Taula 15. Nombre de seguidors als perfils del Facebook de les emissores
catalanes generalistes (marc¢ de 2012)

Emissora o programa Seguidors
“El mén a RAC1” 42.980
Catalunya Radio 20.578
“El mati de Catalunya Radio” 14.509
COMRadio 3.561
“El dia a la COM” 2.344
“Mati a 4 bandes “ 1.306

Font: Serras (2013: 55).

Aquesta analisi quedaria coixa sense esmentar el desplegament de
les xarxes socials a la radio. Les xarxes socials permeten teoricament
potenciar la immediatesa propia del mitja, millorar la relaci6 entre
emissores i audiéncia i promoure continguts. Una recerca recent ha
estudiat 1'as de les xarxes socials al primer semestre del 2012 de quatre
emissores generalistes catalanes: Catalunya Radio, RAC1, COMRadio i
Radio 4 (SeLLAS, 2013). Segons I'estudi, Catalunya Radio disposava de
22 perfils de Facebook i 14 comptes de Twitter; RACI en tenia 7 de
Facebook i 15 de Twitter, COMRadio, 17 de Facebook i 10 de Twitter, i
Réadio4, 11 de Facebook i 7 de Twitter. Per tant, Facebook predomina a
la radio generalista catalana per sobre de Twitter, excepte en el cas de
RACI. El predomini de la xarxa social Facebook té a veure en que és un
eina més flexible que Twitter, I’as eficient del qual requereix molta cura
en estar estretament associat al directe i a I’actualitat (SELLAS, 2013: 47)

Si s’analitzen les taules 151 16 es pot observar que el lideratge de RAC1 a
les xarxes socials es dona gairebé en tots els parametres analitzats. Segons
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Toni Sellas (2013: 133), el lideratge de I’emissora del Grupo Godé es pot
explicar pel perfil més jove de la seva audiencia, més habituada a I'as de
les xarxes socials, pero sobretot per la joventut dels seus professionals
i de la seva estructura, que permet trencar més facilment inércies que
obstaculitzen la integraci6 de les xarxes socials al mitja radiofonic.

Taula 16. Dades de piulades, seguidors i seguits de les emissores generalistes catalanes a Twitter (marc
de 2012)

@CatalunyaRadio @RAC1 @COMRadiocom @Radio4 RNE

Total piulades 4.775 5.168 3.948 6.336
Seguidors 28.390 37.743 3.638 6.701
Seguint 67 242 100 166
Ratio seguidors/seguits 424 156 36 40

Font: SELLAS (2013: 75).

L’estudi conclou que les xarxes socials son emprades per les cadenes
generalistes per potenciar la identitat de les emissores o programes, per
promocionar continguts i per reconduir visites cap al lloc web propi. En
canvi, la difusié d’informacié, la relacié amb els usuaris i la participacio
s6n objectius més secundaris: “En el dia a dia predomina un model més
broadcast que interactiu” (SELLAS, 2013: 131-132).

6. Qiiestions socials: el catala creix i la radio és més
font d’informacio politica

La radio té unes fortes derivades socials en ser el tercer mitja amb més
penetraci6 a Catalunya: acapara, segons el Barometre de la Comunicacié
i la Cultura, un temps d’escolta de 110 minuts per dia el 2012. El seu
impacte sobre la llengua és cabdal. La radio és escoltada en catala per
una mica més de la meitat dels que I’escolten, gairebé en equilibri amb
els oients que 'escolten en castella (vegeu la taula 17).

Si s’analitza ’evolucié d’aquesta ratio de 2008 a 2012 es pot apreciar
com el catala creix com a llengua d’escolta entre els oients de radio,
excepte un retrocés el 2011. En cinc anys, la distancia entre el castella i
el catala s’ha reduit de 16,8 punts a 0,9. El sorpasso del catala respecte al
castella en radio podria ser quiestié de temps.

Taula 17. Evolucié de la llengua de consum de radio sobre el total de
consumidors, en percentatge (2008-2012)

Llengua de consum 2008 2009 2010 2011 2012
Castella 64,7 62,7 60,2 65,5 59,6
Catala 47,9 48,5 53,3 52,6 58,7
Altres 0,2 0,3 0,1 0 0

Nota: distribucié amb duplicitats sobre el total de consumidors de radio. Poblacié de 14 anys o més. Recordatori
del dia anterior. Audiéncia de radio de dilluns a divendres.

Font: Barometre de la Comunicaci6 i la Cultura (anys naturals 2008 a 2012).
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La radio ha
guanyat terreny
com a eina
informativa de
2008 a 2012,

per sobre del
creixement de la
televisio i del de
la premsa, pero
per sota d’internet

Un impacte social de primer ordre és també la funci6 informativa de
la radio. Segons el Barometre d’Opinié Publica del Centre d’Estudis
d’Opini6 (CEO), la radio és utilitzada per informar-se de temes politics
pel 46% dels catalans, un percentatge molt per sota de la televisié (85,1%)
i de la premsa (64,1%). Tanmateix, la radio ha guanyat terreny com a
eina informativa de 2008 a 2012 (+7,9 punts), per sobre del creixement
de la televisié (+3,7) i del de la premsa (+0,7), perd per sota d’internet,
que practicament ha triplicat el seu Us com a eina d’informaci6 politica
en aquests cinc anys (+26,4) (vegeu la taula 18).

Taula 18. Evolucié de I'is de mitjans com a informadors de temes
politics, en percentatge (2008-2012)

Mitja 2008 2009 2010 2011 2012
Televisio 81,4 79,8 79,6 82,4 85,1
Premsa 63,4 58,8 62,8 62,3 64,1
Radio 36 35 36,3 38,1 46,0
Internet 15,3 20,8 20,2 28,1 41,7

Nota: pregunta formulada: “Vosté a través de quins mitjans s’acostuma a informar dels temes politics?”
Multiresposta.

Font: Barometre d’Opini6 Politica del Centre d’Estudis d’Opini6 de la Generalitat de Catalunya, tercera onada

(2008 a 2012).

7. Conclusions

El sector de la radio a Catalunya presenta dues cares ben oposades.
Una de molt negativa, per la crisi profunda del pais, que repercuteix
directament en la caiguda drastica de la inversi6 publicitaria,
principal font d’ingressos del sector. El vessant positiu és I’augment
de la preseéncia de la radio entre I’audiéncia catalana en créixer la seva
escolta en 4 punts durant el bienni 2011-2012 i arribar al 59,2% de la
poblacio.

La persisténcia de la crisi economica general ha provocat que els
ingressos publicitaris hagin caigut una tercera part des de I'inici de la
crisi el 2007 a Catalunya, mentre que les emissores publiques han perdut
un ter¢ de les subvencions de 2010 a 2012. Aixo explica que la crisi de
financament que les emissores privades arrosseguen des de fa cinc anys
s’hagi traslladat de manera més acusada en aquest darrer periode a les
cadenes i emissores publiques. En consequéncia, els operadors publics
han comencat a traslladar cadenes a internet (iCatFM), a reestructurar-
ne d’altres (COMRadio) i a prescindir de personal no fix (Catalunya
Radio). Tanmateix, la crisi és més profunda per als operadors privats,
perque hi porten immersos més temps. D’aquesta manera, les estrategies
dels operadors privats per resistir i assegurar la viabilitat economica del
bienni anterior no han estat suficients i algunes empreses han decidit
tancar cadenes (ABC Punto Radio i Ona FM) o acomiadar personal
(COPE, ABC Punto Radio i Prisa Radio).

Pel que fa a I’audiéncia, la situaci6 no és tan negativa. L’escolta de radio
creix fins a arribar a gairebé el 60% de la poblacié6 catalana. Cada any hi
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ha nous oients i molts d’ells, vora un mili6, ho fan pel mobil. La radio no
és morta, aquesta és de nou la sorpresa.

Des del punt de vista social, la competencia pel lideratge de la radio
generalista entre Catalunya Radio i RACI i ’expansio6 de la radioférmula
musical en catala han fet augmentar ’escolta de radio en aquest idioma.
Les xarxes socials s’han estés amb forca el 2010-2011 i arrepleguen un
nombre apreciable de seguidors. Facebook és encara I’eina preferida
per les radios per la seva flexibilitat, pero Twitter també té una preseéncia
molt elevada, tot i exigir una seguiment més acurat per part dels
professionals. Tanmateix, les radios encara empren les xarxes socials com
una eina promocional i unidireccional i no exploten la seva potencialitat
de relacié amb I'audiéncia.

De cara al futur, I’estructura i viabilitat del sector dependra de la durada
de la crisi economica, de la capacitat del sector per sobreviure amb
ingressos publicitaris més baixos i amb la davallada de subvencions.
En aquest entorn, sembla dificil que en el curt termini el poder politic
impulsi la digitalitzacié radiofonica i que reguli i planifiqui I’espectre
per a les radios del tercer sector.
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