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The role of food labels in baby food purchasing behaviour
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tanszékvezetd egyetemi docense docense
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Az egészségtudatos életmod irdnti igény folyamatos novekedése miatt a fogyasztok egyre
tudatosabba valnak a termék- és ezen beliil az élelmiszer-valasztas terén, melyet a kiillonbozo étel-
allergidk és -intolerancidk is erdsitenek. Fontos, hogy az alapanyagok megbizhatd forrasbol szar-
mazzanak, és a termékek Osszetételét tartalmazé cimke informdécidtartalma relevans legyen.
A fogyasztdi preferencidkat a napi beviteli referenciaértékek, a termék- és allergénanyag-
Osszetevok, az atlagos tapérték, a gyartd, valamint a lejarati datum befolyasoljak. A csecsemdk és
kisgyermekek hozzataplalasa esetén kifejezetten fontos, hogy mit tartalmaz az adott termék.
A tanulmany célja ezért a Magyarorszdgon kaphat6 tiveges (kész) bébiételeken szerepld cimkék
informéciodtartalmanak vizsgalata egy kérddives felmérés és egy fokuszcsoportos interju segitségé-
vel, illetve annak 0sszehasonlitasa, hogy van-e teriileti kiilonbség az anyak fogyasztdi magatartasa
és a vasarlasi tendenciak kozott.

TARGYSZO: iiveges bébiétel, élelmiszercimkézés, fogyasztdi dontés

Owing to the ever-increasing demand for a health-conscious lifestyle, consumers are
becoming more conscious of product selection, including food selection. It is also increased by
various food allergies and intolerances. Consumers require ingredients from reliable sources and
relevant information content of food labels. Information, such as guideline daily amounts, product
and allergenic ingredients, average nutritional value, manufacturer, expiration date, influences
one’s purchase decisions. When starting to feed babies with the first food option, it is especially
important to know what the product contains. Therefore, the purpose of this study is to examine
the information content on the labels of jarred baby foods available from different manufacturers in
Hungary, based on a questionnaire survey and a focus group interview, and to determine whether

* A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositdé szamu, ,,Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovacios haldzatok a foglalkoztatasban és a
digitalis gazdasagban” cimii projekt timogatta. A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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there is a regional difference between the purchase behaviour of mothers and the purchasing
tendencies. The fields of economics, marketing and consumer protection law are combined in this
study because the topic of consumer rights relates to all three disciplines.

KEYWORD: jarred baby food, food labelling, consumer behaviour

A csecsemOk ¢és a kisgyermekek szdmara az anyatej és a tapszer
1étfontossagh, ezért a sziilok feleldssége, hogy a hozzataplalas megkezdésekor a
megfeleld tapanyagokat biztositsak gyermekiiknek. Az 10j ételek bevezetése esetében
nemcsak az a kérdés, hogy a baba szeretni fogja-e, megeszi-e¢ azokat, hanem az is,
hogy milyen hatassal lesznek a szervezetére. El6fordulhat, hogy ételallergiaja vagy
ételérzékenysége lesz az 0j, eddig ismeretlen Osszetevok miatt. A kész bébiételek
Osszetételérdl az anydknak a termékeken taldlhaté cimke nyudjt informéciot, amely
azonban egyes esetekben megtévesztd lehet. Egyetértink Térék—Maro—
Jantyik [2019] allitasaval, miszerint a fogyasztok tobbsége csak kevés informacidval
rendelkezik a termékekrél a vasarlas el6tt, és a cimke informaciotartalma alapjan
el6legez azoknak bizalmat. Feltevésiink szerint ugyanakkor a kisgyermekes anyak ez
alol kivételt képeznek, mivel sokkal tudatosabbak a termékvalasztas soran, figyelme-
sebben tanulméanyozzak a cimkéket és rajtuk az Osszetevoket, mint mas vasarlok.
A bébiételek globalis piaca rendkiviil versenyképes iparag, és az elérejelzések szerint
e szegmens kiskereskedelmi forgalma a 2015. évi 53,31 milliard dollarrél 2021-re
kb. 76 milliard dollarra novekszik (Bedford [2019]). A bébiételeket kiemelt érzé-
kenységgel kezelik a fogyasztok, a hatosagok és a vallalatok is. Ezen termékek meg-
feleld és biztonsagos eldallitasa, piacra vitele kulcsfontossagu, az eddigi élelmiszer-
botranyok miatt még indokoltabb a fogyasztok tajékoztatasa és igy a cimkéken sze-
repld hiteles informaciok feltiintetése.

1. A fogyasztok tajékoztatasat segito informaciok

Elelmiszer-véalasztis soran a fogyasztok rendszerint nem rendelkeznek a
dontéshez sziikséges 0Osszes informacidval, ezért a termékek tulajdonsigai
meghatarozo jelentdségliek. Lehota ([2006] 14. old.) a terméktulajdonsagokat az
informacidk tipusai alapjan csoportositja, megkiilonboztetve ,,az informacidkeresésre
épiil6 terméktulajdonsagokat (pl. zsirtartalom, fehérjetartalom), a tapasztalati termék-
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tulajdonsagokat (érzékszervi jellemzdk, iz, illat stb.), és a bizalmi terméktulajdonsa-
gokat (szabadon tartott allatok termékeinek, bio-, dkotermékek tulajdonsagai).”
Az élelmiszercimkéken szerepld informaciok segitik a vasarlot a valasztasban.
A fogyasztok teljes kort tajékoztatasa érdekében az Eurdpai Unid Uj jogszabalyt
alkotott a cimkézésre vonatkozoan (Az Europai Unio Hivatalos Lapja [2018)]).

A talzott cukor-, so-, zsir- és telitettzsir-bevitel miatt egyre tobb az elhizott,
cukorbeteg ember. Gyrd-Hansen—Kjaer [2015] €s Tremmel et al. [2017] szerint az
elhizott emberek fokozott egészségiigyi koltségei, csokkent munkaképessége és ter-
melékenysége nagy problémat jelent a tdrsadalom szamara. Ugyanis a nem megfele-
16 taplalkozassal 0sszefiiggd, egyre novekvd szami megbetegedések gyogyitasa az
egészségligyi ellatorendszert ,terheli” (Andreyeva—Sturm—Ringel [2004], Finkelstein
et al. [2009], Specchia et al. [2015]).

A magyarorszagi fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. torvény; Magyar
Kozlony [1997]) o6t alapelve koziil jelen téma esetében kettd relevans: a fogyasztok
egészségének és biztonsaganak védelme, illetve a fogyasztok tajékoztatishoz valod
jogéanak biztositasa. A gyart6 a fogyasztokat a kovetkezé modon informalja a termé-
kek osszetételérdl: 1. termékcimke, 2. hasznalati és kezelési utmutatd, 3. fogyasztoi
ar feltiintetése, 4. megkiilonboztetd jelzések. A tdjékoztatas célja, hogy a fogyaszto a
megfeleld informacioval rendelkezzen az aru hasznalatahoz vagy az aru Osszetételé-
r6l. Az élelmiszeripari termékek cimkéjén példaul meghatarozo jelent6sége van az
allergén Osszetevok feltlintetésének. Soos [2016] megkiilonbozteti a fogyasztd valods
és vélt tudasat; valds tudas alatt az elsajatitott informacid helyes értelmezését érti,
mig a vélt tudasnal kiemeli, hogy befolyassal lehetnek ra hiedelmek vagy nem meg-
bizhato6 forrasok is.

Az Eurdépai Unio 1169/2011/EU rendelete (4z Eurdpai Unié Hivatalos
Lapja [2018]) 2014 decemberétdl definialja azokat a kotelezo elemeket, amelyeket a
cimkéken szereplo altalanos leirasoknak tartalmazniuk kell. Eszerint ¢€lelmiszer-
vasarlas esetén biztositani kell a fogyasztok egészségvédelemhez és tajékoztatashoz
vald jogat. A rendelet szigoritotta az élelmiszerek feliratozasanak korabbi szabalyait,
valamint jévahagyta a tapérték kotelezd feltiintetését 2016 decemberétdl. Vasarlasi
dontéseinek megkonnyitése érdekében sok fogyasztd értelmezi az élelmiszercimkén
levd inform4ciokat, melyek kozott példaul a termék sszetevdinek listdja és mennyi-
sége, tapértéke, lejarati datuma, ajanlott fogyasztasi mennyisége, valamint szarmaza-
si orszaga is szerepel (Wingfield [2016]). Az élelmiszercimkék és els6sorban az azo-
kon olvashato tapérték-megjelolés egyértelmiien befolydsolja a vasarlasi magatartast,
hiszen hatassal van a termék megitélésére (Drichoutis—Lazaridis—Nayga [2006]).
Jelen tanulmanyban csak az {liveges (kész) bébiételek termékcimkéit vizsgaljuk.
A Dbébiételek alapanyagait a tobbi ¢élelmiszerhez képest szigorubban ellendrzik.
Ez nemcsak a hatosagokra igaz — mint azt mar emlitettiik —, de feltevésiink szerint a
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kisgyermekes anydkra is, hiszen a gyermekek egészségi allapota részben attdl fiigg,
hogy mivel taplaljak dket; kisgyermekkorban pedig ez a sziil6k feleldssége.

2. Elelmiszerek cimkézése és a cimkeinformaciok

Mig Cavaliere—de Marchi—Banterle [2017] vitatjdk az élelmiszercimkék
egészséges életmddot 0sztonzd szerepét, Variyam [2007] leirja, hogy a taplalkozasi
informacidk (atlagos tapérték, Osszetevok stb.) megadasa segit a fogyasztoknak a
magas cukor- és zsirtartalmu termékek elkeriilésében. A komplex informaciok azon-
ban kihivast jelentenek sokak szamara az egészséges ételek kivalasztasakor (Nelson—
Graham—Harnack [2014]).

Tedstone et al. [2019] csecsemdk és kisgyermekek szdmaéra gyartott élelmisze-
rek cimkéivel kapcsolatban 6t észrevételt fogalmaznak meg: /. egyes esetekben az
egészséges snackként kaphato termékek kozott vannak a legmagasabb cukortartalmua
¢élelmiszerek, 2. édes snackek fogyasztasara biztatnak, 3. a félrevezetd termékcimke
és marketingtevékenység hamarabb 6sztonzi a szilard taplalék bevezetését, mint a
hivatalos ajanlasok, 4. a terméknevek nem tiikkrozik vilagosan az Gsszetevok egyen-
sulyat, 5. a termékcimkék nem minden esetben tartalmaznak egyértelmii tdplalkozési
utasitasokat.

Az utdbbi években megndtt az olyan élelmiszerek iranti igény, amelyek termé-
szetes OsszetevOkben gazdagok. A fogyasztok azt gondoljak, hogy az adalékanyag-
nélkiili, természetes 0Osszetevokbol allo termékek egészségesebbek (Dickson-
Spillmann—Siegrist-Keller [2011]). Egyes 0Osszetevoket az Europai Unioban az
EFSA (European Food Safety Authority — Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag)
»E” szdmaival azonositunk, azonban Osborn [2015] leirja, hogy az E szdmok meg-
itélése nem pozitiv a fogyasztok korében, mert az, hogy egy terméken tobb E szam-
mal jelolt 6sszetevo talalhato, a tudatos vasarlok fogyasztasi dontését negativan befo-
lyasolja. De vajon mindez elegend6 az életmdédunk, fogyasztdi magatartasunk meg-
reformalasahoz? A valasz nem egyértelmi. Ollberding—Wolf-Contento [2010] sze-
rint az ételek cimkézése onmagaban nem elég ahhoz, hogy hatékonyan megvaltoz-
tassuk az emberek viselkedését, azonban a dietetikus szakemberek motivald eszkoz-
ként hasznalhatjak az elhizas és az étrendhez kapcsolodo kronikus betegségek meg-
elozésére, kezelésére. Sweetman [2016] megéallapitasa alapjan ndvekvd trend figyel-
heté meg a tudatos fogyasztok korében, akik szdmara a termékvalasztas soran fontos
a termékdsszetevok listdja és az ar. Loureiro—Yen—Nayga [2012] hangsulyozzak,
Osszefliggés van a tapértékadatok €s az elhizottsag mértékének csokkenése kozott,
kiilonosen a ndk esetében, mely a bébictel-valasztasra is hatdssal Iehet.

STATISZTIKAI SZEMLE, 98. EVFOLYAM 5. SZAM 443-466. OLDAL DOI: 10.20311/stat2020.5.hu0443



AZ ELELMISZERCIMKE SZEREPE A BEBIETEL-VASARLASI SZOKASOKBAN 447

Bandara et al. [2016] kutatasuk soran bebizonyitottak, hogy a fogyasztok tobbsége
(98 szazaléka) vasarlasai soran megvizsgalja az élelmiszerek cimkéjét; a marka hir-
neve mellett a cimkén szerepld informaciok koziil els6sorban a termék nevét és
szarmazasi helyét, valamint az élelmiszerbiztonsadgi adatokat (GMO-mentesség,
megbizhatd forrasbol szarmazas) tekintik fontosnak. Specialis taplalkozasi rend ko-
vetésekor (példaul husmentes étkezés, ételallergia vagy vallasi okok miatti kiilon
étrend, tudatos taplalkozas esetén) a termék hatoldalan levd leiras, illetve a QR-kod
segitségével tajékozodhatnak. Olyan vasarlasi szituaciok is eléfordulnak (példaul
markahiiség vagy rutinvasarlas), amikor a vasarlok nem nézik meg a cimkéket,
de azok az élelmiszerek kivalasztasanal a legtobb esetben jelentds befolyasolassal
birnak. Dornyei ([2010] 24. old.) azt irja, ,,a vasarlok egyre inkabb odafigyelnek arra,
hogy milyen élelmiszert vesznek, és a vasarlasi dontésnél nagyobb hangsulyt kap az
egészség meglrzesének igénye, az egészségtudatossag és a mindségi €lelmiszerek
preferdlasa a magasabb életszinvonallal rendelkezd orszdgokban.” Sziics—Hamori—
Guiné ([2019] 33. old.) szerint Magyarorszagon a lakossag ¢élelmiszer-vasarlasi don-
téseit ,,legjelentésebben a taplalkozassal kapcsolatos hitek és tudatossag mértéke,
valamint a gazdasagi tényezOok” befolyasoljak.

Az eldbbiek alapjan felmeriilhet benniink a kérdés, vajon milyen a jo cimke,
mit kell, hogy tartalmazzon, milyen szinli legyen, milyen betlitipussal, illetve kieme-
1éssel szerepeljenek rajta az informéaciok stb. Természetesen a cimkék kialakitdsanal
az adott orszagban érvényes és az Eurdpai Unio tagéllamaiban egységes torvényi
eldiras az elsddleges szempont.

3. A cimke befolyasolo szerepe a fogyasztdoi dontéshozatalban

Kommunikdacids szempontbdl az élelmiszerek cimkéi informaciot nydjtanak a
vasarlast megel6z6 dontéshozatal soran a fogyasztok szamara a legmegfelelobb ter-
mék kivalasztasahoz (Van der Merwe et al. [2010]). Néhany fogyasztd azonban za-
varonak tartja, hogy a kiillonb6z6 élelmiszerek cimkéjének formatuma eltérd
(Campos—Doxey—Hammond [2010]). Erdemes attekinteni, hogy mely tényezSk befo-
lyéasoljék az élelmiszer-fogyaszt6i magatartast. Lehota [2001] szerint ezek a kovetke-
z0k: kozgazdasagi tényezOk (4r, jovedelmi ardnyok), biologiai tényezdk (érzékelés,
észlelés, betegségek), demografiai tényezOk (nem, életkor, lakohely), tarsadalmi
tényezok (tarsadalmi rétegzddés, csalad), pszichologiai tényezok (személyiség, moti-
vacio, attitlid) és kulturalis tényez6k (hagyomanyok). A szerzé a kozgazdasagi té-
nyezOk kozé elsOsorban a fogyasztok jovedelmét, vasarlderejét, valamint a termékek
arszinvonalat sorolja. Az altalunk vizsgalt bébiételek ara viszonylag magas, ezaltal
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vasarlasuk jelentds koltséget, megterhelést jelent a kisgyermekes csaladok szamara.
A bioldgiai tényez6knél meghatarozé a bébiételek izesitése és Osszetétele; ezek don-
tik el, hogy melyiket szereti a gyermek, és melyiket szabad megennie. Az ételaller-
gia, intolerancia sajnalatos modon mar dket sem kiméli, ezért az anyak rendszerint
tudatosan bongészik a termékcimkéket €s a rajtuk szerepld Gsszetevoket. Az allergé-
nek feltlintetése a terméken fontos kozegészségiigyi intézkedés annak érdekében,
hogy az allergias fogyasztok elkeriiljék azokat az Gsszetevoket, amelyek problémat
jelentenek szamukra (Taylor—Baumert [2015]). A demografiai szerkezet valtozasai is
befolyasoljak egy nemzet taplalkozasat. Mindennapi életiinkben referenciacsoporto-
kat, csaladi hagyomanyokat kovetiink, melyek az élelmiszer-vasarlasi szokéasainkra is
hatast gyakorolnak. Ezért a tarsadalmi tényezOk tekintetében megemlitendd, hogy
napjainkban egyes tarsadalmi rétegeknek né az egészséges és tudatos életmod iranti
igénye. A pszicholdgiai tényezdk koziil példdul az egészséges életmoddot tiikrdzd
értekrend ¢és attitlid, a kulturalis tényezdk koziil pedig a taplalkozési szokdasaink,
hagyomanyaink hatirozzak meg élelmiszer-fogyasztdi magatartasunkat.

A szakirodalom szerint az élelmiszer-fogyasztast Pilgrim [1957] modellje irja
le leginkabb, mely a kdvetkez6 harom pilléren nyugszik: /. élelmiszer, 2. személyes-
pszichologiai és 3. gazdasagi-tarsadalmi tényezok. Ezek egyiittesen befolyasoljak a
fogyasztot élelmiszer-vasarlasi dontései meghozatalaban. Leginkabb a tdpanyagok
jellemzdi és azok fizioldgiai hatdsai; személyes-pszicholdgiai tényezdként az adott
¢élelmiszer altal kivaltott inger vasarlo altali érzékelése, majd arra adott reakcidja,
valamint a vevo aktualis hangulata, korabbi tapasztalatai, sajatos preferenciarendsze-
re; gazdasagi-tarsadalmi tényezoként pedig az ar, a marka és a termék elérhetdsége a
leginkabb meghatarozd. Lehota [2001] és Szakaly [2011] azonban kiemelik e mo-
dellnek azt a hianyossagat, hogy nem tarja teljeskortien fel a tényezok kozotti kol-
csonhatasokat.

Korabban az élelmiszer-vasarlast sokan rutin véasarlasi dontésnek tartottak,
amely alapvetéen alacsony érintettséget! és korlatozott kiilsé informaciokeresést
igényel (Adamowicz—Swait [2011]). Az6ta mar mas a vélekedés, inkabb egy magas
érintettséget  kivaltd, racionalis dontés eredményének tekintik (Schiffiman—
Kanuk [2010]). A fogyasztok hajlamosak figyelmesebben tanulmanyozni a komple-
xebb Osszetételli cimkéket, mint a konnyebben értelmezhetdket vagy azoknak a ter-
mékeknek a cimkéit, amelyeket jobban ismernek (Graham—Jeffery [2012]). Megité-
1ésiink szerint ez a fokozott figyelem jellemz6 a bébiételek esetében is. A hozzatapla-
las szamos eldénnyel jar. Az anyak meggy6z6dése, hogy eldsegiti a csecsemok és a
kisgyermekek testsulyanak novekedését, alvasi szokasainak kialakuldsat, és élvezetet

! Az érintettség egy olyan allapot, amely bizonyos helyzetben, targyak, illetve személyek
esetében tudatosabb fogyasztéi magatartasra motival. Az alacsony érintettség tulajdonképpen
alacsony érdekeltséget jelent a fenti 6sszefiiggésben.
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nyujt az étkezés soran; az élelmiszer-cimkézés kovetkezetlenségei ugyanakkor aka-
dalyt jelentenek a termékajanlasok kovetésében (Walsh—Kearney—Dennis [2015]).

4. Az elemzés modszertana

A szakirodalomban olvasottak alatamasztasa és 0j vagy ujszert kutatasi ered-
mények elérése céljabol primer kutatast végeztiink Magyarorszagon egy kérddives és
egy fokuszcsoportos interju segitségével. A felmérés elektronikus formaban valosult
meg. Az adatgyiijtést a Google Form segitségével, a feldolgozast pedig IBM SPSS
Statistics Version 24-ral végeztiik. Az adatok feldolgozasa anonim moédon tortént.
A kérdéiv a kisgyermekes anyak készbébiétel-vasarlasi szokasait, valamint a kész
bébiételek cimkéinek jellemzOit vizsgalta. A kutatds adatgy(ijtési szakaszéara
2017. augusztus és szeptember hoénapokban keriilt sor, hdélabdamoédszerrel és
Facebook-csoportok célzott megkeresésével (Hajdu—Liptik—Saplacan [2018)]).

A kérdoiv 22 kérdést tartalmazott, a demografiai adatokon kiviil még az tiveges
bébiétel-vasarlassal kapcsolatos altalanos fogyasztoi szokasokat és a nem fogyasztas
okait is felmérte. Emellett tartalmazott egy, a cimkehasznalatra vonatkozd kérdés-
csoportot is. Jelen tanulmanyban a kovetkezd kutatasi kérdéseket vizsgaljuk:

K1. Mi jellemzé a felmérés és az interju alapjan a kész bébiéte-
lekkel kapcsolatos vasarlasi szokdsokra?

K2. Milyen kapcsolat van az anydk dllando lakohelyének régio-
Ja/telepiiléstipusa és a kész bébictelekkel kapcsolatos fogyasztasi szo-
kasai kozott?

K3. Melyek a kész bébiételek kivalasztasa sordan a legfobb moti-
vdcios tenyezok?

K4. Melyek a kész bebiételek cimkéjével kapcsolatos legfobb
problémdk és az azokon leggyakrabban keresett informdciok?

K5. Milyen fo6bb csoportokat lehet képezni a cimkén szerepld in-
formaciokbol?

A kérdoives felmérés ota tobb mint 2 v telt el, igy az akkori helyzet feliilvizs-
galata érdekében 2019 decemberében egy fokuszcsoportos interjut hajtottunk végre
Miskolcon, kisgyermekes anyak korében, 9 interjualany és 2 fokuszcsoport-vezetd
kozremiikodésével. Az interjik egyik csoportjanak, a tarsadalomtudomanyos cso-
portinterjuknak a leggyakoribb tipusa a fokuszcsoportos interji. Ezek olyan csopor-
tos beszélgetések, amelyek egy témara Osszpontositanak, és moderator vezeti Oket
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(Viesek [2017]). Mi klasszikus fokuszcsoportos vizsgalatot végeztiink, tehat abban
egymast korabban nem ismer0, kifejezetten az adott alkalomra kivalasztott szemé-
lyek vettek részt, akik kontrollalt koriilmények kozott talalkoztak, és a kutatok altal
meghatarozott témakrol 90 percen keresztiil beszélgettek. Ez egy olyan tarsadalom-
tudomanyi adatgyiijtési modszer, amellyel a vélekedések interakcidjan keresztiil
ismerhetjiik meg a fokuszba allitott szituaciokrol és jelenségekrol a résztvevok véle-
ményét (Vicsek [2006]).

5. Az eredmények értékelése

Az adatok tisztitdsa és ellendrzése utan a magyarorszagi allando lakohellyel
rendelkez6 anyak 590 f6s mintdjanak adatai alltak rendelkezésiinkre. (Lasd
az 1. tablazatot.) Az elemzés soran 5 anya valaszaitol eltekintettiink (igy 590 fos
mintaval szamoltunk tovabb), mivel alland6 lakohelyiik nem Magyarorszagon volt.

1. tablazat
A minta osszetétele (N = 590), 2017
(Sample composition [N = 590], 2017)
Jellemz6 Megnevezés Elemszam Me%;SZlés
Régio Dél-Alfold 22 3,7
Dél-Dunantal 48 8,1
Eszak-Alfold 56 9,5
Eszak-Magyarorszag 249 42,2
Ko6zép-Dunantal 38 6,4
Nyugat-Dunantul 51 8,6
Kozép-Magyarorszag 126 21,4
Eletkor 20-24 81 13,7
25-29 167 28,3
30-34 220 37,3
35-39 96 16,3
40-44 25 4,2
45— 1 0,2
Csaladi allapot Hazas 362 61,4
Kapcsolatban él 217 36,8
Elvalt 11 1,9

(A4 tablazat folytatasa a kovetkezd oldalon)

STATISZTIKAI SZEMLE, 98. EVFOLYAM 5. SZAM 443-466. OLDAL DOI: 10.20311/stat2020.5.hu0443



AZ ELELMISZERCIMKE SZEREPE A BEBIETEL-VASARLASI SZOKASOKBAN 451

(Folytatas)
Jellemz6 Megnevezés Elemszam Me%;SZlés
Végzettség Altalanos iskola 21 3,6
Szakkozépiskola 135 22,7
Gimnazium 155 26,3
Egyetemi vagy annal magasabb 279 47,5
Allandé lakéhely Kozség, falu 134 22,7
Megyeszékhely 180 30,5
Varos 194 32,9
Févaros 82 13,9

Megjegyzés. A tablazatban szereplé megoszlasadatok kerekités miatt nem adjak ki minden esetben a
100,0 szazalékot.

El6szor a ,,K1. Mi jellemzd a felmérés és az interju alapjan a kész bébiételek-
kel kapcsolatos vasarlasi szokasokra?” kérdésre probaltunk valaszt kapni. A minta-
ban szerepld nék koziil 1 fonek 6, 2 fonek 5, 2 fonek 4, 35 fének 3, 124 fonek 2 és
426 fonek 1 gyermeke van. A hozzataplalast 337 6 (57,1%) a csecsemd 3—5 hona-
pos koraban kezdte meg, 251 {6 (42,6%) 6—8 honaposan, 2 £6 (0,3%) 9-11 honapo-
san. Az anyak Magyarorszagon a kovetkez0 markaju kész bébiételeket vasaroljak
(tobb marka is megjeldlhetd volt): Kecskeméti (380 f6), Univer (351 f0),
Hipp (328 {6), Hamanek (190 f6), DM sajat markas (180 f6), Babydream (179 f6),
Rossmann sajat markas (151 £6).

Az egygyermekes anyak koziil 50 f6 (az egygyermekesek 11,7 szazaléka), mig
a két- és haromgyermekesek esetén rendre 14 6 (11,3%) és 3 6 (8,6%) nem ad bolt-
ban vasarolhaté kész bébictelt gyermekének. (A négy- és tobbgyermekes anyak
mindegyike ad.) gy dsszesen 67 anya (11,4%) nem eteti, 523 (88,6%) viszont eteti
gyermekeét kész bébictellel.

A kész bébiételt nem vasarloé anyakat megkérdeztiik arrdl is, hogy miért nem
adnak gyermekeiknek ilyen termékeket. Véalaszaikat csoportositva, a kdvetkezd okok
fogalmazhatok meg: jobban biznak a sajat maguk altal elkészitett ételekben; bizal-
matlanok a boltban kaphatd késztermékek alapanyagainak mindsége irant; megpro-
baltak adni gyermekeiknek, de azoknak nem izlett; nagyon draganak tartjak a boltban
kaphato6 kész bébiételeket; az adalékanyagok miatt nem vésaroljak meg azokat.

48 anya (8,1%) naponta tobb, mig 98 anya (16,6%) egy iiveg kész bébiétellel
taplalja gyermekét; 165 anya (28,0%) hetente tobbszor, 110 (18,6%) heti egyszer,
50 (8,5%) havonta egyszer, 52 (8,8%) pedig még ennél is ritkdbban valasztja a hoz-
zataplalasnak ezt a formajat. (Mint mar emlitettiik, 67 anya (11,4%) sohasem ad
gyermekének kész bébiételt.)
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A fokuszcsoportos interju alanyai koziil 5 fének 1, 1 f6nek 2, 3 fének 3 gyer-
meke van. (Lasd a 2. tdblazatot.) Az anyédk életkora a demografiai folyamatoknak
megfeleld mintat mutatja (vagyis az anyak egyre késobbi életkorban vallaltadk az elsd
gyermekiiket), tobbségiik életkora elsé gyermekiik sziiletésekor 30 év felett volt.

2. tablazat
A fokuszcsoportos interju alanyai, 2019
(Subjects of the focus group interview, 2019)
Anya
megje- | gyermekeinek gyermekeinek/ dletkora iskolai csaladi lakohelyének
161ése szama gyermekének életkora végzettsége allapota megyéje
1. 1 3év 33 egyetem férjezett Borsod-Abatj-Zemplén
2. 1 4 év 34 egyetem férjezett Borsod-Abauj-Zemplén
3. 1 5év 45 egyetem elvalt Pest
4. 1 6 év 30 érettségi elvalt Hajdu-Bihar
5. 1 1év 25 érettségi | kapcsolatban Hajda-Bihar
6. 2 4 év, 18 év 35 érettségi | kapcsolatban Szabolcs-Szatmar-Bereg
7. 3 6 honap, 3 év, 7év| 38 egyetem férjezett Heves
8. 3 2¢év,4¢év,6év 39 érettségi férjezett Nograd
9. 3 3év,6¢év, 8 év 36 egyetem férjezett Pest

Megkérdeztiik az interjun jelen levé anyaktol, hogy adtak/adnak-e kész bébi-
ételeket, vagy inkabb sajat maguk f6znek a gyermekeiknek. A 9 f6bdl 6 f6 (t6bbnyi-
re idosebb ¢életkortiak) rendszeresen vasarolt kész bébiételt, elmondasuk szerint ez
nagyban megkonnyitette a mindennapi rutinjukat: ,,3 gyerek ellatdsa és a munka
mellett gyors megoldast jelent szamomra a boltban vasarolhato kész bébiétel, a gye-
rekek nagyon szeretik azok eltérd izvilagat. Fontos szamomra, hogy a gyerekeim a
megfeleld tapanyagtartalmat megkapjak, és ezekben a kész bébiételekben minden,
a gyerekek szdmdara sziikséges vitamin €s dsvanyi anyag megtalalhatd.” (7. interju-
alany) Vannak olyan anyak is, akik csak a sajat maguk altal elkészitett ételekben
biznak. Harom f6 mondta (Borsod-Abautj-Zemplén és Hajdu-Bihar megyébdl),
hogy: ,,Csak a sajat magam altal megvasarolt alapanyagokban hiszek, és az abbol
késziilt ételeket adom az egész csaladomnak.” Egy masik anyuka szerint: ,,Csaladi
hazban ¢liink, nagy kerttel rendelkeziink, magunk termeljiik meg a z6ldségeket és a
gyiimolcsoket, igy elképzelhetetlennek tartom, hogy fizessek ezekért a boltban.”
(4. interjialany)
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5.1. A készbébiétel-vasarlasi szokasok teriileti jellemzdi

Az éltalanos elemzés utan a 4. fejezetben felsorolt kutatdsi kérdések szerint is-
mertetjiikk az eredményeket. El0szor azt vizsgaltuk meg, hogy az anya allando lako-
helye (annak régidja, telepiiléstipusa) és készbébiétel-vasarlasa kozott milyen 6ssze-
fliggés van. (K2. Milyen kapcsolat van az anydk dllando lakohelyének régio-
Ja/telepiiléstipusa és a kész bébiételekkel kapcsolatos fogyasztasi szokasai kozott?)
Nullhipotézisiink szerint nincs kozottiik kapcsolat, melyet kereszttabla-elemzéssel és
khi-négyzet-probaval vizsgaltunk. Az 590 fébdl — mint mar emlitettik — 523-an
(88,6%) adnak, 67-en (11,4%) viszont nem adnak gyermekiiknek kész bébiételt.

Az anydk bébiétel-vasarlasi szokdsai és dallando lakohelyiik régioja kozotti

kapcsolat kereszttabla-elemzése, 2019

(Cross tabulation between mothers’ jarred baby food purchasing habits
and the region of their permanent residence, 2019)

3. tablazat

Valaszadoknak feltett kérdés:
,,Adott-e boltban kaphatd bébiételt

Régio Jellemzé a kisbabajanak?”
Igen Nem Osszesen
Dél-Alfold Valaszadok szama (f6) 20 2 22
Valaszadok région beliili megoszlasa (%) 90,9 9,1 100,0
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott arany (%) 3,8 3,0 3,7
Osszes vélaszhoz viszonyitott arany (%) 34 0,3 3,7
Dél-Dunéantal | Véalaszadok szama (f6) 45 3 48
Vélaszadok région beliili megoszlasa (%) 93,8 6,2 100,0
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott arany (%) 8,6 4,5 8,1
Osszes valaszhoz viszonyitott arany (%) 7,6 0,5 8,1
Eszak-Alfold | Vélaszadok szama (f5) 50 6 56
Valaszadok région beliili megoszlasa (%) 89,3 10,7 100,0
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott arany (%) 9,6 9,0 9,5
Osszes vélaszhoz viszonyitott arany (%) 8,5 1,0 95
Eszak- Valaszadok szama (f6) 213 36 249
Magyarorszag | Valaszadok région beliili megoszlasa (%) 85,5 14,5 100,0
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott ardny (%) 40,7 53,7 42,2
Osszes vélaszhoz viszonyitott arany (%) 36,1 6,1 42,2
Kozép- Valaszadok szama (f6) 36 2 38
Dunantal Vélaszadok région beliili megoszlasa (%) 94,7 5,3 100,0
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott arany (%) 6,9 3,0 6,4
Osszes valaszhoz viszonyitott arany (%) 6,1 0,3 6,4

(A4 tablazat folytatasa a kdvetkezd oldalon)
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(Folytatas)
Valaszadoknak feltett kérdés:
,»,Adott-e boltban kaphat bébiételt
Régio Jellemzé a kisbabajanak?”
Igen Nem Osszesen
Kozép- Valaszadok szama (f6) 113 13 126
Magyarorszag | Valaszaddk région beliili megoszlasa (%) 89,7 10,3 100,0
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott ardny (%) 21,6 19,4 21,4
Osszes vélaszhoz viszonyitott arany (%) 19,2 2,2 21,4
Nyugat- Valaszadok szama (f6) 46 5 51
Dunantal Vélaszadok région beliili megoszlasa (%) 90,2 9,8 100,0
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott arany (%) 8,8 7,5 8,6
Osszes valaszhoz viszonyitott arany (%) 7,8 0,8 8,6
Magyarorszag |Valaszadok szama (f6) 523 67 590
Valaszadok orszagon beliili megoszlasa (%) 88,6 11,4 100,0

A két valtozo kozotti 6sszefiiggésre a Pearson-féle khi-négyzet értéke adja meg
a valaszt. A mutato értéke 5,417 (df = 6), a megfigyelt szignifikanciaszint (p = 0,492)
meghaladja a 0,05 kiiszobértéket, igy a nullhipotézist elfogadjuk, tehat nincs kapcso-
lat az anyak lakohelye és a bébiétel-vasarlasaik kozott. Kiszamoltuk a lambda, a
Goodman—Kruskal-tau és a bizonytalansagi egylitthato értékeit is: a lambda szerint 0,
a Goodman—Kruskal-tau szerint 0,9, a bizonytalansagi egyiitthatd szerint 0,5 szaza-
lékkal javitja a régio ismerete a bébiétel-vasarlasra adott becslésiinket. Ez azt jelenti,
hogy az anyak lakohelye régiok szerint nem megfeleld eldrejelzd valtozo a bébiétel-
vasarlas tekintetében. A két valtozé kozott nincs szignifikans kapcsolat (Cramer
V' = 0,096, a megfigyelt szignifikanciaszint p = 0,492).

Kivancsiak voltunk arra is, hogy van-e, és milyen 6sszefliggés az anyak lako-
helyének telepiiléstipusa, valamint a készbébiétel-vasarldsaik kozott. A telepiiléstipu-
sokra vonatkozdan elfogadtuk Dusek [2015] kategoridit, aki a méretbeli kategoriza-
lassal szoros kapcsolatban allo jogi telepiilésdefinicidt alkalmazza, és a varosi jogal-
lasu telepiiléseken belill harom kategoériat kiillonboztet meg: a févarost, a megyei jogli
varosokat (megyeszékhelyeket), illetve a tobbi varost. Azt feltételeztiik, hogy a koz-
ségekben és falvakban él6k kozott a varosiakhoz képest magasabb azoknak az ara-
nya, akik nem adnak boltban vasarolhaté kész bébiételt gyermekiiknek, mivel sokan
sajat maguk termelik meg a z6ldségeket és a gyiimolcsoket a hdztaji kiskertekben, és
igy maguk készitik el azokbdl gyermekiik ételét. (Lasd a 4. tablazatot.) A mintdban
szereplok valaszai alapjan a kozségekben és a falvakban €16 134 anya koziil 106 6
(79,1%) ad boltban kaphat6 iiveges bébiételt gyermekének, mig e mutatd a févaros-
ban, a megyeszékhelyeken és az egyéb varosokban lako anyak esetén rendre 76 f6
(92,7%), 160 16 (88,9%) és 181 16 (93,3%). A feltevésiink tehat igaz: a falvakban,
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kozségekben él0k kisebb ardnyban taplaljak gyermekeiket kész bébiétellel, mint a
varosi anyak. Ennek lehetséges okat az el6bbiekben mar bemutattuk.

Az anyadk bébiétel-vasarlasi szokdsai és allando lakohelyiik
telepiiléstipusa kozotti kapcsolat kereszttabla-elemzése, 2019
(Cross tabulation between mothers’ jarred baby food purchasing habits
and the settlement type of their permanent residence, 2019)

4. tablazat

Valaszadoknak feltett kérdés:
,»,Adott-e boltban kaphat bébiételt

Telepiiléstipus Jellemz6 a kisbabajanak?”
Igen Nem Osszesen
Kozség, falu Valaszadok szama (f6) 106 28 134
Vélaszadok telepiiléstipuson beliili megoszlasa (%) 79,1 20,9 100,0
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott arany (%) 20,3 41,8 22,7
Osszes vilaszhoz viszonyitott arany (%) 18,0 4,7 22,7
Valaszadok szama (f6) 181 13 194
i Valaszadok telepiiléstipuson beliili megoszlasa (%) 93,3 6,7 100,0
Varos Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott ardny (%) 34,6 19,4 32,9
Osszes valaszhoz viszonyitott arany (%) 30,7 2,2 32,9
Valaszadok szama (f6) 160 20 180
Valaszadok telepiiléstipuson belilli megoszlasa (%) 88,9 11,1 100,0
Megyeszékhely [ - B
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott arany (%) 30,6 29,9 30,5
Osszes vélaszhoz viszonyitott arany (%) 27,1 3,4 30,5
Valaszadok szama (f6) 76 6 82
Féviros Yélaszadc’)k telepiiléstipuson beliili megoszlasa (%) 92,7 7,3 100,0
Osszes pozitiv/negativ valaszhoz viszonyitott arany (%) 14,5 9,0 13,9
Osszes vialaszhoz viszonyitott arany (%) 12,9 1,0 13,9
Osszesen Valaszadok szama (f6) 523 67 590
Valaszadok orszagon beliili megoszlasa (%) 88,6 11,4 100,0

Nullhipotézisiink szerint a telepiilés tipusa és a bébiétel-vasarlas kozott nincs
Osszefiiggés. Ezt is kereszttdbla-elemzéssel és khi-négyzet-probaval vizsgaltuk.
A két valtozo6 (az anyédk lakohelyének telepiiléstipusa és a készbébiétel-vasarlasaik)
kozotti osszefliggésre a Pearson-féle khi-négyzet értéke adja meg a valaszt. A mutatd
értéke 17,630 (df = 3), a p = 0,001 megfigyelt szignifikanciaszint nem haladja meg a
0,05 kiiszobértéket; igy a nullhipotézist elvetjiik, tehat szignifikans 6sszefliggés van a
valtozok kozott (ahogy azt mar ismertettiik). Ez esetben is megvizsgaltuk a lambda
és a Goodman—Kruskal-tau értékeit; az elébbit nem taldltuk szignifikdnsnak
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(» =0,019). A lambda szerint 3,2, a Goodman—Kruskal-tau szerint 1, a bizonytalan-
sagi egyiitthatd szerint 1,5 szazalékkal javitja a telepiiléstipus ismerete a bébiétel-
vasarlasra adott becslésiinket. A két valtozd kozott gyenge szignifikans kapcsolat van
(Cramer V= 0,173, a megfigyelt szignifikanciaszint p = 0,001), és a fiiggetlen valto-
70 (telepiiléstipus) eldrejelzd képessége igen alacsony, azaz valdszinii, hogy mas
valtozok is szerepet jatszanak a boltban kaphato kész bébiételek vasarlasakor.

Erdemesnek tartottuk az eldbbi modszerrel az anyék életkora és a készbébiétel-
vasarlasok kozotti kapcsolatot is megvizsgalni. Ekkor a Pearson-féle khi-négyzet
értéke 16,405 (df =5), a p = 0,006 megfigyelt szignifikanciaszint nem haladja meg a
0,05 kiiszobértéket, igy a nullhipotézist elvetjiik, tehat szignifikans sszefiiggés van
az anyak életkora és a készbébiétel-vasarlasaik kozott, de a kapcsolat nagyon gyenge
(Cramer ¥ = 0,167, a megfigyelt szignifikanciaszint p = 0,006). Erdekes eredménye-
ket kapunk azonban az anyai életkor-kategoridk vizsgalatakor: a 20-24 éves anyak
97,5 szazaléka (79 16), a 25-29 évesek 89,2 szazaléka (149 £6), a 30-34 évesek
82,7 szazaléka (182 £0), a 35-39 évesek 91,7 szazaléka (88 £0), mig a 40—44 évesek
96,0 szazaléka (24 f0) taplalja kész bébiétellel gyermekét. Az adatok alapjan megal-
lapithato, hogy leginkabb a nagyon fiatal és az idésebb anyak dontenek a boltban
kaphat6 késztermékek mellett. (Vélhetden az idosebb anyak azért valasztjak ezt az
ido6takarékosabb €s kényelmesebb megoldast, mert mar tobbgyermekesek, igy keve-
sebb az idejiik, mint a tdbbieknek, mig a legfiatalabbak dontését sajat tapasztalatlan-
sdguk magyarazza.)

Az utébbi allitasunkat valaszaikkal a fokuszcsoportos interjuban részt vevo
anyak is megerdsitették: ,,Harom gyerekem van, (39 éves vagyok,) mar a legnagyobb
gyereknek is csak az iizletekben vasaroltam kész bébiételeket; nagyon szerette az
Univer-termékeket. A cimke alapjan teljes mértékben megbizhatonak tartom ezt a
magyar markat.” (8. interjualany) ,,Fiatalon sziiltem, nem nagyon tudtam fézni, kész
megoldast jelentett a bébiétel.” (5. interjualany)

5.2. Készbébiétel-vasarlasi szokasok Magyarorszagon

Kivancsiak voltunk arra is, hogy mely szempontokat vesznek a vasarlok legin-
kabb figyelembe, amikor a kész bébiételek koziil valasztanak. (K3. Melyek a kész bébi-
etelek kivalasztasa sordn a legf6bb motivdcios tényezok?) Ezek meghatarozasahoz egy
1-5-ig terjedd skalan kellett az anydknak értékelniiik a kdvetkezd szempontokat (kér-
ddivben szerepld kérdés: ,,Milyen okbol dontdtt a kész bébiétel vasarlasa mellett?”):
1. noveli a bevitt tapértéket, 2. gyermek egészsége, 3. idohiany, 4. kényelem, 5. utazas,
szallithatosag, 6. étrend valtozatossa tétele. Fiiggetlen valtozonak a telepiiléstipusokat
jeloltiik ki, fliggd valtozonak pedig a készbébiétel-vasarlashoz kotédé dontési szem-
pontokat. A megkérdezett anyak az utobbiak koziil az utazast és a szallithatosagot
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tekintették a legfontosabbnak (az altaluk adott pontok atlaga: 3,95), ezt kovette az id6-
hiany (3,38), az étrend valtozatossa tétele (3,37), majd a kényelem (2,94).

1. abra. A készbébiétel-vasarlasi motivdciok dtlagos pontszama az anyadk értékelése alapjan, 2019
(Average scores given by mothers to motivations related to jarred baby food purchases, 2019)

Utazas, szallithatosag 3,95
Id6hiany

Diverzifikalas, étrend valtozatossa tétele
Kényelem

Gyermek egészsége

Bevitt tapérték novelése

2. abra. A kész bébiételek jellemzdinek atlagos pontszama az anydk értékelése alapjan, 2019
(Average scores given by mothers to the features of jarred baby foods, 2019)

Osszetétel 4,45

4,35
4,26
iz 4,13

Cimkén szerepl6 informaciok

Csomagolas, design

Biogazdasagbol szarmazo6 alapanyagok

Mentesség mesterséges szinezékektol

Mentesség hozzaadott anyagoktol

Kiszerelés

A kész bébiételek kivalasztasakor az anyak leginkabb a termék kovetkez6 jel-
lemzo6it veszik figyelembe (kérddivben szerepld kérdés: ,,A bébiétel kivalasztasanal
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mi volt a {6 szempont?”): Osszetétel (4,45), ar (4,35), marka (4,26) és iz (4,13).
(Lasd a 2. abrat.) A legalacsonyabb értéket a kiszerelés kapta (1,76), azaz a vasarlok
szamara irrelevans annak sulya €s tipusa.

Varianciaanalizissel azt is megvizsgaltuk, hogy a bébiételek jellemz6i szignifi-
kans hatast gyakorolnak-e az anyak dontéseire, illetve e jellemzok és az anyak teriile-
ti hovatartozasa kozott van-e, és milyen kapcsolat. A teszt eredményei alapjan a
csomagolas és design, a mesterséges szinezékektol valé mentesség, a termék marka-
ja, valamint a cimkén szerepld informacié nem befolyasolja szignifikans mértékben
az anyak dontéseit. A termék Osszetétele, ara, ize, biogazdasagbol szarmazd alap-
anyagai, hozzaadott segédanyagoktol valé mentessége, valamint kiszerelése viszont
igen (ezek megfigyelt szignifikanciaszintje 0,05-nél kisebb volt). Az utobbi jellem-
z0k atlagos pontjait régionként az 5. tablazatban tiintettiik fel (a legmagasabb pont-
szamokat vastagon szedtiik).

5. tablazat

A kész bébiételek jellemzbinek atlagos pontszama az anydk allando lakohelyének régioja szerint, 2019
(Average scores given to some features of jarred baby foods by region
of the mothers’ permanent residence, 2019)

Termék
Régio biogazdasagbol |hozzaadottanyag-
Osszetétele ara ize szarmazo a}ap- mentessége kiszerelése
anyagai
Dél-Alfold 4,30 2,84 3,88 3,58 4,34 2,89
Dél-Dunantul 4,58 2,82 3,65 3,55 4,41 3,27
Eszak-Alfold 4,62 3,00 3,82 3,31 4,24 3,44
Eszak—Magyarorszég 4,60 2,80 3,50 3,50 4,30 3,35
Ko6zép-Dunantal 4,35 3,04 3,93 3,57 4,37 3,04
Ko6zép-Magyarorszag 4,57 2,60 4,01 3,66 4,42 2,86
Nyugat-Dunantal 4,44 2,69 4,00 3,64 4,39 3,08

A termékdosszetétel az észak-alfoldi anyaktol kapta a legmagasabb pontsza-
mot (4,62), mig a legalacsonyabbat a dél-alfoldiekt6l (4,30). A termék arat (2,60)
és kiszerelését (2,86) legkevésbé a kdzép-magyarorszagi anyak veszik vasarlasaik-
kor figyelembe, viszont Ok értékelik a leginkabb a termék izét (4,01),
biogazdasagbol vald szarmazasat (3,66) és mentességét a hozzaadott segédanya-
goktol (4,42). Erthetd, hogy az ar miért a fovaros térségében ¢é16 anydk szamara a
legkevésbé fontos termékjellemzé, hiszen a kozép-magyarorszagi régioban maga-
sak az atlagkeresetek; az pedig, hogy ugyanitt tartjak leginkabb lényegesnek a
termék biogazdasagbdl szarmazo alapanyagait és hozzaadott segédanyagoktol valo
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mentességét, annak tudhatd be, hogy a régi6 lakosai altaldban egészségtudatosab-
bak mas régidokéhoz képest.

Kovetkezd 1épésben a K4. Melyek a kész bébiételek cimkéjével kapcsolatos leg-
f6bb problémdk és az azokon leggyakrabban keresett informaciok? kérdésre keres-
tiink valaszt. Megvizsgaltuk, hogy az anyak a kész bébiételek cimkéjét miként
értékelik. (A kérdéivben arra kértikk a valaszaddkat, hogy 1-t61 5-ig pontozzak
a 3. abran szereplé szempontokat, ahol 1: egyaltalin nem ért egyet, 5: teljes
mértékben egyetért.) A valaszok alapjan a megkérdezettek viszonylag magas
pontszdmmal értékelték azt, ha a cimke hasznos informacidkat szolgaltat (4,14),
vagy garantalja a termék mindségét és biztonsagat (3,26). Kevesebb pontszamot
kapott ugyanakkor, ha megakadalyozza a csalast (azaz a kiilfoldon gyartott termékek
esetében a cimke magyar forditasa ugy van falragasztva, hogy az eredeti nyelvii
cimke is jol olvashatd) (2,73), a rajta leirtakat nem koénnyli megérteni (azaz
tulzsufolt, apro betiis) (2,07), illetve tl sok informaciét tartalmaz (1,96).

3. dbra. A kész bébiételek cimkéjén szerepld informdciotartalom értékelése az anydk altal, 2019
(Average scores given by mothers to the information content on the labels of jarred baby foods, 2019)

Garantaljak az ¢élelmiszerek mindségét és
biztonsagat

Nem konnyii megérteni 6ket

Tul sok informaciot szolgaltatnak

Megakadalyozzak a csalast _ 2,73
0 i 2 3

4 5

Kivancsiak voltunk arra is, hogy van-e, és milyen kapcsolat az anyak allando
lakohelyének telepiiléstipusa, valamint a bébiételek cimkéin szerepld informaciokkal
kapcsolatos preferencidk kozott (kérddivben szerepld kérdés: Milyen mértékben
figyeli a kovetkezdket a bébiételek cimkéjén szerepld informaciok koziil?)
Ezt a 6. tablazatban szerepld cimkeinformaciok alapjan  vizsgaltuk.
A megfigyelt szignifikanciaszint a kvetkezéknél volt nagyon alacsony (p = 0,0003):
Osszetevok felsorolasa (0,03), illusztraciok (0,04), eltarthatosag (0,04). Az Osszete-
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vok felsorolasa esetében a legtobb pontot az észak-alfoldi anyak adtak (4,82), akiket
a kozép-magyarorszagiak kovettek (4,67); e cimkeinformécidt a legalacsonyabb
ponttal (4,47) a dél-alfoldi anyak értékelték. Az illusztracidk a dél-alfoldi anyak
szamara fontosabbak (2,18), mint példaul a kozép- (1,93) vagy az észak-
magyarorszagiaknak (1,55, mely pontszam a legalacsonyabb). Az eltarthatosagra
leginkabb az észak-magyarorszagi (4,10) és a dél-dunantili anyak helyeznek hang-
sulyt (4,06), mig a legkevésbé a kdzép-magyarorszagiak (3,81). A vélaszok alapjén a
fovarosi régioban €16 anyak szamara az OsszetevOk felsoroldsa nagyon, az illusztra-
ciok és az eltarthatdsag pedig (leg)kevésbé fontos tényezd a vasarlas soran.

A cimkén szerepld tobbi informacio tekintetében a szignifikanciaszint til ma-
gas volt, mégis tehetd néhany megallapitas. Az illusztraciok és a szinvildg befolya-
solja a vasarlast, féleg, ha a gyermek idGsebb, és mar tud valasztani. A boltok polca-
in megjelend termékek csomagolasa €s szinvilaga kozott jelentds eltérések vannak
(példaul az Univer bébiételeinek csomagolasa [Micimacko ¢€s tarsai mesefigurakkal]
a kisgyermekeket célozza meg és nem az anyakat). Az dsszetevOk felsoroldsat az
anyak atlagosan 4,62 ponttal értékelték, tehat fontosnak tartjak, de az allergénekre is
viszonylag nagy figyelmet forditanak (4,30). Telepiiléstipustol fiiggetleniil leginkabb
az OsszetevOkre, az eltarthatosagra, az ajanlott életkorra és a tapanyag-osszetételre
vonatkozd informéciokat olvassdk el a cimkéken koriiltekintéen.

Kértiik az anyékat, hogy a cimkékkel kapcsolatos problémakat is értékeljék
(kérddivben szereplé kérdés: Mennyire jellemzéek a kovetkezé problémak az On
altal ismert kész bébiételek cimkézésénél?) Az ismeretlen kifejezések (2,06), apro
betiik (2,31), rendezetlen informaciok (2,09), rossz forditasok (2,01), nem érthetd
piktogramok (1,96) mindegyike nagyon alacsony pontot kapott a valaszadoktol.

5.3. A bébiételek cimkéjén szereplo
informaciok fokomponens-analizise

A K5. Milyen f6bb csoportokat lehet képezni a cimkén szerepld informdciok-
bol? kérdés megvalaszolasara fokomponens-analizist végeztiink. A szamitasok eldtt
ellendriztiik az indikatorok megfeleléségét és a valtozok normalis eloszlasat. Metri-
kus és nem dummy valtozokkal dolgoztunk; a valtozok kozott érvényesiilt a
multikollinearitas; a minta homogén, a mintanagysag pedig 100 feletti. Ellenériztik,
hogy a vizsgalati tényezok paronként korrelalatlanok-e. Kiszamitottuk a Kaiser—
Meyer—Olkin-féle mutatot (ennek értéke minél kdzelebb van 1-hez, anndl jobban
alkalmazhat6 a fékomponens-analizis) és elvégeztiik a Bartlett-féle probat (mely egy
egyszerl hipotézisvizsgalaton alapul). A Kaiser—Meyer—Olkin-mutatd értéke 0,83,
amely kifejezetten jonak mondhato, igy a valtozdszettre elvégezhettiik a fokompo-
nens-analizist.
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Scree plot dbra segitségével dontottiik el, hogy az eljards soran hany kompo-
nenscsoportot képezziink. A téréspontot a harmadik komponens utan figyeltiik meg,
igy harom komponens kialakitdsaval probalkoztunk. (Lasd a 6. tdblazatot.) A valto-
z0k kozotti kapcsolatrendszer feltarasanak eldsegitésére az adatokat rotaltuk, mely-
nek eredményeképpen kaptuk a rotalt komponensmatrixot. A rotaciot varimax elja-
rassal (varianciamaximalizalassal), Kaiser-féle normalizacioval végeztiik. A magya-
razott variancia értékének legalabb 60 szazaléknak kell lennie, esetiinkben 60,1 sza-
zalék. Egy valtozot akkor tekintiink egy adott komponens tagjanak, ha a komponens
sulya legalabb 0,5.

6. tablazat
A kész bébiételek cimkéin szerepld informdciokkal kapcsolatos preferencidak rotalt komponensmatrixa, 2019

(Rotated principal component matrix of mothers’ preferences related
to the information on jarred baby food labels, 2019)

Komponens
Valtozo
1 2 3
Napi ajanlott mennyiség 0,662 0,193 0,282
Eltarthatosag 0,821 0,188 0,053
Térolasi feltételek 0,866 0,188 0,094
Fogyasztasi javaslatok 0,829 0,214 0,151
Ajanlott életkor 0,485 0,185 0,108
Osszetevok felsorolasa 0,194 0,698 -0,253
Allergén 0sszetevok feltlintetése 0,237 0,663 —0,011
Téapanyag-Osszetétel 0,293 0,661 0,088
Kiilonleges mindségre utalo jelzések (bio, fair trade) 0,064 0,764 0,276
Eredet, szarmazasi hely 0,200 0,611 0,237
[usztraciok 0,195 0,031 0,891
Szinvilag 0,153 0,024 0,881
Tomeg 0,149 0,350 0,430

Megjegyzés. A komponensek alapjan meghatarozhato valtozocsoportokat eltérd szinnel jeloljik.

A komponensek alapjan a kovetkezo harom csoportot kiilonitettiik el: /. a ter-
mék fogyaszthatosaga, 2. a termék beltartalmi értékei, 3. a cimke kinézete.

A bébiételek kozotti valasztdst meghatarozo termékjellemzdékre vonatkozoan
szintén fOkomponens-analizist végeztiink. (Lasd a 7. tdblazatot.) Ez esetben a
Kaiser—Meyer—Olkin-mutato értéke 0,77; a rotaciot ugyancsak varimaxszal, Kaiser-
féle normalizacioval hajtottuk végre. A magyarazott variancia értéke 62,7 szazalék.
Itt is érvényes, hogy egy valtozdt akkor tekintiink az adott komponens tagjanak, ha a
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komponenssuly legalabb 0,5. A komponensek alapjan a kovetkezd harom csoport
hatarozhaté meg: /. tudatos fogyasztok, akik figyelik a cimkén szereplé informécio-
kat, 2. arra koncentral6 és markahti fogyasztok, 3. kiillem alapjan dontd fogyasztok.

7. tablazat
A kész bébiételek jellemzdinek rotalt komponensmatrixa, 2019
(Rotated component matrix of jarred baby food features, 2019)
Komponens
Viltozo
1 2 3

Osszetétel 0,734 0,332 -0,138
Cimkén szerepld informaciok 0,698 0,287 -0,085
Biogazdasagbol szarmaz6 alapanyagok 0,669 -0,165 0,373
Mentesség mesterséges szinezékektol 0,887 0,031 0,090
Mentesség hozzaadott segédanyagoktol 0,896 0,021 0,104
Ar -0,104 0,698 0,125
Marka 0,135 0,696 0,153
iz 0,337 0,562 0,093
Csomagolas, design —0,023 0,100 0,860
Kiszerelés 0,121 0,317 0,676

A valaszadoktol azt is megkérdeztiik, hogy a kiilfoldon gyartott és eredetileg
kiilfoldi cimkével ellatott termékek esetében tapasztaltak-e valamilyen hibat, eltérést
a cimkén szerepld forditasban. 79 {6 vette észre, hogy az idegen nyelvii tajékoztatd
és a magyar forditas kiilonbozik egymastol, koziiliik 26 {6 ezt kovetden mar nem
vasarolta tobbet az adott terméket. Sokan talltak eltérést az életkori ajanlasban,
tobbek szdmara pedig az ,,Eiweiss” (fehérje) forditdsa vagy a halfajtdk forditadsanak
hianya jelentett problémat (az utobbi esetén ugyanis Osszetevoként csak ,,hal” szere-
pelt a magyar cimkén a halfajta megnevezése helyett). Hasonl6 volt a helyzet a hoz-
zdadott cukor feltiintetésével is, mely az eredeti cimkéken rajta volt, egyes fordita-
sokban viszont nem. Tobbek szerint a német termékek esetében az eredeti cimke
tobb informacidt tartalmaz, mint a magyar forditds. Mindezeket a fokuszcsoportos
interju is megerdsitette; két anya is beszamolt ilyen esetekrdl. Példaul: ,,Megtévesztd
a német Eiweiss kifejezés, amely fehérjét jelent, de én is azt hittem, hogy ez tojasfe-
hérjét jelent, mert az én kisbabam érzékeny a tojasra.” (9. interjualany)
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6. Kovetkeztetések

A napjainkban jellemz6 egészségtudatos életmod egyik alapeleme a taplalko-
z4s. Sajnos egyre tObb olyan ember van, akik specialis élelmiszereket tudnak csak
fogyasztani allergidjuk vagy ételintoleranciajuk miatt. Szdmukra kifejezetten fontos a
termékdsszetevok feltérképezése, melyben jelentds szerepet jatszanak az aruk cimké-
jén szerepld informaciok. Kordbban a fogyasztok rutinszerlien vasaroltak élelmisze-
reket, ma azonban ez mar nem igaz. Egy laktoz- vagy gluténérzékeny ember racioné-
lis dontéseket hoz napi élelmiszer-vasarlasai soran, azokat a termékek részesiti
elényben, amelyek nem okoznak szdmara egészségiigyi problémat. Taplalkozasunkra
hatassal vannak a gyermekkorban megszeretett izek. A hozzataplalas megkezdésekor
az anyak a legjobb mindségli, Osszetevoji termékeket keresik gyermekiik szdmara.
Az ételérzékenység mar egész fiatalon, akar csecsemékorban is jelentkezhet, ezért
kiemelt fontossagu a megfeleld termékek kivalasztasa. E célbdl javasoljuk az egyér-
telmi cimkézést, a magas cukortartalmi bébi- és kisgyermekételek esetében pedig a
kiilon cimke hasznalatat.

A kutatdsi kérdéseinket vizsgalva megallapitottuk, hogy az iiveges bébiételek
megvasarlasat leginkabb azok szallithatdsaga, valamint az motivélja, hogy az anyék-
nak nincs elég idejiik a bébiételek elkészitésére, ugyanakkor diverzifikalt étrendet
kivannak biztositani gyermekiiknek. A kész bébiételt nem hasznaldé anyak a sajat
maguk altal kivalasztott alapanyagokban és elkészitett ételekben biznak, vagy draga-
nak tartjak ezeket a termékeket. A felmérésiinkben részt vevé magyarorszagi anyak
88,6 szazaléka vasarol kész bébiételt, és a termékek koziil elsdsorban azok Osszete-
vo6i, valamint eltarthatésaga alapjan dontenek. A kérdéseinkre adott valaszok alapjan
a cimkén szerepld informacidk a kdvetkezd csoportokba sorolhatok: /. termék fo-
gyaszthatosaga, 2. termék beltartalmi értékei, 3. cimke kinézete.

A fokuszcsoportos interjii egyértelmiien megerdsitette, hogy az anyak téreked-
nek gyermekiik étkezésének valtozatossa tételére és a megfeleld tapérték bevitelére.
Tobben emlitettek olyan eseteket, amikor a cimkéken forditasi hibakat talaltak, vagy
a kulfoldi termékek idegen nyelvii termékleirdsa részletesebb, mint a magyar.
A gyartok szamara ezért a cimkék tiikorforditdsat javasoljuk a kiilfoldon eléallitott
termékek magyarorszagi forgalomba hozatala soran.
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