-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by .i CORE

provided by University of Debrecen Electronic Archive

Economica X. Uj évf., 3-4. sz. (2019)
ISSN 2560-2322

RIPORTOLAS AZ IPAR 4.0 IDEJEN — ETIKA &
HATEKONYSAG

REPORTING IN INDUSTRIAL 4.0 - ETHICS &
EFFICIENCY

Széka Karoly™

1Pénziigyi és Szamviteli Intézet, LAmfalussy Sandor Kozgazdasagtudoméanyi Kar, Soproni Egyetem,
Magyarorszag

Kulesszavak:
Controlling
Riportolas
Etika

Ipar 4.0
Keywords:
Controlling
Reporting
Ethics
Industry 4.0

Osszefoglalas

A digitalis korszakba érve meguvaltoztak az iizleti feltételek. Az Ipar 4.0 tarsadalmi és gazdasagi
hatasai koriilveszik az emberiséget. A Cyber-fizikai térben egyiittmiikodé rendszerek mozgatjak a
vdallalatokat, allitjak el6 az értéket. Ezeket a folyamatokat a menedzsment természetesen értékelni
akarja, és errél beszamolokat, riportokat szeretne latni. Uj id6k, 1j szelek, azaz a digitalizaciés
technolégiara épiilé vallalat tevékenységeihez 1jj féle riportolasi technika, médszertan sziikséges.
A tanulmanyban roviden bemutatjuk azokat az eszkozoket, melyeket ehhez hasznalunk. Ezen
eszkozok (modszerek) szamos etikai kérdést is felvetnek, mikézben a controllingnak, a
riportolasnak a hatékonysagi nyomasnak is meg kell felelnie, azaz azt a riportok iranyabdl is
novelnie kell.

Abstract

Entering the digital age, business conditions have changed. The social and economic effects of
Industry 4.0 surround humanity. Systems that work together in the cyber-physical space move
companies and create value. Naturally, the management wants to evaluate these processes and
wants to see reports about them. New times, new winds, that is, the activities of a company based
on digital technology require a new kind of reporting technique and methodology. The study briefly
introduces the tools we use for this purpose. These tools (methods) also raise a number of ethical
issues, while controlling and reporting must also meet the pressure of efficiency, that is, we have
to increase the efficiency of reporting.

1. Bevezetés

Azt, hogy a digitalis korba értiink és mar j6 ideje abban éliink, azt senki sem vitatja, nincs is
értelme. Bizonyitja, hogy elég, ha csak azokra a jelenségekre, vivmanyokra gondolunk, melyek korbe
vesznek minket, melyek életiink szerves részei lettek, igy példaul az okos — és egye okosabb —
telefonok, a 3D nyomtatas, az okos otthon és perifériai stb.

Ha elhagyjuk a ,civil-polgari zonat”, és atlépiink a vallalati szféraba, akkor szintén szamtalan
teriileten taldlkozunk a digitalizaci6 vivmanyaival, melyet Osszefoglalban a negyedik ipari
forradalomnalk, illetve, az annak folyoméanyaként kialakul6 Ipar 4.0-nak szoktunk nevezni. Ennek

1 Szoka Karoly, Tel.: +36 99 518 426 E-mail cim: szoka.karoly@uni-sopron.hu
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keretében tobbféle megkozelités, valtozas, vagy akar kihivas juthat esziinkbe, és nem véletleniil,
hiszen az Ipar 4.0 nemcsak technologiai, hanem gazdasagi és tarsadalmi jelenség is, megannyi
jellemzdjével és hatasaval.

Ez tehat mar a negyedik ipari forradalom. Id6ben e forradalmak egyre kozelebb keriilnek
egymashoz, egyre gyorsabban valtjak egymast, a megszokottat, a kialakult ,rendet” felforgatjak.
Abban tehat mindenki egyetért, hogy negyedik ipari forradalom? nemcsak a gazdasagra, hanem a
tarsadalomra is hatést gyakorol. Az emberi munkaerd kivaltasa a gépek, majd robotok altal, az
automata gépsorok (rendszerek) megjelenése mar régota lathato, am az igazi paradigma (ki)valto
hatast az internet megjelenése és széles korl elterjedése tette lehet6vé és féleg az, hogy e
rendszereket 0sszekototték egymassal.

Osszességében elmondhat6, hogy ma mar minden Ipar 4.0-ra épiil6 technologianak a
digitalizacié és a nagy szamossagu adatok (Big Data) feldolgozasa az alapja, aminek értékteremto
voltat a Dolgok Internete (Internet of Things, I0T) és a hal6zatosodas teremti meg, a kérdés az (lesz),
hogy mihez kezdiink ezzel a rengeteg adattal.

2. Ipar 4.0

Az Ipar 4.0 korszakrdl és jelenségr6l nagyon hosszan lehetne irni, mara kiilon szakirodalma
sziiletett. Ha gyorsan at akarjuk tekinteni, akkor gy kell elképzelni, mint az Ipar 3.0-as folyamatok
(pl. termelés, logisztika, minGség menedzsment, karbantartas stb.) digitalizacioja és real time (valos
idejli) optimalizacidja. Kimondhatjuk, hogy az Ipar 4.0 a legtjabb trend a termelésben, célja a
hél6zatba kapcesolt gyarak és értékteremtd lancok l1étrehozasa, amelyek még hatékonyabb és abszolut
személyre szabott gyartast tesznek lehet6vé. Az 4j ipari forradalom f6 jellemz6i a horizontalis
integraci6 és a gyartads végponttol végpontig terjedd integracidja az egész értéklancban. A
horizontalis integracié a véallalaton beliili tevékenységek real time egyiittmiikodését, az adatok
azonnali megosztasat jelenti, eszkozei a felhd, mobil eszkozok, a Big Data, vagy akar a kiterjesztett
valosag (Augmented Reality, AR). A vertikalis integracio cégtdl kifelé iranyul, els6dlegesen az ellatasi
lancban egyiittmi{ikodé partnerekkel valo egyiittmiikodést és digitalis Osszekottetést foglalja
magiban, mely komoly vezetésszervezési kérdéseket és fejlesztési lehetGségeket, valamint
feladatokat hordoz magéiban. Az iizemek, termékek és gépek szoftveres tton kommunikalnak
egymassal, ezaltal a folyamatok részben-egészben szabalyozzak magukat. Ezek a rendszerek
intelligens és halozatba kapcsolt eszk6zokbdl éllnak, amelyek egyiittesen alakitjdk a Dolgok
Internetét. Ez a rendszer begytjti, rendezi és szinkronizalja az adatokat, megszervezi a gyartast, és
ezt az an. Cyber-fizikai rendszereken (Cyber-physical system, CPS) keresztiil valositjdk meg, ami a
beépitett informécios technologidk integraciojat jelenti (gépek, anyagok, eszkozok, logisztikai
folyamatok és menedzsment folyamatok, és ezek halozata). Ez a rendszer két f6 részbdl all, egyrészt
a kapcsolddasbol, amely biztositja a valos idejl adatforgalmat a fizikai helyrél a szamitogépes térbe
(a felhdn keresztiil) és vissza, mésrészt az intelligens adatelemzésbdl, amely a cyber teret alkotja [25].

A gyéartas soran nagyon fontossa valtak a mar emlitett Big Datéra épiil6 digitalis technoldgiak,
melyek a felh6n keresztiil az IoT segitségével kezelik és tovabbitjak a halozatba kapesolt gépek
adatait. Ezen adatok jelennek majd meg a riportokban — is —, illetve ezek kovetkezménye lesz, hogy
elindulhat a gépek kozotti kommunikécié (Machine to Machine, m2m), egy mar életszert példa erre,
amikor a meghibasodott gép értesiti okostelefonjan a szerel6t, de ek6zben méar kinyomtatja a 3D
nyomtatoval a szlikséges potalkatrészt.

Szintén fontos kérdéskor — megitélésem szerint egyre fontosabba valo téma, elvaras ez — a
kiberbiztonsags, ami azon eszk6zok, politikak, technolégiak és tevékenységek Gsszessége, amelyek
arra iranyulnak, hogy megvédjék a szamitégépes kornyezetet, eszkozoket és rendszereket. Egy
szervezet informéciobiztonsdga harom tényez6vel mérhetS, a bizalmassag, a sértetlenség és a
rendelkezésre allas [16]. Ehhez sziikség lesz megfelel6 szaktudassal rendelkez6 infokommunikacios
szakemberekre, a képzés — akar a vallalaton beliili eziranyt képzés — szintén hangsilyos tényez6 az

2 Tobb szerz$ szerint a negyedik ipari forradalom igazabdl a harmadik kiteljesedése, mivel a digitalizaci6
fellendiilése és elterjedése, kiteljesedése a szamitogépes technolbgia fejl6désére és az internet megjelenésére
vezethet§ vissza. Jelen tanulmany nem foglalkozik ezen megkozelitéssel, a véllalatokkal kapcsolatban, a
kialakul6 Ipar 4.0-ra fokuszalunk.

3 Nem véletlen, hogy ma mar erre iranyul6 mesterképzések is jelen vannak a magyar felsGoktatasi palettan is.
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Ipar 4.0 témakorében. Fokuszban lesz a technolégia kihasznaldsa, az egyediség, a digitalis
szolgaltatasok széles palettaja, mindez a horizontalisan és vertikalisan integralt értéklancra felftizve
[17].

Az értékteremtd lanc tehat cyber alapon miikodik, a gépek magukat szabalyozzak, a folyamatok nagy
tomegli adatokat hoznak létre, tarolasukat biztonsagosan kell megoldani, az automatizici6
megallithatatlan. A technologiai fejlédés nem azt jelenti, hogy nincs sziikség az emberre, hiszen a
kreativitas az mindig emberi, a technika ennek felszinre hozasaban és erésitésében segithet [26].

Deklaralt cél lett, hogy a vevl szamara teljesen testreszabott terméket allitunk el6, és ez a
vevl szamara is ,alap” lett. Versenyelényt ma mar csak akkor tudunk szerezni, ha mar nem csak a
gyartas — pl. additiv technolégiaval — hanem a tervezés is a gépek dolga lesz, illetve, ha az integracio
mind horizontélis, mind vertikalis irAnyban valoban megvalosul. A kész terméket digitalis
szolgaltatasokkal, applikaciokkal kell koriil venniink, ,becsomagolnunk”. A digitalis vildgban ,nincs
bocsanat”, az tigyfelek azonnal elfordulnak attél a cégtél, terméktdl, markatol mellyel nincs jo
tapasztalatuk, ha az alkalmazas docogott vagy az ligyfélszolgalat nem miikodott gyorsan, szamara
kielégitGen stb. Egy kutatis szerint a fogyasztok kb. fele egybdl a versenytarsak hasonl6 termékeit,
szolgaltatasait veszi igénybe anélkiil, hogy esélyt adnanak a hibazé cégnek a javitasra, korrigalasra.
Ebbdl is adodik, hogy torekedni kell a tokéletes kiszolgalasra, az élményalapa vasarlasra, a gyors
digitalis szolgaltatasnyujtasra, a 100%-os és 24/7-es rendelkezésre allasra, mivel a vevik a legkisebb
hibat is keményen biintetik4. Ezért a hibalehet6ségek, a sziik keresztmetszetek megtalalasa, az
azonnali beavatkozas, és a javitas alapvetd fontossagi tényezokké valtak. A digitalis szolgéltatas
soran — lasd tanul6 és okos gyarak — pedig a real time, azaz az azonnali visszacsatolas, a gépektdl és
termékekt6]l megkapott adatok azonnali elemzése ad csak erre megfelel§ alapot [1].

A gyartoknak igy harom f6 céljuk van: a disztruptiv innovéacio, az éppen megfelel6 mindség
és a gyors piacra keriilés. Az innovacio egy részét a piacon, a vevékkel egyiittmiikodve valositjak meg,
igy kevesebb id0 is elegendd és persze koltségtakarékosabb. Ahogy az értékelemzés is kimondja a
lényeg az optimalis érték-kombinaci6 kialakitisa az érték javitdsdn keresztiil, nem dedikalt cél a
magas mindség, helyette az adott vevGcsoportnak megfelel6 és altala megfizetett mindség,
figyelembe véve a megrovidiil életciklusokat [23]. Persze, ezt ma mar nem olyan egyszer(
meghatarozni, mivel a bevétel(novelés) eszkozei bonyolultabbak, nehezebb azokat elére jelezni, igy
a figyelem egyre inkabb a koltségcsokkentés felé iranyul, hiszen azt az tigyfél fizeti meg [22]. A
termelési rendszereknek meg kell felelniiik e tényezGknek, elvarasoknak, szidmos mikro- és
makroszint{ valtozason kell keresztiil menni, ezekre mind fel kell késziilni [19].

Az minden Ipar 4.0-4s megkozelitésében benne van, hogy fontos az iileti folyamatok
atlathat6saga — persze ez korabban is igy volt —, viszont ennek igénye ma mar rendkiviil magas
szintd, ezért fontos az online, real time és megfelel$ fokuszi beszamolo. A digitalizacion alapul6 IoT
rendszereknek rengeteg IT eszkoz a részese, és még tobb az lesz, ezzel egy id6ben pedig mar
megjelentek az emlitett kiberbiztonsagi kockazatok. Véleményem szerint az 5G elterjedésével és a
tényleg real time miikodd egészségiigyi, kozlekedési stb. rendszerek miikodésbe 1épésével ez a
kockazati szint megemelkedik, és kedvez6tlen kovetkezményei lehetnek akar hétkoznapi életiinkre
is.

3. A controlling és az etika

Mai vilagunkban, a turbulensen valtozé kornyezetben csak azok a vallalkozasok maradnak
életben, amelyek gyorsan tudnak reagalni a véaltozasokra, az {izleti kihivasokat, az allando
alkalmazkodast az élet természetes velejarojaként kezelik, nem pedig ritka és nehezen végrehajthato
feladatként. Ma mar mindenki és minden vallalkozas rengeteg informécioval talalkozik nap, mint
nap, ma mar nem ezek megszerzése, hanem a szelektilds az egyik f6 feladat. A hatékony
dontéshozatalhoz, illetve az ésszerli kockazatvallalashoz ki kell valasztani és fel kell hasznalni a
sziikséges informéciokat, hogy megismerjék és nyomon kovessék szervezetiik és a kornyezetiik
teljesitményét, azok valtozasait [8].

4 Az AppDynamics kutatés eredményeit részletesebben lasd itt:
https://cloud.kapostcontent.net/pub/3ecc46cd-8do1-480c-a60a-fdf7371e5736/the-app-attention-index-
2019-the-era-of-the-digital-reflex
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A controlling mindig is egy specidlis, kiilonleges alrendszer volt, és meglatasom szerint az is
marad. Sajatos szemlélettel és funkcionalitissal, valamint eszkoztarral rendelkezik, igazabol olyan
egyedi gondolkodasi mod, logika, amely a vallalat m{ikodését értékeli és segit iranyitani azt. Deyhle
(2005) a controlling logikahoz igazodva azt is mondta, hogy csak az a vallalkozas lesz sikeres, ahol a
vezetés proaktivan kijelolte a kovetni kivant utat, ha ez nem igy miikodik, akkor mindig csak
reagalunk az eseményekre [6]. A controlling teljesen 6sszefonddik a vallalatiranyitasi rendszerrel,
illetve, hogy mar tervezéskor, a célkijeloléskor is jelen van. A tervezhetGség feltételezi a rugalmassag
és atlathatosag teljesiilését, amely egyuttal lehetGséget ad arra, hogy a stratégiaban megfogalmazott
célok redlisak legyenek [4]. Hatékonyan tamogatja a menedzsment munkajat, egyben meg kell
felelnie az aktuélis iizleti kihivasoknak is. A feladatok béviilnek, igy a valtozasok allandok, és ezeket
be kell épiteni a controlling rendszerbe. Az informaciérendszerek, koztiik a controlling is, a
cégiranyitasi rendszer részét képezi. Az informatika fontos (l4sd kés6bb), hiszen eszkozokre és
szoftverekre lesz sziikségilink, PC, notebook, tablet, okosora, operacios rendszer, VIR stb. Azt viszont
tudnunk kell, hogy az informéaciotechnologia (IT) legfontosabb része nem ez (ezek), hanem a
gondolkodni és donteni tud6 ember [9].

Fenyves 2018-as kutatasabol is lathatd hogy a legfontosabb az adott vallalati tevékenységi
teriiletének ismerete, hiszen azok nélkiil nem tudnak a controllerek érdemi, dontéstamogatasi
munkat végezni. Ezt kovetik a pénziligyi, szamviteli és statisztikai ismeretek, majd az
informaciétechnolobgiai ismeretek (szamitogép és szoftver hasznalat), véleményem szerint ez még
el6kel6bb helyre fog keriilni a kovetkez6 években [8].

A jelenlegi értelemben hasznélt controlling, mint vezetést taimogat6 mddszer és modszertan
kialakulasat sok tényezd befolyasolta, Ggy is mondhatjuk, hogy sok tényezét kell figyelembe venni,
amikor kiépitjiik a controlling rendszert egy vallalatnal. Tisztazni kell a diviziok — és azok vezetGinek
— felelGsségeit, ki kell épiteni az apparatust (lasd még kés6bb), valamint a funkcionalis elemeket.
Mindenhol mashol vannak a hangsulyok, de a tervezés, az Osszevetés, az eltéréselemzés és a
riportolasi tevekénység mindenhol megtalalhat6. Mind a sztenderdizacio, mind a differencialoédas
jellemz6 a controllingrendszerre, hiszen ennek egységesitse mellett mindig figyelembe kell venni a
szervezeti sajatossadgokat és a sziikséges blokkokat is (pl. teljesitmény-, koltség-, eredmény-,
finanszirozasi-controlling stb.) Ezeknek a blokkoknak, alrendszereknek jol kell miikodniiik, a
megfelel6 kapcsolodasokat ki kell alakitani, hiszen ezek nélkiill nem beszélhetiink stratégiai
controllingrol sem [27].

A controlleri munka rendkiviil Osszetett, annak meghataroz6 részét képezi a pénziigyi és
vezet6i szamvitel informacidinak 6sszehangolasa a vezet6i dontés hatékony tdmogatasa [3]. Minél
dinamikusabb a gazdasagi kornyezet, annal nagyobb szerepet kap az id6 kérdése. A szamvitel és nem
utols6 sorban a technika fejlédésének koszonhetGen a szamviteli kimutatasokbdl naprakész
elemzéseket készithetiink. Mindehhez nélkiilozhetetlen csapatmunkara van sziikség a vallalaton
beliil, amelyben kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a controller. Tipikus controlleri feladat a
koltségek tervezésén, az arképzésen keresztiil a vallalati érték megteremtése, a lehetséges kockazati
tényezGk felmérése, a terv-, és tényadatok rendszeres nyomonkovetése, ok-okozati osszefliggések
felismerése, a menedzsment tajékoztatasa [2]. Arrél nem is szélva, hogy dekonjunktira, valsag
idején e kérdések még élesebbek, a bizalomba vetett hit taldin még erdsebb, éppen ezért a
beszamoldknak is nagyon pontos képet kell mutatniuk.

A tervezés soran legtobbszor a szdmokra koncentralunk, pl. milyenek a gyartasi, iparagi
adatok, hogy alakul ez meg az a konkurencianal stb. A szoft adatokat sokszor kifelejtjiik, illetve nem
tulajdonitunk nekik — tdl — nagy fontossagot. Ilyen tényezdk pl. a kapcsolatok halbzata, az
tigyfelekkel, a beszéllitokkal és az alkalmazottakkal valé6 kommunikécio, az intuicié stb. A Big
Datanak koszonhet6en még tobb szammal (adattal) szembesiiliink, mondhatni végtelenek az
elemzési lehetGségek. A tobb adat, modell, avagy szcenacié viszont nem jelent feltétleniil jobb
terveket. A kemény adatok mellett, vegylik figyelembe, hogy a meglévé szoft adatok melyik
forgatokonyvet tamasztjak ala leginkabb. Egy agilis modszereket hasznalo szervezetben csoportok,
csapatok terveznek, felhasznalva a mar emlitett szoft adatokat és megérzéseket is. A dontéshozatalt
tehat egy team végzi, ily mddon ellensilyozva az egyéni elfogultsagokat, és ez lehet6vé teszi a jobb
dontések meghozatalat. A hagyomanyos tervezési modszert tehat feliil kell vizsgalni, beépitve az
agilis tervezési eszkozoket, legyen akar az a lean vagy a kanban. A hagyomanyos, ,kemény adatok
mellett épitsiik be a szoft informéaciokat, az emberi megérzést, a piaci tesztelést, hallgassuk meg a
vevOket, és persze a munkatarsainkat is [7].
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~Ha a digitalis gazdasag lételemét az adatok képezik, akkor a szive a digitalis bizalom — az
emberekbe, folyamatokba és technologidkba vetett bizalom szintje egy biztonsagos digitalis vilag
kiépitéséhez. A vallalatoknak, a szabalyozoknak és a fogyasztoknak j mechanizmusokra van
sziikségiik a bizalom kiépitéséhez, mivel az iizleti, kockizatvallalasi és megfelel6ségi kihivasokkal
kell megkiizdeniiik” [10].

Ha belegondolunk, van parhuzam a bankok, orvosok, tigyvédek bizalomra épiilé
szolgaltatasai és a controllerek altal elGallitott riportok kozott. Mindkét ,csoport” esetében
megalapozott kell, hogy legyen a bizalomra 1épiil6 kapcsolat, amit latunk, hallunk, abban mar nem
kételkediink, azt valosnak fogadjuk el [18].

Cseh és Csuvar alapvetéseiben és hipotéziseiben ramutat arra, hogy az emberi él6munka gépi
munkaval val6 helyettesitése csak akkor pozitiv, ha az emberi méltésag nem sériil, ne felejtsiik, hogy
a gépek (és a tobbi IoT eszkoz) csak eszkoz az ember kezében, azt, hogy mi a munka, azaz mit kell
elvégezni, azt az ember mondja meg, a ,gép” ebben csak segit. A digitalizcios atallas soran a
technoldgiai eszkozok hasznalataval igy a versenyképesség fokozhat6o a hatékonysagnovelés
kovetkeztében [5]. Ez természetesen érinti a szabalyozas, gondossag, hitelesség, ellendrizhetdség és
etika témakoreit is. A mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, AI), a Big Data, a blockchain
és a felh6-technologidk szamtalan moédon javitjak, segitik vilagunkat és munkankat, de 1j
sebezhet&séget is magukkal hoznak. A digitalizacio és a globalizaci6 megvaltoztatja a paradigmakat
és 0j lehetGségeket teremt. Azt tudjuk, hogy az informacio-ellatas és -koordinalas soran a controlling
jelentds feladatokat kap, és magas szint(i elvarasoknak kell megfelelnie, és szintén latjuk, hogy a mai
controlling szervezet és annak miikodése eltér a korabbiakét6l. Ahhoz, hogy minden megfeleléen
miikodjon, hogy a problémak idében kideriiljenek és valodi, szakmai valaszokat kapjunk, ki kell
alakitani minden cégnél egy csapatot. Ez a csapat egy kozosség lesz, egy tdgabban értelmezett
controlling-team, melybe a pénziigyes és szamviteles kollégik is bele tartoznak, nekik egyiitt kell
dolgozniuk, és ez magaban foglalja a feladatok, az etikus miikodési szabalyok (1asd még késébb), a
jovokép és a kozosség (community) létrehozasat is. Ennek soran 4j kapcsolati rendszerek jonnek
létre, a kollektiv tudast kell, hogy hasznaljak, a hal6zatosodas Osztonzése a cél. Ez egyiitt jar a
szabadsag — és egyben a felel6sség — novekedésével [24].

A mesterséges intelligencia (AI) létrehozasanak és alkalmazasanak vannak etikai vonulatai
is. Egyrészt, mind a programozo6 létrehozonak (,teremt6”), mind az azt alkalmazé vallalatnak
tiszteletben kell tartania a torvényt elGirasokat, agy, hogy az Al is betartsa azokat. Ezen kiviil
mikodése legyen etikus (emberek autondémiijanak tiszteletben tartasa, a karmegel6zés, a
méltanyossag és a megmagyarazhatosag), és természetesen miszaki szempontbdl is stabils. Mai
napig sok hirt hallunk adatkezelési probléméakrol és adatok kiszivargasarol, ezek részben ilyen tipusa
problémakbol adédtak, mivel az Al fejl6dése — gépi tanulas (machine learning, deep learning) révén
— csak nagy volumenid adatok hasznalataval lehetséges, és bizony mi, mint felhasznalok ehhez
minden engedélyt megadunk, amikor hasznalni kezdiink egy applikaciot vagy rendszert.

Sok vallalat mar rajott arra, hogy a Big Data 6nmagaban nem a sok adatot jelenti. A ,,minél
tobb az adat, annal jobb” megkozelités jelentds korlatokba iitkozik, hiszen a nagy adatmennyiségtol
elvart el6nyoket nem képesek kihasznédlni az adatok elégtelen minGsége, illetve az elemzési
képességek hidnya miatt. A cégeknek meg kell talalniuk az adatkezelés olyan modjat, mely elésegiti
az iizleti folyamatok hatékonysaganak javitasat, és nem mellesleg megfelel a torvényi el6irdsoknak.
A most megfigyelhetd trendek alapjan sok szervezet nagy hangsulyt helyez torzsadatainak és
adatmindségének menedzselésére, e célok az els6 helyen szerepelnek, nem véletlentil. Az adatfeltaras
és adatvizualizaci6 tovabbra is a masodik legfontosabb tényezd, melyet az adatkézpontd kultira
kovet, hiszen elvaras, hogy a dontések, a folyamatok adatelemzésen Kkell, alapuljanak. Ezt koveti,
mint egy kiszolgalo hattérfolyamat az onkiszolgalo tizleti intelligencia (lasd még kés6bb: Business
Intelligence, BI®), hiszen a vallalati adatok menedzselése és kihasznalasa szervezeti és technologiai

5 Az Eurdpai Bizottsag 2018 juniusaban egy mesterséges intelligenciaval foglalkozé magas szintd szakért6i
csoportot hozott létre, mely ezekkel az etikai kérdésekkel is foglalkozik. B&vebben lasd
https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-alliance-consultation

6 A BI tulajdonképpen gytjt6fogalom, magaban foglalja azokat az alkalmazasokat, legjobb gyakorlatokat és
eszkozoket, amelyek lehet§vé teszik, hogy megszerezhessiink és felhasznalhassunk olyan informaéciokat,
amelyek fontosak ahhoz, hogy az tizleti dontéseket és igy az iizleti teljesitményt javitsuk.
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megoldasok 6sszehangolt kombinacigjat igényli7. A hurrahangulat lehtitése és a téma helyes kezelése
érdekében azonban érdemes a helyzetértékeléssel, érettségelemzéssel kezdeni a bevezetésre
hangolodést, hogy minél zokkenémentesebb legyen az 4tallas, illetve bevezetés [14].

4. Riportkészités és prezentalas az Ipar 4.0 idején

A mai felgyorsult vilagunkban egy vezetének ,haladnia kell a korral” és bizony az idé6vel is.
Ismernie kell a kornak megfelel6 modern IT eszkozoket, birtokdban kell lennie a megfelel6
informatikai tudésnak (is). Az id6 ebben a kontextusban azt jelenti, hogy nemecsak mobilnak kell
lenni, hanem mindig rendelkezésre kell allnia a sziikséges adatoknak, informécioknak, melyeket
elemzeni, prezentalni is kell tudni, bArmikor. Munkajahoz sziikség lesz tehat a megfelel6 adatokra
(pénziigy, szamvitel, HR, projektstatusz), mobil eszkozokre (okostelefon, tablet, phablet) és olyan —
felh6 alapt — IT rendszerre, mely kiszolgalja igényeit. A dontéstamogato rendszerek feladata, hogy
interaktiv modon, modellek, adatbazisok segitségével, a dontéshoz6 tudasara és tapasztalatara
tamaszkodva nyujtson segitséget a dontések meghozatalaban. A dontéstamogatoé rendszerek részei:
maga a dontéshozo, aki kompetens dontést hozni, az IT hattér, ami biztositja az informéaciokat, és az
értékelés-elemzési metddus, mely a dontéshozot timogatja [20].

Ahhoz, hogy minden miik6djon, adatokra, mégpedig feldolgozott adatokra van sziikség, és
ehhez olyan eseményeket feldolgozo tranzakciés adatokat® feldolgoz6 rendszerre, mely minden
sziikséges informaciot gytjt, tarol, feldolgoz és megjelenit, méghozza a sziikséges forméaban. Az
adatfeldolgozas lehet kotegelt, mely soran nagy mennyiségli adatokat (csoportokban, tn. batch-
ekben) koltséghatékonyan dolgoznak fel, de ehhez nincs frissités; vagy lehet real time a feldolgozas,
amikor az adatokat Atmeneti tarolas nélkiil a keletkezésiikkor azonnal feldolgozzak. Utobbi sokkal
bonyolultabb és dragébb is, de akar ezt a két modszert lehet vegyesen is hasznalni [15].

A véllalati informé4cios rendszer a vallalat bels6 miikodésére, illetve a kornyezeti kapcsolodasi
pontjaira vonatkozd informacidk gytjtését, feldolgozasat, tarolasat, strukturalt visszakeresését
és tovabbitasat lehet6vé tévs informatikai technoldgia. A vallalati informacios rendszerek ma mar
atszovik a vallalati m{ikodés tereit, dominansan megjelené folyamatszemléletiik attori a funkcionalis
teriiletek hatérait, mik6zben moduljai, szamos lehetdséget kinalnak a magasabb szintek dontéshozoi
szamara is. A mai rendszerek egyik fontos eleme az integralt, egységes adatbazis és szemlélet, melyre
az adattarhézak, illetve az ezeket felhasznalé iizleti intelligencia megoldasok is épiilnek [13].

Ezen tényez6ket hasznaljak fel, ezekre épiilnek a jelenleg legmodernebbnek mondhat6 BI
eszkozOk, ezen beliil az 6nkiszolgal6 vagy més néven a Self-service BI eszkozok. Az elemzés attol lesz
onkiszolgald, hogy felhasznél6 élményre épiil, azaz a koncepci6 1ényege, hogy egy bevezetési, oktatasi
szakasz utan egy atlagos felhasznalo is képes lesz 6nalléan, par gombnyomaéssal grafikus elemzéseket
késziteni. Természetesen ebbe id6t és energiat kell beledlni, hiszen csak akkor fogjuk megtalalni az
adatvizualizaci6 utan, a KPI-ok valtozasa mogott az osszefliggéseket.

5. Digitalizacios kihivasok és feladatok

A digitalizacio nem csak azt jelenti, hogy a versenyszabalyok megvaltoznak(tak), hanem a
lehet8séget is, hogy el6nyokhoz juthatun. Semmit sem adnak ingyen, kiilonboz6 feladatokkal és
kihivasokkal fog a controller szembesiilni, a menedzsmentnek is ra kell jonnie arra, hogy mas iizleti
modell lesz csak életképes a joviben. A digitalizaciéval elérhetd eszkozoket és modszereket hasznélni
is kell, attol, hogy tudunk roluk, még nem fognak segiteni, azaz a fejlédési szakasz csak tanulassal
indulhat el, és erre a megfelels és sziikséges eréforrasokat kell biztositani. Természetesen a sziikséges
technolégiat biztositani kell, mind hardver, mind szoftver oldalon. Ezeket a draga beruhazasokat
folyamatos koltségkontroll alatt kell tartani, ezekr6l a menedzsment és a befektet6k szaméara

7 A Business Application Research Center elemz6 és tanacsad6 cég 2019-ben 2865 felhasznald, tanacsadoé és
szallit6 véleményét kérdezte meg az iizleti intelligencia legfontosabb trendjeirdl, b6vebben lasd itt: http://barc-
research.com/research/bi-trend-monitor/

8 A tranzakcibs adatok olyan informaciok, amelyek nyomon kovetik a szervezet tevékenységeivel kapcsolatos
eseményeket, pl. ligyfelektdl kapott fizetések, a beszallitoknak kiildott kifizetések, a leltaron athalad6 termékek
stb. Lasd még: https://docs.microsoft.com/hu-hu/azure/architecture/data-guide/relational-data/online-
transaction-processing
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riportokat kell késziteni. Ezzel 0sszefiiggésben a teljesitménymérést, a KPI-okat is at kell alakitani a
mai kor elvarasainak megfelelGen [11].

Ehhez a jelent6s gondolkodasbéli valtozdshoz nagyobb mértékd ,out-of-the-Box”
gondolkoddsmodra van sziikség, a modern vallalatiranyités velejardja, hogy ,eldobja” a megszokott
modszereket (pl. koltséghelyi tervezés), belevag teljesen 1j dolgokba, az alapvetéseket is
megkérdGjelezi. Véllalaton kiviili, akar struktaratlan adatokat is felhasznalunk (pl. idGjaras), fejlett
statisztikai regresszios és méas (pl. BI, prediktiv elemzés) eszk6zokhoz nytlunk. A tervezési munka,
az elemzések és értékelések kooperacioban valosulnak meg, az Ipar 4.0 altal biztositott lehetéségeket
felhasznalva. Az interakci6, a munka ember és gép kozott zajlik, iizleti intelligencia ide vagy oda,
megmarad a szakért6i beavatkozas lehetGsége is. A munka soran vildgosan lathato lesz — és ezt be
kell mutatni —, hogy ,mit dobott ki a gép” a statisztikai modszerek és modellek alapjan, és hol jott be
a képbe az intuicio, és hol az emberi — természetesen megindokolt — beavatkozés.

Ma mar elvaréas —illetve az lesz —, hogy a riportolas hatékonyabb legyen, masrészt a controlling
ehhez hasznalja fel azokat a digitalis médszereket és lehet6ségeket, melyek a vallalat rendelkezésére
allnak. Melyek ezek a digitdlis elvarasok? Most a legnagyobb jelentéséggel az automatizalt
eltéréselemzés, az automatizalt értékteremtd tényez6 azonositas és ezen informacidok ok-okozati
elven torténd bemutatisa (Storytelling) bir a digitalis jelentéskészitésben. Ha nem is dobogos, de
szintén fontos a KPI elemzés, a valos idejli szimulaci6 (mi torténik, ha az egyik értékteremtd tényezo
1%-kal valtozik), és a vilagos, érthets felhasznalo6i ttmutatas, kézikonyv kialakitasa. Hozza kell tenni,
hogy mindez nem miikédik ingyen, s6t! A controlling munka mara mar jelent6s koltségtényezévé
valt, a kutatas altal megkérdezett CFO-k kétharmada tal draganak tekinti ezt, igy megoldas lehet, ha
gazdasagi 6sztonzGket hasznalnak a jelentések hatékonysaganak novelésére. Ilyen 6sztonzé tényezdk
lehetnek pl. a SSOT (,,igazsag, egyetlen forrasbol”, Single source of truth) alkalmazasa, ami annyit
jelent, hogy az informacids rendszerek tervezésekor tgy strukturéljak az adatsémakat, hogy minden
adatelemet csak egy helyen lehet bevinni, vagy szerkeszteni. igy az SSOT rendszerek hiteles, relevans
és hivatkozhat6 adatokkal szolgalnak. Szervezeti szempontbol lehet ilyen a folyamatok teljes kort
optimalizalasa, a riportkészités kozpontositasa, technologiai oldalrdl az iizleti intelligencia (BI),
mesterséges intelligencia vagy RPA (Szoftveres automatizalds, Robotic Process Automation)
alkalmazasa, az online és automatizalt jelentéskészités (dashboard = miiszerfal). Manapsag a CFO-k
munkija egyre jobban tdmaszkodik Bl-ra és a Big Data elemzésekre, ha viszont hidnyosak a
feldolgozand6 adatok, akkor a dontéshozok nem tudjak megfelelen attekinteni, hol van sziikség
beavatkozasra, és hol kell kiigazitasokat tenni a hatékonysag novelése érdekében. A digitalizalas j,
gyakran kihasznalatlan lehet0ségeket nyit meg a vallalatiranyitas javitasa érdekében, ugyanakkor
noveli az ellenérzés és a jelentéstétel nyomasat a hatékonysag novelése érdekében. A jelentések
digitalizalasaval elvarjak az eltérési elemzések automatizalasat és az értékteremt6 tényezok gyors és
automatikus (gépi) azonositasat, valamint az informacidk jobb el6készitését és megjelenitését.
Ugyanakkor a hatékonysagnovelés részletes eredményei azt mutatjak, hogy a pénziigyekért felelGs
személyek szempontjabol a lehet6ségek messze nem meriiltek ki. A digitalis modszerek sikeres és
széles kort hasznéalata a jelentésekben megkdveteli az adatok harmoniziciojat, az integralt rendszer-
architektura fejlesztését, a szervezet tovabbfejlesztését, valamint Gj készségeket [12].

A digitalizaciordl, a digitalis riportolasrol sok sz6 esett, de az esetleges hatranyokrol még nem
beszéltiink. Milyen negativ tényez6kkel szembesiilhet egy vallalkozas, egy controller? Az egyik az,
hogy a real time riportok besz{ikitik a képzelGer6t és a vallalkozékedvet, mivel ,rovid lesz a poraz”,
hidba lesz egy jo otletiink, azonnal kimutatasra kertiil annak koltségvonzata, ami elveszi az emberek
kedvét. A maésik, hogy tdl sokszor jonnek az infok és egy természetes, elfogadhaté mértéki (pl.
értékesitési) kis ingadozas akar panikot kelthet. Manapsag a vezet6k napi kétszer l1atjak frissiilni a
mutatokat telefonjuk dashboard-jan. Felhivjak a controllert, hogy mi a baj, pedig a heti, havi adatok,
a trend rendben van, talan egy menedzsment szintli megbeszélés tobbet érne. Szintén probléma, ha
csak a szamokat nézziik, ha nincs meg az a szaktudas, ha nem beszéliink a controllerrel, aki
megmagyarazza ezeket (lasd Storytelling), egy piros lampa ,rossz” eltérést jelent, de nem tudjuk az
okat. Rdadasul az automatizalas miatt kevesebbet érhet a controller szava, vagy el6keriilnek a ,,miért
fizetiink ilyen sokat neki — az automatikus riport kihozza a szdmokat” vélemények, és kozben nem
fogjuk meglatni a fatol az erd6t [21].
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6. Osszefoglalas

Az Ipar 4.0 olyan trend, olyan folyamat, mely méar elindult, el6bb vagy utébb minden vallalat szembe
talalja vele magat, erre jobb idében felkésziilni, maximum lemaradni lehet, de elkeriilni vagy
kikeriilni nem. El6nyei vitathatatlanok, mar akkor is, ha csak a controlling, vagy szlikebben a
riportolas teriiletén gondoljuk végig azokat. Azonban sok olyan gatl6 tényezé6 van, mely késleltetheti
az el6nyok kiaknazasat, a digitalis atallast. Ehhez tisztazni kell a digitalis stratégiat, meg kell 1épni a
sziikséges beruhazasokat, meg kell szerezni, ki kell képezni a sziikséges kompetencidkkal és
szaktudassal rendelkezé munkaer6t stb. hiszen a digitalizacié el6nyei, a hatékonysag javulasa csak a
megfelel6 szervezeti innovaci6 utan fog jelentkezni. Tartsuk szem el6tt, hogy nem szabad mindent
alavetni a digitalizdcionak, az automatizalt folyamatoknak, az emberi tényez6 és az etikus
gondolkodas szerepét nem szabad kizarni. Biztassuk munkatédrsainkat az épit6, egyben kritikus
gondolkodasra, mely igazan teljessé teheti ezt az oriasi 1éptékdi innovaciot és fejlédést, melyet
manapsag tapasztalunk. A Big Data, a BI, a virtualis és Kkiterjesztett valosag (VR, AR), és az 5G
technoldgia mind olyan eszk6zok, melyek jobba tehetik a civilizaciot, de csak akkor, ha kontrollaltan
és okosan hasznaljuk fel azokat.
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