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Absztrakt

A szakirodalomban mar az eddigiek folyaman is szamos alkotds sziiletett a munkavallaloi
teljesitménnyel kapcsolatosan, am az egyre fokozodo, vilagméretii munkaeréhianynak készonhetden
manapsag és valosziniileg a jovoben is kulcsszerepet fog betolteni a kutatasokban. A vallalatok kérében
tapasztalhato egyre erdsédo verseny még inkabb megkéveteli a legmegfelelobb alkalmazotti garda
megtaldlasanak sziikségességet.

A tanulmany dltalanos célja, hogy feltarja milyen mértékben képesek eldre jelezni a késébbi dolgozoi
teljesitmeényt a kivalasztasi folyamat soran alkalmazott képesség-, készség- és kompetencia-mérd tesztek.
A vdlasz megtalalasahoz egy Debrecen kozpontu, szolgaltatoszektorban tevékenykedo cég
munkavallaloinak (N=50) egyes kvalitasai (altalanos intelligencia és konfliktuskezelési stilus) keriiltek
felmérésre. Tovibba ugyanezen munkavallalok lettek értékelve kozvetlen feletteseik dltal. A felhasznalt
modszertant az emlitett tesztek és kérdoivek mellett leiro statisztikak és tébbvaltozos linearis
regresszioanalizis képezte.

Az eredmények alapjan megallapitast nyert, hogy varhatoan a néi nem, az egyetemi végzettség, az 1-3
eves vallalatnal eltoltott idoszak szignifikansan emeli a munkavallaloi kommunikdcios készséget, a
konfliktuskezelési teszten problémamegoldo stilust elérd dolgozok potencidlis problémamegoldo
készsége meghatdrozoan jobbnak bizonyul; az dltalanos intelligencia novekedésével egyidejiileg né a
munkakorspecifikus készségek valoszinii szintje; Office ismeretek terén nem taldlhato jelentds linedris
osszefiiggés.

Kulcsszavak: Munkavdllaloi teljesitmény, Kivalasztasi folyamat, Mérés és értékelés, Kompetencidik
JEL Kédok: C13, M12, M51
Abstract

We can find several studies about employees performance in the management literature, but it remains
an interesting topic in researches in the future, due to the increasing worldwide labour shortage.
Finding the suitable employees is becoming more prominent among companies due to the increasing
competition.

The main aim of this study is to test the capability of selection tests (ability, readiness, competence tests)
to predict employee performance. In order to answer this question employees (N=50) from a Debrecen
based company in service sector have been analysed. General intelligence and conflict handling style
have been estimated, as well as the evaluation of the employees by their supervisors. Some biographical
data were used as control variables. The statistical analysis was based on descriptive statistics and
multivariate, linear regression models.

Based on the results we can concluded that being a female, having a university degree or the 1-3 years
of employment at the company were in positive relationship with the employees communication skills
significantly; the conflict handling style ‘problemsolver’ tended to increase the expected value of the
problem-solving skills; general intelligence was positively connected to the expected level of the
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measured job-specific skills; while no significant linear relationship was detected between in MS Office
skills and other variables.

Keywords: Employee performance, Employee selection, Measurement and evaluation, Competences
JEL Codes: C13, M12, M51
Bevezetés

Annak érdekében, hogy egy szervezet képes legyen elérni stratégai céljait elengedhetetlen a hatékony
és eredményes miikddése. Viszont a manapsag tapasztalhatd er6sddé verseny hatdsai miatt egyre
nehezebb az emlitett feltételeknek eleget tenni (Bélyacz, 2015). A vallalatok legfontosabb eréforrasa, az
emberi tényez6 megfeleld menedzselése jelentds segitséget nyjthat ebben. A megfelel6 alkalmazotti
garda megtalalasa, teljesitményének folyamatos feliigyelete, megtartasa és sziikség esetén utanpotlasa
kiemelkedden fontossd valik, melyek megfeleld és sikeres miikodtetését célozza mind az emberi
er6forras menedzsment, mint pedig a human kontrolling. Az emlitett tagabb teriileten beliil meghatarozo
szerep helyezddik a kivalasztasra és annak késobbi értékelésére, melyek a megfelelé eszkozok
megtalalasan keresztiil valosithatok meg. Gatewood et al. (2010) ezeket harom csoportba sorolja. Az
elsd kettdbe az altalanos hattérjellegli informaciok és kiilonbozd interjuk kapnak helyet, mig a
harmadikba a kompetenciakat méro tesztek tartoznak.

Az ismertetett tényezOk tiikrében kutatasi kérdésem és célom az lesz, hogy megtudjam a kivalasztasi
folyamat soran alkalmazott kompetencidkat mérd tesztek mennyire pontos és megbizhato eldre jelzoi a
késObbi dolgozoi teljesitménynek, tovabba az Osszefiiggések iranyainak meghatarozasa. Ezek mellett
keresni fogom a valaszt arra, hogy sziikséges-e hattérjellegii informaciok alkalmazasa a teljesitmények
megjoslasdhoz. Amennyiben igen, akkor megalljadk-e a helyliket magukban is, vagy csak a tesztek
kiegészitéiként. Fontos megemliteni, hogy jelen dolgozat egy nagyobb kutatas része, melyb6l mar
késziilt egy tanulmany, ami a munkavallal6éi motivaciot és annak eldre jelezhetéségét elemezte (Czine,
2018). Az itt bemutatasra keriilé vizsgalatok a hivatkozott kéziratban nem keriiltek kozlésre.

Anyag és modszer

Az adatgytijtés primer kutatdsbol allt, egy Debrecen kozpontl, szolgaltatoszektorban tevékenykedd
cégnél, amely a neve elhallgatasat kérte. Az elemzésre keriilé mintat a cég munkatarsai allitottak Ossze.
Ez 50 munkavallalobol all, akik harom munkakér (adminisztrator, toborzasi feladatokat ellatd dolgozo,
projektvezetd) valamelyikében dolgoztak.

A teszteket papir alapon, névteleniil (kodokkal ellatva a feldolgozhatdsag érdekében) iratta meg a cég
két alkalmazottja a 2018. junius—jaliusi iddszakban. Ezek eredményeit elektronikus formaban adtak at.
A valaszadok adatait az /. tdablazat szemlélteti.
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1. tablazat: A valaszadok adatainak megoszldsa
Tablel: The distribution of the respondents

Kategoria Ertékek Kategoria Ertékek
, o Legmagasabb iskolai , o
Nem (F9o) (Szdzalék) végzettség (F9) (Szazalék)
Férfi 17 34% 8 altalanos 0 0%
N§ 33 66% Szakiskola 0 0%
Eletkor Szakkézépiskola 6 12%
-20 év 1 2% Gimnazium 11 22%
20-29 év 38 76% OKJ-s képzés 19 38%
30-39 év 6 12% Foiskola 4 8%
40-49 év 3 6% Egyetem 10 20%
50 év - 2 4% Betoltott pozicio
Szervezetnél eltoltott idé Adminisztrator 8 16%
Kevesebb, mint 1 év 26 52% .
> . . o
13 &y 20 20% Toborzasi munkatars 15 30%
3-6 év 4 8%
; 5 9
Tobb, mint 6 &v 0 0% Projektvezetd 27 54%
Nyelvismerettel 0 Nyelvvizsgaval 0
rendelkezé dolgozok 35 70% rendelkez6 dolgozdok 13 26%

Forras: Sajat szerkesztés a vallalat altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan

A modszertan dolgozoi teljesitmény felméréséhez kapcsolodo részét egy sajat készitésii értékeld
modszer szolgaltatta, melyet egy 2017-ben a Profession.hu és az International Business School altal
végzett kutatas alapozott meg (ITBusiness, 2017). A tanulmanyban az keriilt gorcsé ala, hogy melyek
azok a képességek, készségek, kompetenciak, amelyek a munkaadok szempontjabol leginkabb fontosak
és elvartak jovobeni munkavallalojukkal kapcsolatosan. Huszonnégy darab kvalitas vizsgalata zajlott,
melyek iparagakra lebontva kertiltek elemzésre. A szektorok mindegyikében a kommunikacios készség,
a problémamegoldas és az Office ismeretek végeztek az els6 harom helyen. Ezen eredményekbdl
kovetkezden a vezetoknek hatfokozatu skalan kellett értékelnilik a harom készség erésségének szintjét
egyenként, az éppen elemzett munkavallaloiknal. A kozvetkezd fazisban a kimaradt tovabbi huszonegy
kvalitas koziil 6t tovabbi kivalasztasa sziikségeltetett aszerint, hogy melyeket gondoljak a leginkabb
mindsitve. A feldolgozas soran az eredményeket a kapott pontszamok jelentették.

A dolgozok intelligenciaszintjének felmérése Raven nem verbalis, altalanos intelligenciat mérd
tesztjével tortént (Ahari, 2007). A valasztas mellett elsédlegesen a gyorsasag szolt, ami lényeges
szempontot képez egy ilyen jellegli vizsgalat soran (Carpenter et al., 1990). A teszt hatvan darab
képkiegészitésbol tevodik dssze, amely megegyezik az elérhetd pontszamok Osszegével. A Kitdltésére
40 perc allt rendelkezésre. Meg kell emliteni, hogy mar Basso et al. (1987) is kitért az eredményekben
észlelhetd szamos torzitd hatasra, am a tanulmany ezekre nem fordit figyelmet. Ennek oka, hogy az
adatfelvételt nem a szerz6 folytatta le, igy afelett nem volt kontrollja.

A konfliktuskezelési stilus meghatarozasa a Thomas és Kilmann szerzéparos altal készitett eszkdzon
(bemutatasat lasd: Baldzs, 2013) keresztiil zajlott. Mar Brahnam et al. (2005) munkajaban is emlitésre
keriilt az, hogy ezen kompetencia vizsgalata a munkavallaloknal rendkiviil 1ényeges a menedzserek
részérol. A kitoltés soran harminc darab allitasparbol torténd valasztas sziikségeltetett aszerint, hogy
melyik is az, amelyik jobban jellemzi a személy viselkedését. Az eredmények alapjan lehetéség nyilik
a verseng0d, problémamegoldd, kompromisszum-kereso, elkeriilé és alkalmazkodd stilusok egyikébe
torténo besorolasra. A kitoltésre 10 perc allt rendelkezésre.

A tesztekbdl és kérdbivekbdl nyert adatok feldolgozasa leiro statisztikakon és regresszio-elemzésen
keresztiil fog torténni. Ehhez az SPSS statisztikai szoftver 22-es verzidja nyujt majd segitséget. Az
elséként emlitett modszer outputjait a 2. tablazat mutatja be.
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2. tabldazat: Az 1Q teszt és a vezetdi értékelések leiro statisztikai adatai
Table2: Descriptive statistics of selection tests and evaluations by the management

e, Teljes minta (N=50)
Valtozok Atlag Szoéris Medién Médusz Minimum Maximum

IQ teszt 50,82 6,429 51,5 51 29 60
Kommumikicios | 4,80 1,143 5,0 5 1 6

észség
problemamegoldd | 4,90 1,055 5,0 5 2 6

észség
Office ismeretek 4,88 1,136 5,0 5 2
Munkakor
specifikus ismeretek 24,40 4,458 25,5 26 9 30

Megjegyzés: Az IQ teszten maximalisan 60 pont érhetd el.
Forras: Sajat szerkesztés a dolgozok eredményei alapjan

A regresszios vizsgalatok soran 6t kategorikus és nyolc skalavaltozo keriil felhasznalasra. Elobbieket a
3. tablazat mutatja be, mig utobbiak kozott az IQ tesztek eredményei, az életkor, a beszélt idegennyelvek
és nyelvvizsgak szama ¢€s a vezetdi értékelések pontszamai kapnak helyet.

3. tablazat: A vizsgadlat soran felhasznalt kategorikus valtozok
Table3: Categorical variables used during the examination

0, ha mas

Viltozé Erték Viltozé Erték
1, ha N§ 8 altalanos 1,ha8 a}ltalanos
Nem 0, ha més
0, ha Férfi Szakiskola 1, ha Szgklskola
0, ha més
; 1, ha Versengés . g 1, ha Szakkozépiskola
Versengés 0. ha més Szakkozépiskola 0. ha més
Problémamegoldas 1, ha Problémamegoldas OKJ-s képzés 1, ha OKJ-s képzés

0, ha mas

Kompromisszum-keresés

1, ha Kompromisszum-
keresés

Gimnazium

1, ha Gimnazium

Tobb, mint 6 év

1, ha Tobb, mint 6 év
0, ha mas

Projektvezetd

0, ha mas 0, ha més
Flkeriilés 1, ha El%(erules Féiskola 1, ha Fqlskola
0, ha mas 0, ha mas
Alkalmazkodés 1, ha Al}ialmazkodas Egyetem 1, ha Eg!yetem
0, ha mas 0, ha mas
1, ha Kevesebb, mint 1
Kevesebb, mint 1 év ev i .. , 1, ha Adminisztrator
0, ha mas Adminisztrator i
) 0, ha mas
1-3 év o pats &v
» la mas 1, ha Toborzasi
Toborzasi munkatars munkatars
, 1, ha 3-6 év 0, ha mas
3-6 év .
0, ha mas

1, ha Projektvezetd
0, ha mas

Forras: Sajat szerkesztés

Az elemzések soran bemutatasra fog keriilni mind egy ,.teljes”, mind pedig egy ,,sziikitett” modell.
El6bbi esetében mindegyik, mig utobbiaknal csak a szignifikdns magyarazo valtozok szerepelnek.
Mindenekel6tt a 10%-o0s szinten sem jelentds hattérjellegli, majd az alkalmazott tesztekhez tartozo
valtozok keriilnek ki.
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Eredmények

Az el6z6 fejezetben emlitetteknek megfelelGen a regresszios modellekben az keriil bemutatasra, hogy
az alkalmazott kivalasztasi tesztek, valamint a kiilonb6z6 hattérjellegii informacidk mennyire pontosan
képesek elore jelezni a dolgozok késobbi teljesitményét, melyet a kozvetlen felettesiik altal adott
pontszamok reprezentalnak a kiilonb6zé kompetenciak tekintetében. A linearis regresszio elofeltételeit

az 1. abra és 4. tablazat szemlélteti.

Pontdiagram Pontdiagram
Fiiggt valtozo: Kommunikacios készség Fiiggs valtozo: Problémamegold6 készség
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1. dbra: A standardizalt elérejelzések és a rezidudlis hibaértékek pontdiagramjai
Figurel: The standardized predicted value and standardized residual scatter plots
Forras: Sajat szerkesztés az SPSS outputjai alapjan

A reziduumok szordsa nem fiiggetlen a becsiilt értéktdl (/. abra) vagyis, hogy az alkalmazott linedris
modellek nem tokéletesen irjak le a vizsgalt valtozok 0sszefliggéseit, a becslési modszer finomitasan,
atalakitasan keresztiil javithat6. Ennek ellenére a tanulmanyban a linearis becslés josaga fog vizsgalat
ala keriilni, mivel konnyebb interpretdlhatosaga miatt a vallalati gyakorlat szempontjabol ezek
értékelése a fontosabb (a nehezebben értelmezheté modszerek gyakorlati jelentdsége joval kisebb). A
Cook statisztika alapjan (1. sz. melléklet) ugyanakkor ki lehet jelenteni, hogy kiugré értékek nem voltak
talalhatok egyik esetben sem.
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4. tablazat: A linearis regresszios modellek eldfeltételeinek vizsgalati értékei és eredményei
Table4: Prerequisite values of linear regression models

Eléfeltételek Szérashomogenitas Linearitss Normalitas fii l:ill):nl;é e
(Kommunikacios (Breusch-Pagan és . (Kolmogorov- ggetienseg
készség) Koenker teszt) (Pontdiagram) Smirnov teszt) (Durbin-
Watson teszt)
fo Breusch-Pagan: 1,137 , ,
Erték Koenker: 1,678 lasd 1. abra 0,103 1,674
v'=Teljesiil v v v v
Eléfeltételek Szérashomogenitas Linearitas Normalitas fii l-;ll):nl;é e
(Problémamegoldo (Breusch-Pagan és X (Kolmogorov- ggetienscg
- (Pontdiagram) - (Durbin-
készség) Koenker teszt) Smirnov teszt)
Watson teszt)
. Breusch-Pagan: 3,096 , ,
Erték Koenker: 2,632 lasd 1. abra 0,062 1,759
v'=Teljesiil v v v v
e Szérashomogenitas . . Normalitas .. Hibak .
Elofeltételek . Linearitas fiiggetlensége
L (Breusch-Pagan és . (Kolmogorov- .
(Office ismeretek) (Pontdiagram) . (Durbin-
Koenker teszt) Smirnov teszt)
Watson teszt)
. Breusch-Pagan: 2,563 , ,
Erték Koenker: 2,385 lasd 1. abra 0,085 1,979
v'=Teljesiil v v v v
P - s s Hibak
Elofeltételek Szorashomogenitas . . Normalitas .. .
.. . . Linearitas fiiggetlensége
(Munkakérspecifikus (Breusch-Pagan és : (Kolmogorov- .
_ (Pontdiagram) - (Durbin-
készségek) Koenker teszt) Smirnov teszt)
Watson teszt)
, Breusch-Pagan: 1,600 , ,
Erték Koenker: 2,265 lasd 1. abra 0,121 1,695
v'=Teljesiil v v v v

Forras: Sajat szerkesztés SPSS adatok alapjin

Az elemzések lefuttatisa soran bizonyos valtozok ,kiestek” a vizsgalatokbol (,,8 dltaldnos”,
»szakiskola”, tobb, mint 6 év”, ,,OKJ-s végzettség”, ,kevesebb, mint 1 év’, ,projektvezetsd”,
kompromisszum-keresés”). E16bbi harom kimaradasaért az tehet6 felel6ssé, hogy a mintabdl egyetlen
érték sem rendelddott hozzajuk, mig utobbiakat a multikollinearitas elkeriilése végett kellett kihagyni
az analizisekbdl.

Az els6, azaz a kommunikacios készség tekintetében felallitott szlikitett és teljes modell outputjait az 5.
tablazat tartalmazza.

11
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5. tablazat: Az elsd linedris regresszios modell eredményei
Table5: Results of the first linear regression model

Fiigg6 valtozo=Kommunikacios készségek
Magyarazé Teljes modell Sziikitett modell
valtozok B t 3 t
Konstans 3,121 1,255 3,949 14,258***
10 pontszam 0,006 0,168
Versengés 0,550 1,133
Alkalmazkodas 0,770 1,023
Elkeriilés -0,414 -0,697
Problémamegoldis 0,294 0,615
Nem 1,048 2,361** 0,595 1,944*
Eletkor -0,006 -0,199
Szakkozepiskola 0,512 0,801
Gimnazium 0,527 1,091
Foiskola 0,201 0,286
Egyetem 1,389 1,796* 0,771 2,128**
Nyelvvizsgak szama | -0,66 -0,154
Beszell .| 0,022 0,063
idegennyelvek szama
Adminisztrator -1,079 -1,476
Toborzdsi 0,218 0,390
munkatars
1-3 év tapasztalat 0,783 2,184** 0,760 2,597**
3-6 év tapasztalat 1,171 1,460
F 1,286 5,438***
Rfldj 0,090 0,214
df 49
N 50

Megjegyzés: *0,1-es szinten szignifikans, **0,05-0s szinten szignifikans; ***0,01-es szinten szignifikans; 3 a
regresszios egyiitthato; t a t statisztika értékei; F az F statisztika értéke; R2, ; a modell magyarazderejét kifejezé
érték.

Forras: Sajat szerkesztés SPSS adatok alapjan

Az F értékek alapjan megallapithato, hogy a teljes modell nem szignifikans, viszont a sziikités
eredményeképpen sikertilt 1%-os szinten jelent6s modellt talalni. Az 6sszes valtozot tartalmazo esetben
atproba szerint a nem és az 1-3 éves vallalatndl eltéitott iddszak 5%-0s, valamint az egyetemi végzettség
10%-os szint mellett tekinthetd szignifikansnak. A leszlikitett modellben pedig a konstans érték 1%-on,
az egyetemi végzettség és az 1-3 éves tapasztalat 5%-on és a nem 10%-on meghatarozo6. A vizsgalat
alapjan az 1. egyenlet irhato fel.

Y:3’949+O’595*XNem+Oa771*XEgyetem+ov760*X1—3 év tapasztalat+8 (1)
ahol ga véletlen hibatag, a valtozok pedig lasd (1. tabldzat).

Az egyenlet alapjan azokat a kovetkeztetéseket lehet levonni, hogy
e andi dolgozok kommunikacios készsége varhatéan jobb, mint a férfiake;
e azegyetemi diploma szignifikdnsan noveli a dolgozdk potencidlis kommunikéacios készségét a
tobbi végzettségi szinthez viszonyitva;
e az 1-3 éves munkatapasztalat meghatarozoan emeli a dolgozok kommunikacids készségének
valdszinli szintjét az ett6l kevesebb, vagy tobb eltdltott id6hoz képest.

12
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A masodik modellben a dolgozdi problémamegoldd készség keriil bemutatasra, melyet a 6. tabldazat
szemléltet.

6. tablazat: A masodik lineadris regresszios modell eredményei
Table6: Results of the second linear regression model

Fiigg6 valtozo=Problémamegoldo készségek
Magyarazé Teljes modell Sziikitett modell
valtozok B t B t
Konstans 5,162 2,026* 4,769 28,763***
10 pontszam -0,022 -0,596
Versengés 0,036 0,072
Alkalmazkodas 0,123 0,160
Elkeriiles -0,081 -0,133
Probléemamegoldas 0,659 1,346 0,594 1,681*
Nem 0,535 1,177
Eletkor 0,004 0,127
Szakkozépiskola -0,577 -0,881
Gimnazium -0,356 -0,720
Féiskola -0,286 -0,399
Egyetem -0,051 -0,064
Nyelvvizsgak szama | -0,111 -0,253
Beszell | 0,259 0,724
idegennyelvek szama
Adminisztrator -0,396 -0,529
Toborzaysz 0,135 0,236
munkatars
1-3 év tapasztalat 0,623 1,697*
3-6 ¢y tapasztalat 1,121 1,365
F 0,692 2,827*
Rgdj -0,120 0,036
df 49
N 50

Megjegyzés: *0,1-es szinten szignifikans, ***0,01-es szinten szignifikans, [3 a regresszios egyiitthato; t a t
statisztika értékei; F az F statisztika értéke; RZ, j a modell magyaradzoerejét kifejezé érték.

Forras: Sajat szerkesztés SPSS adatok alapjan

Az eredmények F értékei alapjan lathatd, hogy a végs6 modell a teljes esetben nem, és a szikitettnél is
csak 10%-os szinten szignifikans. A 3, konstans, valamint az 1-3 éves munkatapasztalat valtozod
kivételével semmi nem tekinthet6 jelentdsnek a minden prediktort tartalmazé modellben. A lesziikitett
verzioban a konstans érték 1%-on, a problémamegoldo konfliktuskezelési stilus pedig 10%-on mondhato
meghatarozonak. A vizsgalat alapjan a kdvetkezd, 2. egyenlet irhato fel.

Y=4a769+01594*XProblémamegoldés+8 (2)
ahol ¢ a véletlen hibatag, a valtozok pedig lasd (1. tabldzat).
Az egyenlet alapjan azt a megallapitast lehet tenni, hogy a konfliktuskezelési teszten problémamegoldo
stilust eléré dolgozok varhatéoan szignifikansan jobbra értékeltek lesznek a vezetdik altal a
problémamegoldasi készség tekintetében. Viszont fontos kiemelni azt, hogy a korrigalt R mutato értéke

alapjan a modell magyarazdereje nagyon alacsony.

A harmadik modellben a munkavallalok Office ismeretei kerlilnek vizsgalatra. Ennek eredményeit a 7.
tablazat reprezentalja.
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7. tablazat: A harmadik linearis regresszios modell eredményei
Table7: Results of the third linear regression model

Fiiggo valtoz6=Office ismeretek
Magyarazé Teljes modell Sziikitett modell
valtozok B t 3] t
Konstans 3,113 1,167 3,477 2,694%**
10 pontszam 0,017 0,446
Versengés -0,211 -0,405
Alkalmazkodas 0,760 0,942
Elkeriilés -0,234 -0,367
Problémamegoldis 0,309 0,602
Nem 0,952 2,000*
Eletkor -0,020 -0,682
Szakkozépiskola 0,242 0,354
Gimnazium 0,596 1,150
Fdiskola 0,260 0,346
Egyetem 0,171 0,206
Nyelvvizsgak szama | -0,226 -0,492
Beszélt .| 0574 1,532
idegennyelvek szama
Adminisztrator 0,226 0,288
Toborzdsi 0,431 0,720
munkatdrs
1-3 év tapasztalat 0,391 1,017
3-6 év tapasztalat 0,948 1,101
F 0,842 1,200
Rfldj -0,058 0,004
df 49
N 50

Megjegyzés: *0,1-es szinten szignifikans; ***0,01-es szinten szignifikans, 3 a regresszios egyiitthato, t a t
statisztika értékei; F az F statisztika értéke; R, ; a modell magyardzéerejét kifejezé érték.
Forras: Sajat szerkesztés SPSS adatok alapjan

Az eredmények F értékei alapjan lathatd, hogy a végsé modell nem szignifikans egyik esetben sem.
Tovabba a t proba is arrol ad bizonyossagot, hogy a teljes verzional a nem valtozo, mig a sziikitettnél a
konstans kivételével semmi nem tekinthetd jelentésnek. A mért fiiggetlen valtozokbol linearis modellel

nem becsiilhetd meg az Office teszteken elért eredmény.

A negyedik modellben a munkakorspecifikus készségek keriilnek gorcsé ala (8. tdblazat).
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8. tablazat: A negyedik linearis regresszios modell eredményei
Table8: Result of the fourth linear regression model

Fiiggé valtozo=Munkakorspecifikus készségek
Magyarazé Teljes modell Sziikitett modell
valtozok B t 3 t
Konstans 17,021 1,581 15,678 3,156***
10 pontszam 0,095 0,615 0,172 1,770*
Versengés 1,129 0,537
Alkalmazkodas 1,835 0,563
Elkeriilés -0,515 -0,200
Problémamegoldis 0,181 0,088
Nem 3,034 1,579
Eletkor -0,064 -0,538
Szakkozepiskola 1,164 0,421
Gimnazium 0,065 0,031
Fdiskola -0,847 -0,279
Egyetem 2,968 0,887
Nyelvvizsgak szama | -0,771 -0,415
Beszell .| o901 0,595
idegennyelvek szama
Adminisztrator -1,518 -0,480
Toborzdsi 11,135 0,470
munkatars
1-3 év tapasztalat 2,218 1,429
3-6 év tapasztalat 5,601 1,613
F 0,692 3,132*
Rfldj -0,120 0,042
df 49
N 50

Megjegyzés: *0,1-es szinten szignifikans, ***0,01-es szinten szignifikans, [3 a regresszios egyiitthato; t a t
statisztika értékei; F az F statisztika értéke; RZ, j a modell magyaradzoerejét kifejezd érték.
Forras: Sajat szerkesztés SPSS adatok alapjan

Az eredmények F értékei alapjan lathato, hogy a teljes eset nem szignifikdns. Tovabba a t proba is azt
mutatja, hogy egyetlen valtozé sem tekinthetd meghatarozonak. A szlkitett valtozatnal viszont az
vehetd észre, hogy a konstans érték 1%-on, mig az [IQ tesztek pontszamai és a modell 10%-0n
jelentésnek mondhat6. Az elemzés alapjan a 3. egyenlet irhato fel.

Y=15,678+0,172*X,,+¢ 3)
ahol ga véletlen hibatag, a valtozok pedig lasd (1. tablazat).

Az egyenlet alapjan azt a megallapitast lehet tenni, hogy az 1Q teszten elért pontszamok ndvekedése a
munkakorspecifikus készségek eredményeiben varhatoan szignifikans emelkedést okoz. Viszont fontos
kitérni arra, hogy a korrigalt R? mutaté értéke alapjan a modell magyarazoereje alacsony.

Osszegzés

A kutatas célja az volt, hogy kideriiljon mennyire pontos €s megbizhat6 eldre jelzonek bizonyulnak az
alkalmazott kivalasztasi tesztek (altalanos intelligencia és konfliktuskezelési stilus) €s hattérjellegii
informaciok a dolgozdi teljesitmények vonatkozasaban, amely a kozvetlen felettesek altali értékeléseken
keresztiil keriilt megragadasra. Ehhez a mintat egy Debrecen kozpontu, szolgaltatoszektorban
tevékenykedo cég munkavallaldi biztositottak.

15



Régidkutatas Szemle 2019/1 sz.
DOI: 10.30716/RSZ/2019/1/1

Az eredmények alapjan megallapithatova valt, hogy a dolgozéi kommunikacids készség hatékonyan
prediktalhatd a nem, az egyetemi végzettség és az 1-3 éves vallalatnal eltoltott iddszakhoz kapcsolodo
adatokon keresztiil. Ezek mindegyike pozitiv egyiitthatoval szerepel a modellben, azaz a ndk, az
egyetemi diploméval rendelkezdk és a minimum egy és maximum haroméves szervezeti tagsaggal
rendelkez6k kommunikacios készsége lesz a leginkabb kiemelkedd a kozvetlen felettesek értékelései
szerint. Problémamegoldas tekintetében minddssze a konfliktuskezelési teszt problémamegoldd stilusa
bir szignifikans hatassal. Office ismeretek terén nem talalhato jelent6séggel bird linearis modell.
Munkakorspecifikus készségek szempontjabol az 1Q teszt bizonyul egyediil eredményesnek, amely
emelkedése noveli az elemzett valtozo értékét. Fontos kitérni arra, hogy magyarazoerd tekintetében
minddssze a kommunikacios készséghez kapcsolodd modellt lehet kiemelni, ahol a korrigalt R? mutato
alapjan ez tobb, mint 21%.
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Mellékletek
1. sz. melléklet: A Cook statisztika értékei
Annex 1: Cook statistics
1. modell 2. modell 3. modell 4, modell
,04739 ,00020 ,00159 ,02820
,00870 ,08564 , 12686 ,17143
,00285 ,08813 ,00075 ,02436
,01176 ,01373 ,02461 ,00797
,08097 ,00128 ,00028 ,00052
,08577 ,01189 ,01521 ,00000
,00246 ,00192 ,01180 ,00117
,03155 ,04363 ,02592 ,00759
,03795 ,03400 ,06071 ,00125
,08570 ,00023 ,00051 ,01615
,05424 ,23824 ,02116 ,14015
,00870 ,00765 ,00614 ,00014
,00136 ,00028 ,03506 ,00161
,00062 ,02463 ,00443 ,00029
,00416 ,00810 ,00058 ,01168
,02787 ,00017 ,00010 ,00001
,00306 ,03529 ,00987 ,01772
,20280 ,00001 ,00175 ,00954
,03795 ,07150 ,00098 ,02984
,02153 ,00730 ,01154 ,00913
,00478 ,02995 ,05188 ,01664
,00285 ,00299 ,00620 ,01007
,06200 ,00023 ,03986 ,00275
,00202 ,00047 ,06804 ,00372
,00416 ,00021 ,00110 ,00039
,00019 ,00741 ,00001 ,00867
,00478 ,00781 ,05063 ,00142
,00478 ,00276 ,02520 ,00044
,04751 ,00093 ,00663 ,01212
,00306 ,00011 ,00292 ,01453
,01176 ,00302 ,00210 ,00229
,00634 ,08281 , 13472 ,18822
,00416 ,00005 ,02225 ,00118
,00285 ,02552 ,00315 ,00052
,02197 ,00160 ,00433 ,00113
,00634 ,14440 , 16774 ,29842
,02153 ,00622 ,00000 ,00008
,03585 ,00547 ,00457 ,00000
,00246 ,00057 ,00192 ,00202
,01464 ,02703 ,01496 ,01372
,00478 ,01303 ,20963 ,01345
,00634 ,02901 ,08872 ,06916
,01176 ,00037 ,02487 ,00220
,00285 ,00242 ,00041 ,00239
,00634 ,05129 ,02647 ,01056
,00870 ,08675 , 13360 ,15972
,00306 ,08305 ,04191 ,05221
,00202 , 11113 ,07348 ,07684
,02787 ,01231 ,01027 ,01320
, 12605 ,01298 ,00447 ,02780

Forras: Sajat szerkesztés SPSS adatok alapjan
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