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La UOC posa a disposicio la present plantilla corporativa per a I'elaboracié de
documents i presentacions docents, académiques i administratives d'us
exclusiu per part dels usuaris autoritzats per la seva vinculacié amb la UOC:
estudiants, professors, personal docent col-laborador, aixi com personal de
gestio i de recerca de la UOC.

Queda prohibida la divulgacio, difusié, distribucio, copia o utilitzacié de
qualsevol classe d'aquesta plantilla corporativa o del seu contingut fora de
I'ambit esmentat sense la prévia autoritzacié expressa de la UOC.

La UOC pone a disposicion la presente plantilla corporativa para la
elaboracion de documentos y presentaciones docentes, académicas y
administrativas para uso exclusivo por parte de los usuarios autorizados por
su vinculacién con la UOC: estudiantes, profesores, personal docente
colaborador, asi como personal de gestion y de investigacion de la UOC.

Queda prohibida la divulgacién, difusion, distribucion, copia o utilizacion de
cualquier clase de la misma o de su contenido fuera del ambito mencionado
sin la previa autorizacion expresa de la UOC.

The UOC provides this corporate template for teaching, academic and
administrative documents and presentations. It is exclusively for authorized
users: UOC students, faculty, course instructors, tutors or administrative and
research staff.

The template and its contents must not be used, copied or
distributed beyond this ambit without the express prior
authorization of the UOC.
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1. Introduccio

La UOC ha estat pionera en la definicié i I'aplicacié de dinamiques i activitats d’ensenyament i
aprenentatge en linia centrades en I'esquema assignatura/docent/grup. Les aules virtuals de la
UOC, el sistema de gestid en que se sostenen i el model de dinamitzacié i seguiment del procés
d’aprenentatge en sén una evidéncia i un cas d’éxit ampliament reconegut. Perd qué succeeix
quan les situacions d’aprenentatge demanen dinamiques d’interaccié 1-a-1, és a dir entre només

dos agents?

Actualment aquest model d’interaccié es troba a la base de I'accié docent tant en treballs finals
(TFG i TFM), com en assignatures de practiques, com en direccions de tesi, perd també podria
donar-se en activitats basades en l'aprenentatge peer-to-peer com a resultat de I'aplicacio de

determinades pedagogies emergents en escenaris futurs.

Si bé la interaccié 1-a-1 pot dur-se a terme utilitzant un ventall de solucions tecnologiques a
l'abast de qualsevol usuari, com ara el correu electronic, la missatgeria instantania o la
videoconferéncia —tal com veurem en els resultats d’aquesta analisi—, la UOC no disposa
d’entorns, metodologies i models de gestid especifics pensats per facilitar aquestes dinamiques i
obtenir-ne tot el seu potencial. Des de I'eLearn Center entenem que la interaccié 1-a-1 requereix
el desenvolupament d’'un entorn d’aprenentatge que respongui de manera flexible a aquesta

demanda.

L’'estudi que presentem té com a proposit obtenir coneixement sobre les caracteristiques, les
problematiques i les experiéncies que incideixen en la definicid i el funcionament dels Contextos
d’Aprenentatge U-a-U (en endavant CAU) a la UOC. Hem considerat tot aquest conjunt
d’aspectes de forma sistémica entenent que actuen des de multiples dimensions més enlla de la
funcié estrictament pedagogica, com ara el tipus de relacié entre els agents de la interaccio, el
model de comunicacid seguit, els instruments utilitzats o els processos involucrats, tal com es

desprén de les categories d’analisi establertes (vegeu apartat 2. Metodologia).

Els resultats obtinguts constitueixen una base de coneixement que permet orientar propostes
que contribueixin a definir la formalitzacié dels CAU a la UOC. Si bé inicialment en la proposta
del projecte aquesta formalitzacié s’esperava com la identificacié de casos d’us diferenciats, de

I'analisi dels resultats se’n despren una formalitzacio organitzada en tres ambits que corresponen
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a l'accié docent, als esquemes de comunicacié o d'interaccidé entre els agents, i al paper de
I'estudiant. Sobre cadascun d’ells, s’identifiquen els components clau a considerar per orientar un
eventual procés la presa de decisions que hauria de conduir a la descripcié del CAU, o a la seva
definicio, tenint en compte la metodologia, la tecnologia i els aspectes operacionals que hi

intervenen (vegeu apartat 4. Els CAU a la UOC).

Des del punt de vista de la EdTech, aquesta formalitzacié pot implicar la necessitat de dur a
terme accions d’indole molt diversa. Aquestes poden consistir a realitzar determinats
desenvolupaments tecnologics, en avangar cap a un model basat en I'adopcié d’eines externes,
en l'establiment de criteris d’integracié d’aquestes en I'entorn d’aprenentatge, en I'elaboracid
d’orientacions i recomanacions d’Us d’eines ja integrades (p. ex. I'eina de videoconferéncia de
laula o les apps de Google), etc. Des del punt de vista docent, aquesta formalitzacié pot
traduir-se en el sorgiment de propostes de millora en situacions d’interaccié 1-a-1 existents, o en
el disseny de nous models de CAU com a propostes d’innovacié pedagogica. Finalment, des del
punt de vista operatiu, la formalitzacié dels CAU pot fer aflorar demandes de revisié i millora de
processos de gestid docent vinculats com ara l'assignacié de parelles (tutors-estudiants), els

sistemes de seguiment de I'activitat o el registre de I'avaluacio.
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2. Metodologia

Aquest estudi ha estat realitzat des d’'una perspectiva qualitativa tant pel que fa a I'analisi com a
la interpretacié dels resultats. Concretament, per a la recollida de dades s’han utilitzat dos
métodes diferents. El primer ha consistit en la realitzacié de 14 entrevistes semiestructurades a
una mostra de professorat vinculat a diversos tipus de practiques educatives que impliquen
relacions u-a-u. Perqué aquesta mostra sigui el maxim de representativa, s’ha seleccionat
professorat de les diverses realitats docents de la UOC (TFG, TFM, practiques i doctorats)
procedent de 7 arees de coneixement (vegeu Annex 1). Aquesta seleccio s’ha dut a terme tenint
en compte l'orientacié de les direccions de programa, aixi com també el coneixement directe que
té del col-lectiu docent el propi eLearn Center i altres arees de la UOC, obtingut a partir de les

col-laboracions en altres projectes docents relacionats.

El segon métode ha consistit en l'aplicacid d’un questionari a una seleccié de professorat
col-laborador, concretament a una mostra de 45 participants. L'Us d’aquest instrument no estava
previst en el disseny inicial de I'estudi. El seu disseny i aplicacio ha estat fruit d’'una decisié presa
durant el procés de realitzacié de les entrevistes, en valorar a partir dels resultats preliminars que
una part rellevant de les dades que es pretenen obtenir en I'estudi podien ser enriquides amb
I'exploracié de I'experiéncia directa del professorat col-laborador en els processos d’interaccio
1-a-1 amb els estudiants. La mostra de participants ha estat elaborada a partir de la seleccié
d’individus concrets de cada realitat docent, proposats pel professorat entrevistat. Els criteris
demanats per fer la seleccié han estat I'experiéncia docent, el nivell d’'implicacié i el coneixement

pedagogic.

Préviament a la recollida de dades s’ha dut a terme una analisi documental sobre diversos
informes i documents de treball de la UOC relacionats amb la tipologia d’assignatures

susceptibles de requerir moments d’interaccié 1-a-1, concretament ens referim als segulents:

- Universitat Oberta de Catalunya (2018). Els treballs finals a la UOC. Marc de referéncia

per al disseny i la coordinacié docent d’assignatures de TF [document de treball intern].

- Universitat Oberta de Catalunya (2017). Les practiques virtuals a la UOC [document de

treball intern].
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- GamaUX i Universitat Oberta de Catalunya (2019). Full de ruta per a la creacié d'un
entorn de practiques virtuals [document de treball intern].

- AQU Catalunya (2013). Com elaborar, tutoritzar i avaluar un treball de fi de master. [en
linia]. http://www.aqu.cat/doc/doc_26365669_1.pdf

Els dos instruments de recollida de dades —I'entrevista i el gliestionari (Annexos 2 i 3)—, han estat
confeccionats partint d’'una categoritzacié prévia on s’identifiquen els ambits i els aspectes
relacionats amb els processos educatius que impliqguen interaccid 1-a-1 que es pretenen

explorar, d’'acord amb els objectius de I'estudi, tenint en compte I'analisi documental (Taula 1).

DIMENSIONS CATEGORIES

Interaccié Planificada

DIMENSIO PEDAGOGICA
Estratégies Docents

Model d'Interaccid

DIMENSIO RELACIONAL
Gestio Emocional

Tipus de Comunicacio

DIMENSIO COMUNICATIVA | Estructura de la Comunicacié

Estratégies de Comunicacio

Eines i Aplicacions

DIMENSIO INSTRUMENTAL
Entorns

Processos Previs

DIMENSIO OPERATIVA

Lliuraments i Defensa

Taula 1. Categoritzacio previa en la qual s’han basat els instruments.

El registre de les dades de les entrevistes s’ha dut a terme mitjangant la transcripcié en viu. Per a
'obtencié dels resultats s’ha realitzat una analisi qualitativa dels textos que ha consistit una
codificacié de les dades utilitzant el programa Atlas.ti. En el procés de codificacié s’ha tingut en
compte la relativitzacio de les dades a partir del context, fent una atencié especial a I'aparicio de
tematiques i categories emergents. El procediment seguit ha conduit a una recategoritzacié de

les categories inicials.

Pel que fa a les dades obtingudes amb l'aplicacié del questionari, s’ha dut a terme una analisi
estadistic de tipus descriptiu (frequiéncies i mitjana aritmética, expressada en tant per cent), ja

que la finalitat no ha estat la generalitzacié de resultats sind completar el coneixement dels
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o' de

processos d’interaccio 1-a-1 de les realitats explorades, d’acord amb I'enfocament qualitatiu de

I'estudi.
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3. Resultats

La recollida de dades, a partir de la qual s’extreuen els resultats de I'estudi, s’ha desenvolupat
entre juny i octubre de 2019. En concret, les 14 entrevistes s’han dut a terme entre el 18 de juny i
el 18 setembre de 2019, mentre que el qlestionari s’han anat enviant al professorat col-laborador
a mesura que s’han anat realitzant les entrevistes, tancant el periode de resposta I'1 d’octubre

amb 45 registres.

Els resultats de les entrevistes i els resultats del quiestionari son consistents, tot i que s’observen
diferencies en quant a I'emfasi i el nivell d’'informacié aportat en determinades dimensions i
categories. Aquest fet té a veure amb les diferéncies entre els col-lectius de la mostra. Mentre
que les entrevistes s’han realitzat a professorat responsable d’assignatures, amb funcions de
disseny, coordinacié i seguiment, perd sense activitat docent a les aules, els questionaris s’han
adrecat a personal docent col-laborador (directors o directores de TF' i tesis, i tutors o tutores de
practiques), responsables de dur a terme l'accidé docent i, per tant, amb experiéncia directa en el

contacte amb els estudiants?.

3.1. Resultats de les entrevistes

A partir del procés de codificacioé dels registres de les entrevistes, s’ha obtingut una nova matriu
amb dimensions, categories i etiquetes, presentant-se algunes diferéncies respecte a la matriu
d’analisi inicial (Taula 1). Concretament, en la dimensié pedagodgica s’hi afegeixen dues noves
categories, estrategies avaluatives i estratégies motivacionals; la dimensio operativa queda
estructurada amb les categories assignacions, lliuraments i defensa, i coordinaci6 i seguiment; i
aflora una nova dimensi6 que recull la visié del professorat on s’hi identifiquen opinions expertes
sobre el model i la metodologia, juntament amb necessitats expressades (Annex 4). En general
veiem que hi ha un predomini dels resultats relacionats amb les dimensions pedagogica,
instrumental i comunicativa, destacant les categories estructura de la comunicacié, model

d'interacci6 i entorns, per contra, respecte a les dimensions operativa i relacional, els participants

' Treballs Finals (de grau o de master).

2 En alguns casos el professorat entrevistat com a responsables de TF o practiques també disposa
d’experiéncia en direccio de tesis.
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en les entrevistes, malgrat haver estat interpel-lats, han aportat una quantitat de dades reduida
(Annex 5).

D’aixd se’n desprén que els aspectes que hi fan referéncia a les etiquetes intervencié cognitiva,
efectivitat, tauler, motivacié, eina gestioé assignacions, expectatives i interessos, reforg positiu,
asincronia, eines, slack i eina de planificacié de projecte, no formen part de la practica habitual
de les situacions d’interaccié 1-a-1 explorades (TF, practiques i direccions de tesi). Tampoc
afloren en aquelles categories relacionades amb l'opinié i les necessitats expressades dels

participants.
Els resultats obtinguts poden agrupar-se en les 7 tematiques que presentem a continuacio:

Esquemes d’interaccioé (1-a-1, 1-a-n i n-a-n).
Eines i canals de comunicaci6 1-a-1.

Tracabilitat del procés formatiu en la relacio 1-a-1.
Espais de produccié i interacci6 1-a-1.
Planificacio de la interaccio.

Feedback.

N oSO o N O Ddhd =~

Estratégies docents i motivacionals.

Vegem-los.

3.1.1. Esquemes d’interaccio (1-a-1, 1-a-n i n-a-n)

S’observa una tendéncia a l'alternanga i a la gradacidé entre els sistemes d'interacci6. Els
processos d’interaccid 1-a-1 no sempre es donen de forma separada d’altres processos
comunicatius 1-a-n i n-a-n que tenen lloc dins una mateixa dinamica formativa sind que hi
coexisteixen. Aquest és el cas dels TF (Treballs Finals) on cada director/a s’adreca a tots els
estudiants que té assignats per tractar aspectes metodologics o tematics d’interés comu, i a la
vegada manté una relacid d’interaccié individual amb cada estudiant en relacid procés

d’elaboracio del treball.

“Hi ha una relacié 1-a-1 que s’emmarca en una altra relacié que no és 1-a-1, sin6
grupal. Hi ha una part comuna, que I'estan fent els estudiants que realitzen a vegada
els TFG. S’hi fan tasques com ara preparar el pla de treball, presentar la memoria, fer

la defensa, realitzar lliuraments.... Es una part en comt perqué s’hi fan tasques
comunes i també és simultania per tothom en el temps.”
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La interaccid 1-a-n té lloc a nivell d’aula en gran grup o en cadascuna de les carpetes creades al

forum on cada director/a de TF es relaciona amb els estudiants que té assignats.

També és el cas de les practiques externes, on hi ha dues figures docents que acompanyen
'estudiant, el tutor/a académica i el tutor/a del centre de practiques. L’estudiant manté una
relacié 1-a-1 amb cadascuna de les dues figures per separat i aquestes entre elles, perd mai les
tres de forma simultania. No existeixen canals explicits on tenir lloc una relacié triangular tot i que
es considera desitjable en determinades situacions, com ara en moments de conflicte.
“(...) hi hauria d’haver com una app dins l'aula que permetés una relacié 1-a-1 entre
professor col-laborador, estudiant i tutor de centre. Una de les mancances de les
practiques es troba en la comunicacié entre el consultor i el tutor de centre. (...) és
necessatri triangular la comunicacio: estudiant-docent, estudiant-tutor centre o tutor
centre-docent, i els tres a la vegada. Amb aixo se suplirien elements que tenim a la
presencial [com] la visita als centres que aqui a la UOC no es fa.”
Les direccions de tesi també requereixen moments d’interaccid entre diversos agents. Aixd es
dona sobretot pel que fa a la participacioé dels doctorands en els grups de recerca, pero també
quan en el procés d’elaboracié de la tesi hi intervenen altres agents académics a més del

director/a, com ara codireccions o avaluacions d’informes.

“Caldria un tipus d’aula on es pugui integrar tota la relacio, on pugui recollir tot els
feedbacks, adjuntar les actes de les reunions que es fan, etc. En aquest espai també
hauria d’entrar un avaluador extern.”

ETIQUETES RECURRENCIA
DEFINIDORES (%)
interacci6 1-a-1 100%
interaccioé 1-a-n 25%
interaccio n-a-n 20%

Taula 1.1. Preséncia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores®.

3 Les etiquetes definidores son aquelles que semanticament descriuen millor la tematica tractada; el nivell
de recurrencia es refereix a la freqliéncia en qué apareix l'etiqueta expressat en forma de percentatge
sobre la freqiiéncia més alta.
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POSICIO
(de +a- ETIQUETES RELACIONADES
preséncia)
1 aula
2 necessitat expressada
3 direccio TF
4 feedback
5 correu electronic
6 tracabilitat
6 tutoritzacio practiques
8 hangout/skype
9 lliurament parcial
10 habilitacié d’entorns virtuals

Taula 1.2. Preséncia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores®.

Context academic Context professional

Figura 1. Esquema d’interaccié en un context de practiques (E: estudiant; TAC: Tutor Academic; TEX:

Tutor Extern; Ag: Agents Externs de I'entorn de practiques)

4 Les etiquetes relacionades son aquelles que apareixen juntament amb les definidores en els textos
analitzats; s’han seleccionat les 10 que més vegades hi apareixen associades, i es presenten ordenades
de més a menys preséncia; s’han desestimat les que tenen una recurréncia inferior al 15% (valor
corresponent a la mediana).
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3.1.2. Eines i canals de comunicacio 1-a-1

Per bé que els moments d'interaccid 1-a-1 estan previstos en la planificacié de la dinamica
formativa, els canals i les eines de comunicaciéo on tenen lloc no sempre estan formalitzats.
Sovint és el professorat (director/a de TF, tutor/a de practiques o director/a de tesis) juntament
amb cada estudiant qui acaben establint el canal i I'eina de comunicacié a utilitzar.
Majoritariament aquest acostuma a ser el correu electronic, seguit per la videoconferéncia
(Hangouts o Skype) i en menor mesura sistemes de missatgeria instantania (whatsapp) i la
conversa telefonica, tal com es confirma en els resultats del qliestionari (vegeu apartat 3.2).

“En la realitat els consultors i els estudiants fan servir altres eines. Sovint els PRA

detecten que no hi ha interaccid i quan indaguen qué succeeix, descobreixen que

estan utilitzant eines externes com el correu personal, el mobil [whatsapp] o el Skype
amb la finalitat [diuen els consultors] de guanyar immediatesa.”

“Habitualment la interaccio entre professor col-laborador i estudiant (1-a-1) és a través
de mail, pero en casos puntuals també pot donar-se mitjian¢ant videoconferéncia.”
Ressalta la valoracié positiva que es fa de la videoconferéncia i dels sistemes sincrons, en
general, per la seva immediatesa i proximitat. Concretament, es consideren adequats per a
resoldre situacions de conflicte, per agilitzar determinats processos formatius que requereixen
rapidesa i concrecio, i per reforcar el vincle i la relacié de confianca.

“A través de les videoconferencies (Skype) s’acaben teixint sovint relacions de
confianga.”

“En el TFM s’ha de treballar molt rapid, molt intensament, només sén 4 mesos. Per
tant, la resposta ha de ser molt immediata. A conseqliiencia d’aixo [es realitzen] més
videoconferencies. Sovint sén converses orals sobre el feedback textual donat
previament (...). Aquesta combinacié entre feedback textual i videoconferencia
posterior, és intencional.”

Tot aixi, també afloren reticéncies a I'Us de sistemes sincrons especialment pel risc que suposa

d’incrementar la dedicacié del professorat col-laborador.

“(...) la videoconferéncia pot ser util, pero (...) no seria positiu tenir el consultor
disponible 24 hores. (...) el Whatsapp immediat [tampoc] seria recomanable.”
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ETIQUETES RECURRENCIA
DEFINIDORES (%)
correu electronic 30%
hangouts/skype 25%
whatsapp 11%
conversa telefonica 11%
forum 9%

Taula 2.1. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

POSICIO
(de +a- ETIQUETES RELACIONADES
presencia)
1 interacci6 1-a-1
2 aula
3 tracabilitat
4 construccio vincle
5 necessitat expressada
6 sincronia
6 direccié TF
8 direcci¢ tesi
9 feedback
10 frequéncia

Taula 2.2. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

3.1.3. Tracabilitat del procés formatiu en la relacié 1-a-1

La manca de formalitzacié dels canals d’interaccié 1-a-1 dificulta la tragabilitat del procés
formatiu. El fet d’utilitzar eines privades, com ara el correu electronic o la videoconferéncia, no
permet disposar de registres ni evidéncies del contingut de la interaccié. Aquesta opacitat és

percebuda com a problematica per part del professorat responsable amb rols de direccio,
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coordinacié i seguiment de I'accié docent. Alguns d’ells manifesten no tenir control sobre el
procés i desconéixer, tant la qualitat de la interaccié 1-a-1, com els estils relacionals aplicats en

les direccions de treballs.

“L’espai on té lloc la relacié 1-a-1 és molt privat entre I'estudiant i el professor director.
Aixo fa que sovint el PRA no detecti incidencies fins que és massa tard. En certa
manera €s una caixa negra on s’aplica la maxima no news, good news”.

“(...) tampoc tenen eines per fer un seguiment facil de la relacié 1-a-1. Succeeix que
els estudiants i els directors es busquen les eines que necessiten per comunicar-se i
dur a terme la seva tasca en comu, i justament aixo dificulta el sequiment pel qual no hi
ha eines especifiques.”

En aquest sentit es detecta una preocupacié per la qualitat la preséncia del feedback, dins els
processos d’interaccid, disposant-se només dels registres realitzats al RAC com a Unica via que

permet dur a terme algun tipus de seguiment.

“El feedback es dona a través del RAC. (...) si no es registra al RAC tota I'activitat, és
com si no es fes. EI RAC permet enregistrar evidéncies. [Cal] un sistema de registre
per a tota la interaccio.”
D’altra banda, en algun cas també es questiona si la comunicacié informal que es dona en la
interaccid 1-a-1 ha de ser visible en la seva totalitat per part de tercers. Per contra, es planteja si
amb registres puntuals sobre conclusions o altres elements d'interés avaluatiu, és suficient per a

dur a terme un seguiment de qualitat.

ETIQUETES RECURRENCIA
DEFINIDORES (%)
tracabilitat 36%

Taula 3.1. Preséncia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

POSICIO
(de + a- ETIQUETES RELACIONADES
preséncia)
1 necessitat expressada
2 interacci6 1-a-1
3 correu electronic
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4 feedback

5 habilitacié d’entorns virtuals
6 avaluacié

6 RAC

8 aula

9 conflictes

10 direccié TF

Taula 3.2. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

3.1.4. Espais de produccio i interaccio 1-a-1

No existeix una solucié estandard de configuracié d’entorns virtuals per als processos
d’interaccié 1-a-1, on dur a terme de manera integrada tasques de produccié (p. ex., elaboracio
de TF) i de comunicacio. Les solucions adoptades reaprofiten funcionalitats actuals de l'aula i

d’altres eines externes de manera no sempre formalitzada. Identifiquem tres escenaris:

- Creaci6 de carpetes al forum de l'aula. El professorat responsable crea una estructura de
carpetes al forum de l'aula, una per cada director/a de TF; dins de cada carpeta, el
director/a de TF crea una estructura de subcarpetes on dur a terme la interacci6 1-a-1
amb cada estudiant en relacio amb el desenvolupament del treball. L’habilitacido de
carpetes al forum és la practica més estesa en la creacié d’entorns 1-a-1, tot i que té
l'inconvenient manifestat per les persones entrevistades de no permetre la privacitat de la
relacié 1-a-1, ja que dins un forum tothom té privilegis d’accés a tot arreu. Per aquesta
rao, els lliuraments parcials que tenen per finalitat compartir el treball realitzat es duen a

terme mitjancant fitxers adjunts i correu electronic.

A la carpeta individual a I'espai de debat I'estudiant penja parts del seu treball i
es resolen dubtes. La interaccio entre I'estudiant i el director és per qliestions
especifiques del treball i també es fan els acords de plantejar que fara, quins
objectius, etc.”
- Entorn no formalitzat. No s’utilitza cap entorn ni cap eina concreta. Els directors/res de

treballs i tesis, els tutors/es de practiques i els estudiants utilitzen els mitjans que tenen a
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I'abast. Habitualment correu electronic i videoconferéncia per a la comunicacié i I'adjuncio

de fitxers. No s’esmenta la utilitzacié de carpetes compartides al navol.

- Google Drive (documents compartits). Aquest no és un escenari real sin6 plantejat com a
possibilitat durant les entrevistes. La resposta obtinguda ha estat en general positiva i els
participants s’han mostrat favorables a utilitzar-lo, per bé que amb alguns matisos. Es
valora positivament, la integracié de la interaccié 1-a-1 (comunicacio i feedback) amb
I'edicid del document a través dels comentaris. Aixd permet plantejar un feedback molt
més immediat i fluid al llarg de tot el procés, més enlla de la planificacié de lliuraments

parcials o punts de control en el calendari.

“Aixo permetria estructurar I'assignatura d’una altra manera eliminant els
lliuraments parcials, considerant-la més com un work in progress, que és el que
és en realitat.”

També es valora com a positiu el fet que aquest sistema permet realitzar un seguiment
més acurat del procés, ja que permet el control de versions, 'accés als comentaris i un
control exhaustiu en la gestio dels permisos d’usuaris. Tanmateix, garantir la privacitat del
procés de treball de I'estudiant és vist com un element a preservar, ja que també ha de
poder treballar sol sense la mirada del director/a de TF o de tesi. En aquest sentit, es
manifesta la necessitat de disposar de criteris per regular els diversos nivells de privacitat

durant el procés.

“(...) alguns estudiants tenen un document Google compartit amb el professor
especialista (...), encara que hi ha estudiants que prefereixen treballar de manera
privada i compartir versions definitives. Hi ha una relacié de confianca amb
I'estudiant, per tal que no es miri el treball abans de temps o una versio, hi ha
d’haver unes regles del joc.”

ETIQUETES RECURRENCIA
DEFINIDORES (%)
documentacié i contingut 23%
Google Drive 11%

Taula 4.1. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.
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POSICIO
(de +a- ETIQUETES RELACIONADES
preséncia)
1 interacci6 1-a-1
2 necessitat expressada
3 habilitacié d’entorns virtuals
4 tracabilitat
5 feedback
6 aula
7 direccié TF
8 interaccié n-a-n
9 lliurament parcial
10 RAC

Taula 4.2. Preséncia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

3.1.5. Planificacio de la interacci6

La planificacio de la interaccié es realitza de forma diferent en cadascun dels contextos docents
analitzats. En general, en els TF la planificacié de la interaccié esta vinculada a la planificacié del
procés formatiu que, en la majoria de casos, coincideix amb lliuraments parcials. Aquests
moments sén considerats com a punts de control on les direccions de TF donen feedback sobre
el treball realitzat i verifiquen el grau de seguiment de I'estudiant, plantejant-se intervenir si es
considera necessari. Per a formalitzar aquesta planificacio, s'utilitza la linia del temps de l'aula
virtual, considerant-se cada fase del treball com una PAC. Aix0 també permet utilitzar el RAC
com a eina de registre i lloc on oferir el feedback sobre cada lliurament (vegeu apartat 3.1.6.
Feedback).

Tanmateix, aquest model de planificacid no sempre és vist com a satisfactori. Algunes de les
persones entrevistades consideren que en el marc dels TF, cal una planificacié més flexible que

afavoreixi el treball continuat.

Universitat Oberta de Catalunya. eLearn Center Desembre de 2019 Pag. 17



UOC R&I | research.uoc.edu

“Amb els Treballs Finals és on més evident resulta la necessitat d’anar treballant de
forma continuada. Els estudiants tenen la cultura de les PAC, la qual cosa genera una
tendéncia a una dinamica on aquests s’activen i realitzen la feina dos dies abans del
lliurament. Aquesta dinamica en un TF no funciona, ja que es requereix un treball
continuat i sostingut”

“Es fa un 1-a-1 molt personalitzat amb un calendari ad-hoc. El tema de terminis es
canvia molt perque [és] el treball que faci I'estudiant [el que] determina el calendari. Es
fixen fites intermedies com a marc de referéncia, pero sense penalitzar si no es realitza

el lliurament a temps. El lliurament de les fites es fa en PDF al RAC i el feedback es

doéna en el mateix document.”

En el context de la direccidé de tesis la planificacié de la interaccié es troba poc formalitzada i
depén de l'estil de cada director/a de tesi, i també de les convencions comunicatives del context
de recerca on té lloc (grups de recerca vinculats). Tot i aix0, existeixen orientacions generals que
recomanen la frequéncia de trobades entre el director/a i el doctorand.

“Hi ha una guia de bones practiques que marquen les directrius per als directors com

realitzar reunions cada 15 dies i fer una petita acta dels acords per a la segiient
reunio.”

La planificacié de les tasques esta reglamentada i té lloc a través de la presentacié d’'un pla de
treball anual i I'elaboracié d’'un informe de seguiment que és avaluat per una comissio. Tot i
aquesta manca de formalitzacid, les persones entrevistades coincideixen en la necessitat de
disposar d’eines instruments per a la planificacié i organitzacié del treball (vegeu apartat 3.3

Necessitats expressades).

Pel que fa als contextos de practiques la dinamica que es duu a terme dificulta la formalitzacié de
la planificacié. En tenir lloc en entorns externs a I'académic, la dinamica de treball té un grau
elevat imprevisibilitat. Sovint I'activitat de I'estudiant esta orientada a reptes i oportunitats

d’aprenentatge que es van produint de forma aleatoria.

“En el context de practiques és learning by doing, per tant, no hi ha aquesta
planificacié del procés d’ensenyament i aprenentatge, siné que es planifiquen
oportunitats d’aprenentatge [dins la dinamica del context productiu]”

“Se simula el funcionament d’un despatx d’advocats, per tant, la planificacié és poc
formal. Es van llengant encarrecs com passa en un despatx d’advocats real. El
feedback es déna en cada encarrec. L’estudiant no sap les activitats que haura de fer
per endavant.”
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ETIQUETES RECURRENCIA
DEFINIDORES (%)
planificacié de tasques 33%
lliurament parcial 37%

Taula 5.1. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

POSICIO
(de +a- ETIQUETES RELACIONADES
presencia)
1 feedback
2 interaccié 1-a-1
3 direccio TF
4 RAC
5 aula
6 avaluacié
7 conflictes
8 tutoritzacio de practiques
9 correu electronic
10 frequéncia

Taula 5.2. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

3.1.6. Feedback

En el cas dels TF podem fer la distincié entre un feedback formalitzat i un de no formalitzat. El
primer va associat a la planificacié del procés formatiu fites i lliuraments (vegeu apartat 3.1.5.

Planificacié de la interaccio). Habitualment aquest tipus de feedback es realitza a través del RAC.
“A l'estudiant se li proposen unes fites que ha d’assolir i el docent ha d’avaluar i donar

feedback. Entremig, tot allo que vulguin fer [el docent i I'estudiant] queda de la seva
ma.”
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“Els estudiants fan els lliuraments a través del RAC i reben els comentaris també al
RAC, sigui amb text o amb un document adjuntat pel [director/a de TF].”
També s’identifica un tipus de feedback menys formalitzat que es dona al llarg del procés
formatiu, generat a partir de la dinamica d’interaccié 1-a-1. El seu contingut pot ser molt variat i
depen de l'estil de cada director/a de TF (vegeu apartat 3.2. Resultats del qlestionari). Aquest
feedback de procés és valorat positivament pel professorat entrevistat, ja que és consistent amb
una concepcié del TF que posa en valor el treball continuat, tot i que presenta com a feblesa la
dificultat de seguiment a causa de la privacitat dels canals utilitzats (vegeu apartat 3.1.3.

Tracabilitat del procés formatiu 1-a-1).

“Hi ha directors que ajuden moltissim a I'estudiant sent el grau de contribucié del
director en el resultat del treball forga elevat. Creuen que donar feedback gairebé
equival a reescriure linia per linia el que ha fet I'estudiant. (...) [altres] es limiten a
identificar errors i fortaleses, i a donar més pautes i recursos perque l'estudiant prengui
les seves propies decisions”.

En els contextos de practiques hi hauria un predomini del tipus de feedback no formalitzat, ja que
tampoc no hi ha una planificacié de tasques amb un nivell de formalitzaci6 tan marcat com en el

cas dels TF. En aquest ambit, el feedback i la interaccié 1-a-1 és valorada satisfactoriament per

part dels estudiants.

“En les avaluacions, els estudiants destaquen molt la interaccio 1-a-1 amb el tutor. [per
exemple] sobre una sessio clinica, ...qué has vist? que no has vist? Feedback de

l'experiéncia.”
ETIQUETES RECURRENCIA
DEFINIDORES (%)
feedback 39%

Taula 6.1. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

POSICIO
(de +a- ETIQUETES RELACIONADES
presencia)
1 interaccié 1-a-1
2 lliurament parcial
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3 avaluacio

4 RAC

5 direccio TF

6 tracabilitat

7 aula

8 necessitat expressada

9 documentacio i contingut
10 habilitacié d’entorns virtuals

Taula 6.2. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

3.1.7. Estrategies docents i motivacionals

Els TF requereixen un seguiment intens i personalitzat. L’estudiant és un dels factors que
determinen la intensitat i la freqiéncia de la interaccié. En aquest sentit hi ha estudiants més

autonoms que d’altres i uns que necessiten més suport emocional.

“La intensitat de les interaccions es modulen segons l'estudiant, hi ha estudiants que
son més autonoms, en canvi hi ha estudiants als qui costa que agafin les regnes del
seu treball.”

Preocupa la capacitat de I'estudiant per mantenir el ritme de treball de forma sostinguda. En els
casos en qué aixd no és possible, es plantegen intervencions fent una adaptacié de la

planificacio, renegociant i redimensionant el projecte.

“Quan un estudiant no pot assolir els objectius plantejats o seguir la planificacio,
s’intervé replantejant el treball (desescalar objectius, acotar fites, focalitzar aspectes,
efc.) intentant sempre salvar la feina feta [perque] és important a nivell emocional.”

Per prevenir aquestes situacions s’ofereixen estratégies als estudiants com ara bloquejar dates
en el calendari amb la finalitat d’alliberar temps per dedicar al projecte i garantir una cadéncia
constant. També se’ls assessora tenint en compte la seva vida diaria, valorant la seva capacitat
real de tirar el treball endavant i identificant elements de concrecié.

“Les estrategies que s'utilitzen davant de la frustracié i la desmotivacio és focalitzar a I'estudiant
en les fites, [i valorar] si és factible fer-ho o no fer-ho. S’intenta que els estudiants siguin practics i
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que aterrin el treball. Quan a l'estudiant li fa por s’intenta aterrar el projecte o s’aconsellar i
S’ajudar a prendre la decisié d’ajornar-ho.”

La resposta rapida, la immediatesa i la comunicacié sincrona es plantegen també com a

estratégies comunicatives adequades per reforgar el vincle.

“(...) uns moments al semestre hi ha d’haver un moment sincronic per veure com van
les practiques entre el consultor i I'estudiant. Les reunions de seguiment permeten
aproximar-te més a l'estudiant, poden ser com una tutoria i es poden realitzar per

Hangouts.”
ETIQUETES RECURRENCIA
DEFINIDORES?® (%)

Estratégies docents

(intensitat de la interaccié + 20%
objectius compartits +
intervencié cognitiva)

Estrategies motivacionals

. . 24%
(expectatives i interessos +

reforg positiu + estils docents)

Taula 7.1. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

POSICIO
(de +a- ETIQUETES RELACIONADES
preséncia)
1 direccié TF
2 interaccio 1-a-1
3 conflictes
4 feedback
5 frequéncia
6 planificacié de tasques

® S’han considerat com a definitories les categories ja que la tematica tractada ve definida per I'accio
combinada de multiples conceptes representats per les diverses etiquetes de cada categoria.
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7 construccio vincle

8 estratégies de control

9 tracabilitat

10 documentacié i contingut

Taula 7.2. Presencia de la tematica tractada en el conjunt de dades analitzades: etiquetes definidores.

3.2. Resultats del questionari

S’han analitzat les dades obtingudes en I'aplicacio del questionari a un total de 45 professors/es
col-laboradors/es. D’aquesta mostra, 22 (48,9%) corresponen a professorat col-laborador de
Doctorat, 13 (28,9%) a professorat d’assignatures de Treballs finals i 10 (22,2%) a professorat

d’assignatures de practiques.

22 (48,9%)

Practiques Treballs finals @ Doctorat
Analisi de les preguntes del qliestionari:

Pregunta 1. En quins moments s’estableix comunicacio entre tu i el teu estudiant?
Especifica la teva resposta seguint el seglient esquema: Quan (en quin moment) / Qui (persona que inicia)
/ Per a quée (amb quina finalitat) / Qué (informacié i contingut)

Aquesta pregunta, tot i ser oberta, s’hi agrupa en les segons categories i frequiéncia de resposta

per tal de facilitar la seva analisi.
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Quan (en quin moment)

Abans de l'inici
Inici semestre
Durant el semestre

De manera periodica

En el moment de
dubte

NS/NR

Tant linici del semestre (29%) com establir moments de manera periodica (31,1%) son els dos

moments destacats per establir la comunicaci6 entre el professorat col-laborador i els estudiants.

Qui (persona que inicia)

Estudiant Professor/a NS/NR @ Professor/a / Estudiant

Respecte a qui inicia la comunicacio cal destacar que el 33,3% dels casos la comunicacio es pot
iniciar tant pel professorat com per part de I'estudiant o doctorand, seguit per un 31,1% on l'inici

de la comunicacié recau en el professorat.
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Per a que (amb quina finalitat)
Seguiment activitat

Resoldre de dubtes

Presentar les
activitats

Acotar tema de
treball

Les respostes sobre la finalitat de la comunicacié s’hi agrupa en les seguents categories:
seguiment de l'activitat de I'estudiant o doctorand (35,56%); resoluci6 de dubtes (35,56%),
presentar les activitats a realitzar per part de I'estudiant o doctorand (24,44%) i acotar el tema de
treball o tesi (15,56%).

Que (informacio i contingut)

Pla de treball
Feedback
Consultes
Contingut

Situacié professional

Canals de
comunicacié

Informacio de les
activitats

20 30 40 50

De les respostes sobre la informacié o contingut intercanviat en les comunicacions amb els
estudiants o doctorands, cal destacar que un 22,22% és sobre el pla de treball i el feedback

respecte a I'activitat de I'estudiant i un 17,78% sén consultes realitzades.
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Pregunta 2. A través de quins canals et comuniques amb el teu estudiant a l'aula?

En l'analisi d’aquesta pregunta, només s’han tingut en compte les respostes procedents del
professorat d’assignatures de practiques i de Treball finals donat que al doctorat no hi ha aula

virtual on es desenvolupi el seguiment.

En general, els canals de comunicacié que s’utilitzen més a l'aula sén el Tauler (82,61%) i el

Forum (65,22%), seguit per 'e-mail (34,78%).

Canals de comunicacio a l'aula

Tauler

Forum

E-mail
Videoconferéncia
Drive

Debat

Presenta

Si mirem les dades per assignatures, a les practiques destaquen les eines del tauler i del forum
com a canals principals de comunicacié amb els estudiants, encara que a Treball finals els

resultats surten molt iguals entre el Tauler, el Forum i 'E-mail.

Canals de comunicacié a l'aula de practiques Canals de comunicacié a I'aula de Treballs finals

Tauler
Tauler

Forum

Forum
E-mail

Videoconferéncia ;
E-mail

Drive

Videoconferéncia
Presenta

0 5 10 15 0 2 4 6 8 10
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Pregunta 3. A través de quins canals et comuniques amb el teu estudiant fora de I'aula?

En l'analisi de la pregunta sobre els canals utilitzats per part del professorat fora de l'aula, s’ha
tornat a tenir en compte la totalitat de la mostra (45) sent 'E-mail el canal utilitzat per al 100%

dels docents, seguit de la Videoconferéncia (Hangout/Skype) amb un 60%.

Canals de comunicacio fora de l'aula

E-mail
Videoconferéncia
Missatgeria
Teléfon
Presencialment
Google docs
Drive

Trello

Slack

Telanto

Si mirem les dades obtingudes per tipologia, ens trobem que en el doctorat s’utilitza, tant I'E-mail
com la Videoconferéncia (Hangout/Skype), en un 100% del professorat, seguit de la Missatgeria

instantania en un 63,64%.

Universitat Oberta de Catalunya. eLearn Center Desembre de 2019 Pag. 27



UOC R&I | research.uoc.edu

Canals de comunicacio fora de 'aula en el doctorat

E-mail

Videoconferéncia
(Hangout/Skype)

Missatgeria
instantania (Whats...

Teléfon
Presencialment
Google docs
Drive

Trello

Slack

Respecte a les assignatures de practiques i de Treballs finals, destaca I'E-mail com a canal més

utilitzat en un 100% del professorat en ambdds casos.

Canals de comunicaci6 fora de I'aula en practiques Canals de comunicaci6 fora de I'aula en Treballs finals

e E-mail

Teléfon
Videoconferéncia
(Hangout/Skype)
Videoconferéncia
(Hangout/Skype)
Missatgeria Teléfon
instantania
(Whatsapp,
Tel te.
elegram, etc.) Missatgeria
instantania
Telanto (Whatsapp,
Telegram, etc.)

Pregunta 4. Si només poguessis disposar d’un unic canal de comunicaci6 amb el teu
estudiant quin escolliries?

De les respostes obtingudes en aquesta pregunta, cal destacar que en un 60,00% del
professorat, prefereix 'E-mail com a canal de comunicacié unic, seguit per Videoconferéncia
(Hangout/Skype) en un 17,78%.
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Unic canal de comunicacié escollit

E-mail
Videoconferéncia
(Hangout/Skype)
Missatgeria

instantania
(Whatsapp,

Presencialment

Altres*

*Altres:

"Aula especifica dissenyada per la direccio dels TFs."; "No creo que un unico canal sea suficiente
para el doctorado.".

Pregunta 5. Amb quina frequéncia et comuniques amb el teu estudiant durant el
semestre?

En general, més de la meitat (51,11%) del professorat es comunica amb I'estudiant o el
doctorand més de deu cops per semestre i un 26,67% entre sis i nou. Un 13,33% del professorat
es comunica entre tres o cinc cops el semestre i, només un 2,22% ho fa menys de tres cops al

semestre.

Universitat Oberta de Catalunya. eLearn Center Desembre de 2019 Pag. 29



UOC R&I | research.uoc.edu

Frequéncia en la comunicacio

Menys de tres cops 1
per semestre.

Entre tres i cinc cops
per semestre.

Entre sis i nou
durant el semestre.

Més de deu durant
el semestre.

NS/NR

o
=y
o
N
o

30 40 50

Si analitzem les dades de la frequiéncia en la comunicacié en les diferents situacions, en trobem
que a doctorat el 50% contesta que té una freqiéncia de més de deu interaccions durant el

semestre, seguit del 36,36% que realitza entre sis i nou.

Frequeéencia en el doctorat

Entre tres i cinc cops
per semestre.

Entre sis i nou
durant el semestre.

Més de deu durant
el semestre.

Respecte a les assignatures de practiques com a treballs finals, el professorat interactua amb

I'estudiant amb un 53,85% i un 50%, respectivament, més de deu vegades durant el semestre.
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Freqiiencia en assignatures de practiques Freqliéncia en assignatures de Treballs finals
Entre tres i cinc cops Entre tres i cinc cops
per semestre. per semestre.
Entre sis i nou Entre sis i nou
durant el semestre. durant el semestre.
Més de deu durant Meés de deu durant
el semestre. el semestre.
NS/NR NS/NR

0 5 10 15 0 2 4 6 8 10

Pregunta 6. Quines circumstancies provoquen que s’incrementi o disminueixi la
frequiéncia fora de I'habitual?

Aquesta pregunta és oberta i per a la seva analisi s’han agrupat les respostes segons les

circumstancies descrites.

Circumstancies que provoquen I'increment o la disminucié la frequéncia

Lliurament o termini

Seguiment de les fases
d'elaboracié i escriptura

Resolucié de dubtes

Grau d'autonomia i interés
de I'estudiant/doctorant

Incidéncies

Complexitat de I'activitat

Manca de resposta per part
de l'estudiant

Principi de semestre

NS/NR

20 30 40 50

La primera causa que provoca I'augment o la disminucié de la freqtiéncia amb un 28,89% és el
liurament o termini d’'una activitat o d’'un article, en un 17,78% el seguiment de les fases
d’elaboracié i d’escriptura d’'un projecte o tesi i en un 13,33% la resolucié de dubtes sobre les

activitats, la investigacio o el contingut i el grau d’autonomia i interés de I'estudiant o doctorand.
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Pregunta 7. Com a docent, quines d’aquestes accions realitzes en la comunicacié amb el
teu estudiant:

Respecte a les accions docents més freqlients que realitzen els professors/es quan interactuen
amb l'estudiant o el doctorand, destaquen: aportar informacié (100%); fer comentaris (91,11%);
formular preguntes i donar consells (88,89%), aportar exemples (75,56%) i proposar reptes
(53,33%).

Accions docents

Aportar informacio 45

Fer comentaris 41

Formular preguntes 40
Donar consells 40

Aportar exemples 34
Proposar reptes 24
Narrar experiéncies 22
Realitzar afirmacions 13
Oferir resums 9

*Altres 7

Les respostes agrupades a *Altres son les seglents:

"Orientar i assessorar en els aspectes metodologics del treball"; "Proposar idees a considerar”;
"Donar opinions"; "Donar feedback de productes realitzats"; "Sistematitzar la informacié/ Orientar
en com fer un treball rigorés i sistematic/Sobretot en donar suport”; "Estimular la
participacio/activitat"; "Revisar documents"; "Interessar-me quan no diu res".

Si analitzem les dades per tipologies, en trobem que al doctorat les accions docents principals
que es realitzen son: aportar informacié (100%); fer comentaris (90,91%); formular preguntes
(86,36%); donar consells (86,36%); aportar exemples (86,36%); narrar experiéncies (63,64%) i

proposar reptes (63,64%).
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Accions docents en el doctorat

Aportar informacio 22
Fer comentaris 20
Formular preguntes 19
Donar consells 19
Aportar exemples 19
Narrar experiéncies 14
Proposar reptes 14
Realitzar afirmacions 10
*Altres 4

Oferir resums [

*Altres:

9,k .,

“Proposar idees a considerar”; “interessar-me quan no diu res”; “estimular la
participacio/activitat”; “donar feedback de productes realitzats”.

A les assignatures de practiques, les accions docents que més realitza el professorat soén:
aportar informacié, formular preguntes i fer comentaris (100%); donar consells (92,31%); aportar

exemples (61,54%); narrar experiéncies i oferir resums (53,85%).
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Accions docents en practiques

Aportar informacié 13
Fer comentaris 13
Formular preguntes 13
Donar consells 12
Aportar exemples 8
Narrar experiéncies 7
Oferir resums 7
Proposar reptes 5
*Altres 4

Realitzar afirmacions 3

*Altres:

“Donar opinions”; “Aportar conclusions en algun debat”.

A les assignatures de treballs finals, les accions que realitzen més els docents soén: aportar
informacié (100%); fer comentaris (90%); donar consells (90%); formular preguntes (80%);

aportar exemples (70%) i proposar reptes (60%).
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Accions docents en Treballs finals

Aportar informacié 10
Fer comentaris 9
Donar consells 9
Formular preguntes 8
Aportar exemples 7
Proposar reptes 6
*Altres 2
Narrar experiéncies 1

Oferir resums 1

*Altres:

“Sistematitzar la informacié”; “Orientar en com fer un treball rigorés i sistematic”; “Sobretot en
donar suport”; “Orientar i assessorar en els aspectes metodologics del treball’.

Pregunta 8. La comunicacié amb el teu estudiant és efectiva? Qué fas quan no ho és
prou?

En referéncia a la primera part de la pregunta, trobem que la majoria del professorat (64,4%)

considera que la seva comunicacié amb I'estudiant o doctorand és efectiva.
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29 (64,4%)

NS/NR @ SI, és efectiva. No sempre.

Aquesta darrera pregunta del questionari és oberta, per a la seva analisi s’han agrupat les

respostes segones les accions que realitza el professorat per intentar augmentar 'efectivitat de la

comunicacié amb I'estudiant o doctorand. Com a accions principals destaquem: utilitzar altres

canals de comunicacio (26,67 %); insistir en la comunicacié (17,78%); augmentar la frequéncia en

la comunicaci6 (11,11%).

Utilitzar altres canals de
comunicacio

NS/NR

Insistir

Augmentar la freqliéncia en
la comunicacio

Resoldre dubtes

Fer comentaris directes al
documents de treball

Aportar exemples

Fer comentaris directes al
documents de treball

Demanar intervencioé del
tutor/a

Acotar els temes

o

Accions per millorar I'efectivitat
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3.3. Necessitats expressades

Al llarg de les entrevistes han aflorat diverses necessitats expressades en forma de

problematiques, demandes o opinions per part del professorat. Moltes d’elles estan relacionades

directament amb els processos i activitat que es desenvolupa en els CAU, mentre que d’altres

s’hi relacionen de forma indirecta o col-lateral. Vegem-les a continuacio.

El procés d’assignacié de parelles 1-a-1 (estudiant-docent) en els ambits docents
implicats (TF, practiques i direccions de tesi) es realitza de forma manual mitjangant eines
ofimatiques com ara fulls de calcul i formularis. Aquest procés requereix alinear 3
elements (figura 2) i comporta un grau elevat de complexitat, especialment en els casos

amb ratios d’estudiants molt elevades (TF i practiques).

DOCENT
—>| (director/ TF o tesi, futoria
ESTUDIANT practiques)
(estudiant -
TFipractiques o
doctorand/a) TEMATICA
g1 (linia de recerca, ambit o

tinus de TF, cenire de
pracligues...)

Figura 2. Elements que formen part del procés d’assignacioé on s’estableixen
les parelles 1-a-1 dels CAU.

Diversos docents coincideixen en la necessitat de donar agilitat a aquest procés

manifestant la demanda d’una eina tecnoldgica per gestionar-lo.

L’escalabilitat dels TF, practiques i doctorats és un element critic. La ratio d’estudiants
afecta al procés d’assignaciéo mencionat anteriorment, a la intensitat de la comunicacio en

la relacio 1-a-1 i a la disponibilitat de centres de practiques.

Hi ha la percepcié de queé els estudiants no tenen els habits necessaris per abordar
projectes grans que vagin més enlla de I’extensié d’una PAC (com ara un TF), en

qué la regularitat i la constancia en la dedicacié son indispensables. Sovint els TF
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permeten detectar els gaps competencials produits durant el periode formatiu al llarg de

la titulacio.

e Disposar d’'un entorn de treball compartit basat en Google Drive permetria reformular
el procés formatiu que actualment s’organitza al voltant de la planificacié de lliuraments
parcials. Els entorns de treball compartits faciliten el disseny d’'un procés més continu
amb un feedback ajustat al ritme de treball de cada estudiant. Segons alguns docents,
aquest entorn ha de permetre usos que vagin des de I'edicié privada de I’estudiant
fins a P'edicié conjunta entre aquest i el docent, o I'emmagatzematge de versions
tancades per a ser avaluades. L’edicio compartida de documents fa possible la tracabilitat
de la interaccié 1-a-1, ja que permet disposar d’'un registre amb dialeg mantingut entre
estudiant i docent en forma de comentaris sobre el propi document de treball. La transicié
entre els diversos nivells de privacitat esmentats pot ser espontania o estar regulada per

unes regles del joc que garanteixin tant la transparéncia com la privacitat de I'estudiant.

e En els TF també es donen processos de socialitzacio del coneixement i de
I’aprenentatge col-laboratiu. Aquesta idea ha estat posada en valor per alguns docents.
D’acord amb aquest plantejament els estudiants haurien de poder veure les bones
practiques dels seus companys i companyes, i participar en seminaris conjunts. Les eines
i entorns implicats en els CAU haurien de poder transitar entre processos d’interaccié

1-a-1 i processes d’interaccié n-a-n.

e No existeix un entorn en linia que integri les dinamiques de recerca i els processos
académics que defineixen la realitat singular de I’escola de doctorat. Vist de manera
estricta el desenvolupament d’'una tesi doctoral succeeix al llarg d’'una relacié 1-a-1
mantinguda entre el doctorand i el seu director/a. Tanmateix, aquesta relacio té lloc dins
un context més ampli constituit per un entorn de recerca i pels procediments académics
propis d’'un programa de doctorat. En un context presencial, aixd permet el contacte amb
altres doctorands o investigadors i genera I'establiment de relacions i dinamiques de
col-laboraci6, aixi com també estar en contacte directe amb altres projectes i activitats
d’investigacio. Disposar d’'un entorn en linia que aculli de forma integrada i amigable tots
aquests elements —interaccié 1-a-1, entorn de recerca i procediments académics—, és una
demanda reiterada per part de I'escola de doctorat. L’Us de Google Drive pot contribuir a

resoldre part d’aquestes necessitats, facilitant el treball conjunt 1-a-1 entre el doctorant i
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el director/a al voltant de I'elaboracié de la tesi, habilitant carpetes compartides amb
avaluadors externs amb els informes de seguiment, etc. Pero el context de recerca, que
inclou la interaccié entre comunitat de doctorands, investigadors i administradors, només

pot reproduir-se aplicant solucions de comunicacio i a nivell de xarxa social.

e La visualitzacié dels processos de direccio dels treballs per part del professorat
responsable de TF és una demanda recurrent. Habitualment aquests processos tenen
lloc en dinamiques 1-a-1 entre l'estudiant i el seu director/a utilitzant canals de
comunicacio privats com ara correu electronic o videoconferéncia (vegeu apartat 3.1.3.
Tragabilitat del procés formatiu en la relacié 1-a-1). Aixd impedeix fer un seguiment de
I'activitat docent per part dels seus responsables, dificultant la supervisié de la qualitat i

I'agilitat en la resposta davant de possibles incidéncies.

e Les assignatures de practiques constitueixen una realitat especifica on l'estudiant té
interacci6 amb dues figures docents (tutor/a académica i tutor/a externa), on a més tot el
procés d’aprenentatge té lloc en un centre extern a la universitat. Disposar d’'un entorn
virtual compartit entre I'estudiant de practiques i els seus dos tutors, pot aportar
riqguesa al procés d’aprenentatge permetent la intervencié de I'expert académic per a la

realitzacié d’activitats conjuntes, I'aportacio de feedback o la resolucié de conflictes.

e Tant TF com tesis doctorals no deixen de ser projectes que requereixen un determinat
nivell de planificacié i gestié. Una eina en linia de gestioé de projectes és necessaria per
a donar resposta a aquesta necessitat. Aplicant la metodologia i els procediments
adequats, I'is combinat de diverses aplicacions de Google Site (Calendar, Grups i

Sheets) amb eines externes especifiques (Trello) podria satisfer aquesta demanda.
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4. Els CAU ala UOC

De l'analisi conjunt dels resultats obtinguts en I'aplicacié dels dos instruments (entrevistes i
guestionaris) se’n desprén la identificacié d’un seguit d’elements i factors, a partir dels quals hem
definit un model d’analisi. Aquest model, com veurem més endavant, esta concebut tant per a
'observacid i descripcié de possibles contextos d’aprenentatge 1-a-1, com per a la seva

contextualitzacié i disseny des dels punts de vista pedagogic, tecnologic i operatiu.

4.1. Relacions entre les respostes de les entrevistes i del questionari

Analitzant les dades obtingudes en les entrevistes realitzades al professorat propi i en el
questionari completat pel professorat col-laborador, destaquem les seglents relacions entre les

respostes dels dos col-lectius respecte a les 7 tematiques presentades anteriorment:
1. Esquemes d’interaccié (1-a-1, 1-a-n i n-a-n)

En els esquemes d’interaccio és on trobem més diferéncies entre TF, practiques i doctorats. Tant
en els resultats que trobem en les entrevistes com en els qliestionaris, veiem que la interacci6
1-a-n esta més present en els treballs finals i practiques. Quan en el qlestionari es pregunta
sobre I'Us dels canals de comunicacio a 'aula virtual, el professorat de TF i practiques destaquen
el tauler i el forum, espais compartits on dur a terme interaccions 1-a-n. Per contra, la resposta
per part del docents de doctorat es limita a assenyalar que en aquest ambit no disposen d’aules

virtuals (pregunta 2).
2. Eines i canals de comunicacio

Encara que, tant el professorat propi com el col-laborador coincideixen en utilitzar més d’un canal
de comunicacié amb els estudiants, ambdos assenyalen el correu electronic com I'eina més

utilitzada en la docéncia, especialment en les interaccions 1-a-1.

La videoconferéncia és la segona eina més emprada pel professorat propi i pel col-laborador com
a sistema sincron que garanteix immediatesa i proximitat a I'estudiant, en els casos que sigui
necessari. En aquest sentit, cal remarcar que pel professorat col-laborador que realitza funcions
de direccio de tesi, la videoconferéncia s’utilitza al mateix nivell que el correu electronic (pregunta

3). Aixi mateix, el professorat col-laborador fa diferéncia entre les eines utilitzades a I'aula, on la
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interaccid que es produeix és 1-a-n (on s’usen com a eines principals el tauler i el forum) i les
eines emprades fora de l'aula, on la interaccié és essencialment 1-a-1 (on s’'usen com a eines
principals el correu electronic i la videoconferéncia). Per altra banda, en el cas que el professorat
col-laborador només pogués disposar d’'un unic canal de comunicacié amb els estudiants

I'escollit seria el correu electronic (preguntes 2,3 i 4).
3. Tracabilitat del procés formatiu en la relacié 1-a-1

La tracabilitat de la interaccié 1-a-1 és un dels aspectes que ha sorgit de manera recurrent a les
entrevistes amb el professorat propi. Aquesta s’identifica com una dificultat a I'hora de realitzar el
seguiment del procés formatiu que es produeix entre el professorat col-laborador i els estudiants,
ja que aquest acostuma a tenir lloc a través d’eines privades (correu electronic, videoconferéncia,
etc.). En lanalisi de les dades del questionari, aixd0 es confirma pel fet que el professorat
col-laborador manifesta preferir el correu electronic com a eina de comunicaci® amb els
estudiants sobre la resta d’eines, en cas de poder-ne triar només una. Aixi mateix, tant el correu
electronic com la videoconferéncia soén els dos canals més utilitzats fora de l'aula per tot el

professorat col-laborador (preguntes 3i 4).
4. Espais de producci6 i interacci6 1-a-1

Atenent als resultats de les entrevistes, sembla que no hi ha una unica solucié estandard i
compartida per a I's d’espais per a la produccio entre I'estudiant i el docent. Si ens fixem amb
els resultats del questionari, si bé dins l'aula I'is del forum per part del professorat i dels
estudiants és remarcable, 'adopcié d’altres eines externes o espais compartits, com ara Google
Drive, Slack, Telanto o Trello, és poc freqlent. Tanmateix, la identificacié d’aquestes solucions

externes té lloc gracies a les respostes obertes dels participants (Pregunta 3).
5. Planificacio de la interaccio

En les entrevistes analitzades, veiem que la planificacid de la interaccié6 docent-estudiant
coincideix amb l'establiment de fites sobre lliuraments parcials on té lloc el feedback derivat
d’aquest lliurament. En el cas del doctorat i les practiques externes, donades les seves
caracteristiques, la planificacioé esta subjecte a un pla de treball que realitza I'estudiant. Aixd és
corroborat pels resultats obtinguts al questionari on es destaca que l'inici de la interaccio

s’estableix, majoritariament, per acordar un pla de treball o donar feedback. A més, el professorat
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col-laborador assenyala, com a finalitat d’aquesta interaccié, el seguiment de I'activitat de

I'estudiant i la resolucié de dubtes, amb dos tercos de les respostes obtingudes (pregunta 1).

D’acord amb els resultats del questionari, la majoria del professorat col-laborador interactua amb
els estudiants més de 10 cops per semestre. Per tant, la planificacid no només esta centrada en
els lliuraments o terminis, encara que sigui la circumstancia més destacada que provoca
'augment de la frequéncia, sin6 que també hi intervenen altres accions com el seguiment de les
fases d’elaboracié del treball i la resolucié de dubtes, o factors com el grau d’autonomia i interés

de l'estudiant, entre d’altres (preguntes 5i 6).
6. Feedback

Durant les entrevistes, el professorat propi ha distingit entre un feedback formal relacionat amb
els lliuraments establerts i un altre no formal. En aquest sentit, el professorat col-laborador
assenyala el feedback vinculat als lliuraments® i el pla de treball com els continguts principals de
la interaccié amb l'estudiant, els quals correspondrien amb el caracter més formal. Com a
secundaris identifiquen —entre d’altres— I'atencié de consultes i la resolucié de dubtes sobre el
contingut, els quals considerems menys formalitzats ja que es poden produir en qualsevol
moment del procés i sén a demanda de I'estudiant (pregunta 1). També cal ressaltar que les
accions més freqlients que realitza el professorat col-laborador durant la interaccié 1-a-1 sén
aportar informacié, fer comentaris, formular preguntes, donar consells i aportar exemples, totes

elles relacionades amb el retorn que es dona al llarg del procés formatiu (pregunta 7).

7. Estrategies docents i motivacionals

Pel que fa a les estratégies docents i motivacionals, tal com ha manifestat el professorat propi al
llarg de les entrevistes, aquestes varien depenent de I'autonomia i la disponibilitat de I'estudiant.
Respecte a aix0, les accions i estratégies que el professorat col-laborador identifica per a millorar
I'efectivitat de la comunicacié amb I'estudiant en la interaccié 1-a-1 estan relacionades amb el

comportament de I'estudiant.

En aquest sentit, quan es detecta que I'estudiant no fa el seguiment adequat i la comunicacié no

és del tot efectiva, les mesures preses pels docents sén I'is d’altres canals de comunicacio per

¢ En I'analisi dels resultats del qlestionari s’ha agrupat sota el descriptor “feedback” les diverses situacions
identificades pels participants vinculades a comentaris i respostes del docent referides a lliuraments
concrets.
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contactar amb l'estudiant, l'increment de la insisténcia i 'augment de la freqiéncia de la

interaccio (pregunta 8).

4.2. Model d’analisi

El model d’analisi proposat esta format per tres ambits, (A1) rol docent, (A2) interaccié i (A3) rol
de l'estudiant, on s’identifiquen factors determinants que cal tenir en compte per a la descripcié o
la definicié d’'un model de CAU. Els punts d’interseccié de cadascun dels ambits mencionats amb
els altres dos obren els espais d’analisi i discussié que permeten identificar les especificacions

dels diferents CAU, les problematiques a resoldre o els aspectes critics a considerar (figura 3).

El primer ambit, (A1) rol docent, descriu el grau d’intervencid del professorat en el procés
formatiu, en el desenvolupament del treball de I'estudiant i en la dinamica comunicativa en
general. En aquest cas caldra fixar-se en dos aspectes: la freqiéncia en qué la figura docent
intervé durant el procés, i I'aprofundiment amb qué ho fa. Aquests factors estan determinats tant
per I'estil docent (hi ha professorat que es limita donar pautes basiques i oferir només feedback
en moments puntualment establerts, mentre que n’hi ha d’altre que intervé de manera constant

en el procés de treball de I'estudiant) i del disseny pedagogic de I'activitat que dona lloc al CAU.

El segon ambit, (A2) interaccio, fa referéncia als aspectes comunicatius que permeten
descriure com té lloc la relacié entre els agents. El principal aspecte a tenir en compte és
identificar si es tracta d’'un context on la situacié comunicativa predominant és efectivament
1-a-1, és a dir entre només dos agents (habitualment un estudiant i un docent), o si hi ha
coexisténcia amb esquemes 1-a-n (un docent i diversos estudiants, o un estudiant amb diversos
docents, tutors o avaluadors) o n-a-n (relacié entre iguals). També cal considerar el tipus de

vincle establert o el grau de formalitat en la comunicacio.

Finalment, el tercer ambit, (A3) rol de I'estudiant, es centra en l'actuaci6 del propi estudiant
atenent a tres factors: I'autonomia, si aquest treballa autbnomament o si per contra necessita el
suport continuat del docent; la iniciativa, si és proactiu en la presa de decisions o s’espera per
actuar a rebre instruccions concretes; i la capacitat, si disposa de la disponibilitat suficient per
desenvolupar el seu treball de forma constant i suficient, o si gaudeix de les habilitats i

coneixements suficients.
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A.3 ROL
DE L'ESTUDIANT

(Autonomia, inicialiva
i gapacilat)

Plix: Punt d’interseccia.
M: Model de CAL resultant.

A1. ROL
DOCENT
{Intensitat |

freqglancia de la
intervencia)

A2 INTERACCIO
{T-a-1; 1-a-n, n-a-n)

Figura 3. Model d’analisi de CAU.

En els punts d’interseccié entre els tres ambits, Pl/1 (A1-A2), Pl/2 (A2-A3) i P/I3 (A3-A1), hi té
lloc la confrontacié entre les possibles caracteristiques que descriuen cada ambit (taules 8.1, 8.2
i 8.3). Es tracta d’'un procés de reflexid i de presa de decisions que condueix a la definicio final
dels elements pedagogics (metodologia educativa), tecnologics (EdTech) i operatius (processos

administratius) que configuren el CAU resultant (punt M de la figura 3). El resultat és una

descripcio detallada del CAU basada en una analisi sistematitzada de la realitat.

P1I/1. ROL DOCENT (A1) — INTERACCIO (A2)

Caracteristiques A1

1 El docent intervé amb una freqiéncia
elevada, moderada o baixa (expressar-la
en n cops per semestre).

d Les intervencions del docent consisteixen

Caracteristiques A2
[ L'esquema d’interaccié predominant és 1-a-1.

d La interaccio 1-a-1 coexisteix amb fases de
comunicacio 1-a-n.
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en orientacions i feedback sobre
lliuraments parcials.

Les intervencions del docent consisteixen a
esmenar o afegir-hi comentaris sobre parts
especifiques del treball de I'estudiant.

Les intervencions del docent sén respostes
a preguntes formulades per I'estudiant.

La interacci6é 1-a-1 adquireix formes 1-a-2
amb la participacié d’agents externs.’

La interacci6é 1-a-1 és formal i respon a
pautes metodoldgiques o procedimentals
preestablertes.

La interaccié 1-a-1 no esta formalitzada i és
generada pel tipus de relacid i convencions

establertes entre els dos agents.
4 El docent inicia o participa en converses

informals amb I'estudiant. 4 La interaccio és visible/no visible per agents
externs com ara coordinadors/es docents,
amb la finalitat de fer-ne el seguiment o
acreditar-ne la qualitat.

4 El docent realitza un seguiment intens de
I'activitat de I'estudiant i interve
proactivament en cas de passivitat.

Orientacio sobre la presa de decisions

Tant la interaccié com I'accié docent configuren els esquemes i les caracteristiques de les situacions
de comunicacié que tenen lloc en el procés formatiu. Diversos agents intercanvien informacié amb
finalitats diferents utilitzant els canals disponibles que consideren més adequats.

La formalitzacio de la interaccio és definida en el disseny i la planificacio del procés d’aprenentatge,
perd també pot ser modelada per I'estil docent de cada professor al llarg el procés formatiu. La
frequéncia i la tipologia del feedback, el grau de formalitat de la relacid, I'existéncia de pautes
d’intervencié formalitzades per a directors i tutors, o la possibilitat de dur a terme un seguiment de la
comunicacié 1-a-1 per part dels coordinadors/es docents, son tots ells aspectes que cal considerar.

L’adequacié de I'entorn virtual als esquemes d’interaccid, al contingut de la comunicacid i a les seves
finalitats és basica. Aspectes com la gestio de la privacitat per part dels usuaris I'habilitacié de
sistemes de comunicacio (sincrona i/o asincrona), el fet de poder disposar d’entorns per compartir
documents amb la possibilitat d’afegir comentaris, o 'accés a funcionalitats especifiques que
permetin gestionar els lliuraments i emetre el feedback corresponent, sén determinants per a
I'eficiéncia i la qualitat del procés formatiu, ja que en condicionen el disseny i I'execucio.

Afecta a: entorn virtual, eines i funcionalitats — disseny i planificacié de I'accié docent — relacio
estudiant-docent.

Taula 8.1. Pauta d’analisi del Punt d’Interseccio 1 (Pl/1): Rol docent (A1) — Interaccio (A2).

PI/2. INTERACCIO (A2) - ROL DE L’ESTUDIANT (A3)

Caracteristiques A2 Caracteristiques A3

O L’esquema d’interaccié predominant és [ L’estudiant dirigeix el seu procés de treball i és

” Com a exemple vegeu figura 1 (esquema d’interaccio en un context de practiques).
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1-a-1.

d La interaccid 1-a-1 coexisteix amb fases
de comunicacio 1-a-n.

[ Lainteraccié 1-a-1 adquireix formes 1-a-2
amb la participacié d’agents externs.

Q Lainteraccié 1-a-1 és formal i respon a
pautes metodologiques o procedimentals
preestablertes.

Q Lainteraccié 1-a-1 no esta formalitzada i
és generada pel tipus de relacié i
convencions establertes entre els dos
agents.

d La interacci6 és visible/no visible per
agents externs com ara coordinadors/es
docents, amb la finalitat de fer-ne el
seguiment o acreditar-ne la qualitat.

autonom en la presa de decisions.

L’estudiant necessita les indicacions i pautes
del docent per avancar en el seu treball.

L’estudiant disposa de recursos i temps
suficients per mantenir un el ritme de treball
necessari.

S’exigeix un ritme de treball de I'estudiant
continu i intens/moderat/adaptable a les
possibilitats personals.

L’estudiant no pot mantenir el ritme de treball
necessari per manca de temps.

L’estudiant és prou competent en la gestio i
organitzacio del treball per a portar el seu
projecte a bon port.

L’estudiant té dificultats per gestionar i
organitzar el seu treball.

Orientacié per a la presa de decisions

Els estudiants autdonoms faciliten una accié docent basada en I'establiment de pautes generals
ofertes a través de la interaccié 1-a-n. Aquest plantejament permet reservar la relacio 1-a-1 a
moments puntuals establerts en la planificacié docent, i operar amb ratios elevades; tanmateix,
requereixen un disseny metodoldgic molt detallat i formalitzat.

Per contra, els estudiants que presenten més dificultats de seguiment, sigui per les seves capacitats
o per altres factors personals o académics, necessiten models més personalitzats amb predomini de
la interaccié 1-a-1. Casos com aquest fan dificil operar amb ratios elevades, i no requereixen nivells
de formalitzacio en el disseny tan elevats, ja que gran part de la dinamica ver determinada per la
presa de decisions que té lloc al llarg del procés formatiu a través del vincle i la relacio 1-a-1.

El rol de I'estudiant pot estar condicionat per les seves caracteristiques (tant a nivell individual com
col-lectivament), perd també pot ser un element induit per la metodologia docent que es pretén
aplicar. En aquest cas cal preveure estrategies de suport que permetin el treball autbnom a tota la
comunitat d’estudiants tenint en compte la seva diversitat.

Afecta a: ratio d’estudiants — disseny metodologic — personalitzacié — relacié i vincle estudiant-docent
— estratégies de suport — atencid a la diversitat.

Taula 8.2. Pauta d’analisi del Punt d’Intersecci6 2 (PI/2): Interacci6 (A2) — Rol de I'estudiant (A3).
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PI/3. ROL DE L’ESTUDIANT (A3) — ROL DOCENT (A1)

Caracteristiques A3 Caracteristiques A1

A L’estudiant dirigeix el seu procés de treball | @ El docent intervé amb una freqiiéncia elevada,

i €és autonom en la presa de decisions. moderada o baixa (expressar-la en n cops per
semestre).
d L’estudiant necessita les indicacions i
pautes del docent per avancar en el seu [ Les intervencions del docent consisteixen en
treball. orientacions i feedback sobre lliuraments
parcials.
4 L’estudiant disposa de recursos i temps
suficients per mantenir un el ritme de [ Les intervencions del docent consisteixen a
treball necessari. esmenar o afegir-hi comentaris sobre parts

especifiques del treball de I'estudiant.
[ S’exigeix un ritme de treball de I'estudiant

continu i intens/moderat/adaptable a les 1 Les intervencions del docent son respostes a
possibilitats personals. preguntes formulades per I'estudiant.

[ L’estudiant no pot mantenir el ritme de [ El docent inicia o participa en converses
treball necessari per manca de temps. informals amb I'estudiant.

d L’estudiant és prou competent en la gestié | [ El docent realitza un seguiment intens de
i organitzacié del treball per a portar el seu I'activitat de I'estudiant i intervé proactivament
projecte a bon port. en cas de passivitat.

d L’estudiant té dificultats per gestionar i
organitzar el seu treball.

Orientacié per a la presa de decisions

La freqUiéncia, el contingut i la finalitat de les intervencions del docent en la interaccié 1-a-1 perfilen
diversos models de relacié. Aquests models poden estar determinats per I'estil personal del
professorat en exercir la docéncia, o estar definits en el disseny metodoldgic aplicat. Estudiants amb
diferents caracteristiques poden respondre de manera diversa a aquests models. Aixd dependra de les
seves capacitats, de la situacié personal o de I'estil d’aprenentatge. Un rol docent caracteritzat per
intervenir amb freqiiéncia sense esperar els moments planificats formalment, que tendeix a un estil de
comunicacié informal, i que aprofundeix en el detall del treball de I'estudiant, pot ser apreciat per
aquells estudiants amb poca autonomia o que tenen dificultats per seguir el ritme establert, pero
resulta poc sostenible en contextos amb ratios elevades; per contra, aquest mateix estil pot ser
percebut com a invasiu per estudiants amb capacitats elevades per al treball autonom.

El coneixement del col-lectiu d’estudiants i la capacitat d’adaptacié a les necessitats individuals son
elements a considerar a I'hora de definir i planificar I'accié docent.

Afecta a: ratio d’estudiants — disseny i planificacio de I'accié docent — personalitzacio — relacio
estudiant-docent — diversitat.

Taula 8.3. Pauta d’analisi del Punt d’Intersecci6é 3 (PIl/3): Rol de I'estudiant (A3) — Rol docent (A1).
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4.3. Exemples de concrecié d’escenaris CAU a partir del model d’analisi

Per il-lustrar amb més concreci6 el resultat de I'aplicacié del model d’analisi, presentem quatre
escenaris sobre possibles CAU, volgudament diferenciats, perd basats tots ells en elements de la

realitat extrets dels resultats del present estudi. Vegeu-los.

4.3.1. Escenari CAU 1: TFG amb alta matriculacio

TFG d’un dels graus amb la matriculaci6 més elevada de la universitat. S6n abundants les

assignatures amb més de 12 aules, amb ratios properes als 70 estudiants.
DESCRIPCIO:
A1. Rol docent

El docent (director o directora de TF) intervé a través de la interaccié 1-a-1 amb una frequéncia
moderada (6 cops per semestre) i la major part de les intervencions consisteixen en orientacions
i feedback sobre lliuraments parcials que realitza I'estudiant, estipulats préviament en la

planificacié docent.

Més enlla d’aixod, les intervencions del docent sén respostes directes a consultes formulades per

I'estudiant, i suposen un esforg important de dedicacio.

No es preveu que les intervencions del docent consisteixen en esmenar o afegir comentaris
sobre parts especifiques del treball de I'estudiant, sind6 que tenen una funcié orientadora del

procés basant-se en la valoracié de la feina feta.

En ocasions el docent es veu forcat a iniciar o participar en converses informals amb I'estudiant.
Aquesta situacido es dona quan cal resoldre situacions conflictives o en cas que es detecti risc
d’abandonament elevat (inactivitat prolongada de l'estudiant, incompliment en els lliuraments,

baixa qualitat dels lliuraments presentat, etc.).
A2. Interaccio

Al llarg del procés formatiu la interaccid 1-a-1 coexisteix amb altres fases i situacions de

comunicacio 1-a-n a través de les quals s’introdueixen pautes i directrius generals. La major part
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de la interacci6 entre el docent i els estudiants és formal i respon a pautes metodologiques o

procedimentals preestablertes.

Hi ha canals utilitzats per a la interaccié 1-a-1 que sén compartits amb altres estudiants pemetent
també interaccié 1-a-n o n-a-n. Aquest és el cas de les carpetes del forum que cada docent
comparteix amb els estudiants que té assignats. Aquest canal no permet mantenir una
comunicacio 1-a-1 privada, tot i que fa possible la visibilitat per part d’agents externs com ara

coordinadors/es docents, amb la finalitat de fer-ne el seguiment o acreditar-ne la qualitat.

La interaccio privada és requerida especialment en fases avancades del procés. Aquesta, que no
permet ser vista per cap observador extern a la interaccié 1-a-1, es dona habitualment a través
de correu electronic institucional accedint-hi des de l'aula, i rarament té lloc a través d’eines

sincrones.
A3: Rol de l'estudiant

S’espera de cada estudiant que dirigeixi el seu procés de treball i que sigui autdnom en la presa
de decisions, tot i que en realitat molts d’ells necessiten les indicacions i pautes del docent per

avancar en el seu treball.

Es demana als estudiants un ritme de treball continu i moderadament intens. Tanmateix, atenent
a les caracteristiques personals de molts d’ells, no sempre poden mantenir el ritme de treball
necessari, sigui per manca de temps o per tenir poca capacitat d’organitzar, gestionar i

desenvolupar projectes d’aquestes dimensions.
ORIENTACIONS:

Per la seva naturalesa, la interaccié 1-a-1 és un element que dificulta 'escalabilitat de I'activitat
formativa. Plantejar processos formatius basats en un predomini de la relacié 1-a-1 —un docent i

un sol estudiant— no és aconsellable en programes amb ratios elevades d’estudiants.

En aquest escenari, tenint en compte el nombre d’estudiants i les seves caracteristiques, hi ha
un risc elevat que aflorin situacions que requereixin una intervencié personalitzada i individual
qgue podria superar la capacitat de donar-hi una resposta adequada per part dels docents. Per a

assegurar-ne la sostenibilitat i I'escalabilitat, la interacci6é 1-a-1 ha de quedar reduida a moments
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determinats vinculats als lliuraments, incloent-hi el feedback, i a la resolucié de dubtes puntuals

plantejats pels estudiants.

Davant d’aquesta realitat és recomanable afavorir el maxim l'autonomia dels estudiants,
dotant-los de recursos, millorant les seves capacitats i actuant preventivament perqué disposin

de les millors condicions a I’hora de realitzar el TF.

Es important considerar I'autonomia de l'estudiant en la definicid6 de la dinamica formativa
proposant un procés el maxim de dirigit i pautat possible, identificant accions, publicant
procediments, establint protocols d’actuacié per a resoldre incidéncies, etc. D’altra banda, cal
plantejar una accié docent que incrementi la relacié 1-a-n incorporant-hi totes aquelles accions
que els estudiants poden rebre de forma general. Aixd inclou des d’aspectes motivacionals, fins a
la dinamitzacié del procés de treball o la socialitzacid de respostes a dubtes determinats. Ens
referim a la idea de resoldre les consultes individuals de manera grupal a través del tauler, o

habilitar un fil dedicat als dubtes en un forum.

D’altra banda, una inversié elevada en recursos d’aprenentatge com ara manuals per a
'elaboracié de treballs finals, exemples de bones practiques, materials de suport per a
I'expressio escrita i la redaccid académica, eines i manuals per a la gestid bibliografica, o
material audiovisual amb tot tipus de recomanacions, pot ser determinant per a incrementar

I'autonomia de I'estudiant, contribuint aixi a descongestionar la dedicacié docent.

Finalment, son igualment necessaries altres accions preventives posades en marxa a nivell de
programa. Una d’elles és la introduccidé, des de linici, d’activitats d’avaluacié continuada que
requereixin habilitats relacionades amb la gesti6 i desenvolupament de projectes, capacitant els
estudiants al llarg del seu recorregut formatiu. Una altra accié és I'aplicacié de mesures de
flexibilitzacié que millorin la disponibilitat temporal dels estudiants, com ara evitar la coincidéncia
del TF amb altres assignatures amb una forta carrega docent, o utilitzar assignatures
metodologiques per a avangar en les fases previes al TF com ara el procés de presa de decisié

sobre la tematica i la modalitat, o fins i tot el plantejament inicial del projecte inicial.

4.3.2. Escenari CAU 2: TFM amb baixa matriculacio

TFM d’'un master de recent creacié amb una matriculacio baixa. Les assignatures acostumen a

tenir una o dues aules amb ratios sempre inferiors als 25 estudiants. Les dimensions i el format
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de la titulacid6 —més reduida que els graus—, juntament amb un calendari académic més curt, son

factors que escurcen el periode disponible que a realitzar el treball.
DESCRIPCIO:
A1. Rol docent

El docent intervé a través de la interaccié 1-a-1 amb una freqiéncia elevada (superant en tots els
casos els 10 cops per semestre) i la major part de les intervencions consisteixen a donar
respostes a preguntes formulades per I'estudiant, tot i que sovintegen altres intervencions de
caire menys formal orientades a resoldre problemes en el seguiment o a la motivacié dels

estudiants amb dificultats, establint-se una relacié més personal.

El tipus d’intervencié i el seu contingut depenen en gran mesura de l'estil docent de cada
director/a de TF. No existeixin pautes ni criteris que indiquin I'estil comunicatiu, el contingut o la
freqliéncia de les intervencions, més enlla de l'establert en la planificacié del procés formatiu
(lliuraments, tancaments i inicis de fases, etc.) i de les recomanacions de la coordinacié indicant

les situacions on és necessari intervenir (conflictes, risc d’'abandonament, qualitat insuficient).

Per aquesta rad, a més del feedback donat sobre els lliuraments planificats, la comunicacié entre
el docent i I'estudiant és fluida, perd poc homogénia entre un cas o un altre. Mentre determinats
docents acostumen a intervenir directament en el treball dels estudiants introduint esments i
afegint comentaris sobre els propis documents, d’altres es limiten a fer valoracions, oferir

orientacions o donar indicacions cedint totalment a I'estudiant la responsabilitat final del resultat.

El docent realitza un seguiment intens de l'activitat de I'estudiant i acostuma a intervenir
proactivament quan ho considera necessari. En alguns casos, la relacié que s’estableix entre el

docent i I'estudiant, pren formes de comunicacioé informal.
A2. Interacci6

L’esquema d’interaccié predominant és 1-a-1. Altres esquemes d’interaccio tenen lloc en fases
especifiques del procés formatiu, com ara a linici del curs, o el moment de la defensa sense

coincidir ni interferir en el periode d’elaboracio del treball.

No existeixen pautes metodoldgiques o procedimentals preestablertes que indiquin com ha de

tenir lloc la interaccido 1-a-1. Son el docent i I'estudiant qui en determinen la frequéncia, el
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contingut, la forma de comunicacié i els canals. Habitualment la interaccié té lloc a través del
correu electronic, tot i que s’utilitzen també eines de videoconferéncia (Skype o Hangouts), eines
de missatgeria instantania (Whatsapp o Telegram) i en alguns casos fins i tot la conversa

telefonica.

La interaccid 1-a-1 és opaca per als agents externs com ara coordinadors/es docents, sent dificil
fer-ne el seguiment o acreditar-ne la qualitat, tot i que les dimensions reduides d’aquesta titulacio

permeten una comunicacio més estreta entre directors/es de treballs i coordinadors/es docents.
A3. Rol de I'estudiant

Es demana als estudiants un ritme de treball continu i intens. Aixd té a veure amb el periode
disponible per a realitzar el treball imposat pel calendari académic, perd també amb I'exigéncia

en resultat final.

La major part d’estudiants han mantingut un ritme elevat al llarg del master. El fet de tenir com a
principal expectativa la millora professional els motiva a assolir 'objectiu de completar-lo sense
incrementar el temps estipulat (4 semestres). Malgrat aixd, no tots disposen de la capacitat de
dirigir el seu procés de treball i ser autonoms en la presa de decisions, necessitant les

indicacions i pautes del docent per avancar al ritme adequat.

Tot i que disposen de recursos i temps suficients per mantenir un ritme de treball continuat, ja
que han consolidat una rutina d’estudi al llarg dels semestres anteriors, la realitzacié del TF
exigeix una dedicacié i una constancia superiors a la que estan habituats amb I'avaluacioé
continuada on les activitats estan més dirigides, produint-se en alguns casos moments de crisi

gue amenacen la continuitat.
ORIENTACIONS:

La ratio baixa d’aquest programa permet incrementar el temps de dedicacio per a cada estudiant
personalitzant més la interaccié 1-a-1, tant en el nombre com en la qualitat de les intervencions.
En aquest sentit, per bé que cada director/a pot aplicar un estil docent i comunicatiu diferent,
resulta convenient formalitzar aquest tipus de relacid disposant de directrius, pautes i criteris
comuns per a l'accid docent. Aquesta formalitzacié permetria socialitzar bones practiques i

estrategies d’exit, contribuint al manteniment d’estandards de qualitat compartits.
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De manera semblant, cal valorar positivament la coexisténcia de diversos canals de comunicacié
perqué aixo facilita adaptar les situacions de comunicacié al tipus d’intervencié requerida. La
proximitat de la relacio, el registre utilitzat, o el nivell de formalitat i informalitat, es veuen afectats
pel canal de comunicacio utilitzat. L’Us extens d’eines de comunicacié externes a 'aula, com ara
Whatsapp, Telegram o Skype, que sovint sén escollides de manera informal per facilitar una
immediatesa que no proporciona l'aula virtual, en sén un exemple. Com en el cas anterior, també
és necessari plantejar una formalitzacié en forma de directrius, pautes o criteris, perd també la
identificacié d’escenaris d’integracié —o d’interconnexiéo— d’aquestes eines i serveis amb I'entorn

d’aprenentatge formal.

Aquest darrer aspecte posa de manifest el problema de I'opacitat de la relacié 1-a-1. Aquesta
questié pot ser abordada, tant des d’'un punt de vista tecno-educatiu com metodologic. En el
primer cas, caldria habilitar funcionalitats de seguiment sobre eines ja existents en el propi LMS,
assumint el fet que aixd implica aplicar directrius a nivell de titulacid que en fomentin I'is en
l'activitat docent. En el segon cas, caldria partir de la consideracié que per realitzar el seguiment
adequat del procés formatiu no és necessari que tota la comunicacié sigui visible. Aixo implicaria
establir criteris de seguiment i avaluacié de la qualitat del procés. P. ex., procediments que
formessin part de la planificacié, métodes per recollir evidéncies o canals per compartir

I'experiéncia de manera més intensa amb la coordinacié docent, entre d’altres.

4.3.3. Escenari CAU 3: practiques externes

Practiques professionals externes d’un grau universitari amb una matriculacié elevada. Al llarg de
la titulacid, sén abundants les assignatures amb més de 10 aules, amb ratios properes als 50

estudiants.
DESCRIPCIO:
A1. Rol docent

En un context de practiques externes I'estudiant interacciona amb dos rols docents (figura 1), el
tutor/a académic i el tutor/a extern. Aquestes dues figures acompanyen a I'estudiant al llarg de la

realitzacié de les practiques externes i interaccionen amb ell, amb diferent intensitat, i amb
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I'objectiu d’aplicar i completar les competéncies desenvolupades durant la seva formacio

académica.

El tutor/a académic acompanya el procés formatiu que l'estudiant segueix al centre de
practiques. La interaccié és formal i esta marcada per fites o activitats que li permeten garantir un

bon seguiment de les practiques, i també la seva avaluacio final.

El tutor/a extern, en coordinacié amb el tutor/a académic, acull I'estudiant al lloc de practiques i
organitza la seva activitat d'acord amb el projecte formatiu. Aixi mateix, emet els informes
intermedi i final, en qué valora les tasques que ha dut a terme l'estudiant a l'entitat o a

l'organitzacié i que serveixen per a 'avaluacio final.
A2. Interaccio

Els diferents rols docents condicionen la interacci6 amb l'estudiant. El tutor/a académic manté
una interaccié amb I'estudiant 1-a-1 respecte al seguiment de les practiques, tot i que sovint, es
poden donar interaccions d’1-a-n per aportar indicacions sobre les fites o activitats establertes a
l'aula virtual, com el pla de treball, 'informe de seguiment i la memoria final de practiques. També
es poden incloure d'altres activitats de preparacié o tancament. En sén un exemple la realitzacio
d'una reflexié sobre el futur professional, el disseny d’'una estratégia de marca personal o I'is

d’'instruments de suport a la recerca de feina, entre altres

La interaccid entre el tutor/a extern i I'estudiant de practiques és 1-a-1 i no esta pautada o
establerta préviament. Aquesta ve marcada per I'activitat que haura de realitzar d'acord amb el
projecte formatiu i el context de practiques. D’altra banda, durant aquesta activitat, I'estudiant pot
interactuar de manera formal o informal amb diferents agents externs o professionals experts que

formen part de I'entorn de practiques.
A3. Rol de I'estudiant

Durant les practiques I'estudiant treballa en un entorn real en companyia de professionals o
experts que afavoreix la consolidacié, de manera integrada, de les competéncies i els
aprenentatges treballats al llarg del seu itinerari formatiu i, fins i tot, desenvolupar-ne de nous. A
més, les practiques externes ofereixen la possibilitat de facilitar I'ocupabilitat i la capacitat

emprenedora de I'estudiant, alhora que fa que adquireixi la seva identitat professional.

Universitat Oberta de Catalunya. eLearn Center Desembre de 2019 Pag. 54



Uoc R&I " research.uocedu

L'estudiant en practiques ha de treballar, fisicament o a distancia®, a un centre o una empresa
externa desenvolupant les tasques definides en el pla de treball. Aquest pla de treball és acordat
i validat per part dels tutors/es segon les funcions especifiques de la posicié de practiques que
ocupa. El context professional i el pla de treball condicionen el rol adoptat per cada estudiant a

I'hora d’adaptar-se a I'entorn i acomplir les seves funcions.
ORIENTACIONS:

En aquest escenari coexisteixen diferents esquemes d’interaccié (1-a-1 i 1-a-n) amb I'actuacio
d’agents, com son el tutor/a académic, el tutor/a extern i altres professionals de l'entorn de
practiques. Fins i tot, I'estudiant es mou per diferents contextos com l'aula virtual, on es
desenvolupa l'activitat académica i I'entorn extern de practiques. Aquest fet pot dificultar el
seguiment de l'actuacié de l'estudiant per part del tutor/a académic, qui té la responsabilitat
formal de fer l'avaluacié final de tot el procés. A més ha de vetllar per 'acompliment dels
aspectes formals d’aquest tipus d’assignatures, com son la valoracio de I'estudiant per part del
tutor/a extern i la realitzacié de la memoria de practiques de 'estudiant, regulats segons una
normativa externa. Per aquest motiu, i donat que I'activitat de I'estudiant majoritariament es
realitza en el lloc de practiques, cal assegurar una interaccié regular, tant entre el tutor/a
académic i I'estudiant, com entre els dos tutors. Per a facilitar aquesta interaccié és necessari
disposar d’un entorn compartit entre els diversos agents. D’aquesta manera es garantiria un bon
desenvolupament de les practiques, es facilitaria la deteccio i solucié de possibles incidéncies
que es poden donar amb el centre de practiques, i es facilitaria la validacié de que les tasques
que realitza l'estudiant son coherents respecte a les definides al pla de treball i amb el perfil

professional de la titulacio.

L’escalabilitat de I'assignatura de practiques ve condiciona tant per la dispersié geografica dels
estudiants, com per la limitacié de centres i entitats disponibles per oferir posicions de practiques.
Davant d’aquesta situacio, on el nombre d’estudiants supera la disponibilitat de places, s’opta per
un model on s’incorpori una activitat inicial amb acompanyament i guiatge, perqué sigui el mateix
estudiant qui cerqui un centre de practiques proper al seu domicili. D’aquesta manera, a més
d’ampliar el nombre d’entitats de practiques disponibles per als estudiants, es desenvolupa la

competéncia d’ocupabilitat.

8 La preséncia de I'estudiant als centre de practiques, pot ser tant fisica com en linia, d’acord amb els
criteris de presencialitat regulats per I'entorn laboral de I'empresa.
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Aixi mateix, hem de tenir en compte que, tot i que les practiques externes responen a les
competéncies assignades en la titulacid, l'estudiant fara el seu propi desenvolupament
competencial, atenent a la posicio de les practiques que ocupi o a les funcions que porti a terme.
I, si bé I'assoliment de competéncies pot ser diferent i irregular entre els estudiants de la mateixa

assignatura, cal garantir que aquest sigui coherent amb el perfil professional de la titulacié.

4.3.4. Escenari CAU 4: elaboraci6 de tesis doctorals

Programa de doctorat amb 30 doctorands. No hi ha una dinamica comuna entre els estudiants
del mateix programa més enlla de comunicacions académiques o informacié sobre ofertes
formatives complementaries. Els processos d’elaboracié de les tesis doctorals, si bé estan
subjectes a una normativa, tenen ritmes de treball i durades diferents condicionades per la
dedicacio de cada doctorand, per la dinamica de treball establerta amb el director de tesi i,
sobretot, per la planificacié del procés d’investigacio i elaboracié de la tesi, reflectida en el pla de

treball.
DESCRIPCIO:
A1. Rol docent

En general els directors de tesi intervenen amb una freqiéncia moderada o alta (més de 20 en
un periode d’un any). Tot i aixi, aquesta freqléncia pot variar sensiblement en funcié de la fase

de desenvolupament de la tesi i de I'estil de direccio.

Depenent del moment de desenvolupament del procés d’investigacio i d’elaboracié del treball, el
tipus d’intervencions de les direccions de tesi son molt variades. P. ex.: negociacions sobre la
planificacié i el procés de treball; informacié i discussid sobre la metodologia de recerca;
informacié sobre fonts documentals o ambits a explorar en el marc conceptual; recomanacions
sobre complements formatius (metodologia de recerca, aprofundiment sobre el coneixement de
determinats ambits disciplinaris, domini de llenguatges de programacié, funcionament de
softwares especialitzats, etc.); orientacions i feedback sobre els avencos realitzats tant en el
procés de recerca com en la redaccié del propi text de la tesi; esmenes directes o comentaris
sobre parts especifiques del treball; o resposta a preguntes formulades pel doctorand, entre

d’altres.
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La intensitat del seguiment de l'activitat del doctorand és també molt variable en funcié de cada
estil de direccié. No sempre hi ha una actuacié suficientment proactiva per part de la direccié en
cas de passivitat del doctorand, tot i que en la majoria de casos el director inicia o participa en

converses informals de contingut motivacional.
A2. Interaccio

L’elaboraciéo d’'una tesi doctoral és un procés llarg, complex i individualitzat on I'esquema
d’interaccio predominant és 1-a-1. Aquesta complexitat fa que els dos agents principals (director i
doctorand) utilitzin canals de comunicacié i entorns de treball diversos d’acord amb el tipus
d’interaccié que s’estableix en cada moment. P. ex.: consultes o tutories sincrones per Skype o
Hangouts, carpetes i documents compartits a Dropbox o Google Drive amb dades de recerca o
capitols de la tesi en procés d’elaboracid, correus electronics amb documents adjunts, converses
telefoniques per resoldre situacions, etc. Tanmateix, no hi ha una convencié establerta sobre I'is
d’eines i entorns. Mentre que hi ha casos en qué coexisteixen diverses eines, en d’altres les
necessitats d’interaccié acaben resolent-se utilitzant només el correu electronic. En qualsevol de
les situacions cal destacar dos elements comuns: son els agents qui decideixen i es

proporcionen les eines i els canals d’interaccié que utilitzaran.

D’altra banda, per bé que predominant, en ocasions la interaccié 1-a-1 adquireix formes 1-a-2.
Aquest és el cas en qué es donen co-direccions on conviuen tant interaccions 1-a-1 entre el
doctorand i cadascuna de les direccions de forma independent, com amb coincidéncia dels tres
agents en una mateixa conversa. Tambe és el cas en qué cal compartir documents, com ara
plans de treball o informes de seguiment, amb agents avaluadors. Tanmateix, per aquests casos

s’utilitza el correu electronic com a canal més frequent.
A3. Rol del doctorand

Es el doctorand qui dirigeix el seu procés de treball. Tot i que necessita les indicacions i pautes
del seu director per avangar en el procés d’investigacié i en I'elaboracié de la tesi, aquest és
autonom en la presa de decisions. Aquesta autonomia i el caracter individual del procés

condueixen sovint a periodes d’inactivitat que posen en risc el compliment del pla de treball.

No tots els doctorands disposen d’experiéncia i habilitats suficients per planificar i pilotar de

forma acurada el treball a realitzar. En tant que un projecte d’investigacio, una tesi doctoral és un
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procés viu que evoluciona i on es poden donar girs inesperats que cal gestionar mesurant-ne

limpacte i prenent decisions.

En general el ritme de treball necessari és intens i continu, especialment en les fases finals,

exigint renuncies en I'ambit personal.
ORIENTACIONS:

L’escenari de doctorat té caracteristiques que el fan diferent de qualsevol escenari que es doni
en estudis de grau o de master. Per aquesta rad és poc rellevant realitzar comparacions amb

aquests altres contextos, o adoptar-ne solucions.

Diversos factors expliquen aquesta singularitat. Per una banda, el ritme i la temporalitat sén
irregulars i poc definits. Per bé que estan condicionats per una normativa académica®, depenen
de l'abast i de les dimensions del treball a realitzar. Cal recordar que una tesi doctoral és, en
realitat, un projecte d’investigacié el qual, un cop realitzat, cal documentar i justificar de forma
exhaustiva en forma de tesi doctoral™. Si ens centrem en la relacid 1-a-1 entre el doctorand i el
seu director durant el procés de desenvolupament de la tesi, veiem les diferents fases i moments
que travessa el procés requereixen intensitats variables. P. ex. no és el mateix la recollida de
dades i la seva analisi que una cerca bibliografica per a I'elaboracié del marc teoric, o els

moments finals de redacci6 de la tesi.

| d’altra banda, el conjunt d’eines tecnologiques i funcionalitats que el Campus Virtual pot oferir al
doctorat no s’ajusten a les seves caracteristiques i necessitats especifiques, quedant la
interaccio entre els diversos agents fora dels limits de I'LMS. Cal tenir present que no hi ha
assignatures amb grups d’estudiants matriculats. Una cohort de doctorands no és un grup
académic, ja que el doctorat és un procés individual. Cada doctorand duu a terme el seu propi
projecte de tesi, el qual respon als seus interessos de recerca i esta vinculat a un ambit
disciplinar o equip d’'investigacié determinat de la Universitat. El resultat és que cada doctorand
manté interaccions de manera separada i de naturalesa, finalitat i nivell de formalitat diferents

amb multiples agents (director de tesi, escola de doctorat i ambit disciplinar on esta adscrit).

°® Ens referim al limit d’anys de qué un doctorand disposa per finalitzar la tesi i fer la lectura, o a la
presentacio i avaluacié d’informes de seguiment annuals.

' No hem volgut excloure altres modalitats de tesi doctoral com les que consisteixen en la publicacié
d’articles cientifics, ja que el ritme de treball i la temporalitat també tenen caracteristiques singulars.
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Aquesta complexitat fa necessari posar a disposicié del doctorand i dels altres agents solucions
tecnologiques que li permetin organitzar, agrupar i gestionar aquestes interaccions. Ens referim a
canals adequats per a cada esquema d’interaccid, espais de treball compartits, sistemes de
notificacid o entorns dissenyats per a la socialitzacié entre els diversos col-lectius (doctorand
amb el seu grup de recerca, comunitats de doctorands, o la totalitat d’'usuaris i usuaries de

I'Escola de Doctorat).
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5. Conclusions

Resulta dificil establir una tipologia de CAU a la UOC que sigui transversal als diferents tipus
d’assignatures i situacions d’aprenentatge on es donen, ens referim als TFG, als TFM, a les
Practiques i al Doctorat. Els factors que determinen les caracteristiques d’un o d’altre CAU
provenen de la funcié d’aquest tipus de situacions en relaci6 amb el seu programa, i d’altres
factors com el nombre d’estudiants i les seves caracteristiques, els estils docents, o els canals i

entorns tecnoldgics utilitzats.

Tant els TF, les practiques com el doctorat es duen a terme d’acord amb unes especificacions
internes i externes que determinen les condicions del procés de treball i les caracteristiques de
l'avaluacié. Tanmateix, no existeixen pautes o procediments docents, ni tampoc entorns i eines
tecnologiques especifiques que regulin les situacions d’interaccié 1-a-1. A la practica, els CAU
apareixen com caixes negres encabides a dins de processos més amplis perfectament definits,
sent el tipus de relacié que s’estableix en cada cas entre el docent i I'estudiant alld que més

determina les seves caracteristiques.

Més enlla de la planificacid del procés de desenvolupament de 'assignatura (fases del treball
final, calendaris, entorns i eines per a dur a terme els lliuraments, procediment de defensa, etc.),
aspectes tan rellevants com el tipus de feedback, la frequéncia de la interaccid, I'estil de
comunicacio, o els canals utilitzats, sovint estan definits a través convencions no formals entre

els agents establertes a través de I'experiéncia i la practica educativa.

Des del punt de vista de la tecnologia utilitzada, ens trobem amb la coexisténcia d’'un entorn
formalitzat (eines de l'aula virtual) amb un context extern amb altres eines com ara diversos tipus
de videoconferéncia, comptes de correu, sistemes de missatgeria instantania o fins i tot

converses telefoniques convencionals.

Aquest fet dificulta el seguiment adequat del procés per part dels responsables docents que
coordinen aquestes assignatures. També dificulta I'obtencié de les evidéncies necessaries per
acreditar-ne I'existéncia i la qualitat davant d’interlocutors externs com ara les agéncies de

qualitat.
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Tanmateix, es pot concloure que aquesta situacid, on I'accié docent és una activitat opaca per
als responsables docents, es pot replicar en altres situacions d'interaccié 1-a-1 que es donin en
el conjunt de les assignatures de la UOC i no només en els contextos analitzats (TF, practiques i

doctorat).

Si bé l'aula virtual, ara com ara, no dona resposta per si sola a la diversitat de situacions i
necessitats expressades, el seu Us combinat amb altres entorns de procedéncia externa com ara
Google Apps o altres eines de comunicacio i gestidé de projectes que eventualment puguin ser

adoptades, podria obrir la porta de possibles solucions.

D’altra banda, es detecten com a possibles necessitats alguns desenvolupaments especifics
orientats a resoldre diversos punts critics que s’han detectat en els processos analitzats, com
podria ser una eina que permeti la interaccié 1-a-1 a l'aula, i altres que van més enlla com ara les

assignacions de tutors.

Tot i les necessitats tecnoldgiques detectades, que impliquen alguns desenvolupaments per
millorar mancances concretes o afegir determinades funcionalitats a eines existents, moltes de
les accions que es desprenen d'aquest estudi apunten a solucions que no necessariament
requereixen realitzar desenvolupaments tecnoldgics expressos. Un exemple d’aixd és la
integracio de Google Apps en I'activitat docent que duu a terme el professorat en la direccié de
treballs i tesis, o0 en la tutoritzacié de practiques, la qual pot ajudar a aportar millores en aquest
sentit. Tot i que la seva implementacié per a tota la comunitat UOC és relativament recent
(setembre de 2019) i la incorporacio en la practica docent és encara incipient, la seva adopcio

progressiva pot donar resposta a algunes de les necessitats detectades.

Finalment, la qualitat de la interaccié 1-a-1 té un impacte directe en millora de I'experiéncia de
I'estudiant en els processos formatius on aquesta és I'element vertebrador. Aspectes com el
vincle, la comunicacio efectiva i la intensitat de 'acompanyament sén també elements sobre els

que treballar per a I'evolucioé dels CAU.
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Annexos
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PROFESSORAT PROPI PARTICIPANT EN LES ENTREVISTES

Politica

ESTUDIS CARREC CONTEXT
Directora de Programa del Master
Estudis de Ciencies de la Salut |Universitari en Alimentacio en I'Activitat Treball finals
Fisica i I'Esport
Sotsdirectora de docéncia / Directora del
Estudis de Ciencies de la Salut |Programa Master Universitari en Nutricié i |Practiques
Salut
Estudis de Ciéncies de la Sotsdirectora de docéncia / Diploma de ,
o L C .. Treball finals
Informacié i de la Comunicacié |Postgrau en Comunicacié alimentaria
Estudis de Dret i Ciéncia -
s Professor Practiques
Politica
Estudis de Dret i Ciencia Professor Treballs finals

Estudis d'Arts i Humanitats

Director del Programa Doctorat en Societat
de la Informacié i del Coneixement

Doctorat

Estudis d'Arts i Humanitats

Directora del Programa Master
Interuniversitari en Mediterranea Antiga
(UOC-UAB-UAH)

Treballs finals i Doctorat

Estudis d'Arts i Humanitats Professora Treballs finals
EStL'JdIS de I.D’smologla i Ciencies Professora Practiques
de I'Educacié

EStl,JdIS de I.3’3|colog|a | Ciencies Professora Treballs finals
de I'Educacio

Estudis d'Economia i Empresa |Professora Practiques

Estudis d'Economia i Empresa

Directora d'Estudis

Treballs finals

Estudis d'Informatica,
Multimédia i Telecomunicacio

Professor

Treballs finals

Estudis d'Informatica,
Multimédia i Telecomunicacio

Director Escola de Doctorat

Doctorat
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ANNEX 2

GUIO ENTREVISTA PRA

PRACTIQUES DOCENTS EN
CONTEXTOS D’APRENENTATGE
U-A-U (CAU) A LA UOC

Guio entrevista

Definicié de Context d’Aprenentatge U-a-U (CAU):

En el marc d’aquesta entrevista, considerem dins I'ambit conceptual del CAU aquelles
practiques docents o situacions formatives basades en la interaccié entre dos agents
(docent-estudiant i estudiant-estudiant) contemplant també els continguts, instruments o
entorns tecnologics que hi estiguin implicats. Aquestes situacions poden formar part de
processos formatius més amplis com ara TF, practiques i desenvolupaments de tesis doctorals
on poden coexistir amb altres situacions d’interaccié com ara d’'U-a-N o d’N-a-N, les quals no
formen part del focus d’aquest estudi.

DIMENSIO 1. PEDAGOGICA

Relativa a la metodologia educativa aplicada, té a veure amb la funci6 del CAU en el marc d’'una
situacié d’ensenyament i aprenentatge. Contempla les estratégies i els procediments establerts
per a l'assoliment de la finalitat formativa.

D1.1. Planificacio de les oportunitats d’interaccié formativa

Contempla aquelles accions que formen part del desenvolupament de l'activitat, aixi com les
situacions de feedback necessaries per al desenvolupament de I'accié formativa (aportar
informacid, formular preguntes, oferir resums, donar consells, fer comentaris, aportar exemples,
narrar experiéncies, realitzar afirmacions, proposar reptes, etc.).
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D1.2. Aplicacié d’estratégies docents

Inclou estratégies cognitives, com ara l'activacié de coneixements previs, la connexié entre
idees, 'acompanyament reflexiu, el plantejament de questions, la induccié de raonaments, etc.;
estratégies operatives, com ara I'establiment de la intensitat de la interaccio, la planificacié de
tasques, la gestié de la informacio, etc.; i estratégies motivacionals, com ara el reforg positiu,
I'establiment d’objectius compartits, la connexié amb les expectatives, interessos i necessitats de
'estudiant, etc.

DIMENSIO 2. RELACIONAL

Té a veure amb el tipus de relacié establerta entre els dos agents (p. ex. estudiant-docent;
estudiant en practiques-tutor/a; doctorand/a-director/a de tesi, etc.) i en com es manifesten els
rols, aixi com amb els aspectes emocionals de la interaccio.

D2.1. Establiment del tipus de relacié

Es refereix a les convencions que s’estableixen entre els dos agents de la interaccié i com son
acceptades i adoptades d’acord amb les funcions de cadascu (intercanvis que es realitzen,
establiment d’acords, models d’interaccié predominants, tipus de vincle que es genera, etc.).

D2.2. Establiment d’un clima positiu per a ’aprenentatge

Compreén els aspectes afectius i emocionals presents en la interaccié. En formen part tant la
deteccid i la gestié d’emocions que poden interferir el procés d’aprenentatge (la confusio, la
frustracio, I'ansietat, la inseguretat, el bloqueig, etc.), com I'estimul d’'una actitud i un clima positiu
fomentant la implicacid, la confianga, la curiositat, I'entusiasme, etc.

DIMENSIO 3. COMUNICATIVA

Esta centrada en els patrons de comunicacié que s’estableixen atenent a la descripcié dels
elements des del punt de vista de la comunicacié (emissor—receptor—-missatge—canal).

D3.1. Descripci6 dels elements basics de la comunicacio

Engloba el tipus de missatges que es transmeten, la direccionalitat de la comunicacio, les
caracteristiques del canal com també altres aspectes com la freqiiéncia, la sincronia/asincronia,
etc.
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D3.2. Regles i estratégies comunicatives

Es refereix al tipus d’accions de comunicacié que tenen lloc i al seu grau de formalitat o
informalitat, aixi com a I'establiment d’estratégies per assegurar el control i I'efectivitat de la
comunicacio.

DIMENSIO 4. INSTRUMENTAL

Estableix les especificacions tecnoldgiques necessaries perqué un CAU sigui funcional en una
situacio d’aprenentatge en linia, identificant prestacions i eines tecnoldgiques basiques per a la
seva viabilitat.

D4.1. Entorns, eines i aplicacions

Inclou totes aquelles eines tecnoldgiques i funcionalitats necessaries per a qué tinguin lloc els
processos d’interaccio definits en un CAU, tenint en compte les dimensions pedagodgica,
relacional, comunicativa i operativa.

DIMENSIO 5. OPERATIVA

Pretén donar resposta a les preguntes de qué hauria de passar, on i quan. Es desprén dels
processos académics i administratius que donen lloc i forma a la situacié d’aprenentatge on té
lloc el CAU.

D5.1. Processos operatius previs, simultanis i posteriors al CAU

Contempla els processos de matricula, la seleccié de tematiques, I'orientacié de propostes de
treball, les assignacions de treballs i tutors, I'habilitacid d’entorns virtuals, el lliurament i la
defensa, etc.
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ANNEX 3
QUESTIONARI PROFESSORAT COL-LABORADOR
[ANALISI DE CONTEXTOS D’APRENENTATGE U-A-U (CAU) A LA UOC]

Des de I'eLearn Center estem iniciant un estudi sobre els contextos d'aprenentatge U-a-U (CAU)
que es donen a la UOC. En el marc d’aquest estudi, considerem dins I'ambit conceptual del CAU
aquelles practiques docents o situacions formatives basades en la interaccio entre dos agents
(docent-estudiant i estudiant-estudiant) contemplant també els continguts, instruments o entorns
tecnoldgics que hi estiguin implicats. Aquestes situacions poden formar part de processos
formatius més amplis com ara TF, practiques i desenvolupaments de tesis doctorals on poden
coexistir amb altres situacions d’interaccié com ara d’'U-aN o d’N-a-N, les quals no formen part
del focus d’aquest estudi. Amb el seglient formulari, volem recollir la teva experiéncia com a
professor o professora col-laboradora per disposar d'un coneixement exhaustiu sobre el context
d'aprenentatge U-a-U a la UOC des de la perspectiva docent.

Moltes gracies per la teva col-laboracid!

Indica el nom de I'assignatura (TFG, TFM, practiques o doctorat) i programa on realitzes la
docéncia:

Respon la resta del qliestionari en base a aquesta assignatura.
[Resposta oberta]
1. En quins moments s’estableix comunicacioé entre tu i el teu estudiant?

Especifica la teva resposta seguint el seglient esquema: Quan (en quin moment) / Qui (persona
que inicia) / Per a qué (amb quina finalitat) / Que (informacié i contingut)

[Resposta oberta]

2. A través de quins canals et comuniques amb el teu estudiant a I'aula?

[ ] Tauler

[] Forum

[] Videoconferéncia

Altres: [Resposta oberta]

3. A través de quins canals et comuniques amb el teu estudiant fora de I'aula?

[] E-mail
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[] Teléfon

[] Videoconferencia (Hangout/Skype)

[ ] Missatgeria instantania (Whatsapp, Telegram, etc.)
Altres: [Resposta oberta]

4. Si només poguessis disposar d’un unic canal de comunicacié amb el teu estudiant quin
escolliries?

[Resposta oberta]

5. Amb quina freqiuiéncia et comuniques amb el teu estudiant durant el semestre?
[ 1 Menys de tres cops per semestre.

[ ] Entre tres i cinc cops per semestre.

[] Entre sis i nou durant el semestre.

[ ] Més de deu durant el semestre.

Altres: [Resposta oberta]

6. Quines circumstancies provoquen que s’incrementi o disminueixi la freqliéncia fora de
’habitual?

[Resposta oberta]

7. Com a docent, quines d’aquestes accions realitzes en la comunicacié amb el teu
estudiant:

[] Aportar informacio
[ ] Formular preguntes
[] Oferir resums

[ ] Donar consells

[ ] Fer comentaris

[ ] Aportar exemples

[ ] Narrar experiéncies

[] Realitzar afirmacions
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T @
[] Proposar reptes

Altres: [Resposta oberta]

8. La comunicacié amb el teu estudiant és efectiva? Qué fas quan no ho és prou?

[Resposta oberta]
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ANNEX 4

TAULA AMB LA RECATEGORITZACIO | ETIQUETATGE REALITZADA A PARTIR DE
L’ANALISI QUALITATIU DELS TEXTOS DE LES ENTREVISTES

DIMENSIONS CATEGORIES ETIQUETES

lliurament parcial

Interaccié Planificada lliurament final

planificacié de tasques

feedback
Estratégies Avaluatives -
avaluacié
DIMENSIO PEDAGOGICA intensitat de la interaccié
Estratégies Docents objectius compartits

intervencié cognitiva

expectatives i interessos

Estratégies Motivacionals reforg positiu

estils docents

direccié TF

direccio tesi

Model d'interaccio
tutoritzacio externa

tutoritzacio practiques

DIMENSIO RELACIONAL
implicacio estudiant

conflictes

Gestié Emocional —
motivacio

construccio vincle

sincronia

asincronia

Tipus de Comunicacio comunicacié formal

comunicacio informal

comunicacio presencial

) —
DIMENSIO COMUNICATIVA missatge

canals

Estructura de la Comunicacié |interaccié 1-a-1

interaccioé 1-a-n

interaccidé n-a-n

L. .., |estratégies de control
Estratégies de Comunicacio
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freqliéncia

efectivitat

documentacio i contingut

DIMENSIO INSTRUMENTAL

Eines i Aplicacions

eines

tauler

forum

conversa telefonica

RAC

Google Drive

hangout/skype

whatsapp

correu electronic

eina de planificacio de projecte

eines ofimatiques

Formulari

Entorns

aula

slack

habilitacié d’entorns virtuals

DIMENSIO OPERATIVA

Assignacions

matricula

seleccio de tematiques o arees

orientacié de propostes

assignacions de tutors

eina gestio assignacions

VISIO PROFESSORAT

lliuraments
Lliuraments i Defensa
defensa
Coordinacio i Seguiment tracabilitat
model

Opinié Entrevistat

necessitat expressada
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ANNEX 5
TAULA DE RECURRENCIES DE LES ETIQUETES (100% EQUIVALENT A FREQUENCIA
MES ALTA).
DIMENSIONS CATEGORIES ETIQUETES RECU';ZENCIA
dimensié comunicativa | estructura de la comunicacioé interaccio 1-a-1 100%
visié professorat opiniod entrevistat necessitat expressada 48%
dimensid instrumental entorns aula 46%
dimensio relacional model d'interaccio direccié TF 42%
dimensio pedagogica estratégies avaluatives feedback 39%
dimensi6 pedagogica interacci6 planificada lliurament parcial 37%
dimensio operativa coordinacié i seguiment tracabilitat 36%
dimensio relacional model d'interaccié tutoritzacio practiques 34%
dimensi6 pedagogica interaccié planificada planificacié de tasques 33%
dimensio instrumental eines i aplicacions correu electronic 30%
dimensié pedagogica estratégies avaluatives avaluacio 29%
dimensio relacional gestié emocional conflictes 27%
dimensio instrumental entorns habilitat_:ié d'entorns 27%
virtuals
dimensi6é comunicativa | estructura de la comunicacio interaccié 1-a-n 25%
dimensio instrumental eines i aplicacions hangout/skype 25%
dimensio relacional gestié emocional construccio vincle 24%
dimensi6é comunicativa estratégies de comunicacié doc::)r:::;auctié i 23%
dimensio operativa assignacions assignacions de tutors 23%
dimensi6é comunicativa | estructura de la comunicacio interaccié n-a-n 22%
dimensié comunicativa tipus de comunicacio comunicacié formal 21%
dimensi6 pedagogica estrategies motivacionals estils docents 20%
dimensio instrumental eines i aplicacions RAC 20%
dimensio relacional model d'interaccio6 direcci6 tesi 18%
dimensi6é comunicativa estratégies de comunicacié freqiiéncia 17%
dimensié comunicativa tipus de comunicacio sincronia 15%
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dimensi6é comunicativa | estructura de la comunicacié missatge 15%
dimensi6é comunicativa estratégies de comunicacié | estratégies de control 15%
dimensio operativa assignacions seleccio d‘e tematiques 15%
o arees
dimensio operativa assignacions orientacio de 15%
propostes
dimensié comunicativa tipus de comunicacio comunicacio informal 14%
visio professorat opinioé entrevistat model 14%
dimensio relacional model d'interaccio tutoritzacioé externa 12%
dimensio operativa assignacions matricula 12%
dimensioé comunicativa tipus de comunicacio comunica-cié 11%
presencial
dimensio instrumental eines i aplicacions conversa telefonica 11%
dimensio instrumental eines i aplicacions Google Drive 11%
dimensio instrumental eines i aplicacions whatsapp 11%
dimensi6 pedagogica interaccio planificada lliurament final 10%
dimensi6 pedagogica estratégies docents intf-;nsitat de la 9%
interaccio
dimensio comunicativa | estructura de la comunicacié canals 9%
dimensio instrumental eines i aplicacions forum 9%
dimensiod operativa lliuraments i defensa lliuraments 9%
dimensio operativa lliuraments i defensa defensa 9%
dimensio instrumental eines i aplicacions formulari 8%
dimensi6 pedagogica estratégies docents objectius compartits 7%
dimensio instrumental eines i aplicacions eines ofimatiques 7%
dimensio relacional gestié emocional implicacio estudiant 5%
dimensi6 pedagogica estratégies docents intervencié cognitiva 4%
dimensioé comunicativa estratégies de comunicacio efectivitat 4%
dimensio instrumental eines i aplicacions tauler 4%
dimensio relacional gestio emocional motivacié 3%
dimensio operativa assignacions eir!a ges_tié 3%
assignacions
dimensi6 pedagogica estratégies motivacionals expectatives i 2%

interessos
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dimensi6 pedagogica estratégies motivacionals reforg positiu 2%
dimensi6é comunicativa tipus de comunicacio asincronia 2%
dimensio instrumental eines i aplicacions eines 2%
dimensio instrumental entorns slack 2%
dimensio instrumental eines i aplicacions eina de planificacio de 1%

projecte
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