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CariTULO 1

Introduccion

En este capitulo se presenta el contexto de la tesis (seccion 1.1), se
establece su objetivo (seccion 1.2), se presentan las publicaciones del
tesista vinculadas a las investigaciones realizadas en el desarrollo de la
tesis (seccion 1.3) y se resume la estructura de la tesis (seccion 1.4).

1.1. Contexto de la Tesis

La Inteligencia de Negocio propone un abordaje interdisciplinario cuya
finalidad es generar conocimiento que contribuya con la toma de
decisiones de gestion y con la generacion de planes estratégicos en las
organizaciones [Thomsen, 2003]. Para poder elaborar ese
conocimiento, cuenta con una sub-disciplina de la Informatica llamada
Explotacion de Informacion que aporta las herramientas de analisis y
sintesis para extraer el conocimiento no trivial que se encuentra alojado,
en forma implicita, en los datos disponibles de diferentes fuentes de
informacion [Schieferet al., 2004]. Es por esto, que las metodologias
que se utilizan para el desarrollo de proyectos en Explotacion de
Informacion buscan organizar el proceso de descubrimiento de patrones
en los almacenes de datos de una organizacion [Britos, 2008]. Estas
metodologias consideran que la especificacion de requerimientos es una
de las actividades tempranas del proyecto. [Britos et al., 2008]. Varios
autores [Langseth & Vivatrat, 2003; Grigoriet al., 2004; Chung et al.,
2005] sefialaron la necesidad de mejorar las metodologias de
Explotacion de Informacién pero sus mejoras se orientaron a la
definicion de objetivos [Arnth-Jensen, 2006] y a la especificacion de
algunas tareas especificas tales como el analisis de datos o el hallazgo
de patrones [Dasgupta & Vankayala, 2007], descuidando esta principal
actividad que debe ser tenida en cuenta para que los proyectos puedan
concluir con éxito.

Por lo tanto, se detecta la necesidad de proveer a la comunidad
perteneciente a la Explotacion de Informacion un conjunto de
herramientas que permitan realizar una correcta administracion de los
requerimientos en este tipo de proyectos.

MODELO DE PROCESO PARA ELICITACION DE REQUERIMIENTOS EN PROYECTOS 13
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1.2. Objetivo de la Tesis

En este contexto, se ha propuesto como objetivo general de este trabajo
de tesis desarrollar un proceso metodoldgico en el marco de los
proyectos de Explotacion de Informacion que brinde solucion a la
necesidad de gestionar en forma adecuada los requerimientos en este
tipo de proyectos y de esta manera, promueva una mejora en el campo
de la Ingenieria de Requerimientos.

La tesis se enfoca en plantear un modelo de proceso para la elicitacion
de requerimientos definiendo un conjunto de fases, actividades
asociadas a estas fases y tareas que se realizan en cada actividad, de
modo de facilitar a los ingenieros de Explotacion de Informacion, la
administracion de los requerimientos. Para proponer este modelo se
profundiza en el Modelo de Proceso para Proyectos de Explotacion de
Informacion definido en [Vanrell et al., 2010; 2012], el cual se basa en
la metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000] e incorpora
principios de la metodologia COMPETISOFT [Oktaba et al., 2007] que
considera los aspectos de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs).
La tesis intenta formular contribuciones sobre: [a] actividades de
gestion de requerimientos en proyectos de Explotacion de Informacion
y [b] procesos de documentacion de requerimientos.

1.3. Produccion Cientifica Derivada de Resultados
Parciales de la Tesis

Durante el desarrollo de esta tesis se han comunicado resultados
parciales a través de las siguientes publicaciones:

Capitulos de Libro con Referato:

e Pollo-Cattanco, M.F., Mansilla, D., Vegega, C., Pytel, P.,
Pesado, P., Garcia-Martinez, R., Britos, P. 2013. Propuesta
Integral de Manejo de Requerimientos en Proyectos de
Explotacion de Informacion. En "Reflexiones sobre Ingenieria
de Requisitos y Pruebas de Software" (Ed. Jaime Echeverri).
Pag. 26-44. Editorial de la Corporacion Universitaria
Remington y Organizacion LACREST. ISBN 978-958-58070-
3-7.

e Pollo-Cattaneo, F., Britos, P., Pesado, P., Garcia-Martinez, R.
2010. Proceso de Educcion de Requisitos en Proyectos de
Explotacion de Informacion. En Ingenieria de Software e
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Ingenieria del Conocimiento: Tendencias de Investigacion e
Innovacidn Tecnologica en Iberoamérica (Editores: R. Aguilar,
J. Diaz, G. Gomez, E- Leo6n). Pag. 01-11. Alfaomega Grupo
Editor. ISBN 978-607-707-096-2.

Pollo-Cattaneo, F., Britos, P., Pesado, P., Garcia-Martinez, R.
2010. Ingenieria de Procesos de Explotacion de Informacion.
En Ingenieria de Software e Ingenieria del Conocimiento:
Tendencias de Investigacion e Innovacion Tecnologica en
Iberoamérica (Editores: R. Aguilar, J. Diaz, G. Gémez, E-
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1.4.Vision General de la Tesis

La tesis se estructura en siete capitulos: “Introduccion”, “Estado de la
Cuestion”, “Descripcion del Problema”, “Solucion”, “Validacion”,
“Conclusiones” y “Referencias”.

En el capitulo “Introduccién” se plantea el contexto de la tesis, se
establece su objetivo, se presentan las publicaciones del tesista
vinculadas a las investigaciones realizadas en el desarrollo de la tesis y
se resume la estructura de la tesis.

En el capitulo “Estado de la Cuestion” se presenta la descripcion de los
principales temas relacionados a este trabajo de tesis. Se realiza una
introduccion sobre los aspectos generales de la Explotacion de
Informacion y se describen dos metodologias que pueden ser aplicadas
para desarrollar estos proyectos: CRISP-DM y el Modelo de Procesos
para Proyectos de Explotacion de Informacion. En segunda instancia,
se detallan los procesos de Explotacion de Informacion que se pueden
aplicar en la ejecucion de un proyecto para luego exponer las
caracteristicas de los requerimientos de este tipo de proyectos.

En el capitulo “Descripcion del Problema” se identifican los problemas
de investigacion a ser resueltos en este trabajo de tesis con un sumario
de investigacion. Estos surgen por las dificultades encontradas
normalmente en proyectos de Ingenieria de Software que generan su
fracaso, y que también afectan a los proyectos de Explotacion de
Informacion.

En el capitulo “Solucion” se presenta un modelo de proceso para la
elicitacion de requerimientos en proyectos de Explotacion de
Informacion. En primer término, se presenta una introduccion sobre sus
aspectos generales para luego realizar la propuesta del modelo. Se

MODELO DE PROCESO PARA ELICITACION DE REQUERIMIENTOS EN PROYECTOS 17
DE EXPLOTACION DE INFORMACION



explican en detalle las cinco fases que componen el modelo (Definicion
del Proyecto, Educcion de Procesos de Negocio, Educcion de Datos de
Procesos de Negocio, Conceptualizacion del Negocio y Especificacion
de Procesos de Explotacion de Informacion) junto con las actividades
que deben realizarse para llevar a cabo estas fases y los productos que
se obtienen con la ejecucion de cada actividad. Se describen también
los procesos de formalizacion que se aplican dentro de las fases del
modelo para poder realizar una adecuada documentacion de los
requerimientos. De manera complementaria, para presentar la
aplicacion de cada una de estas fases se utiliza un caso de estudio que
tiene como objetivo la deteccion de dafios y averias producidas en
vehiculos cero kildmetros, a lo largo del circuito logistico.

En el capitulo de “Validacion” se realiza la validaciéon del modelo de
proceso propuesto mostrando la aplicacion de cada fase en un caso que
corresponde a una empresa metalirgica que desea poseer mayor
conocimiento sobre el consumo de recursos de cada actividad realizada
dentro del area de produccion.

En el capitulo “Conclusiones” se presentan las aportaciones de esta tesis
doctoral y se destacan las futuras lineas de investigacion, las cuales se
consideran de interés en base al problema abierto que se aborda en este
trabajo de tesis.

Finalmente, en el capitulo “Referencias” se listan todas las
publicaciones consultadas para el desarrollo de esta tesis.
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CAPITULO 2

Estado de la Cuestion

En este capitulo se presenta el estado de los temas relacionados con el
objetivo de este trabajo de tesis. En primer lugar, se introduce el
concepto de Explotacion de Informacion (seccion 2.1) y se describen
dos metodologias que pueden ser aplicadas para desarrollar proyectos
de este tipo (seccion 2.2). En segundo lugar, se detallan brevemente los
procesos de Explotacion de Informacion que se pueden aplicar en la
ejecucion de un proyecto (seccion 2.3) para luego exponer las
caracteristicas de los requerimientos de este tipo de proyectos (seccion
2.4).

2.1. Explotacion de Informacion

La Explotacion de Informacion consiste en la aplicacion de
herramientas de analisis y sintesis con el objetivo de extraer
conocimiento no trivial que se encuentra distribuido en forma implicita
en los datos disponibles de diferentes fuentes de informacion dentro de
una organizacion [Schieferer al., 2004]. Este conocimiento es
desconocido previamente y puede ser Util para la toma de decisiones en
una organizacion [Thomsen, 2003]. Para un experto, o para el
responsable de un sistema de informacion, generalmente no son los
datos en si lo mas relevante, sino el conocimiento que se encierra en sus
relaciones, fluctuaciones y dependencias [Curtis et al., 1992]. Si este
conjunto de relaciones refleja la realidad, por lo cual son validas,
aportan algo novedoso y util para la toma de decisiones [Kanungo,
2005].

Para poder obtener conocimiento a partir de la informacion disponible
en una organizacion se aplican los Procesos de Explotacion de
Informaciéon propuestos en [Britos, 2008; Britos & Garcia-Martinez,
2009]. Un Proceso de Explotacion de Informacion se define como un
grupo de tareas relacionadas logicamente [Curtis et al., 1992] que, a
partir de un conjunto de informacion con un cierto grado de valor para
la organizacion, se ejecuta para lograr otro, con un grado de valor mayor
que el inicial [Ferreira ef al., 2005; Kanungo, 2005]. Cada proceso de
Explotacion de Informacion aplica un conjunto de técnicas de la
Mineria de Datos, que en su mayoria son provenientes del campo del
Aprendizaje Automatico [Garcia-Martinez et al., 2003]. A partir de
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esto, se obtiene como conclusion que no se deben utilizar los términos
de “Mineria de Datos” y “Explotacion de Informacion” para referirse al
mismo cuerpo de conocimientos [ Garcia-Martinez et al., 2011a], ya que
la Mineria de Datos se relaciona con la tecnologia (es decir con los
algoritmos) necesaria para transformar los datos en conocimiento
mientras que la Explotacion de Informacion se relaciona con los
procesos y las metodologias propias de la ingenieria que son necesarias
para obtener este objetivo. Es por esto, que la Mineria de Datos se
aproxima a la operatoria propia de la Programacion, y la Explotacion
de Informacion se acerca mas a los procesos de la Ingenieria de
Software [Garcia-Martinez et al., 2011a].

2.2 Metodologias para realizar Proyectos
de Explotacion de Informacion

Una vez definido el concepto de Explotacion de Informacion es
necesario enfocarse en las metodologias existentes que se aplican en la
ejecucion de este tipo de proyectos, que poseen madurez respecto al
desarrollo de un proyecto de este tipo, entre las que se destacan CRISP-
DM [Chapman et al., 2000], P3TQ [Pyle, 2003] y SEMMA [SAS,
2008]. En este trabajo de tesis sOlo se considera y describe la
metodologia CRISP-DM (seccidén 2.2.1) por ser considerada la que
mejor maneja las actividades correspondientes a la gestion de estos
proyectos. Por otro lado, también se profundiza sobre el Modelo de
Proceso para Proyectos de Explotacion de Informacion (seccion 2.2.2).
Dicho modelo de proceso se basa en la metodologia CRISP-DM
brindando solucion a varias de sus limitaciones y puntos débiles.

2.2.1. Metodologia CRISP-DM

En esta seccion se mencionan las generalidades de la metodologia
(seccion 2.2.1.1) y se describen brevemente cada una de las seis fases
que la componen: Comprension del Negocio (seccion 2.2.1.2),
Comprension de los Datos (seccion 2.2.1.3), Preparacion de los Datos
(seccion 2.2.1.4), Modelado (seccion 2.2.1.5), Evaluacidon (seccion
2.2.1.6), Implementacion (seccion 2.2.1.7).
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2.2.1.1 Generalidades de la Metodologia

La metodologia CRISP-DM (acrénimo en inglés de ‘CRossIndustry
Standard Processfor Data Mining’ o Proceso Estandar para Mineria de
Datos Independiente de la Industria) tiene como principal objetivo
desarrollar proyectos a partir de un proceso estandarizado
(independiente de la industria y la herramienta) minimizando los costos
que implica un proyecto de este tipo en una organizacion. La
metodologia consta de cuatro niveles de abstraccion, organizados de
forma jerarquica en tareas que van desde el nivel mas general al nivel
mas especifico (fase, tarea genérica, tarea especializada y la instancia
del proceso), tal como se puede observar en la figura 2.1.

Fases ] I I I I | I MODELD GENERICO

Tareas Generales D |:| I:l |:I

PROYECCION

weees | OO0 CILHI0

[ instancias dei Proceso | OOOO OOOO MODELG ESPECIFICO

Figura 2.1. Diagrama de los cuatro niveles de abstraccion de la metodologia CRISP-DM.

En su nivel mas general, el proceso esta organizado en seis fases donde
cada fase a su vez se encuentra estructurada en varias tareas generales
de segundo nivel. Su ciclo de vida se encuentra formado por fases que
interactiian entre ellas de forma iterativa. Este proceso se puede ver en
la figura 2.2 donde el circulo exterior simboliza la naturaleza ciclica del
proceso de mineria de datos.

]

Modelado

Figura 2.2. Fases del proceso de modelado de la metodologia CRISP-DM
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2.2.1.2 Comprension del Negocio

La primera fase se denomina Comprension del Negocio (o Business
Understanding) y tiene como objetivo el entendimiento de los objetivos
y requerimientos del proyecto desde el punto de vista de Ia
organizacion. A partir de este entendimiento se determinan los
objetivos de la explotacion de informacion y se planifica el resto de las
actividades a realizar dentro del proyecto. Esta fase incluye las tareas
que se detallan en la tabla 2.1.

Fase Tareas Generales Tareas Especificas Asaciadas

»  Antecedentes
» Objetivos de negocio
s Criterios de éxito del negocio

Determinar los objetivos de
negocio

Inventario de recursos

Requisitos, supuestos v limitaciones
Riesgos v contingencias
Terminologia

* Costos v beneficios

Comprensién | Evaluar la situacion

-
-
-
del Negocio .

Determinar los objetivos de * Objetivos de explotacion de mformacion
explotacién de informacién ¢ Criterios de éxito de explotacion de informacién
+ Plan del proyecto

+ Evaluacion mnicial de herramientas v téenicas

Producir el plan del proyecto

Tabla 2.1. Tareas de la fase ‘Comprension del Negocio® de la metodologia CRISP-DM.

La primera tarea correspondiente a “Determinar los Objetivos de
Negocio” tiene como objetivo comprender lo que realmente el cliente
quiere alcanzar con la realizacion del proyecto, pudiendo describir los
objetivos desde una perspectiva del negocio y viendo cuales son los
criterios a tomar en cuenta para que el resultado sea satisfactorio desde
la perspectiva del cliente.

La segunda tarea “Evaluar la situacion” implica una investigacion
detallada sobre los recursos disponibles para la realizacion del proyecto
(personal, repositorios de datos, hardware y software) y una definicion
de los requerimientos del proyecto, limitaciones, restricciones, riesgos
que podrian retrasar el proyecto y todo factor que deberian ser tenidos
en cuenta durante el transcurso del proyecto. También se genera un
glosario con la terminologia mas relevante al proyecto.

La tercera tarea “Determinar los objetivos de explotacion de
informacion” tiene como finalidad identificar los objetivos del proyecto
en términos técnicos y definir los criterios de éxito para el proyecto en
este tipo de términos también.

La cuarta tarea “Producir el Plan del Proyecto” implica el armado de un
plan detallado con todos los pasos a ser realizados durante el resto del
proyecto y una seleccion inicial de herramientas y técnicas a utilizar a
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fin de alcanzar los objetivos de explotacion de informacion y asi
alcanzar los objetivos del negocio.

2.2.1.3 Comprension de los Datos

La segunda fase se denomina Comprension de los Datos (o Data
Understanding) y tiene como objetivo la recoleccion inicial de los datos
que se necesitan dentro del proyecto para cumplir con los objetivos
definidos en la fase anterior. Esta fase incluye las tareas que se detallan
en la tabla 2.2.

Fase Tareas Generales Tareas Especificas dsociadas
Recolectar los datos iniciales s Informe inicial de recopilacién de los datos
Comprensién | Describir los datos + Informe de descripcidn de los datos
de los Datos | Explorar los datos » Informe de exploracién de los datos
Verificar la calidad de los datos » Informe de calidad de los datos

Tabla 2.2. Tareas de la fase ‘Comprension de los Datos’ de la metodologia CRISP-DM.

La primera tarea “Recolectar los Datos Iniciales” tiene como objetivo
obtener los datos o el acceso a los datos a partir de los repositorios de
datos identificados en la fase anterior.

La segunda tarea “Describir los Datos” comprende la identificacion del
formato de los datos, cantidad, identificadores de campos y cualquier
otro atributo adicional que se identifique.

La tercera tarea “Explorar los Datos” implica el analisis detallado de los
datos recolectados con el fin de detectar atributos claves o conjuntos de
datos que sean interesantes para el logro de los objetivos de explotacion
de informacion del proyecto.

La cuarta tarea “Verificar la calidad de los datos” tiene como objetivo
examinar la calidad de los datos en cuanto a la completitud de los datos,
la ocurrencia de errores u omisiones de valores.

2.2.1.4 Preparacion de los Datos

La tercera fase se denomina Preparacion de los Datos (o Data
Preparation) y tiene como objetivo la realizacion de las tareas de
limpieza, formateo ¢ integracion de los datos recolectados con el fin de
poder aplicar las técnicas de modelado. Esta fase incluye las tareas que
se detallan en la tabla 2.3.
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Fase Tareas Generales Tareas Especificas Asociadas

» Conjunto de datos

Especificar el conjunto de datos s Descripcidn del conjunto de datos

Seleccionar los datos * Justificacién de la inclusién /exclusion de los datos
Preparacion | Limpiar los datos + Informe de limpieza de los datos
de los Datos Construir los datos . Amms derivados
+ Registros generados
Integrar los datos * Datos combinados
Formatear los datos ¢ Datos formateados

Tabla 2.3. Tareas de la fase ‘Preparacion de los Datos’ de la metodologia CRISP-DM.

La primera tarea “Especificar el Conjunto de Datos” tiene como
objetivo describir el conjunto de datos que sera utilizado para el
modelado y para el trabajo principal de analisis del proyecto.

La segunda tarea “Seleccionar los Datos” implica la decision sobre qué
datos seran utilizados para el analisis seglin la importancia que poseen
para el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la calidad de los
mismos.

La tercera tarea “Limpiar los Datos” permite elevar la calidad de los
datos al nivel requerido por las técnicas de andlisis que fueron
seleccionadas.

La cuarta tarea “Construir los Datos” incluye la preparacion de los
datos, identificando los atributos derivados que se generan a partir de
uno o mas atributos existentes en el mismo grupo de datos y los
registros generados que implica la creacion de nuevos registros que son
necesarios para la aplicacion de las técnicas de modelado.

La quinta tarea “Integrar los Datos” combina los multiples datos para la
creacion de nuevos registros o valores que sean de utilidad para su
analisis.

La sexta tarea “Formatear los Datos” implica las modificaciones
sintacticas realizadas sobre los datos que no cambian su significado
pero que son necesarias en algunas oportunidades por las herramientas
de analisis que se utilizaran.

2.2.1.5 Modelado

La cuarta fase se denomina Modelado (o Modeling) y tiene como
objetivo la aplicacion de los algoritmos de mineria de datos mas
adecuados sobre el conjunto de datos que fueron preparados en la fase
anterior. Esta fase incluye las tareas que se detallan en la tabla 2.4.
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Fase Tareas Generales Tareas Especificas Asociadas

o Técnicas de modelado

Seleccionar la técnica de modelado « Supuestos del modelado

Generar la prueba de disefio + Prueba de disefio
+ Configuracion de parimetros
Modelado Construir el modelo * Modelos

* Descripcidn del modelo
+ Evaluacién del modelo
+ Revision de la configuracion de pardmetros

Evaluar el modelo

Tabla 2.4. Tareas de la fase ‘Modelado’ de la metodologia CRISP-DM.

La primera tarea “Seleccionar la Técnica de Modelado” tiene como
objetivo la seleccion de la técnica de modelado especifica que se
utilizara dentro del proyecto.

La segunda tarea “Generar la Prueba de Disefio” implica la descripcion
del plan de pruebas que se utilizara para el entrenamiento y evaluacion
de los modelos.

La tercera tarea “Construir el Modelo” tiene como fin la ejecucion de
la herramienta de modelado sobre el conjunto de datos preparados de
manera de crear uno o mas modelos y asi describir cada uno de ellos.
La cuarta tarea “Evaluar el Modelo” tiene como finalidad la
interpretacion de los modelos seglin el conocimiento del dominio que
el ingeniero de explotacion de informacion tenga, segun los criterios de
éxitos definidos y el disefio de prueba deseado, de manera de evaluar el
éxito de la aplicacion del modelo.

2.2.1.6 Evaluacion

La quinta fase se denomina Evaluacion (o Evaluation) y tiene como
objetivo el estudio del modelo generado en la fase anterior. Se analiza
si el modelo cumple, o no, con los criterios de éxito del proyecto que
fueron identificados en la primera fase. Como resultado de éste analisis,
se puede determinar la necesidad de aplicar nuevamente alguna de las
fases anteriores por haber podido cometer algin error, o pasar a la fase
siguiente de ‘Implementacion’. Esta fase incluye las tareas que se
detallan en la tabla 2.5.

Fuase Tareas Generales Tareas Especificas Asociadas

» Evaluacién de los resultados de la explotacion de
informacién con respecto a los criterios de éxito
de negocio

» Modelos aprobados

Evaluar los resultados

Evaluacion

Revisar el proceso * Revision del proceso

+ Lista de posibles acciones
* Decision

Determinar los proximos pasos

Tabla 2.5. Tareas de la fase ‘Evaluacion’ de la metodologia CRISP-DM.
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La primera tarea “Evaluar los Resultados” tiene como objetivo analizar
si los modelos generados en la fase anterior responden y satisfacen los
objetivos de negocio. Aquellos que cumplan estos criterios son los
modelos considerados como aprobados.

La segunda tarea “Revisar el Proceso” apunta a realizar una revision del
proceso identificando actividades que han sido omitidas y/o aquellas
que deberian ser repetidas.

La tercera tarea “Determinar los proximos pasos” toma los resultados
de la evaluacion y revision del proceso para poder determinar cémo
proceder. El equipo de trabajo puede decidir finalizar el proyecto y
pasar a la proxima fase de implementacion como decidir si debe realizar
mas iteraciones sobre el proceso, incluyendo analisis de recursos y
presupuesto.

2.2.1.7 Implementacion

La sexta fase se denomina Implementacién (o Deployment) y tiene
como objetivo la realizacion del plan de desarrollo, incluyendo la
documentacion y presentacion de los resultados al cliente. Esta fase
incluye las tareas que se detallan en la tabla 2.6.

Fuase Tareas Generales Tareas Especificas Asociadas
Realizar el plan de implementacion » Fjecucidn del plan de implementacion
Realizar el plan de vigilancia y + Fjecucién del plan de monitoreo v
Lol acis mantemimiento mantenimiento
plementacion
. . + Informe final
Realizar el infc final .
© orme » Presentacidn final
Revisar el proyecto + Documentacidn de la experiencia

Tabla 2.6. Tareas de la fase ‘Implementacion’ de la metodologia CRISP-DM.

La primera tarea “Realizar el Plan de Implementacion” tomar los
resultados de la evaluacion y determina la estrategia de desarrollo,
incluyendo los pasos necesarios y la forma de realizacion.

La segunda tarea “Realizar el plan de vigilancia y mantenimiento” tiene
como objetivo definir la estrategia de mantenimiento y supervision,
incluyendo los pasos necesarios y la forma de realizacion.

La tercera tarea “Realizar el Informe Final” consta de la escritura de
una presentacion final con los resultados de la mineria de datos
realizada por el lider del proyecto y el equipo de trabajo.

La cuarta tarea “Revisar el Proyecto” tiene el objetivo de evaluar la
realizacion del proyecto, identificando lo que se realizd en forma
correcta y los errores que se presentaron, resumiendo las experiencias
importantes que se tuvieron durante el proyecto.
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2.2.2. Modelo de Procesos para Proyectos de Explotacion
de Informacion

En esta seccion se mencionan las generalidades del modelo (seccion
2.2.2.1) y se describen los dos procesos que lo componen:
“Administracion de Proyectos” (seccion 2.2.2.2) y “Desarrollo de
Proyectos” (seccidon 2.2.2.3).

2.2.2.1 Generalidades del Modelo

A raiz de que en la metodologia CRISP-DM se observa una falta de
herramientas que permitan soportar en forma completa la fase de
administracion de proyectos, ya que posee algunos elementos de
administracion, pero €stos se encuentran mezclados con los elementos
de produccion, en [Vanrellet al., 2010; 2012] se propone como solucion
a esta problematica un Modelo de Procesos para Proyectos de
Explotacion de Informacion que se basa en la combinacion de la
metodologia CRISP-DM con el modelo COMPETISOFT [Oktabaet al.,
2007]. COMPETISOFT es un modelo de mejora de procesos para
fomentar la competitividad de la pequefia y mediana industria del
software de Iberoamérica que se basa en MoProSoft [Oktabaet al.,
2005] creado por encargo de la Secretaria de Economia Mexicana para
servir de base a la norma Mexicana para la Industria de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.

Este Modelo de Procesos para Proyectos de Explotacion de Informacion
elimina todas las fases no necesarias de CRISP-DM, incorporando
solamente algunas tareas que se encuentran relacionadas a los procesos
de administracion y, mantiene dos de los procesos del modelo
COMPETISOFT que son el proceso de Administracion de Proyectos y
Desarrollo de Proyectos readecuandolos a los proyectos de Explotacion
de Informacion. Las fases propuestas para el Modelo de Procesos se
encuentran divididas en dos procesos que contiene subprocesos
relacionados. El primer proceso de “Administracion de Proyectos” y el
segundo proceso de “Desarrollo de Proyectos” que incluye tareas de la
metodologia CRISP-DM.

2.2.2.2 Proceso de Administracion de Proyectos

El primer proceso corresponde a las actividades de “Administracion de
Proyectos” que se encuentra subdividido en cuatro subprocesos:
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“Planificacion/Entendimiento del Negocio”, “Realizacion”,
“Evaluacion y Control” y “Cierre/Entrega”.

El subproceso “Planificacion/Entendimiento del Negocio” tiene como
objetivo la generacion de un Plan de Proyecto (que contenga las
actividades a realizar dentro del proyecto, el equipo de trabajo, el
tiempo y costo estimado del proyecto, adquisiciones y capacitacion,
junto con un plan de manejo de riesgos y protocolo de entrega) y un
Plan de Desarrollo (que incluya la descripcion del producto y los
entregables del mismo, el proceso especifico que se ejecutara, equipo
de trabajo y calendario). Las tareas asociadas a este subproceso se
encuentran descriptas en la tabla 2.7.

El subproceso “Realizacion” se encarga de monitorear las actividades
que se estan desarrollando dentro del proyecto, controlando los tiempos
de ejecucion, el equipo de trabajo y la calidad de las entregas que se
realizan al cliente. Las tareas asociadas a este subproceso se encuentran
descriptas en la tabla 2.8.

El subproceso “Evaluacion y Control” evalta el cumplimiento del Plan
de Proyecto y el Plan de Desarrollo, controlando los riesgos que
pudieran ocurrir. Las tareas asociadas a este subproceso se encuentran
descriptas en la tabla 2.9.

El subproceso “Cierre/Entrega” tiene como objetivo formalizar la
terminacion del proyecto o ciclo de desarrollo generando un reporte de
mediciones y sugerencias en cuanto a mejoras, aprendizaje y
experiencia. Las tareas asociadas a este subproceso se encuentran
descriptas en la tabla 2.10.

Subproceso Tareas Salidas

. . ® Base de conocimiento del negocio
Determinar los objetivos  del o .
negocio ® Objetivos del negocio

® Criterios de éxito del negocio

Definir el proceso especifico

basado en la descripcion del | ® Proceso especifico (forma parte del
proyecto y el proceso de desarrollo Plan de Desarrollo)

y mantenimiento

Definir el protocolo de entrega con
el cliente

Definir ciclos y actividades con
base en la descripcion del proyecto
y en el proceso especifico

e Plan de Entrega
Planificacion  /

Entendimiento
del negocio

® Proceso especifico (forma parte del
Plan de Desarrollo)

® (Calendario de actividades (forma
Determinar tiempo estimado para parte del Plan de Desarrollo)
cada actividad incorpora el tiempo estimado en el
Plan de Proyecto

Elaborar plan de adquisiciones y

capacitacién ® Plan de Adquisiciones y Capacitacion

Establecer el equipo de trabajo ® Equipo de trabajo (forma parte del
Plan de Desarrollo)
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Establecer el  calendario de | e Calendario de actividades (forma

actividades parte del Plan de Desarrollo)
Calcular el costo estimado del | ® Costo estimado (forma parte del Plan
proyecto de Proyecto) / Costos y beneficios

® [nventario de recursos

® Requerimientos,  suposiciones y
restricciones

Evaluacién de la situacion ® Riesgos y contingencias (forma parte

del Plan de Proyecto nombrado como
Plan de Manejo de Riesgos)

® Terminologia

® Plan de Proyecto, incluye ciclos y
actividades, tiempo estimado, plan de
adquisiciones y capacitacion, equipo
de trabajo, costo estimado,
calendario, plan de manejo de riesgos
y protocolo de entrega

Producir un Plan de Proyecto

® Plan de Desarrollo  (incluye
descripcion  del  producto y
entregables, proceso  especifico,

Producir un Plan de Desarrollo cquipo de trabajo y calendario)

® Lista inicial de técnicas y
herramientas

Formalizar el inicio de un nuevo
ciclo del proyecto

Tabla 2.7. Tareas del subproceso ‘Planificacion/Entendimiento del Negocio’ del Modelo de
Procesos.

Subproceso Tareas Salidas
Acordar las tareas con el equipo de
trabajo
Acordar la  distribucion  de
informacion

Revisar con el responsable la
descripcion del
producto, el equipo de trabajo y el

calendario
Revisar cumplimiento del plan de |  Reporte de seguimiento / Plan de
Realizacion adquisiciones y capacitacion monitoreo y mantenimiento

® Reporte de seguimiento / Plan de
monitoreo y mantenimiento

Administrar subcontratos

® Reporte de seguimiento / Plan de

Recolectar reportes de actividades K .
monitoreo y mantenimiento

y mediciones y sugerencias de
mejora y productos de trabajo ® Reporte de mediciones y sugerencias
de mejora

® Reporte de seguimiento / Plan de

Registrar costo real del proyecto X nel
monitoreo y mantenimiento

Tabla 2.8.a. Tareas del subproceso ‘Realizacion’ del Modelo de Procesos.
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Subproceso | Tareas Salidas

Eevisar el registro de rastreo basado en
Realizacion los

productos de trabajo recolectados
Revisar los productos terminados durants

» Reporte de seguimiento / Plan de
monitores y mantenimiento

* Reporte de seguimiento / Plan de

1 . o
N monitoreo y mantenimiento
provecto
Recibir y analizar las solicitudes de » Reporte de seguimiento / Plan de
cambio del cliente monitoreo y mantenimiento

Eealizar reuniones con el equipo de
trabajo ¥ cliente para reportar avances y
tomar acuerdos

Tabla 2.8.b. Tareas del subproceso ‘Realizacion’ del Modelo de Procesos.

» Reporte de seguimiento / Plan de
monitores y mantenimiento

Subproceso | Tareas Salidas
Evaluar el cumplimiento del plan de » Reporte de seguimiento / Plan de monitorso
proyecto y plan de desarrollo ¥ mantenimiento

Evaluacién y 5 . s Reporte de seguimiento / Plan de monitoreo
Analizar y controlar los riesgos L

Control ¥ mantenimiento
Generar el reporte de seguimiento del s Reporte de seguimiento / Plan de monitoreo
proyecto ¥ mantenimiento

Tabla 2.9. Tareas del subproceso ‘Evaluacion y Control” del Modelo de Procesos.

Subproceso | Tareas Salidas
For:mahzzr la terminacidn del proyecto + Documento de aceptacién
o ciclo
Llevar a cabo el cierre del contrato con .
. » Informe de subcontratistas
subcontratistas
. , s Reporte de mediciones v sugerencia de
Cierre / . ; . =
Generar el reporte de mediciones y mejoras — lecciones aprendidas /
Entrega - - .
sugerencias de mejora documentacion
de la experiencia
s Plan de entrega (forma parte del Plan de
Planear la entrega Proyecto nombrado como protocolo de
entrega)

Tabla 2.10. Tareas del subproceso ‘Cierre/Entrega’ del Modelo de Procesos.

2.2.2.3 Proceso de Desarrollo de Proyectos

El segundo proceso corresponde a las actividades de “Desarrollo de
Proyectos” que se encuentra subdividido en seis subprocesos:
“Entendimiento del Negocio”, “Entendimiento de los Datos”,
“Preparacion de los Datos”, “Modelado”, “Evaluacion” y “Entrega”.

El subproceso “Entendimiento del Negocio” tiene como objetivo la
determinacion de las metas y criterios de éxito del proyecto desde una
perspectiva técnica, relacionando los objetivos del negocio con los
objetivos particulares de la explotacion de los datos. Las tareas
asociadas a este subproceso se encuentran descriptas en la tabla 2.11.
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El subproceso “Entendimiento de los Datos” se encarga de reunir los
datos iniciales que se utilizaran dentro del proyecto y realizar un analisis
de los mismos, haciendo hincapi¢ en la calidad de éstos datos. Las
tareas asociadas a este subproceso se encuentran descriptas en la tabla
2.12.

El subproceso “Preparacion de los Datos” realiza una seleccion de todos
los datos teniendo en cuenta la calidad de los mismos y la importancia
para el proyecto. Una vez seleccionados son corregidos y formateados
para el uso de los mismos dentro de los modelos que se desarrollaran.
Las tareas asociadas a este subproceso se encuentran descriptas en la
tabla 2.13.

El subproceso “Modelado” se encarga de la seleccion y construccion de
los modelos mas apropiados. Las tareas asociadas a este subproceso se
encuentran descriptas en la tabla 2.14.

El subproceso “Evaluacion” tiene como objetivo la verificacion de los
resultados en cuanto a la Explotacion de Informacion respecto a los
criterios de éxitos planteados y la decision de finalizar con el proyecto
o realizar nuevos ciclos. Las tareas asociadas a este subproceso se
encuentran descriptas en la tabla 2.15.

El subproceso “Entrega” incluye el reporte final y la presentacion final
del proyecto. Las tareas asociadas a este subproceso se encuentran
descriptas en la tabla 2.16.

Subproceso | Tareas Salidas

s Metas del proyecto de Explotacion de

Entendimiento | Determinar las metas del proyecto de Informacitn

del Negocio Explotacion de Informacién s Criterios de éxito del proyecto de Explotacion

de
Informacion

Tabla 2.11. Tareas del subproceso ‘Entendimiento del Negocio’ del Modelo de Procesos.

Subproceso | Tareas Salicas

Eeunir los datos iniciales Eeporte de datos iniciales

Eeporte de descripcion de datos

Entendimiento | Describir los datos
de los Datos Explorar los datos
Verificar la calidad de los datos

Reporte de exploracion de datos
Reporte de calidad de los datos

Tabla 2.12. Tareas del subproceso ‘Entendimiento de los Datos’ del Modelo de Procesos.

Subproceso | Tareas Salidas

Datassts

Descripeidn de los Datazets

Especificar el conjunto de dates

Seleccionar los datos Justificacion de incluzidn / exclusidn

Preparacion Limpiar loz datos
de los Datos

Feporte de limpieza de datos
Atributos derivados
Registros generados

Construir los datos

Integrar los datos Datos combinados

Formatear los datos ¢ Datos formateados

Tabla 2.13. Tareas del subproceso ‘Preparacion de los Datos’ del Modelo de Procesos.
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Subproceso | Tareas Salidas
Seleccionar la técnica de modelado ' Tecmc.:a.de modelado
*  Suposiciones de modelado
Generar el dizefio de test » Disefio de test
» Establecimiento de pardmetros
Modelado Construir el modelo +  Modelos
* Descripcion del modelo
Evaluar el modelo E\'a]:u?tF,lon del mod:elo .
s Revizion de los pardmetros establecidos

Tabla 2.14. Tareas del subproceso ‘Modelado’ del Modelo de Procesos.

Subproceso | Tareas Salidas

¢ Evaluacién de los resultados de Explotacion
de Informacion respecto a los criterios de

Evaluar resultados .
exito
Evaluacién * Modelos aprobados
Fevizar el proceso # Revizion del proceso

# Lizsta de posibles decisiones

Determinar proximos pasos .
s Decisiones

Tabla 2.15. Tareas del subproceso ‘Evaluacion’ del Modelo de Procesos.

Subproceso | Tareas Salidas
. s Reporte final
Entrs Prod rte final
g2 ofucicun reporte s Presentacion final

Tabla 2.16. Tareas del subproceso ‘Entrega’ del Modelo de Procesos.

2.3. Procesos de Explotacion de Informacion

En [Britos, 2008; Britos & Garcia-Martinez, 2009] se proponen cinco
procesos de Explotacion de Informacion que pueden ser utilizados
dentro de la fase de “Modelado” de la metodologia CRISP-DM y dentro
del subproceso de “Modelado” correspondiente al proceso “Desarrollo
de Proyectos” del Modelo de Procesos para Proyectos de Explotacion
de Informacion [Vanrell et al., 2010; 2012]. Los procesos definidos son
los siguientes:

e  Descubrimiento de reglas de comportamiento.

Descubrimiento de grupos.

Ponderacion de interdependencia de atributos.

Descubrimiento de reglas de pertenencia a grupos.

Ponderacion de reglas de comportamiento o de la pertenencia a

grupos.

El proceso de descubrimiento de reglas de comportamiento se utiliza
cuando se necesita identificar diferentes condiciones para obtener
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resultados dentro del dominio del problema. Puede ser utilizado, por
ejemplo, para identificar las caracteristicas del local mas visitado por
los clientes o para determinar las caracteristicas de los clientes con alto
grado de fidelidad a una marca.

El proceso de descubrimiento de grupos es 1til cuando se necesita
identificar una particion dentro de la informaciéon disponible
correspondiente al dominio de un problema. Puede ser utilizado, por
ejemplo, para identificar segmentos de clientes en bancos o financieras.
El proceso de ponderacion de interdependencia de atributos se utiliza
cuando es necesario identificar los factores que tienen mayor incidencia
sobre un determinado resultado de un problema. Son ejemplos de
aplicabilidad, la determinacion de factores que poseen incidencia sobre
las ventas o la determinacion de los rasgos distintivos de clientes con
alto grado de fidelidad a una marca.

El proceso de descubrimiento de reglas de pertenencia a grupos es
utilizado cuando se necesita identificar las condiciones de pertenencia
a cada una de las clases en una particion desconocida pero que se
encuentra presente dentro de la informacion disponible sobre el
dominio de un problema. Se utiliza, por ejemplo, para determinar las
clases de llamadas telefonicas en una region, caracterizando cada clase.
Por tltimo, el proceso de ponderacion de reglas de comportamiento o
de la pertenencia a grupos se utiliza en los casos en que se necesita
identificar las condiciones con mayor incidencia en la obtencion de un
resultado dado dentro del dominio de un problema, ya sea porque
inciden en mayor medida sobre un comportamiento o son las que
definen en mejor forma la pertenencia a un grupo. Algunos ejemplos de
aplicacion son la identificacion del factor mas predominante que incide
en el alza o baja de las ventas de un producto dado o el rasgo con mayor
presencia en los clientes con alto grado de fidelidad a una marca.

2.4.Requerimientos en Proyectos de Explotacion
de Informacion

Dentro de la fase correspondiente a la "Comprension del Negocio" de
la metodologia CRISP-DM y dentro del subproceso de
“Planificacion/Entendimiento del Negocio” correspondiente al proceso
“Administracion de Proyectos” del Modelo de Procesos para Proyectos
de Explotacion de Informacion [Vanrell et al., 2010; 2012] se realiza la
especificacion de los requerimientos. Es por esto, que para ahondar en
este tema, en primer lugar, se describen los requerimientos de los
proyectos pertenecientes a la Ingenieria de Software (seccion 2.4.1),
indicando su relacion con los proyectos de Explotacion de Informacion
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(seccion 2.4.2) y en segundo lugar, se detallan las plantillas propuestas
en [Britos et al., 2008], las cuales son utilizadas para documentar los
requerimientos de los proyectos de Explotacion de Informacion
(seccion 2.4.3).

2.4.1. Requerimientos en Proyectos de Ingenieria de
Software

La Ingenieria de Software brinda un conjunto de herramientas y
procesos que permiten la especificacion de requerimientos software,
entendiéndose por requerimiento a “la especificacion de lo que debe ser
implementado. Ellos son descripciones de como debe comportarse el
sistema.” [Sommerville & Sawyer, 1997]. Estas herramientas y
procesos se enfocan en la descripcion de diferentes requerimientos,
haciendo hincapié en las caracteristicas que debe cumplir el producto
software final.

Una incorrecta gestion de requerimientos provoca discrepancias entre
lo que los desarrolladores piensan que tienen que construir y lo que los
stakeholders (usuarios, clientes y otros interesados) piensan que van a
obtener [Wiegers & Beatty, 2013]. Segun los estudios realizados por el
grupo Standish en su “Reporte del Caos” desde el afio 1995 [Standish
Group, 1995] la mayoria de los proyectos realizados por la Ingenieria
de Software finalizan con problemas o han sido cancelados antes de su
finalizacion. En el afio 2015, en un estudio realizado sobre 50.000
proyectos en todo el mundo, solo el 29% de los proyectos realizados se
pudieron considerar exitosos (es decir, completados en tiempo, con el
presupuesto planificado y con un resultado satisfactorio para el cliente)
mientras que el 71% fueron cancelados antes de ser implementados o
terminaron con problemas de tiempo, presupuesto, o con un cliente
insatisfecho [Standish Group, 2015]. Segun este estudio se considera
que el principal motivo de estos problemas es la incorrecta
administracion de los requerimientos del proyecto por tener:
requerimientos incompletos y cambiantes; un pobre involucramiento de
usuarios; expectativas no realistas; utilizacion inadecuada de métodos
y herramientas, entre otros factores. Esto provoca que se gaste tiempo
y dinero construyendo el sistema equivocado.
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2.4.2. Relacion entre Proyectos de Ingenieria de Software
y Proyectos de Explotacion de Informacion

Los proyectos de Explotacion de Informacion no escapan de la
necesidad de contar con requerimientos claros, completos y estables
para poder completar el proyecto en forma exitosa [Pollo-Cattaneo et
al., 2012]. Sin embargo, son diferentes los requerimientos de este tipo
de proyecto, dado que un proyecto de Explotacion de Informacién no
busca la construccion de un producto software, como en el caso de la
Ingenieria de Software. Es por esto que los requerimientos no estan
enfocados a definir las funcionalidades y restricciones que debera
cumplir un sistema software.

Al comienzo de todo proyecto de Explotacion de Informacion se deben
identificar los objetivos del proyecto que describen la necesidad general
del cliente, es decir lo que el cliente espera obtener como resultado final
del proyecto [Britos et al., 2008]. Este tipo de objetivos normalmente
se encuentran muy relacionados con las metas estratégicas y tacticas del
negocio. Para poder lograr un mejor entendimiento sobre los aspectos
del proyecto, se tiene la dificultad adicional de no manejar
correctamente el vocabulario del negocio utilizado por los miembros de
la organizacion.

Una vez que estos objetivos son identificados es necesario realizar un
reconocimiento inicial de las fuentes de informacion disponible en la
organizacion identificando cuales fuentes se encuentran informatizadas
(en repositorios de datos) y cuales no. En el caso de los repositorios es
muy importante también determinar la estructura y naturaleza de los
datos disponibles.

A partir del analisis de los objetivos del proyecto y los repositorios de
datos, es posible delimitar el alcance del proyecto en un conjunto de
objetivos de requerimientos. Luego éstos podran ser resueltos a través
de la aplicacion de procesos de Explotacion de Informacion aplicando
los algoritmos de Mineria de Datos correspondientes [Garcia-Martinez
et al., 2011b]. De esta forma se podra dar solucion al problema de
negocio que dio origen al proyecto.

2.4.3. Documentacion de Requisitos en Proyectos de
Explotacion de Informacion

En [Britos et al., 2008] se sefiala la necesidad de adaptar el proceso
tradicional de especificacion de requerimientos de sistemas software
para proyectos de Explotacion de Informacion y se propone un proceso
de educcion de requisitos que contempla la elaboracion de un conjunto
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de plantillas, que son utilizadas para documentar los conceptos
educidos durante las fases de comprension del negocio y del dominio
de proyecto. Cada plantilla se asocia a un concepto educido y contiene
una descripcion detallada del mismo, permitiendo la evolucion del
concepto a lo largo del proyecto. De esta forma, a partir de la
informacion contenida en las plantillas, el ingeniero de Explotacion de
Informacion puede realizar las actividades del proyecto, tal como
identificar los repositorios de datos, determinar el modelo y seleccionar
las herramientas a utilizar dentro del proyecto.

A continuacion, se especifican los conceptos que pueden ser educidos
y se describe brevemente cada uno [Britos et al., 2008]:

e Definiciones, Acronimos y Abreviaturas: Se identifican las
definiciones, acrénimos y abreviaturas, para establecer el
vocabulario que sera utilizado por todas las personas relacionadas
con el proyecto de Explotacion de Informacion. La plantilla que se
confecciona para documentar lo educido se muestra en la figura
2.3.

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccién>
ID <identificador del proyecto>

Termino Descripcion Tipo Referencia

. . . <documentos y sesiones de
<nombre . L <tipologia: acrénimo/ L i S
del <breve explicacién del defimcion / adquisicién de conocimientos
rmings significado del térmimno> abrovia tural> que proporcionen la informacién
acerca de ese término>

Figura 2.3. Esquema de la Plantilla de Definiciones, Acréonimos y Abreviaturas.

e Objetivos del Proyecto: Se identifican los objetivos del proyecto
de Explotacion de Informacién y su motivacion para poder
determinar las necesidades del cliente. La plantilla que se
confecciona para documentar los objetivos del proyecto se muestra
en la figura 2.4.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccién>
ID <identificador del proyecto>
ID Objetivo Descripcion Referencia
<identifcador amscion o cosocimontos ue
secuencial para <descripcion breve del objetivo> q d

proporcionen la informacién acerca

cada objetive= del objetivo>

Figura 2.4. Esquema de la Plantilla de Objetivos del Proyecto.
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e Criterios de Exito del Proyecto: Se identifican los criterios en
términos de logros esperados para convertir el proyecto de
Explotacion de Informacion en un éxito. La plantilla utilizada para
documentar los criterios de éxito del proyecto se muestra en la
figura 2.5.

CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccion>
D <identificador del proyecto>
. . Objetivo del i
ID Criterio Descripcion Proyecto Referencia
- <documentos y sesiones de
§ f_ic <descripcién breve del | <objetivo con el adquisicién de conocimientos que
secuencial para O o _ . . -
cada critefio= criterio de éxito> cual se relaciona> | proporcionen la informacion acerca

del criterio de éxito™

Figura 2.5. Esquema de la Plantilla de Criterios de Exito del Proyecto.

e  Expectativas del Proyecto: Se identifica lo que se espera lograr
mediante la ejecucion del proyecto de Explotacion de Informacion
para poder comprobar el cumplimiento de las expectativas de los
clientes. Estas expectativas se deben relacionar con los objetivos y
los criterios de éxito del proyecto. La plantilla que se confecciona
con las expectativas del proyecto se muestra en la figura 2.6.

EXPECTATIVAS DEL PROYECTO

Analista =nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccion>
D <identificador del proyecto>
L . Criterio de
ID Expectativa Descripcion Lot Exito del Referencia
Proyecto
- Proyecto

<documentos v sesiones
de adquisicion de

<identificador . <objetivo con | <criterio con .
; <descripcion breve conocimientos que
secuencial para de 1a expectativa> el cual se el cual se oporcionen la
cada expectativa= P relaciona® relaciona> prop

informacion acerca de la
expectativa>

Figura 2.6. Esquema de la Plantilla de Expectativas del Proyecto.

o Supuestos del Proyecto: Se identifican los supuestos que deben ser
tenidos en cuenta respecto de los objetivos del proyecto de
Explotacion de Informacién. La plantilla que se confecciona con
los supuestos del proyecto se muestra en la figura 2.7.

MODELO DE PROCESO PARA ELICITACION DE REQUERIMIENTOS EN PROYECTOS 37
DE EXPLOTACION DE INFORMACION



SUPOSICIONES DEL PROYECTO

Analista <nombre del analista= | Fecha | <fecha de confeccién>
ID <identificador del proyecto>
L L Objetivo del .
ID Suposicion Descripcion Proyecio Referencia
<identificador o _ <objetivo con =doct mentos y sesiones de
: <descripcion breve de la adquisicion de conocimientos que
secuencial para L el cual se . - o
S suposicién= - proporcionen la informacién acerca
cada suposicion=> relaciona> S
de la suposicion=

Figura 2.7. Esquema de la Plantilla de Suposiciones del Proyecto.

Restricciones del Proyecto: Se identifican los limites del proyecto
de Explotacion de Informacion con el objetivo de identificar su
contexto. Estos limites se relacionan con la organizacion (tal como
politicas o legislaciones establecidas por el negocio); con los datos
(tal como fuentes de acceso a la informacion y calidad de los
datos); con los recursos humanos y recursos técnicos (tal como
limitaciones de los recursos humanos o del hardware y software a
utilizar); con el proyecto y las actividades que afectan al proyecto.
La plantilla que se confecciona con las restricciones del proyecto
se muestra en la figura 2.8.

RESTRICIONES DEL PROYECTO

Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccién>
D <identificador del proyecto>
o ] . Objetivo del )
ID Restriccion Tipo Descripcion Bramen Referencia
<documentos y sesiones de
<ident . o <phjetiv 181¢16
1daﬂt1f_'1cad0r <tipo de <descripcion breve abjetivo adqmsmmn de

secuencial para restriccion> | de la restriccién> | CO% el cual se conocimientos que

cada restriccion= relaciona> | proporcionen la informacion

acerca de la restriccion=

Figura 2.8. Esquema de la Plantilla de Restricciones del Proyecto.
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Riesgos del Proyecto: Se identifican los riesgos que se asumen
dentro del proyecto de Explotacion de Informacion, identificando
los mas importantes a resolver. La identificacion de estos riesgos
permite definir los planes de contingencia que se aplicaran sobre
los riesgos en el caso de que ocurran durante el transcurso del
proyecto. La plantilla que se confecciona para documentar los
riesgos del proyecto se muestra en la figura 2.9.
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RIESGOS DEL PROYECTO

Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccién>
D <identificador del proyecto=
ID Riesgo Descripcion Og’::::l;fl Referencia
<identificador <documentos y sesiones de
secuencial <descripcion breve del <objetivo conel | adquisicién de conocimientos que
para cada riesgo> cual se relaciona> proporcionen la informacién
nesgo> acerca del nesgo>

Figura 2.9. Esquema de la Plantilla de Riesgos del Proyecto.

Plan de Contingencias: Se definen los planes de contingencia que
se aplicaran sobre los riesgos que se identificaron. La plantilla que

se confecciona para documentar estos planes se muestra en la
figura 2.10.

PLANES DE CONTINGENCIA DE RIESGOS DEL PROYECTO
Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccién=
<identificador del proyecto=
iy © o Riesgo del X
ID Accion Descripcion Proyecto Referencia
<identificador | <descripcién del plan de <documentos v sesiones de
secuencial contingencia donde se <riesgo con el cual | adquisicién de conocimientos que
para cada especifican las acciones a se relaciona> proporcionen la informacién
accién> tomar= acerca del plan>

Figura 2.10. Esquema de la Plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto.

Recursos Humanos Involucrados: Se identifican los roles y los
recursos humanos involucrados en el proyecto. La plantilla que se
confecciona para documentar todos los recursos humanos se

muestra en la figura 2.11.

RECURSOS HUMANOS INVOLUCRADOS
Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccién>
ID <identificador del proyecto=
... Perfil de ln Datos Contacto

o Posicion Pertenece A Nombre Email Teléfono
<posicion de | <descripcion de | <organizacidn ala <nombre <cotreo <teléfono=
la persona > | laposiciondela | cual pertenece la completo> electrénico>

persona= persona=

Figura 2.11. Esquema de la Plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto.

MODELO DE PROCESO PARA ELICITACION DE REQUERIMIENTOS EN PROYECTOS
DE EXPLOTACION DE INFORMACION

Requisitos: Los objetivos del proyecto, que fueron definidos con
anterioridad, se descomponen en requisitos. La plantilla que se

confecciona para documentar los requisitos del proyecto se
muestra en la figura 2.12.
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OBJETIVOS DEL REQUISITO
Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccién>
ID <identificador del proyecto=
ID Objetivo del . Objetivo del .
e Descripcion s Referencia
. . <documentos y sesiones de
<identificador o - - o
' flc <descripcion breve del <objetivo con el adquisicion de conocimientos
secuencial para o o - - - -
S objetivo del requistto> cual se relaciona> | que proporcionen la informacion
cada objetivo> .
acerca del objetivo=

Figura 2.12. Esquema de la Plantilla de Objetivos del Requisito.

o  Fuente de Datos: Se identifican las fuentes de datos para cada uno
de los requisitos, asi como la ubicacion y acceso a las mismas. La
plantilla que se confecciona para documentar las fuentes educidas
se muestra en la figura 2.13.

FUENTE DE INFORMACION PARA LOS REQUERIMIENTOS
Analista <nombre del analista™ | Fecha | <fecha de confeccién=
D <identificador del proyecto>
Origen Tipo Descripcion Responsable Referencia
<detalle de la <documentos y sestones de
<nombre de <tipodela | fuente de datos, por <persona adquisicin de
fuente de ). nombre del responsable de conocimientos que
1a fuente de . - :
datos> datos, por ej. ) a.rdm_ 00 la fuente de _ proporcionen la
base de datos> | informacién que datos> informacién acerca de la
contiene™> fuente de datos™>

Figura 2.13. Esquema de la Plantilla de Fuente de Informacion para los Requerimientos.

Supuestos de los Requisitos: Se identifican las suposiciones
relacionadas con los resultados de cada requisito identificado.
Estos supuestos deben ser coherentes con los objetivos del
proyecto, sus expectativas y suposiciones. Las suposiciones de los

requisitos se documentan en la plantilla que se muestra en la figura
2.14.

SUPOSICIONES DEL REQUISITO

Analista <nombre del analista> | Fecha
ID <identificador del proyecto=

cn oo Objetive del X
ID Suposicion Descripcion Requisito Referencia
<identificador

<documentos y sesiones de
secuencial <descripcidn breve de la | <objetivo con el cual | adquisicién de conocimientos que
para cada SUPOSICION= se relaciona> proporcionen la informacion
suposicion= acerca de la suposicion™>

| <fecha de confeccién=

Figura 2.14. Esquema de la Plantilla de Suposiciones del Requisito.
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e  Restricciones de los Requisitos: Se identifican los limites de cada
requisito con el objetivo de establecer el contexto de cada
requisito. Las restricciones de los requisitos se documentan en la
plantilla que se muestra en la figura 2.15.

RESTRICIONES DEL REQUISITO
Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccion=>
ID <identificador del proyecto>
. 5 . .. Objetive del .
ID Restriccion Tipo Descripcion Requisito Referencia
<idenifcador | documentesy seioucs de
- . o <objetivo con | adquisicién de conocimientos
secuencial <tipo de <descripcidn breve L eual . 1
para cada testriccion® | de la restriccion> e cualse . due proporeionen 2
P relaciona> mformacién acerca de la
restriccion= .
restriccion=

Figura 2.15. Esquema de la Plantilla de Restricciones del Requisito.

e Atributos relacionados con los Requisitos: Se establecen los
atributos que se utilizaran para cumplir cada requisito. Los
atributos son las caracteristicas de los elementos del dominio
identificados. La plantilla que se confecciona para documentar los
atributos educidos se muestra en la figura 2.16.

ATRIBUTOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS
Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confeccion=
ID <identificador del proyecto=
. . Tipo de Objetivo del Referencia
Atributo Origen Atributo Requisito
<“nommbr <fuente de datos <obictiv <documentos y sesiones de
mdr:l e de donde se <tipo de OEIJZ‘IJ;IO ng adquisicion de conocimientos que
atributo™ obtiene el atributo> rélacionzp proporcionen la informacién
atributo> acerca del atributo educido>

Figura 2.16. Esquema de la Plantilla de Atributos Relacionados con los Requisitos.

e  Riesgos de los Requisitos. Se identifican los riesgos que involucran
cada requisito. Esta identificacion de riesgos se realiza para definir
los planes de contingencia que se llevaran a cambo en caso de la
ocurrencia de alguno de ellos. La plantilla que se confecciona para

documentar los riesgos de los requisitos se muestra en la figura
2.17.
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RIESGOS DEL REQUISITO
Analista <nombre del analista> | Fecha | <fecha de confecciéon>
D <identificador del proyecto=
, L Objetivo del ]
ID Riesgo Descripcion Requisito Referencia
L <documentos y sesiones de
Eei::éiclad; <descripcién breve del | <objetive con el cual | adquisicién de conocimientos
P resgo> se relaciona> que proporcionen la
cada riesgo=

informacién acerca del riesgo>

Figura 2.17. Esquema de la Plantilla de Riesgos del Requisito.

Plan de Contingencia de los Requisitos: Se definen los planes de

contingencia que se vinculan a los riesgos identificados por cada
requisito. La plantilla que se confecciona para documentar estos
planes se muestra en la figura 2.18.

PLANES DE CONTINGENCIA DE RIESGOS DEL REQUISITO

Analista

<nombre del analista>

| Fecha

| <fecha de confeccién=

D

<identificador del proyecto=

ID Accion

Descripcion

Riesgo del
Requisito

Referencia

<identificador
secuencial para
cada accion=

<descripcion del plan de
contingencia donde se especifican
las acciones a tomar>

<flesgo con
el cual se
relaciona>

<documentos v sesiones de
adquisicion de conocimientos
que proporcionen la informacion
acerca del plan>

Figura 2.18. Esquema de la Plantilla de Planes de Contingencia de Riesgos del Requisito.

2.19.

Evaluacion de Herramientas:

Se evaltan las herramientas
disponibles para seleccionar la mas conveniente para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. La plantilla que se
utiliza para documentar las herramientas se muestra en la figura

EVALUACION DE HERRAMIENTAS

Analista

<nombre del analista>

| Fecha

| =fecha de confeccion=

<identificador del proyecto=

Evaluar/Herramienta

%

Nombre Herramienta x

Nombre Herramienta y

la herramienta>

<aspecto a evaluar de

<porcentaje
de cada
aspecto=

d

<gvalvacidn de la
herramienta x en el aspecto

ado>

<gvaluacién de la
herramienta y en el aspecto
dado>

Figura 2.19. Esquema de la Plantilla de Evaluacién de Herramientas.
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CAPITULO 3

Descripcion del Problema

En este capitulo se presenta un breve analisis de las causas del fracaso
en proyectos pertenecientes a la Ingenieria del Software (seccion 3.1) y
en proyectos de Explotacion de Informacion (seccion 3.2), para que a
partir de este analisis se identifique el problema de investigacion que
sera resuelto en este trabajo de tesis (seccion 3.3), concluyendo con un
sumario de investigacion (seccion 3.4).

3.1. Estudio del Fracaso en Proyectos de Ingenieria
de Software

El proceso de desarrollo de la Ingenieria de Software es un conjunto de
actividades y resultados asociados que consta de las siguientes tareas:
la especificacion del producto software donde los clientes e ingenieros
definen las funcionalidades y caracteristicas del producto a producir; el
desarrollo del producto; la validacion para asegurar que es lo que el
cliente requiere y el mantenimiento [Sommerville, 2005]. Este proceso
tiene como objetivo principal la generacion de un sistema software que
incluya lo requerido por el cliente, en el tiempo y costo acordado. Cada
afio su importancia aumenta debido a la extension del uso de los
sistemas software en empresas y la sociedad en general [Fuggetta & Di
Nitto, 2014]. De las actividades citadas anteriormente, cobra mayor
importancia la actividad correspondiente a la especificacion de los
requisitos del software ya que consiste en identificar, entender y
especificar las necesidades del usuario [Kotonya & Sommerville,
1998].

Muchos de los proyectos de software tradicional fracasan en forma
parcial ya que son pocos los proyectos que cumplen con sus
presupuestos de costo, planificacion, criterios de calidad o
especificaciones de requerimientos [May, 1998]. En este sentido, el
grupo Standish emite en forma anual un “Reporte del Caos” desde el
afo 1995 [Standish Group, 1995] en el cual se muestra el estado actual
del desarrollo de software, analizando proyectos de todos los tipos y
tamafios a nivel mundial. En el afio 2015, se han estudiado un total de
50.000 proyectos donde el 71% de los proyectos realizados fueron
cancelados antes de ser implementados o finalizaron con problemas
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[Standish Group, 2015]. Siendo para este grupo (a partir de una
encuesta realizada), que las principales causas del fracaso son
requerimientos y especificaciones incompletas; cambios frecuentes
en los requerimientos y especificaciones; expectativas no realistas y
objetivos poco claros. Es decir, que una de las principales causas del
fracaso esta asociada al mal manejo de los requerimientos en
aproximadamente el 41,7% de los proyectos, segin esta misma
encuesta. Se estima que en un ciclo tradicional de desarrollo, el costo
de corregir un error en los requerimientos crece en forma exponencial
cuanto mas tarde se detecte, tal como se muestra en la figura 3.1
[Leffingwel, 1997], por lo cual, es primordial poder realizar una buena
gestion de los requerimientos y anticiparse a cualquier cambio en los
requerimientos a fin de minimizar su impacto perjudicial sobre el
proyecto [Wiegers & Beatty, 2013].

40 a 1000 veces

30 a 70 veces

16 a 40 veces

10veces
3 abveces

1 — -

Requisito Disefio Codigo Pruebade Pruebade En fase de
desarrollo Sistema  Explotacion

Figura 3.1. Costo de corregir un error de requerimientos con respecto a la fase en que se detecte

3.2. Estudio del Fracaso en Proyectos de Explotacion
de Informacion

Los proyectos de Explotacion de Informacion son considerados como
un tipo especial de proyectos dentro del campo de la Ingenieria de
Software, por lo cual, los problemas que poseen este tipo de proyectos
son similares a los proyectos de desarrollo de software [Garcia-
Martinez et al., 2011a]. En estudios realizados sobre proyectos de
Explotacion de Informacion se ha encontrado que la mayoria de ellos
finalizan con fracasos ya que no terminan en los plazos definidos o con
los presupuestos previstos o no corresponden con las expectativas de
los clientes [Edelstein & Edelstein, 1997; Strand, 2000]. En el afio
2005, se determind que el porcentaje de fracaso era del 60% [Gondar,
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2005] mientras que en el afio 2009 alcanzo el 50% [Marbanet al., 2009].
Entre las principales causas del fracaso en [Kelley & Adelman, 2003]
se mencionan que los costos reales son mayores que los costos
estimados por lo que el proyecto supera el presupuesto pactado, existen
funciones no implementadas en el proyecto, los usuarios se sienten
insatisfechos, el desempeiio del proyecto es inaceptable, existe una
mala calidad de datos y reportes o es complejo el uso para el usuario.
Por otro lado, de las metodologias existentes que acompanan el
desarrollo de proyectos de Explotacion de Informacién, CRISP-DM
[Chapman et al., 2000] es la metodologia mas utilizada seglin las
encuestas realizadas por [KDnuggets, 2014]. Esta superioridad se
mantiene desde el afio 2007 en un 43% vs un 42% en el afio 2014 y se
debe, entre otras razones, a que es de libre distribucion y es considerada
como una metodologia efectiva, ya que incluye todas las complejidades
del proyecto a través de tareas que son faciles de aplicar. Sin embargo,
su uso no termina de extenderse y aunque se la considera confiable y
robusta, una de las principales criticas es que CRISP-DM define cuéles
son las actividades que deben ser llevadas a cabo en el proyecto pero
no establece con qué técnicas se debe implementar cada actividad
[Mariscal et al., 2007]. Este hecho tiene como consecuencia, que ante
la falta de una metodologia moderna y especifica que se enfoque en la
resolucion de estas criticas, haya aumentado en forma significativa el
uso de metodologias propias, desarrolladas por los propios equipos de
trabajo (27,5% en 2014 frente al 19% en 2007) segun [KDnuggets,
2014]. En [Vanrell et al., 2010] se indica que si bien existen modelos y
metodologias que se utilizan dentro del desarrollo de los proyectos de
Explotacion de Informacion y se consideran probadas con un buen nivel
de madurez, éstas dejan de lado aspectos a nivel operativo de los
proyectos y de empresa, distinguiéndose la ausencia de procesos y
herramientas que permitan soportar muchas de las actividades de
gestion en este tipo de proyectos sobre todo al comienzo de los mismos.
En [Sharma & Osei-Bryson, 2009], se sostiene que la fase de
“Comprension del Negocio” de la metodologia CRISP-DM es una de
las fases de gran importancia ya que muchas de las decisiones que se
deberan tomar en el resto de las fases dependen de ella, por lo cual, es
imprescindible tomar las decisiones adecuadas para reducir la
probabilidad de fracasos en el desarrollo de proyectos de Explotacion
de Informacion.
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3.3.1dentificacion del Problema de Investigacion

A los efectos de identificar el problema que se pretende resolver en el
presente trabajo de tesis, se considera que los proyectos de Explotacion
de Informacion necesitan contar con una especificacion de
requerimientos adecuada, consistente y trazable a lo largo de todo el
proyecto que permita una gestion ordenada del proyecto y garantice un
entendimiento apropiado de los mismos [Britos et al., 2007]. En [Pollo-
Cattaneo et al., 2013] se ha detectado la necesidad de ofrecer a la
comunidad los elementos necesarios para realizar una correcta
administracion de los requerimientos en proyectos de Explotacion de
Informacion para que estos finalicen en forma exitosa. Esta necesidad
surge de lo expresado en la seccion anterior, sumado a que también se
identifica la carencia de técnicas, métodos y herramientas para realizar
una efectiva documentacion de los requerimientos a través de las
plantillas definidas en [Britos et al., 2008] y detalladas en el capitulo
anterior correspondiente al Estado de la Cuestion.

En este contexto, se ofrece el desarrollo de un proceso metodoldgico
que promueva una mejora en el campo de la Ingenieria de
Requerimientos, mas especificamente en el marco de los proyectos de
Explotacion de Informacion, ya que los métodos con abordaje ingenieril
permiten dotar al proceso de desarrollo de: objetividad, sistematicidad,
racionalidad, generalidad y fiabilidad, contribuyendo al avance del
conocimiento cientifico mediante el uso de técnicas consistentes.
Tomando en cuenta lo expresado en el parrafo anterior, el presente
trabajo de tesis tiene como objetivo proponer un modelo que profundice
sobre el subproceso “Planificacion / Entendimiento del Negocio”
correspondiente al proceso general de “Administracion de Proyectos”,
del Modelo de Proceso para Proyectos de Explotacion de Informacion
definido en [Vanrell et al., 2010; 2012]. En este sentido, si
consideramos la metodologia CRISP-DM pura, el modelo profundiza
sobre las fases de “Comprension del Negocio” y “Comprension de los
Datos”.

3.4. Sumario de Investigacion

A partir de lo expuesto precedentemente surgen las siguientes preguntas
de investigacion:

Pregunta 1: |Es posible definir un modelo de proceso en el
marco de los proyectos de Explotacion de

Informacién que permita gestionar y documentar en
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forma eficaz los requerimientos de los clientes con
la finalidad de que los proyectos finalicen en forma
exitosa?

En caso afirmativo, surgen tres preguntas
adicionales:

Pregunta 1a: ;Cuales son las fases que incluye este
modelo de proceso?

Pregunta 1b: ;Cuales son las  actividades
vinculadas a cada fase?

Pregunta Ic: (CoOmo se puede realizar una
adecuada documentacion de los requerimientos
utilizando las plantillas definidas?

En los proximos capitulos de este trabajo se propone la solucion a los
interrogantes planteados y su correspondiente validacion.
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CAPITULO 4

Solucion

En este capitulo se presenta un Modelo de Proceso para la Elicitacion
de Requerimientos en proyectos de Explotacion de Informacion, el cual
pone énfasis en la definicion del proyecto, la educcién y
conceptualizacién del negocio, asi como la identificacion de los
procesos de Explotacion de Informacion a utilizar. Para ello, en primer
lugar, se presenta la estructura del modelo propuesto (seccion 4.1), la
cual es descripta a partir de sus fases y actividades; y, en segundo lugar
se realiza la presentacion de un conjunto de procesos de formalizacion
de requisitos que son alimentados por las actividades del modelo antes
mencionado (seccion 4.2).

4.1. Modelo de Proceso Propuesto para Elicitacion
de Requerimientos

En esta seccidn se presenta la propuesta del modelo de proceso para
elicitacion de requerimientos en proyectos de Explotacion de
Informacion la cual se estructura en tres partes: generalidades del
modelo (seccion 4.1.1), propuesta del modelo de proceso para
elicitacion de requerimientos (seccidon 4.1.2) y descripcion de fases con
sus actividades (seccion 4.1.3).

4.1.1. Generalidades

El modelo de proceso propuesto para proyectos de Explotacion de
Informacion busca brindar solucion a la necesidad de gestionar los
requerimientos en este tipo de proyectos, dado que las metodologias
existentes hacen hincapié en la identificacion de los datos disponibles
sobre los cuales realizar los procesos de Explotacion de Informacion
pero dejan de lado las actividades asociadas a los requerimientos de los
clientes e interesados (stakeholders en inglés).

A partir de esta problematica, el modelo propuesto profundiza sobre el
Modelo de Proceso para Proyectos de Explotacion de Informacion
definido en [Vanrell et al., 2010; 2012]. Dicho modelo de proceso se
basa en la metodologia CRISP-DM [Chapman et al., 2000]
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incorporando principios de la metodologia COMPETISOFT [Oktaba et
al.,, 2007] que considera los aspectos de las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs).

Considerando este Modelo de Proceso para Proyectos de Explotacion
de Informacion, el modelo que se expone en esta tesis profundiza sobre
el subproceso “Planificacion / Entendimiento del Negocio”
correspondiente al proceso general de “Administracion de Proyectos”,
a fin de definir fases y actividades que permitan enfocar el proyecto a
las necesidades de los clientes. Si consideramos la metodologia CRISP-
DM pura, el modelo profundiza sobre las fases de “Comprension del
Negocio” y “Comprension de los Datos”.

El modelo de proceso que se propone se contextualiza dentro del
concepto de proyecto, definido segtn el Project Management Institute
como un “emprendimiento temporario para crear un producto, resultado
o servicio tnico” [William, 1996]. Se define como temporario debido a
que tendra una fecha de inicio y una fecha de fin, y se considera
finalizado el proyecto cuando se cumplen con los objetivos definidos.
En el caso de los proyectos de Explotacion de Informacion, el objetivo
planteado es identificar requerimientos de informacion y utilizar esa
informacion en la toma de decisiones.

4.1.2. Estructura del Modelo de Proceso Propuesto

El modelo de proceso que se propone en esta tesis, que se muestra en la
figura 4.1, se estructura en las siguientes cinco fases:

1. Una primera fase de Definicion del Proyecto, cuyo objetivo es
definir el alcance del proyecto, los interesados y los objetivos
que se deben alcanzar.

2. Una segunda fase de Educcion de Procesos de Negocio, cuyo
objetivo es identificar y relevar los procesos de negocio
significativos al proyecto.

3. Unatercera fase de Educcion de Datos de Procesos de Negocio,
cuyo objetivo es identificar los repositorios de datos donde se
almacena la informacion de los diferentes procesos de negocio
y relevar los datos existentes en esos repositorios.

4. Una cuarta fase de Conceptualizacion del Negocio, cuyo
objetivo es definir el negocio en términos de conceptos
utilizados y vocabulario, para comprender el idioma utilizado
en el negocio, descubrir las palabras especificas del mismo y
cudl es el significado que el negocio le da a esas palabras
especificas.
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5. Una quinta fase de Especificacion de Procesos de Explotacion
de Informacion (Edl), cuyo objetivo es identificar los procesos
de Explotacion de Informacion que se pueden utilizar para
resolver los problemas identificados en el proceso de negocio y
luego realizar la planificacion del resto de las actividades del
proyecto.

Cada fase tiene definido un conjunto de actividades, explicadas en la

seccion 4.1.3 y un conjunto de procesos de formalizacion asociados a
dichas actividades, detallados en la seccion 4.2.

Definicion Educcion de Educcion de Datos Conceptualizacion Especificacion
del Procesos de Procesos de del de Procesos
Proyecto de Negocio Negocio Negocio de Edl

Figura 4.1. Fases del Modelo de Proceso Propuesto

4.1.3. Descripcion de Fases y Actividades

A continuacion, se describe cada fase del modelo, junto con las
actividades que se llevardn a cabo en cada una de ellas. La primera fase
de Definicion del Proyecto se describe en la seccion 4.1.3.1, la segunda
fase de Educcion de Procesos de Negocio en la seccion 4.1.3.2, la
tercera fase de Educcion de Datos de Procesos de Negocio en la seccion
4.1.3.3, la cuarta fase de Conceptualizacion del Negocio en la seccion
4.1.3.4 y la quinta fase de Especificacion de Procesos de Explotacion
de Informacion en la seccion 4.1.3.5. De manera complementaria, para
ilustrar el funcionamiento de cada una de estas fases se utiliza un caso
de estudio denominado “Deteccion de Patrones de Dafios y Averias”
[Flores, 2009]. Este caso de estudio tiene como objetivo la deteccion de
dafios y averias producidas en vehiculos cero kilometros, a lo largo del
circuito logistico. Este circuito perteneciente a la empresa ‘Logistica
S.A.” es el camino que cada automovil recorre, desde que sale de la
planta en la cual fue fabricado hasta que llega a un cliente final. La
aplicacion de las actividades correspondientes se encuentra
desarrollada en las sub-secciones de cada fase.

4.1.3.1 Fase de Definicion del Proyecto

En esta seccion se presentan las actividades de la primera fase de
Definicion del Proyecto (seccion 4.1.3.1.1) y se proporciona un ejemplo
de aplicacion (seccion 4.1.3.1.2).
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4.1.3.1.1 Descripcion de Actividades de la Primera Fase de
Definicion del Proyecto

Durante esta fase se realizan las tareas asociadas a establecer los
objetivos, el alcance y las personas interesadas en el mismo. La figura
4.2 muestra las actividades asociadas a esta fase, mientras que la tabla
4.1 establece los roles de las personas que participan en la ejecucion de
la fase, junto con sus responsabilidades.

Definicion Educcion de Educcion de Datos Conceptualizacion Especificacion
del Procesos de Procesos de del de Procesos
Proyacto de Negocio Negocio MNegocio de Edl
I

Identificar los
Objetivos del
Proyecto

Identificar los
Interesados del
Proyecto

Identificar el
Alcance del
Proyecto

Figura 4.2. Actividades propuestas para la fase de Definicion del Proyecto.

Rol Responsabilidades

Lider de Proyecto Gestionar las acciones para que se lleven a cabo las actividades del

proyecto y se cumplan los compromisos del proyecto.

Analista Funcional de Negocio | Relevar v analizar los diferentes procesos de negocio.

Clientes del Proyecto Definir las generalidades del provecto v finalmente evaluar los
resultados del mismo. Uno o varios de estos clientes seran los sponsors o
patrocinadores del proyecto.

Patrocinadores (o Sponsors) Decidir acerca de los temas relacionados con la gestidn del proyecto.

del Proyecto

Interesados (o Stakeholders) Proporcionar la informacion necesaria para que el proyecto pueda

del Proyecto llevarse a cabo.

Tabla 4.1. Roles asociados a la fase de Definicion del Proyecto.

4.1.3.1.1.1 Actividad “Identificar los Objetivos del Proyecto”

La actividad planteada como inicio del proceso es la identificacion de
los objetivos del proyecto, que tiene como proposito definir qué es lo
que la organizacion espera alcanzar con el proyecto. En esta actividad
se realizan las siguientes tareas:
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a) Realizacion de la reunion conceptual del proyecto.

b) Preparacion de la reunion de inicio formal del proyecto.
¢) Realizacion de la reunion de inicio formal del proyecto.
d) Especificacion de los objetivos planteados.

a) Realizacion de la Reunién Conceptual del Proyecto

El Analista Funcional de Negocio, en conjunto con el Lider de
Proyecto, coordina una reunidén con los clientes del proyecto. Esta
reunion debe enfocarse en definir las expectativas del cliente,
identificar las personas que son representativas en el proyecto, tanto a
nivel directivo como a nivel operativo (dado que son quienes utilizaran
el producto construido), y recopilar informacion disponible acerca del
negocio. El Analista Funcional prepara la reunion de manera informal,
ya que el proposito es conocer rapidamente qué personas forman parte
del proyecto por parte del cliente y entender quiénes son los
interlocutores en el lado del negocio. La reunion debe ser moderada por
el Lider de Proyecto, quién es el responsable de llevar a cabo el proyecto
y de que se cumplan las expectativas de los clientes. Esta tarea finaliza
cuando el Analista Funcional documenta la informacién y los acuerdos
obtenidos de la reunion ya concluida, en la minuta correspondiente, tal
como se muestra en la figura 4.3.

MINUTA DE REUNION
Convocador | <nombre de la persona Lugar <lugar en que se realizo
que convocd la reunién= la reunion=>
Fecha <fecha de la Hora Inicio <hora Hora Fin <hora
reunién= de imicio= de fin=
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
<nombre completo del <area o sector donde <teléfono de contacto> <correo electronico
participante= trabaja> de contacto>
ID Temas Tratad,
<1d> | <temas tratados en la reunion=
ID Acuerdos Establecidos
=1d> | <acuerdos establecidos en la reunién>
ID Mecani: de Seguimiento de Acuerdos
<1d> | <actividades definidas para el segmimiento de acuerdos>

Figura 4.3. Plantilla de Minuta de Reunion.

b) Preparacion de la Reunion de Inicio Formal del Proyecto.

Con la informacion obtenida en la reunion conceptual, el Lider de
Proyecto comienza la coordinacion de la reunidn de inicio de proyecto.
Para ello, identifica qué personas formaran parte del proyecto por parte
de la organizacion, y estructura el equipo de trabajo que ejecutara el
proyecto. La coordinacidn incluye el armado de la agenda de la reunion
de inicio de proyecto, la gestion de los recursos necesarios para llevarla
a cabo (salas, proyectores, entre otros puntos) y la invitacion a las
personas que participan de la reunion, la cual debe ser debidamente
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confirmada, dado que la reunion sélo se lleva a cabo si al menos el
patrocinador y un representante de cada area critica asisten a la misma.
En el caso de que éstos participantes no puedan asistir, se realizara una
nueva convocatoria de reunion. Una vez finalizada la reunion, se envia
la minuta correspondiente a todos los participantes para que agreguen
sus comentarios y en el caso de considerarlo necesario, se realiza una
nueva reunion. También como parte de esta tarea, el Analista Funcional
prepara la presentacion de guia de la reunién inicial y elabora el
cuestionario inicial para obtener la informacion requerida en la reunion.
Este cuestionario incluye preguntas abiertas con las cuales se intentan
definir como minimo, las expectativas respecto del proyecto, los
objetivos, los problemas de negocio que dieron origen al proyecto y los
objetivos de la organizacion.

¢) Realizacion de la Reunion de Inicio Formal del Proyecto.
Durante la reunion de inicio del proyecto, el Lider de Proyecto se
encarga de presentar los temas de la reunion y el Analista Funcional de
recopilar la informacidn acerca de las ideas y problematicas que los
representantes del negocio presentan en la reunion. Toda la informacion
obtenida en esta reunion se documenta en un acta de reunion, tal como
se muestra en la figura 4.4. Dicho acta es luego enviada a todos los
participantes para verificar que no falte informacion. En caso de que
algin participante indique alguna correccion o faltante, se agregaran
como comentarios anexos a la minuta. Finalmente, todos los
participantes deben firmar el acta para registrar su conformidad.

ACTA DE REUNION
Convocador | <nombre de la persona Lugar <lugar en que se realizo
que convocd la reunién= la reunion=>
Fecha <fecha de la Hora Inicio <hora Hora Fin <hora
reunién= de imicio= de fin=
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfe Email
<nombre completo <area o sector donde trabaja> =teléfono de <correo electronico
del participante> contacto> de contacto>
ID Temas Tratad,
<1d> | <temas tratados en la reunion=
ID Problemdticas Plantead:
<1d> | <problematicas planteadas por los representantes del negocio en la reunion=>
(& tarios de los Participant
Firmas Participantes

Figura 4.4. Plantilla de Acta de Reunion.
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d) Especificacion de los objetivos planteados.

A partir del acta de reunion aprobada, el Analista Funcional se encarga
de analizar la informacion obtenida y con ello identifica los principales
objetivos planteados para el proyecto. Dado que esta tarea aplica parte
del proceso de “Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y
Expectativas del Proyecto” correspondiente a la formalizacion de los
objetivos, el mismo se describe mas adelante en la seccion 4.2.1.

4.1.3.1.1.2 Actividad “Identificar los Interesados del Proyecto”

Durante esta actividad se realizan las siguientes tareas:
a) Identificacion de los patrocinadores e interesados del proyecto.
b) Relevamiento de informacion por parte de los sponsors del
proyecto.
¢) Definicion de los criterios de éxito del proyecto.

a) Identificacion de los Patrocinadores e Interesados del Proyecto
Los patrocinadores o sponsors del proyecto son aquellas personas que
forman parte de la organizacion y que tienen poder de decision acerca
de temas relacionados con la gestion del proyecto. Es importante
identificar quienes seran ya que ellos son quienes tendran las siguientes
responsabilidades:
e Proveer los recursos necesarios para que el proyecto se lleve a
cabo.
e Generar compromiso de parte de los usuarios de negocio para
que brinden la ayuda e informacion necesaria.
e Mediar los conflictos de intereses entre los miembros de la
organizacion.
e Facilitar el acceso a las fuentes de informacion de la
organizacion.
e Contribuir a la aprobacion de los hitos del proyecto.
e Definir los criterios de éxito del proyecto.
e Obtener el presupuesto para el proyecto.

En cambio, los interesados o stakeholders del proyecto son las personas
que tienen la capacidad de proporcionar la informacion necesaria sobre
los procesos de negocio y repositorios de datos disponibles que seran
utilizados para llevar a cabo el proyecto.

Mientras que los patrocinadores se encuentran en un nivel gerencial,
normalmente los interesados se encuentran en un nivel de supervision
u operativo. Generalmente los interesados se encuentran dentro de los
usuarios principales y los administradores de bases de datos
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identificados, debido a las actividades y conocimientos que estas
personas poseen sobre el negocio y los datos almacenados.

La identificacion de los interesados y patrocinadores es responsabilidad
del Analista Funcional de Negocio contando con el aval del Lider del
Proyecto. De esta forma, a partir de la informacion obtenida en la
reuniéon de inicio de proyecto, se identifica quienes seran los
participantes del proyecto. Como resultado de esta tarea, el Analista
Funcional de Negocio confecciona la lista de interesados, en el formato
que se muestra en la figura 4.5. Esta lista sera la base del inicio del
proyecto y puede ser modificada durante la ejecucion del mismo.

INTERESADOS DEL PROYECTO
Analista <nombre analista> [ Fecha [ <fecha de confeccién>
D <identificador del proyecto>
S Proceso de Datos Contacto
oo Organizacion’ Rol en el X . T
Posicion N Negocio Nombre Email Teléfono
Sector Prayecto q
N Asociado
<posicidn | <orgamizacion | <rol que <proceso de <nombre | <correo <teléfono=
dela v sector al cumple dentro | negocio donde | completo> | electronico=
persona, cual del proyecto, | tiene
por ej: pertenece> es decir: conocimiento>
experto en patrocinador o
el negocio> interesado>

Figura 4.5. Plantilla de Interesados del Proyecto.

b) Relevamiento de Informacion por parte de los Patrocinadores del
Proyecto

Una vez identificados los patrocinadores (sponsors), se realizan
entrevistas con los mismos a fin de relevar informacion acerca de qué
criterios de éxito seran tenidos en cuenta para considerar exitoso el
proyecto. Estas entrevistas de tipo abiertas o workshops son preparadas
previamente por el Analista Funcional de Negocio, y consisten en una
serie de preguntas que sirvan para confirmar los objetivos identificados
previamente y para comprender que informacion desean obtener del
proyecto. Cada entrevista debe ser documentada por el Analista
Funcional a través de un acta de reunion, tal como se muestra en la
figura 4.4.

c¢) Definicién de los Criterios de Exito del Proyecto

Una vez finalizadas las entrevistas con todos los patrocinadores del
proyecto (sponsors), el Analista Funcional de Negocio define los
criterios de éxito del proyecto. Esta definicion se realiza analizando y
unificando la informacion relevada de esta ultima reunién. Para ello,
esta tarea aplica parte del proceso de “Identificacion de Objetivos,
Criterios de Exito y Expectativas del Proyecto” correspondiente a la
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formalizacion de los criterios de éxitos y expectativas, el cual se detalla
mas adelante en la seccion 4.2.1.

Una observacion importante es que una vez que el Analista Funcional
de Negocio define los criterios de éxito para el proyecto, deberad
comunicarlos a los sponsors, de forma que sean validados y acordados
por todos. En el caso de haber discordancias acerca de los mismos, el
Analista Funcional de Negocio, junto con los sponsors, deberan
resolver las diferencias.

4.1.3.1.1.3 Actividad “Identificar el Alcance del Proyecto”

Con los sponsors ¢ interesados identificados y los criterios de éxito ya
definidos, se procede a definir el alcance del proyecto. Esta actividad
tiene como objetivo delimitar que es lo que se hard como parte del
proyecto y que es lo que quedara excluido del mismo. Se compone de
las siguientes tareas:

a) Identificacion de problemas del negocio.

b) Identificacion de suposiciones y dependencias del proyecto.

¢) Identificacion de restricciones del proyecto.

d) Identificacion de riesgos del proyecto.

Las tareas de esta actividad son responsabilidad del Lider de Proyecto,
quien coordinara las actividades del Analista Funcional de Negocio.

a) Identificacion de Problemas del Negocio

Como primera tarea, el Analista Funcional de Negocio releva los
problemas de negocio que deben ser necesarios resolver por parte de
este proyecto y construye el documento de “Definicién de Alcance de
Proyecto”, tal como se muestra en la figura 4.6. De esta forma se
establece qué es lo que se debe incluir como resultado del proyecto. El
documento debe ser validado por todos los sponsors e interesados
identificados.

DEFINICION DE ALCANCE DE PROYECTO

Analista | <nombre analista> | Fecha | <fecha de confeccion>
D | <identificador del proyecto>

D Objetivos de Negocio ITncluidos en Proyecto Objetivos del Proyecto
=<1d> | <identificar funciones incluidas dentro del proyecto> <pbjetivos del proyecto relacionados

al objetivo de negocio>

ID Objetives de Negocio Excluidos en Proyecto

<id> | <identificar funciones excluidas del proyecto=

Figura 4.6. Plantilla de Definicion de Alcance de Proyecto.
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b) Identificacion de Suposiciones y Dependencias del Proyecto

El Analista Funcional de Negocio tiene también la tarea de identificar
cuales son los supuestos que el proyecto considera como base para la
ejecucion del mismo, y que dependencias de otros proyectos o
informacion son necesarios que estén disponibles para poder comenzar
a trabajar en el proyecto.

¢) Identificacion de Restricciones del Proyecto

Una vez identificadas las suposiciones y las dependencias, se procede a
definir las restricciones de informacién del proyecto. Se entendera por
restriccion a las limitaciones o condiciones que se deben cumplir para
poder realizar uno o varios objetivos del proyecto. Estas restricciones
pueden ser de varios tipos, tales como de organizacion, de datos,
contractuales, de recursos humanos o recursos técnicos.

Estas dos ultimas tareas aplican el proceso de “Identificacion de
Suposiciones y Restricciones del Proyecto” correspondiente a la
formalizacion de las suposiciones y restricciones, el cual se describe
mas adelante en la seccion 4.2.2.

d) Identificacion de Riesgos del Proyecto

Para la identificacion de riesgos, el Analista Funcional de Negocio
analiza los potenciales problemas que pueden ocurrir en la ejecucion
del proyecto y define los planes de contingencia que se ejecutaran en el
caso de que estos riesgos ocurran. Dado que esta tarea aplica el proceso
de “Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto”
correspondiente a la formalizacion de los riesgos y planes de
contingencia, el mismo se describe mas adelante en la seccion 4.2.3.
Para la realizacion de esta tltima tarea se cuenta con la colaboracion de
los sponsors ¢ interesados del proyecto, quienes aportan la informacion
necesaria. Para poder obtener dicha informacién, se realizan
cuestionarios con preguntas especificas para cada item que se necesita
educir utilizando el Modelo para Evaluar la Viabilidad de proyectos de
Explotacion de Informacion definido en [Pytel et al., 2013].
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La tabla 4.2 resume las entradas y las salidas de cada actividad de esta
fase.

Faze Actividad Prod de Entrada P Prod de Salida
Definicién Conceptual dal Proyecte Anglisic de Minuta de Remién Conceptual
R Definicién Acta de Reunidn da Inicio del Proyecto
O Eﬁ‘::fdels 1()1::1::;:1:1 del Plantilla de Ofbjetivos del Proyecto
Proyects _ ) Plantilla de Objetivos del Raquisito
{as por el proceso descripto en
seccion 4.2.1.)
Acta de Reunidn de Inicio del Provecto Entrevistas Plantilla de Interazados del Provacto
Idantificar los Warkshops Plantilla de Criterios de Exito del Proyecto
Interesados Plantilla de Expectativas del Proyecte
del Proyacto {completadas por el proceso descripto en
seccion 4.2.1.)
Dafimicién Plantilla de Interesados del Proyecto Anglisic de Definicién de Aleance de Provecta
dal Plantilla de Criterios de Exito del Proyecto Informacidn Plantilla de Restriccicnes del Provecto
Proyecto Plantilla de Criterios de Exito del Requisite | recopilada Plantilla de Supusstos del Proyecto
Entrevistas Plantilla de Restriccionss del Requisito
Plantilla de Supusstos del Reaquisita
{completadas por el proceso descripto en
Identificar el seccion 4.2.2)
Aleance del Plantilla de Rissgos dal Proyecto
Proyeete Plantilla de Planas da Contingencia del
Proyecto
Plantilla de Rizsgos dal Requisite
Plantilla de Planes da Contingencia del
Remquisito
{completadas por el proceso descripto en
secoion 4237

Tabla 4.2. Entradas y Salidas de la Fase de Definicion del Proyecto.

4.1.3.1.2 Ejemplo de Aplicacion de la Primera Fase de Definicion
del Proyecto

En esta seccion se aplica la primera fase del proceso propuesto al caso
de estudio “Deteccion de Patrones de Daflos y Averias” [Flores, 2009].

4.1.3.1.2.1 Aplicacion de la Actividad “Identificar los Objetivos
del Proyecto”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Realizacion de la
reunion conceptual del proyecto, (b) Preparacion de la reunion de inicio
formal del proyecto, (c) Realizacion de la reunion de inicio formal del
proyecto y (d) Especificacion de los objetivos planteados.

a) Realizacion de la Reunion Conceptual del Proyecto

El Analista Funcional de Negocio, en conjunto con el Lider de
Proyecto, realiza la primera reunion conceptual del proyecto de manera
informal con el gerente general de la empresa Logistica S.A. El
proposito de esta reunidon es conocer qué personas forman parte del
equipo de trabajo por parte del cliente y entender en forma general el
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objetivo del proyecto y el contexto del negocio. Esta tarea finaliza con
la documentacion de la informacion obtenida por parte del Analista
Funcional, tal como se muestra en la figura 4.7.

MINUTA DE REUNION N° 1
Convocador | Maria Florencia Pollo [ Lugar [ sala de Reuniones de la Gerencia
Fecha 25/06/2014 | Hora Inicio | 9.00 hs | Hora Fin 10.00 hs
Participantes

Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo Lider de Provecto 4555-8888 fpollo@gmail.com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail com
Hugo Rios Logistica S A/ 4888-8830 hrios@ logis.com

Gerencia General
ID Temas Ti

1 | Situacicn Actual de la Industria Automotriz (Contexts): En la industria automotriz uno de los
temas relevantes, en la produccién v distribucidn de unidades, es la deteccién e identificacion de
dafios y/o averias producidas en las umidades automotrices cero kilémetros a lo largo del circuito
logistico. Con el crecimiento de la globalizacion las fabricas de autos han desarrollado complejas
redes de distnibucidn en todo el mundo. Para el aprovechamiento de la especializacidn en la
produccidn de los automéviles los fabricantes producen determinados modelos en determinadas
regiones / paises. Esta estrategia contribuye a la optimizacion de costos de produccidn, pero
incrementa la necesidad de mayores controles en el intercambio de unidades entre las regiones.
Todo esto ha generado un importante aumento en el transporte de vehiculos de lugar a lugar, de
pais a pais o de continente a continente. Durante estos trayectos los vehiculos se ven sometidos a
dafios, en grado variable, en toda la cadena de suministro.

2 | Descripcidn del Circuito Logistico: Se denomina “circuito logistico™ o “cadena logistica™ al
camino que cada vehiculo recorre, desde que sale de planta hasta que llega a un cliente final Cada
circuito esta compuesto por los diferentes medios de transportes (llamados enlaces) v los puntos
por donde transitan o se estacionan los autos (llamados nodos). Tantos los transportes como los
lugares por donde pasan pueden pertenecen a distintas compafiias, lo que provoca que el circuito
sea mis complejo vy se necesite una mayor cantidad de controles.

3 Objetive General del Provecta: Poder determinar comportamientos en la ocurrencia de dafios v/o
averias en los vehiculos cero kilémetros.

4 | Personas Involucradas en el Provecto: Especialistas en consultoria maritima y peritajes navales;
Especialistas en inspeccidn de unidades automotrices; Especialistas en captura de datos y base de
datos.

Figura 4.7.a. Plantilla de Minuta de Reunion N° 1.

Acuerdos Establecidos
Se acuerda una nueva reunidn con el gerente general v los especialistas para el dia 27/06/2014 con
el fin de dar inicio al proyecto v comenzar a evaluar con profundidad los objetivos del mismo.
ID Mecanismos de Seguimiento de Acuerdos
1 Se realiza una convocatoria de reunidn invitando a todos los participantes a través del correo
electrénico solicitando la confirmacidn de asistencia a la misma.

-8

Figura 4.7.b. Plantilla de Minuta de Reunion N° 1.

b) Preparacion de la reunion de inicio formal del proyecto

Con la informacion obtenida en la primera reunion conceptual, el Lider
de Proyecto coordina la reunion de inicio del proyecto con los
interesados del negocio, en este caso, los especialistas en consultoria
maritima y peritajes navales, especialistas en inspeccion de unidades
automotrices y especialistas en captura de datos y base de datos.
Asimismo, el Analista Funcional organiza la guia de temas con las
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preguntas asociadas a cada uno, las cuales fueron tratadas y
documentadas en la figura 4.8

¢) Realizacion de la reunion de inicio formal del proyecto
Toda la informacion obtenida en esta reunion de inicio se documenta
en el acta de reunion N° 1, tal como se muestra en la figura 4.8.

ACTA DE REUNIONN°1

Convocador | Maria Florencia Pollo [ Lugar [ sala de Reuniones de la Gerencia
Fecha 27/06/2014 | Hora Inicio | 9.00 hs | Hora Fin [11.15hs
Participantes

Nombre y Apellido Area o Sector Teléfe Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 fpollo@email.com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail.com

| Hugo Rios Logistica S.A [ Gerencia General 4888-8830 hrios(@ logis.com

Jorge Josep Logistica S.A / Penitaje Automotor 4888-8888 jjosep@logis.com
Ramiro Tims Logistica S.A / Penitaje Automotor 4888-8889 riims@logis.com
Ana Sanz Logistica 8.A / Peritaje Automotor 4888-8880 asanz(@logis.com
Leonardo Luca Logistica S.A. / Penitaje Naval 4888-5555 lluca@ logis.com
Yanina Pols Logistica S.A [ Penitaje Naval 4888-3556 ypols@logis.com
Carolina Huirt Logistica S.A / Sisty 4888-7765 chuirt@logis.com
Pablo Mart Logistica S.A. / Sistemas 4888-7766 pmart{@logis.com

ID Temas Tratad,

1 Objetivos del Prayecto: En la industria automotriz uno de los temas relevantes (como ya se habia
mencionado en la primera reumdn) es la deteccion e identificacidn de dafios y/o averias que se
producen en las umdades automotrices cero kilometros a lo largo del circuito logistico. Por
cuestiones operaciones, también es necesario poder establecer los recursos consumidos para el
movimiento de las unidades, de manera tal de establecer los costos por reparacidn que demandara
el sistema logistico, ya que existe un elevado costo en la distribucion de repuestos para reparar las
averias v se necesita encontrar su origen. Dado esto, es necesario poder saber la responsabilidad
del siniestro a partir del tipo de averia vy el tipo de transporte donde se prodwo esa averia. Sobre el
tipo de transporte, ademas seria util conocer s1 existe una relacion con el tipo de dafio o incidente
generado. Finalmente, se considera imprescindible determinar los lugares v partes del vehiculo
dafiadas.

Figura 4.8.a. Plantilla de Acta de Reunion N° 1.

ID Temas Tratad,

2 | Disponibilidad de los Involucrados en el Provecto: Se tendrd acceso al personal sin restricciones,
teniendo contacto directo v permanente en todo momento, pero solo serd posible contactar a las
personas vinculadas al circuito en horarios laborales (es decir, lunes a viernes de 9 a 18hs).

3 | Disponibilidad de los Datos: Las bases de datos poseen datos correctos, completos, sin errores. Se
tendra acceso inclusive a lugares donde se realiza el almacenamiento de la informacién.

4 | Rango de datos para andlisis: Los datos pertenecen al periodo 2002-2008.

ID Problemiticas Planteadas

1 | No existe un estudio en profundidad sobre el comportamiento de los estados por los que atraviesa
una unidad automotriz en referencia al estudio de dafios, averias, responsables e imputaciones.

2 | Es la primera vez que en la empresa se realiza un proyecto de Explotacién de Informacion. No
existe experiencia alguna en este tipo de provectos.
(& tarios de los Participant

Firmas Participantes

Figura 4.8.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 1.
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d) Especificacion de los objetivos planteados

A partir del acta de reunion N° 1 (figura 4.8), aprobada por los
participantes de la reunion de inicio del proyecto, se aplica la primera
fase del proceso de formalizacion de “Identificacion de Objetivos,
Criterios de Exito y Expectativas del Proyecto” (descripto en la seccion
4.2.1.), tal como se muestra a continuacion.

Aplicacion Primera Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del
Proyecto”

La primera fase se denomina “Identificacion de los Objetivos del
Proyecto” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Definir los
Objetivos Generales y Particulares del Proyecto, (b) Documentar los
Objetivos del Proyecto y (¢) Documentar los Objetivos del Requisito.

a) Definir los Objetivos Generales y Particulares del Proyecto

En esta actividad, el Analista Funcional primero analiza el acta de
reunion N° 1 (figura 4.8) para identificar los objetivos generales del
proyecto. En este caso, a partir de la descomposicion del item N° 1 del
acta es posible identificar cinco objetivos generales para el proyecto.
Para cada uno de estos objetivos identificados se genera un arbol de
descomposicion de objetivos. Para ello se aplica la técnica de Arbol de
Descomposicion  Funcional perteneciente a la Ingenieria del
Conocimiento y la experiencia del Analista Funcional. De esta manera,
en las hojas de los arboles se obtienen los objetivos mas especificos que
se podran cumplir mediante la aplicacion de los procesos de
Explotacion de Informacion (objetivos del requisito). Los arboles
obtenidos se muestran a continuacion en las figuras 4.9,4.10,4.11,4.12
y4.13.

Detectar & identificar los dafios
ylo averias producidas en las
unidades automotrices 0 km a
lo largo del circuito logistico

==

Determinar las caracteristicas
de los lugares y empresas
involucradas en las averias

—

Determinar las caracteristicas
de las partes averiadas para
poder establecer un
comportamiento

Figura 4.9. Arbol de Descomposicion de Objetivos del Objetivo N° 1
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Establecer los recursos
consumidos para el
movimiento de las unidades

Determinar las caracteristicas
de los lugares y empresas
involucradas en las averias

Figura 4.10. Arbol de Descomposicion de Objetivos del Objetivo N° 2

Establecer la responsabilidad
de siniestralidad en funcidn del
tipo de averia y tipo de
transporte

Determinar las caracteristicas
delos lugares y empresas
involucradas en las averias

Figura 4.11. Arbol de Descomposicion de Objetivos del Objetivo N° 3

Determinar los lugaresy las
partes del vehiculo donde se
producen los dafios

Determinar las caracteristicas
delas partes averiadas para
poder establecer un
comportamiento

Determinar las caracteristicas
deloslugares y empresas
inwolucradas en las averias

Figura 4.12. Arbol de Descomposicion de Objetivos del Objetivo N° 4
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Determinar el tipo de averia ylo
dafio eincidentes segln el tipo
de transporte

F S 1

Determinar |as caracteristicas
delas partes averiadas para
poder establecer un
comportamiento

Determinar las caracteristicas
de los lugares y empresas
involucradas en las averias

Figura 4.13. Arbol de Descomposicion de Objetivos del Objetivo N° 5

b) Documentar los Objetivos del Proyecto
El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.14, completa
la plantilla de “Objetivos del Proyecto” que se muestra en la figura
4.15..

o ~~
P Ob1et1v®el
\.| Propecto de EDI

[ —

e
=
h 4
OYjetivo 1 del Ohyjetivd 2 del Ohyjetivo n del
Regquisifo Requitifo Requisifo
OBJETIVOS DEL FROYECTO
_Analisy Fecha
ID=
Ohbjsting Diezevipeiony | Referencia
I

Figura 4.14. Esquema de correspondencia de datos entre arbol de descomposicion de objetivos y
plantilla de Objetivos del Proyecto
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 01/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
ID Objetivo Descripcion Referencia

1 Detectar e identificar los dafios y/o averias producidas en las unidades Acta de
automotrices cero kilémetros a lo largo del circuito logistico. Reunién N° 1

2 Establecer los recursos consumidos para el movimiento de las unidades. Ac.t.a de
Reumon N° 1

3 Establecer la responsabilidad de siniestralidad en funcién del tipo de Actade
averia v tipo de transporte Reumidn N° 1

4 Determinar los lugares v las partes del vehiculo donde se producen los Actade
dafios. Reunidn N° 1

5 Determinar el tipo de averia/dafio e incidentes segun €l tipo de transporte Acta de
" | ReuniénN°1

Figura 4.15. Plantilla de Objetivos del Proyecto

¢) Documentar los Objetivos del Requisito
Asimismo, siguiendo el esquema de la figura 4.16, completa la plantilla
de “Objetivos del Requisito” que se muestra en la figura 4.17.

Objetivcg)i 1
Proyecto de EDI

T

k4 \

Ohﬁ{gm ) Ohetiva 2 del Objetiva n del
guisifo Feguisifo Reguisifo
'—n—_—-—'""'/
0 TIVOS DEL REQUISITO

Analizt] [ Fecha [
D=

Objerivo del ?_" S Objerivo .

Reguisito Deseripetin del Proyerta Raferencia

Figura 4.16. Esquema de correspondencia de datos entre arbol de descomposicion de objetivos y
plantilla de Objetivos del Requisito

OBJETIVOS DEL REQUISITO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 01/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
ID Objetivo S Objetive del q
del Requisito by Proyecto gl
1 Determinar las caracteristicas de las partes averiadas 145 Actade
para poder establecer un comportamiento. P Reunién N° 1
. Determinar las caracteristicas de los lugares v empresas 12345 Actade
- involucradas en las averias. e Reunidn N° 1

Figura 4.17. Plantilla de Objetivos del Requisito
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4.1.3.1.2.2 Aplicacion de la Actividad “Identificar los Interesados
del Proyecto”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Identificacion de
los sponsors e interesados del proyecto, (b) Relevamiento de
informacion por parte de los sponsors del proyecto y (c) Definicién de
los criterios de éxito del proyecto.

a) Identificacion de los sponsors e interesados del proyecto

El Analista Funcional de Negocio, a partir de la informacion obtenida
en la reunion de inicio de proyecto (figura 4.8.), identifica al Gnico
sponsor y a los interesados del proyecto. Como resultado de esta tarea,
el Analista Funcional confecciona la lista de interesados que se muestra
en la figura 4.18. La planilla que se visualiza estd completa pero la
columna perteneciente al proceso de negocio que se asocia al interesado
se completa en la segunda fase del proceso “Educcion de Procesos de
Negocio” como se vera en la seccion 4.1.3.2.

INTERESADOS DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 01/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
0 o Proceso de Datos Contacito
Posicion Orggmzncwm/ Ll Negocio | Nombre | Email Teléfono
ector Proyecto .
Asociade
Gerente Logistica S.A./ | Patrocinador — H Rios | hrios@ logis.com | 4888-8890
General Gerencia
General
Especialista | LogisticaS.A./ | Interesado | Inspeccion | J. Josep | jjosep@logis.com | 4888-8888
en Peritaje (inspector) vPeritaje | R Tims | riims@logis.com | 4888-8889
inspeccidn Automotor de A Sanz | asanz(@logis.com | 4838-8830
de umidades Vehiculos
automotrices (IP1024)
Especialista | LogisticaS A / | Interesado | Inspeccidn | L.Luca | lluca@ logis.com | 4888-3555
en Peritaje (inspector) vPeritaje | Y. Pols | ypols@logis.com | 4888-5556
consultoria Naval de Cargas
maritima y en Barcos
peritajes (IP1025)
navales
Especialista | LogisticaS. A/ | Interesado | Registrode | C. Huurt | chuirt@logis.com | 4888-7765
en captura de Sistemas (analista) Dafios /o | P. Mart | pmart@logis.com | 4888-7766
datos y base Averias en
de datos Vehiculos
(AV1026)

Figura 4.18. Plantilla de Interesados del Proyecto.

b) Relevamiento de informacion por parte de los sponsors del
proyecto

Una vez identificado el patrocinador (sponsor) del proyecto, en este

caso, el gerente general de la empresa Logistica S.A., se realiza una
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nueva entrevista con él, con el fin de relevar informacién acerca de los
criterios de éxito que seran tenidos en cuenta para considerar exitoso el
proyecto. El Analista Funcional de Negocio realiza la documentacion
de la misma, tal como se muestra en el acta de reunion N° 2 en la figura
4.19.

ACTA DE REUNION N° 2
Convocador | Maria Florencia Pollo [ Lugar [ sala de Reuniones de la Gerencia
Fecha 30/06/2014 | Hora Inicio | 9.00 hs | Hora Fin [10hs
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfe Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 fpollo@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail com
| Hugo Rios Logistica S.A / Gerencia General 4888-8830 hrios@ logis.com

Figura 4.19.a. Plantilla de Acta de Reunién N°2

ID Temas Tratad,

1 | Andlisis desde el punto de vista del negocio: El detalle de los dafios y/o averias es la priondad, por
lo cual, se deberia poder saber cuiles fueron todos los dafios y/o averias producidos, estableciendo
cantidades, tipos, severidad v responsabilidades. Poder saber también los tipos de transportes en
donde se producen éstas averias v clase de averias se mamifiestan. Por ultimo, poder defimir en
forma estadistica los tipos de transportes, partes, tipos de averias, gravedades e imputabilidad de
los dafios v/o averias. Teniendo en cuenta esto interesa determinar quiénes provocan la menor
cantidad de averias. a fin de tenerlos en cuenta a futuras negociaciones.

ID Problemdticas Plantead

1 | El proceso de inspeccion de los vehiculos se realiza solamente sobre las partes visibles de la

unidad, no incluyendo fallas o desperfectos mecanicos del auto.
(& tarios de los Participant

Firmas Participantes

Figura 4.19.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 2

¢) Definicion de los criterios de éxito del proyecto

A partir del acta de reunion N° 2 (figura 4.19), se definen los criterios
de éxito y expectativas del proyecto. Para esto, se aplica la segunda y
tercera fase del proceso de formalizacion de “Identificacion de
Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del Proyecto” (descripto en
la seccion 4.2.1.), tal como se muestra a continuacion.

Aplicacion Segunda Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacién de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del
Proyecto”

Esta segunda fase se denomina “Identificacion de los Criterios de Exito
del Proyecto” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Definir
los Criterios de Exito del Proyecto y (b) Documentar los Criterios de
Exito del Proyecto.
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a)  Definir los Criterios de Exito del Proyecto

El Analista Funcional, a partir de las actas de las reuniones realizadas y
de los arboles de descomposicion de objetivos (figuras 4.9, 4.10, 4.11,
4.12 y 4.13), genera cinco grafos Y/O de criterios de éxito del proyecto,
correspondientes a los cinco objetivos generales del proyecto,
aplicando la técnica de Grafos Y/O perteneciente a la Ingenieria del
Conocimiento. Los grafos se muestran a continuaciéon en las figuras
4.20,4.21,4.22,4.23 y 4.24.

Objetivo N° 1:
Detectar e identificar los danos
ylo averias producidas en las
unidades automotrices 0 km a lo
largo del cireuito logistico

Identificacion de las Deteccién de |2 relacié Dieterminacion del Determinacian, por cada dafio
cantidades, tipos, severidad y " temt:mnte Ia ret_acm; comportamiento que poseen ylo averia, |as cantidades y
responsabilidades especificas existente entre los tipos ce los diferentes tipos de averias y | | relaciones asociadas a tipos de

. M transportes y los tipos de - L A
para cadatipo de dafio ylo A d dafosalo largo del circuito transporte, partes, severidad e
aweria averias que procucen logistico imputabilidad

Figura 4.20. Grafo Y/O de Criterios de Exito del Objetivo N° 1

Objetivo N° 2:
Establecer los recursos
consumidos para el movimiento
delas unidades

Determinacion del Determinacion, por cada dafio
comportamiento que poseen ylo averia, las cantidades y
los diferentes tipos de averiasy relaciones asociadas atipos de
dafios alo largo del circuito transporte, partes, severidad e

logistico imputabilidad

Figura 4.21. Grafo Y/O de Criterios de Exito del Objetivo N° 2

Objetive N° 3:
Establecer la responsabilidad de
siniestralidad en funcion del tipo

de averia y tipode transporte

e

Determinacion del Determinacion, por cada dafio
comportamiento que poseen ylo averia, las cantidades y
los diferentes tipos de averias y relaciones asociadas atipos de
dafios alo largo del circuito transporte, partes, severidad e

logistico imputabilidad

Figura 4.22. Grafo Y/O de Criterios de Exito del Objetivo N° 3
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Ohbjetivo N° 4:
Determinar los lugares y las
partes del vehiculo donde se

producen los dafios

Identificacion de las
cantidades, tipos, severidad y
responsabilidades especificas

para cada tipo de dafio ylo
averia

Determinacion del
comportamiento que poseen
los diferentes tipos de averias y
danos alo largo del circuito
logistico

Determinacion, por cada dafio
ylo averia, las cantidades y
relaciones asociadas atipos de
transporte, partes, severidad e
imputabilidad

Figura 4.23. Grafo Y/O de Criterios de Exito del Objetivo N° 4

Objetive N 5
Determinar el tipo de averia y/o
dano e incidentes segun el tipo

de transporte

Deteccion de la relacion
existente entre los tipos de
transportes y los tipos de
averias que producen

Determinacion del
comportamiento que poseen
los diferentes tipos de averias y
dafios alo largo del circuito
logistico

Determinacion, por cada dano
ylo averia, las cantidades y
relaciones asociadas atipos de
transporte, partes, severidad e
imputabilidad

Figura 4.24. Grafo Y/O de Criterios de Exito del Objetivo N° 5

b) Documentar los Criterios de Exito del Proyecto
El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.25, completa
la plantilla de Criterios de Exito del Proyecto que se muestra en la figura
4.26.

Otjetiv{ Yol

Froyecto de BDI
|~
¥
Citerio de Criterio de Ctitetiofde
@ Exito 2 Exito J

CRITHRIOS DE EXITO DEL PROYECTO

Analista [ Fecha |
ID =
). 4] L Objetivd .
Criterio Digscripeion del Proyecta Referencia

Figura 4.25. Esquema de correspondencia de datos entre grafo Y/0 de criterios de éxito y
plantilla de Criterios de Exitos del Proyecto
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CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 01/07/2014
ID PATRONES-AVERIAS
iy L Objetivo del .
ID Criterio Descripcion e Referencia
Se han identificado las cantidades, tipos, sevenidad y Actade
1 responsabilidades especificas para cada tipo de dafio v/o 1.4 FReunidn N° 2
averia.
. Se ha detectado la relacion existente entre los tipos de 15 Ac_t_a deo
- transportes v los tipos de averias que producen. ’ Reunion N° 2
Ha sido posible determinar el comportamiento que Acta de
3 poseen los diferentes tipos de averias v dafios a lo largo 1.2.345 Reunion N° 2
del circuito logistico.
Para cada dafio y/o averia se han determinado las Acta de
4 cantidades v relaciones asociadas con tipos de 1,2.3.45 Reunion N° 2
transporte, partes, severidad e imputabilidad.

Figura 4.26. Plantilla de Criterios de Exito del Proyecto

Aplicacion Tercera Fase del Proceso de Formalizaciéon de
“Identificacién de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del
Proyecto”

Esta tercera fase se denomina “Identificacion de las Expectativas del
Proyecto” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Definir las
Expectativas del Proyecto y (b) Documentar las Expectativas del
Proyecto.

a) Definir las Expectativas del Proyecto

En esta actividad, el Analista Funcional, a partir de las actas de las
reuniones realizadas con los interesados del negocio y los grafos Y/O
de criterios de éxito del proyecto (figuras 4.20, 4.21,4.22, 4.23 y 4.24),
genera cinco mapas de conocimientos, correspondientes a los cinco
objetivos generales del proyecto, aplicando la técnica de Mapa de
Conocimientos perteneciente a la Ingenieria del Conocimiento. Los
mapas de conocimientos se muestran a continuacion en las figuras 4.27,
4.28,4.29,430y4.31.

Comportamiento de Danos yio
Averias

Eegin vehiculo, lugares, y en
qué empresa, transporte o
lugar se producen
[Acta de Reunion N° 2}

Comportamiento de Danos ylo
Averias

Segun vehiculo, lugares, yen
qué empresa, transporte o
lugar se producen
{Acta de Reunidn N 2)

=

\| Criterio de Exito
N° 1

Criterio de Exito |/
N2

Detectar e identificar los dafios
ylo averias producidas en las
unidades automotrices D kmalo
largo del circuito logistico

Objetive N° 1:

| Criterio de Exito

Criterio de Exito |/

Comportamiento de Danos ylo
Averias

#| Sepinvehiculo, lugares, y en
qué empresa, transporte o
lugar se producen
[Acta de Reunion N° 2}

Comportamiento de Danos ylo
Averias

HEE I:I'I'I wvehiculo, lugares, y en
qué empresa, transporte o
lugar se producen
[Acta de Reunion N° 2)

Figura 4.27. Mapa de Conocimientos de Expectativas del Objetivo N° 1
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Chjetive N° Z:

Compaortamiento de Danos ylo Establecer los recursos Comportamiento de Dafios yio
Bverias consumidos para el movimiento Averias
de las unidades #| Seplin vehiculo, Tugares, y en

Segun vehiculo, lugares, y en
qué empresa, transporte o
lugar se producen
[Acta de Reunidn N° 2)

qué empresa, transporte o
lugar se producen
[Acta de Reunion N° Z)

| Criterio de Exito Criterio de Exito ||
| N° 3 N4

Determinacion de Costos

Alo largo del circuito logistico
afin de prevenirlos segin tipo
de dafio ylo averia
[Acta de Reunidn N° 1)

Figura 4.28. Mapa de Conocimientos de Expectativas del Objetivo N° 2

Objetivo N° 3:
Comportamiento de Danos yio Establecer |a responsabilidad de Comportamiento de Danos yio
Averias siniestralidad en funcion del tipo Averias
Segun vehiculo, lugares, yen de sveriay tipode transporte #| Sepunwehiculo, lugares, y en
qué empresa, transporte o qué empresa, transporte o
lugar se producen lugar se producen
[Acta de Reunidn N° 7} [Acta de Reunion N° 2)
\| Criterio de Exita Criterio de Exito |/
/ N® 3 N* 4

Menor Cantidad de Danos ylo
Averias [
Realizar determinacion segun
empresas, transportes y
lugares
[Acta de Reunion N° 2}

Figura 4.29. Mapa de Conocimientos de Expectativas del Objetivo N° 3

Comportamiento de Danos ylo
Averias
Sepun vehiculo, lugares, y en
qué empresa, transporte o

lugar se producen
[Acta de Reunidn N° 2) \
| Criterio de Exito
N* 1
Objetivo N° 4:
Determinar los lugares y las Comportamiento de Danos ylo
partes del vehiculo donde se BAverias
Comportamiento de Danos yio producen los dafios 4| Segtin vehiculo, lugares, yen
/ qué empresa, transporte o

Averias _ _
Eegln vehiculo, lugares, y en ™
qué empresa, transporte o
lugar se producen
[Acta de Reunian N° 2) “) Criterio de Exito Criterio de Exito |/
/| N° 3 N* 4

lugar se producen
{Acta de Reunién N° 2}

Menor Cantidad de Danos ylo
Averias y
Realizar determinacion segn | ¥
empresas, transportes y
lugares
[Acta de Reunion N° 2}

Figura 4.30. Mapa de Conocimientos de Expectativas del Objetivo N° 4
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Objetivo N° 5:

Segun vehiculo, lugares, yen
qué empresa, transporte o

Comportamiento de Danos yio Determinar eltipodeaveria y/o Comportamiento de Danos ylo
Averias dafio e incidentes segln el tipo Averias
de transporte "

Segun vehiculo, lugares, y en
gué empresa, transporte o
lupgar se producen
[Acta de Reunion N° 2)

lugar se producen
(Acta de Reunion N° 2)

| Criterio de Exito Criterio de Exito ||
N3 N4

Menor Cantidad de Danos yio |
Averias 5
Realizar determinacion segun
empresas, transportes y
lugares
[Acta de Reunion N° 2)

Figura 4.31. Mapa de Conocimientos de Expectativas del Objetivo N° 5

¢) Documentar las Expectativas del Proyecto

El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.32, completa
la plantilla de Expectativas del Proyecto que se muestra en la figura
4.33.

Criterio de Criterio de
Exito 1 Exito 3

Objetiv el
Proyecto de EDI|
/ \ /& Expectativa O >_
Criterio de o p

Exito 2 riterio de

Exitoa(T)
Expectativa 2
EXPECTATIVAS DEL PROYECTO
Analisa [Fecha
D=
D 3 Objetiv
Expectativa Deseripeian dsl Proyecto ‘ Criterio ‘ Referencia
[ [

Figura 4.32. Correspondencia de datos entre mapa de conocimientos y
plantilla de Expectativas del Proyecto
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EXPECTATIVAS DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 01/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
0] Objetive C.rﬂ'ferx'o de
- Descripcion del Exito del Referencia
T Provecto Proyecto
Encontrar el comportamiento de las averias
1 v/o dafios producidos, teniendo en cuenta que 12345 1234 Actade
tipo de vehiculo, lugares, v en qué empresa, | ~7 7 T Feunién N° 2
transporte o lugar se producen.
Determinar los costos asociados a cada tipo
de averias y/o dafios que se producen con
mayor frecuencia en el movimiento de las Acta de
2 unidades para llevar a cabo un estudio 2 3 o
T . Reunion N° 1
comparativo con los costos que demandaria
modificar el circutto logistico para prevenir
dichas averias y/o dafios.
Determinar las empresas, los transportes v
3 lugares que provocan la menor cantidad de 345 3 Ac_t_a de
. ) . P Reunion N° 2
averias v/o dafios.

Figura 4.33. Plantilla de Expectativas del Proyecto

4.1.3.1.2.3 Aplicacion de la Actividad “Identificar el Alcance del
Proyecto”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Identificacion de
problemas del negocio, (b) Identificacion de suposiciones y
dependencias del proyecto, (c¢) Identificacion de restricciones del
proyecto e (d) Identificacion de riesgos del proyecto.

a) Identificacion de Problemas del Negocio

El Analista Funcional de Negocio releva los problemas de negocio, en
forma general, que deben ser necesarios resolver dentro del proyecto y
completa la plantilla de Definicién de Alcance de Proyecto, tal como se
muestra en la figura 4.34. Este relevamiento se realiza a partir de las
actas de reuniones que se realizaron en las anteriores actividades.

DEFINICION DE ALCANCE DE PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo | Fecha 01/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
ID Objetivos de Negocio Incluidos en Proyecto Objetivo del
Provecto
1 Identificacion de dafios y averias producidos en unidades automotrices cero 1.3.4.5

kilémetro desde que parten de la fabrica hasta el final del circuito logistico (Acta
de Reunidn N° 1).
2 | Identificacion de los recursos consumidos en el movimiento de las unidades (Acta
de Reunion N° 1).

(=]

3 | Identificacion del onigen del elevado costo en la distribucidn de repuestos para 2.4.5
reparar las averias (Acta de Reumén N° 1),
ID Objetivos de Negocio Excluidos en Proyecto

1 | El proceso de imnspeccion de los vehiculos se realiza solamente sobre las partes visibles de la
unidad, no incluyendo fallas o desperfectos mecanicos del auto (Acta de Reumidn N° 2).

Figura 4.34. Plantilla de Definicion de Alcance de Proyecto.
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b) Identificacion de Suposiciones y Dependencias del Proyecto

El Analista Funcional identifica cuales son los supuestos y
dependencias que el proyecto considera como base para la ejecucion del
mismo. Para esto, aplica la primera fase del proceso de “Identificacion
de Suposiciones y Restricciones del Proyecto” (descripto en la seccion
4.2.2.), correspondiente a la formalizacion de las suposiciones.

¢) Identificacion de Restricciones del Proyecto

El Analista Funcional, una vez identificadas las suposiciones y las
dependencias, define las restricciones de informacion del proyecto.
Para esto, aplica la segunda fase del proceso de “Identificacion de
Suposiciones y Restricciones del Proyecto” (descripto en la seccion
4.2.2.), correspondiente a la formalizacion de las restricciones. En este
caso, realiza una nueva reunion con los interesados del negocio a fin de
relevar la informacion necesaria para la aplicacion de este proceso, que
se muestra en la figura 4.35.
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ACTA DE REUNION N°3

Convocador | Maria Florencia Pollo [ Lugar [ Sala de Reuniones de la Gerencia
Fecha [30/06/2014 | Hora Inicio | 15.00hs | Hora Fin [16.00 hs
Participantes

Nombrey Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Proyecto 4555-8888 fpollo@gmail.com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail.com
Hugo Rios Logistica S.A. / Gerencia General 4888-8890 hrios@ logis.com
Ana Sanz Logistica S.A. / Peritaje Automotor 4888-8880 asanz(@logis.com
Yanina Pols Logistica S.A. / Peritaje Naval 4888-5556 ypols@logis.com
Carolina Huirt Logistica S.A. / Sistemas 4888-7765 chuirt@logis.com

ID Temas Tratados

1 Realizacion de las Inspecciones: Con frecuencia se terceriza la realizacion de las inspecciones o

peritajes. En general, las inspecciones se realizan en los lugares donde se produce el intercambio dej
responsabilidad de una empresaa otra. Cada empresa realiza en forma privada y por separado los|
estudios referidos a los dafios y/o averias de cada unidad automotriz en el punto donde les|
corresponde su responsabilidad. Los dafios suceden con mucha frecuencia y ocasionan un gasto
importante a la organizacion.
2 Estandar de Inspeccion: Para el control y la verificacion del estado de cada unidad, las diferentes|
compaiiias crearon sus propios estandares de inspeccion, donde cada unidad es inspeccionada en|
cada uno de los lugares por donde pasa o bien donde se estaciona. Como ejemplos de algunos
estandares de lugares, se pueden mencionar los siguientes: Controles a la bajada o subida de buques;|
Controles dentro de los buques; Controles a la entrada o salida de un puerto; Controles dentro de los|
puertos; Controlesa la salida de una planta de produccion; Controles a la entrada o salida de un
patio / playa (stock) comercial; Controles a la subida o bajada de bateas (camiones).
3 Forma de Aplicacion del Estandar de Inspeccion: Cada perito o inspector aplica la norma estindar
para observar el vehiculo en busqueda de dafios y/o averiasy luego de la inspeccion realizada, cargal
la informacion de la unidad en forma manual. Esta informacion es almacenada en una base de datos,|
la cual es alimentada en forma diaria por todas las inspecciones realizadas.
ID Problemdticas Pla d

1 Origen de la Informacion: La informacion necesaria para el analisis de dafios y/o averias se|
encuentraen forma dispersa, dado que cada organizacion que interviene en un determinado circuito|
logistico tiene su propio sistema de analisis de dafios y/o averias e inclusive puede tener estandare:
diferentes, por lo cual, la informacion se parametriza de distinta manera.

Comentarios de los Participantes

Firmas Participantes

Figura 4.35. Plantilla de Acta de Reunion N° 3

d) Identificacion de Riesgos del Proyecto

Para la identificacion de los riesgos, el Analista Funcional, aplica la
primera y segunda fase del proceso de “Identificacion de Riesgos y
Planes de Contingencia del Proyecto” correspondiente a Ia
formalizacion de los riesgos y planes de contingencia (descripto en la
seccion 4.2.3).

Aplicacion  Primera Fase del Proceso de Formalizaciéon de
“Identificacion de Suposiciones y Restricciones del Proyecto”

Esta primera fase se denomina “Identificacion de las Suposiciones del
Proyecto” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Definir las
Suposiciones del Proyecto, (b) Documentar las Suposiciones del
Proyecto y (¢) Documentar las Suposiciones del Requisito.

74 MARIA FLORENCIA POLLO CATTANEO



a) Definir las Suposiciones del Proyecto

El Analista Funcional, a partir de los arboles de descomposicion de
objetivos (figuras 4.9, 4.10, 4.11, 4.12 y 4.13) y las actas de reunion
realizadas con los interesados del negocio (figuras 4.8, 4.19 y 4.35)
genera los mapas conceptuales de suposiciones del proyecto, aplicando
la técnica de Mapa Conceptual perteneciente a la Ingenieria del
Conocimiento. Para este caso, s6lo se presenta un mapa conceptual de
suposiciones del proyecto, en la figura 4.36 y un mapa conceptual de
suposiciones del requisito, en la figura 4.37, debido a que los mapas
correspondientes a los restantes objetivos poseen similares
caracteristicas.

Detectar ¢ identificar los dafios
ylo averias producidas en las
unidades automotrices 0 km a
lo largo del circuito logistico

%, se suponequE—. 52 SUpone que

)

Basesde Interesados Analisis
Datos del Proyecto Comportamiento
sin restrice bras/,:’ tienen disponibles para SUngUE no Sxista
._/ -
Estudio en
Acceso Datos Consultas Profundidad
sar____..--""';ar '._""'--..___sar sobre
.-:-.--"" W -""--.-‘
Correctos Completos Sin Errores Estados del
Automovil

Figura 4.36. Mapa Conceptual de Suposiciones del Proyecto
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Determinar las caracteristicas
de los lugares y empresas
involucradas en las averias

Bases de
Datos
tiznen
Datos
suficientas para _-.._________PE“EFECEF a
Anilisi Periodo
nalisis H0 2R

Figura 4.37. Mapa Conceptual de Suposiciones del Requisito

b) Documentar las Suposiciones del Proyecto
El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.38, completa
la plantilla de Suposiciones del Proyecto que se muestra en la figura

4.39.

Objetivol( el

Proyecto EDI

lzcidn 1 {Verbo) <Relzcin 2 (Varbolr

Concepto 1 Condepto 4
“Relaclin 3 (Verbal scién 4 (Verbe)> wﬁi‘*‘ 5 (Vetbo)>
Concepto 2 oncepto 3 Concepto 3
SUPOSICIONES DEL PROYECTO
Analisia [ Fecha [
ID= !r
n . Ohjetiv .
Supasicion ‘L Descripeion del Proyvests Refersncia

Figura 4.38. Correspondencia de datos entre mapa conceptual de suposiciones del proyecto y
plantilla de Suposiciones del Proyecto
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SUPOSICIONES DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo [ Facha [ 01/07:2014
D PATRONES-AVERIAS
Si.@ffficién Descripcion O‘%:,?; ;:JM Referencia
Los datos almacenados en las bases de datos estan Acta de
1 correctos, completos, sin errores v se los puede acceder 12345 Reunion N°
- . union N° 1
5in inconvenientes.
Figura 4.39.a. Plantilla de Suposiciones del Proyecto
S@fm” Descripcion Oﬁﬁv;;:el Referencia
2 Los interesados del proyecto (inspectores v analistas) 12345 Acta de
estan a disposicidn para cualquier tipo de consulta. T Reunion N° 1
Es frecuente la tercerizacién en el desarrollo de las
3 inspecciones o peritajes que es realizado normalmente 3 Acta de
en los lugares donde se produce el intercambio de Reunion N¥ 3
responsabilidad de una empresa a otra.
Aunque no existe un estudio en profundidad sobre el
4 comportamiento de los estados por los que atraviesa una 12345 Acta de
unidad automotriz, sera posible realizar el estudio de i Reunion N* 1
dafios, averias, responsables ¢ imputaciones.

Figura 4.39.b. Plantilla de Suposiciones del Proyecto

¢) Documentar las Suposiciones del Requisito
El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.38, completa
la plantilla de Suposiciones del Proyecto que se muestra en la figura

4.40.
SUPOSICIONES DEL REQUISITO
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 01/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
ID Lo Objetivo del ,
Suposicidn Descripcion Requisito Referencia
Los datos almacenados en las bases de datos
1 pertenecientes al periodo 2002-2008 son representativos 12 Acta de
para el analisis de las caracteristicas de las partes Reunion N° 1
averiadas, lugares v empresas involucradas.

Figura 4.40. Plantilla de Suposiciones del Requisito

Aplicacion Segunda Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Suposiciones y Restricciones del Proyecto”

Esta segunda fase se denomina “Identificacion de las Restricciones del
Proyecto” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Definir las
Restricciones del Proyecto, (b) Documentar las Restricciones del
Proyecto y (c¢) Documentar las Restricciones del Requisito.

a) Definir las Restricciones del Proyecto

El Analista Funcional, a partir de los arboles de descomposicion de
objetivos (figuras 4.9, 4.10, 4.11, 4.12 y 4.13) y las actas de reunion
realizadas con los interesados del negocio (figuras 4.8, 4.19 y
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4.35),genera cinco mapas
correspondientes a los cinco objetivos generales del proyecto y dos
mapas de conocimientos, correspondientes a los dos objetivos
particulares, aplicando la técnica de Mapa de Conocimientos
perteneciente a la Ingenieria del Conocimiento. Los mapas de
conocimientos se presentan en las figuras 4.41, 4.42, 4.43, 4.44, 4.45,

446y 4.47.

Horario de Contacto

Lunes aViernes ded a 18 hs
(Acta de Reunion N° 1)

de conocimientos

Restricciones
de Recursos
Humanos

Restricciones |/

de
‘Organizacion

Objetive N° 1:

Detectar e identificar los dafios
ylo averias producidas en las
unidades automotrices 0 km alo
largo del circuito logistico

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones |/

de Datos

de

Tipo deInspecciones

Las inspecciones se realizan
en ciertos lugares del circuito
{Acta de Reunian N° 3

Figura 4.41. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Objetivo N° 1

Horario de Contacto

Lunes aViernesde 3 a 18 hs
[Actz de Reunion N° 1)

Restricciones
de Recursos
Humanos

~

Restricciones
de
Organizacion

/

-

Ohbjetivo N°2:

Establecer los recursos
consumidos para el movimiento

delas unidades

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones
de Datos

Figura 4.42. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Objetivo N° 2

78

MARIA FLORENCIA POLLO CATTANEO

Informacion Dispersa

Cadaorganizacion tiene su
propio sistema de anilisis
(Acta de Reunidn N° 3)

Norma Aplicada

Los dafios ylo averias
registradas depende de la
norma aplicada
[Acta de Reunidn N° 23}

Tipo de Inspecciones

Lasinspecciones se realizan
en ciertos lugares del circuito
(Acta de Reunidn N° 3)

restricciones




Horario de Contacto

LunesaViernesde 3 2 18 hs
(Acta de Reunidn N° 1)

Figura 4.43. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Objetivo N° 3

Tipo de Inspecciones

Restricciones
de Recursos
Humanos

Restricciones
de
Organizacion

Lasinspectiones serealizan
en ciertos lugares del circuito
(Acta de Reunion N° 3)

Ohbjetivo N° 3:
Establecer |a responsabilidad de
siniestralidad en funcién del tipo

de averia y tipo de tran sporte

Informacién Dispersa

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones
de Datos

Horario de Contacto

Lunesa Viernesde 3 a 18 hs
(Acta de Reunidn N° 1)

Cada organizacidn tiene su
propio sistema de analisis
[Acta de Reunidn N° 3}

Figura 4.44. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Objetivo N° 4

Norma Aplicada

Los dafios ylo averias
registradas depende de la
norma aplicada
[Acta de Reunidn N° 3}

Tipo de Inspecciones

Restricciones
de Recursos

Restricciones
de
Humanos

Organizacion

Lasinspecciones serealizan
en ciertos lugares del circuito
(Acta de Reunian N° 3)

Ohbjetivo N° 4:
Determinar los lugares y las
partes del vehiculo dondese

producen los dafios

Informacidn Dispersa

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones
de Datos

Cada organizacion tiene su
propio sistema de analisis
[Acta de Reunidon N° 3}

Norma Aplicada

Los dafios ylo averias
registradas depende de la
norma aplicada
[Acta de Reunidn N° 3)
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Horario de Contacto

LunesaViernesde 3 2 18 hs
[Acta de Reunion N° 1}

Tipo de Inspecciones

Las inspecciones se realizan

Restricciones
de Recursos
Humanos

s

Restricciones
de
Orpanizacion

en ciertos lugares del circuito
[Acta de Reunion N° 3}

Ohjetivo M° 5:
Determinar el tipo deaveria ylo
dafio e incidentes segin eltipo
de transporte

Informacion Dispersa

Cada organizacidn tiene su
propio sistema de analisis

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones
de Datos

[Acta de Reunidn N° 3}

"y Norma Aplicada

Los dafios ylo averias
registradas depende de la
norma aplicada
[Acta de Reunidn N° 3}

Figura 4.45. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Objetivo N° 5

Restrictiones
de Recursos
Humanos

Restricciones
de
Organizacion

Requisito N° 1:
Determinar |as caracteristicas de
los lugares y empresas
involucradas en las avenas

Restricciones
de Recursos
Teécnicos

Restricciones [
de Datos

Rango de Datos

Pertenecen al Periodo
2002-2008
[Acta de Reunion N° 1)

Informacion Parametrizada de
Distinta Forma

Cada organizacion puede
tener estandares distintos
[Acta de Reunion N° 3)

Figura 4.46. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Requisito N° 1
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Restricciones
de Recursos
Humanos

T

Restricciones
de
Organizacidn

Requisito N° 2:
Determinar las caracter sticas de
las partes averiadas para poder
establecer un comportamiento

Restricciones
de Recursos
Teécnicos

Restricciones
de Datos

T Pertenecen al Periodo

Rango de Datos

2002-2008
(Acta de Reunion N° 1)

Informacion Parametrizada de
Distinta Forma

Cadaorganizacion puede
tener estandares distintos
(Acta de Reunion N° 3}

Figura 4.47. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Requisito N° 2

b) Documentar las Restricciones del Proyecto

El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.48, completa
la plantilla de Restricciones del Proyecto que se muestra en la figura

4.49.
Recursos Organizacion| — | Restriccion3
Humanos
Objeti@el
Proyecto fle EDI ——
/ _C Restriccion 1
\ P——
Recursoes /
Técnicos Patos
\ Restriccion 2
RESTRICCIONES DEL PROYECTO
Analista [Fecha [
D=
D . Obi¥no )
Restriccidn Descripeisn del Prayecta Referencta

Figura 4.48. Correspondencia de datos entre mapa de conocimiento de restricciones del proyecto
y plantilla de Restricciones del Proyecto
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RESTRICIONES DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 01/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
ID . Descripcion Objetivo del ,
Restriccion Tipo Proyecto Referencia
La informacidon se encuentra en forma
dizpersa. dado que cada organizacion que Acta de
1 Datos interviene en un determinado circuito 1345 e e
o . . ; Reunion N° 3
logistico tiene su propio sistema de
analisis de dafios v/o averias.
Solo se cuenta con la informacion de
5 Oraanizacion dafios v averias detectadas por las 12345 Acta de
& inspecciones realizadas en ciertos lugares e Reunién N° 3
del circuito.
La informacion de los dafios y/o averias Acta de
3 Datos registrada depende de la norma aplicada 1345 .
. i . Reunién N* 3
por el perito o inspector que lo detectd.
Solo serd posible contactar a las personas
RRHH vinculadas al circuito en horarios Acta de
4 laborales (es decir, lunes a viernes de 9 a 12345 Reunion N° 1
18hs).

Figura 4.49. Plantilla de Restricciones del Proyecto

c¢) Documentar las Restricciones del Requisito

El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.48, completa
la plantilla de Restricciones del Requisito que se muestra en la figura
4.50.

RESTRICIONES DEL REQUISITO

Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 01/07/2014
D PATRONES-AVERIAS

I 2 Descripcion Objetive del q
Restriccidn Tipo Requisito Referencia

La informacién se parametriza de distinta

1 Datos manera, dado que cada organizacion 12 Re]?n?oid{:"’ 3
puede tener estindares diferentes.
Los datos almacenados en las bases de Acta de
3 i ) r
2 Datos datos pertenecen al periodo 2002-2008 v 12 Reunién N° 1

no se tienen disponibles datos actuales.

Figura 4.50. Plantilla de Restricciones del Requisito

Aplicacion Primera Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto”
Esta primera fase se denomina “Identificacion de los Riesgos del
Proyecto” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Definir los
Riesgos del Proyecto, (b) Documentar los Riesgos del Proyecto, (c)
Documentar los Riesgos del Requisito y (c¢) Documentar las
Caracteristicas de los Riesgos.

a) Definir los Riesgos del Proyecto
El Analista Funcional, a partir de los arboles de descomposicion de
objetivos (figuras 4.9, 4.10, 4.11, 4.12 y 4.13), las plantillas de
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suposiciones y restricciones del proyecto

(figuras 4.39 y 4.49)

definidas en las actividades anteriores y las actas de reunion realizadas
con los interesados del negocio (figuras 4.8, 4.19 y 4.35) utilizando el
Modelo para Evaluar la Viabilidad de proyectos de Explotacion de
Informacion definido en [Pytel et al., 2013],construye la tabla de
Objetivo-Riesgo, tal como se muestra en la figura 4.51. Para la
realizacion de esta tarea, se realiza una nueva reuniéon con los
interesados del negocio, cuya documentacion se muestra en la figura

4.52
Objetivo del Descripcidn del Riesgo Codificacion del
Proyecto Riesgo (Ex)
12345 Se producen dificultades v/o demoras por el escaso conocimiento v Fi
Freme e experiencia en Fxplotacién de Informacion del equipo de trabajo.
No es posible determinar el comportamiento de los dafios /o averias
145 debido a que los datos disponibles no son lo suficientemente actuales o E2
representativos.
Mo es posible determinar los recursos aseciados a los movimientos de
2 las unidades debido a que los datos disponibles no son lo E3
suficientemente actuales o representativos.
No es posible determinar 1a responsabilidad de Ia siniestralidad debido
3 a que los datos disponibles suministrados por las empresas tercerizadas E4
no son lo suficientemente actuales o representativos.
Figura 4.51. Tabla de Objetivo-Riesgo
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ACTA DE REUNION N°4

Convocador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de la Gerencia
Fecha [01/07/2014 [ Hora Inicio [ 9.00hs | Hora Fin [ 10.00 hs
Participantes

Nombrey Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Proyecto 4555-8888 fpollo@gmail.com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail.com
Hugo Rios Logistica S.A. / Gerencia General 4888-8890 hrios@ logis.com
Ana Sanz Logistica S.A. / Peritaje Automotor 4888-8880 asanz(@logis.com
Yanina Pols Logistica S.A. / Peritaje Naval 4888-5556 ypols@logis.com
Carolina Huirt Logistica S.A. / Sistemas 4888-7765 chuirt@logis.com

ID Temas Tratados

1 Riesgos Detectados: En la reunion realizada se informé a los participantes de los riesgos detectados

con el fin de que pudieran ser tipificados segun la siguiente clasificacion:

- Severidad (catastrofica/critica/seria/menor/sin importancia)

- Frecuencia (frecuente/probable/ocasional/remota/improbable)

- Tipo de Riesgo (intolerable/alta/media/baja/sin importancia)

2 Descripcion de los Riesgos: A continuacion, se describen las caracteristicas de los riesgos

identificados acerca de los objetivos generales del proyecto.

- Riesgo N° 1: Se producen dificultades y/o demoras por el escaso conocimiento y experiencia en
Explotacion de Informacion del equipo de trabajo.

(Severidad: Seria; Frecuencia: Frecuente; Tipo de Riesgo: Medio)

- RiesgoN°2: Noesposible determinar los recursos asociados a los movimientos de las unidades|
debido a que los datos disponibles no son lo suficientemente actuales o representativos.
(Severidad: Critica; Frecuencia: Probable; Tipo de Riesgo: Medio)

- Riesgo N° 3: No es posible determinar la responsabilidad de la siniestralidad debido a que los|
datos disponibles suministrados por las empresas tercerizadas nosonlo suficientementeactuales
o representativos.

(Severidad: Critica; Frecuencia: Probable; Tipo de Riesgo: Alto)

- Riesgo N°4: No es posible determinar el comportamiento de los dafios y/o averias debido a que|
los datos disponibles no son lo suficientemente actuales o representativos.
(Severidad: Critica; Frecuencia: Probable; Tipo de Riesgo: Alto)

A continuacion, se describen las caracteristicas de los riesgos identificados acerca de los objetivos

particulares del proyecto.

- Riesgo N° 1: Se producen demoras debido a que la integracion de las diferentes bases de datos
es muy compleja.
(Severidad: Critica; Frecuencia: Probable; Tipo de Riesgo: Medio)

4 Planes de Contingencia: A continuacion, se muestran los planes de contingencia de los riesgos|

identificados acerca de los objetivos generales del proyecto.

- Riesgo N° 1: Realizar capacitaciones al personal sobre proyectos de Explotacion de
Informacion.

- RiesgoN°2,N°3 yN°4:Realizaruna encuesta o recolectar datos consultando a los inspectores,

A continuacion, se muestran los planes de contingencia de los riesgos identificados acerca de los|

objetivos particulares del proyecto.

- Riesgo N° 1: Realizar un ajuste de tiempo en la planificacion de la tarea de integracion de las
bases de datos y asignar personal experto en la tarea de integracidon de las bases de datos.

1D Problemadticas Pla. di

Comentarios de los Participantes

Firmas Participantes

Figura 4.52. Plantilla de Acta de Reunion N° 4

A partir de la identificacion de los riesgos, se establecen sus
caracteristicas, utilizando como escala de valores, la tabla que se
muestra en la figura 4.53.
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Escala/

) 1 2 3 4 3
Caracteristica
C1: Severidad catastrofica | critica seria menor sin importancia
C2: Frecuencia frecuente probable | ocasional remota | improbable
C3: Tipo de Riesgo | intolerable | alta media baja Sin importancia

Figura 4.53. Escala de Valores de las Caracteristicas de los Riesgos Identificados

Se realiza la parrilla segin la documentacion del acta de reunidon N° 4
que se muestra en la figura 4.51 y se aplica la técnica de Emparrillado,
proveniente de la Ingenieria del Conocimiento. Esta técnica arroja
como resultado los dos arboles ordenados que se muestran en la figura
4.54.

El | E2 | E3 | E4
Cl| 3 2 2 2
Cc2 |1 2 2 2
C3| 3 3 2 2
................ ® ______ : '2
_______ ',, I et N
E2 E2 £4 E c 3 c2

Figura 4.54. Arboles Ordenados de Elementos y Caracteristicas de Riesgos

b) Documentar los Riesgos del Proyecto
El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.55, completa
la plantilla de Riesgos del Proyecto que se muestra en la figura 4.56.

3
4 — - — -
[ Objetivo [ Riesga— Codificacion del Riesgo (E) |
3 | Descripcién del Objetive @:ﬂm del RL@ Codificacién del Riesgo: EI, E2,
A 3
5
A // 1
—© = =
RIESGOS DEL PROYECTO
Tl [Fecha T
IDE
m P I o
Rissgo [
I

Figura 4.55. Correspondencia de datos entre arbol ordenado de riesgos y plantilla de Riesgos del
Proyecto
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RIESGOS DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 01/07.2014
i PATRONES-AVERIAS
ID Riesgo Descripcicn| O‘%:'.ﬁv; ;:JM Referencia
Se producen dificultades v/o demoras por el escaso Acta de
1 conocimiento ¥ experiencia en Explotacion de 1.2.345 Reunion N° 4
Informacion del equipo de trabajo.
No es posible determinar el comportamiento de los Acta de
2 dafios v/o averias debido a que los datos disponibles no 145 Reunion N°
. il unién N° 4
son lo suficientemente actuales o representativos.
No es posible determinar los recursos asociados a los
3 movimientos de las umidades debido a que los datos 5 Actade
disponibles no son lo suficientemente actuales o Reunion N* 4
representativos.
No es posible determinar la responsabilidad de la
4 siniestralidad debido a que los datos disponibles 3 Actade
suministrados por las empresas tercerizadas no son lo Reunion N* 4
suficientemente actuales o representativos.

Figura 4.56. Plantilla de Riesgos del Proyecto

¢) Documentar los Riesgos del Requisito

El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.55, completa
la plantilla de Riesgos del Requisito, que se muestra en la figura 4.57.
En este caso, dado que solo un riesgo fue identificado, no se aplica la
técnica de emparrillado y la plantilla fue llenada a partir del acta de
reunion N° 4 (figura 4.52).

RIESGOS DEL REQUISITO
Analista Maria Florencia Pollo | Facha [ 01/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
X L Objetivo del ,
ID Riesgo Descripcion Requisito Referencia
1 Se producen demoras debido a que la integracion de las 12 Actade
diferentes bases de datos es muy compleja. Reunion N° 4

Figura 4.57. Plantilla de Riesgos del Requisito

d) Documentar las Caracteristicas de los Riesgos

Los arboles ordenados de riesgos (del proyecto y del requisito) junto
con los arboles ordenados de caracteristicas de riesgos (del proyecto y
del requisito), permiten completar la plantilla de “Caracteristicas de
Riesgos”, que se muestra en figura 4.58.
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CARACTERISTICAS DE RIESGOS

Analista | Maria Florencia Pollo [ Pecha [ 01/072014
D | PATRONES-AVERIAS

Riesgos Relacionados
Se observan que los riesgos relacionados a los datos con los que trabajard el proyecto poseen una estrecha

relacidn, encontrando que el riesgo N® 2, riesgo N® 3 vy riesgo N° 4 referidos a que los datos no son
suficientemente actuales o representativos, tienen caracteristicas comunes tales como la severidad critica v
1a frecuencia probable. A estos tres riesgos se les debe prestar especial atencion.

Caracteristicas de Riesgos Relacionadas
Se observa que las caracteristicas referidas a la severidad v el tipo de riesgo poseen una mavor relacion. Es
por esto, que segin el tipo de riesgo que se identifique es 1a severidad que posee.

Figura 4.58. Plantilla de Caracteristicas de Riesgos

Aplicacion Segunda Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto”
Esta segunda fase se denomina “Identificacion de los Planes de
Contingencia del Proyecto” y se estructura en las siguientes
actividades: (a) Definir los Planes de Contingencia del Proyecto, (b)
Documentar los Planes de Contingencia del Proyecto y (c) Documentar
los Planes de Contingencia del Requisito.

a) Definir los Planes de Contingencia del Proyecto

El Analista Funcional, a partir de los arboles ordenados de riesgos
(figura 4.54) y el acta de reunion N° 4 (figura 4.52) genera un grafo
Y/O de planes de contingencia del proyecto para cada grupo de riesgos
del proyecto y un grafo Y/O de planes de contingencia del requisito para
cada grupo de riesgos del requisito, aplicando la técnica de Grafos Y/O
perteneciente a la Ingenieria del Conocimiento. Los grafos Y/O se
presentan en las figuras 4.59, 4.60 y 4.61.

Primer Grupo de Riesgos
[Riesgo N*1)

Realizar capacitaciones al
personal sobre
proyectos de EDI

Figura 4.59. Grafo Y/O de Planes de Contingencia del Primer Grupo de Riesgos del Proyecto
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Segundo Grupo de Riesgos
[Riespo N°2, N°%, N°4)

Realizar una encuesta alos
interesados del proyecto
[inspectores)

Recolectar datos consultando a
los interesados del proyecto
[inspectores)

Figura 4.60. Grafo Y/O de Planes de Contingencia del Segundo Grupo de Riesgos del Proyecto

Riesgo N*1:
Demoras debido aque la
integracion de las diferentes
bases de datos es muy
compleja

Realizar un ajuste de tiempo en
la planificacion delatareade
integracion de las bases de

Asignar personal experto en la
tarea de integracion de las
bases de datos

datos

Figura 4.61. Grafo Y/O de Planes de Contingencia de Riesgos del Requisito

b)  Documentar los Planes de Contingencia del Proyecto

El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.62, completa
la plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto que se muestra en
la figura 4.63.

Grupo de Riesgos
en &l Emparrillado

ﬂx’_}_

/

Selucién 1.1 Solucién 1.2 ( Solucién 2 )
/4:}\‘ o —
Condiciones 1 Condiciones 2
PLAN DE CONTINGENCIA
_Analista [ Fecha
ID =
m - .
P Accidn Refersncia

Figura 4.62. Correspondencia de datos entre grafo Y/0 de planes de contingencia del proyecto y
plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto
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PLANES DE CONTINGENCIA DE RIESGOS DEL PROiYECTO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 01/07.2014
D PATRONES-AVERIAS
ID Accion Descripcion %f‘:ﬁgcff Referencia
1 Realizar capacitaciones al personal sobre proyectos de 1 Actade
Explotacion de Informacion. Reunion N° 4
2 Realizar una encuesta o recolectar datos consultando a 134 Actade
los interesados del provecto (inspectores). T Reunion N° 4
3 Recolectar datos consultando a los interesados del 134 Actade
provecto (inspectores). = Reunion N° 4

Figura 4.63. Plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto

¢) Documentar los Planes de Contingencia del Requisito

El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.62, completa
también la plantilla de Planes de Contingencia del Requisito que se
muestra en la figura 4.64.

PLANES DE CONTINGENCIA DE RIESGOS DEL REQUISITO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 01/07:2014
D PATRONES-AVERIAS
L. . L Riesgo del .
ID Accion Descripcion Requisito Referencia
1 Realizar un ajuste de tiempo en la planificacién de la 1 Actade
tarea de integracion de las bases de datos. Reunion N° 4
7 Asignar personal experto en la tarea de integracion de 1 Actade
1as bases de datos. Reunion N* 4

Figura 4.64. Plantilla de Planes de Contingencia del Requisito

4.1.3.2 Fase de Educcion de Procesos de Negocio

Una vez finalizada la fase anterior, se contina con la segunda fase del
Modelo de Proceso propuesto, en esta seccion. Se presentan las
actividades de ésta segunda fase de Educcion de Procesos de Negocio
(seccion 4.1.3.2.1) y se proporciona un ejemplo de aplicacion (seccion
4.1.3.2.2).

4.1.3.2.1 Descripcion de Actividades de la Segunda Fase de
Educcion de Procesos de Negocio

Durante esta fase se realizan las tareas asociadas a identificar y relevar
los procesos de negocio significativos al proyecto. La figura 4.65
muestra las actividades asociadas a esta fase, mientras que la tabla 4.3
establece los roles de las personas que participan en la ejecucion de la
fase, junto con sus responsabilidades.
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Definicion Educcion de Educcion de Datos Conceptualizacion Especificacion
del Procesos de Procesos de del de Procesos
Froyacto de Negocio Negocio Hegocio da Edl
|

Identificar
Procesos de
Negocio

Relevar
Procesos de
Negocio

Figura 4.65. Actividades propuestas para la fase de Educcion de Procesos de Negocio

Rol Responsabilidades

Analista Funcional de Negocio | Relevar v analizar los diferentes procesos de negocio.

Interesados del Negocio Proporcionar la informheion necesaria para que el proyecto pueda

llevarse a cabo.

Tabla 4.3. Roles asociados a la fase de Educcion de Procesos de Negocio

4.1.3.2.1.1. Actividad “Identificar Procesos de Negocio”

Esta actividad tiene como objetivo la identificacion de las actividades
de negocio significativas para el proyecto en cuestion, teniendo en
cuenta los objetivos y el alcance delimitado en la fase anterior, de
manera tal de poder confeccionar un modelo de negocio. En esta
actividad se realizan las siguientes tareas:

a) Definicion de los procesos de negocio.

b) Confeccion del diagrama de procesos de negocio.

a) Definicion de los Procesos de Negocio

El Analista Funcional define las actividades del negocio que sean
significativas para ser analizadas y que estén relacionadas con los
objetivos del proyecto y objetivos del requisito, alcance, criterios de
éxitos y expectativas del proyecto que fueron planteados en la fase
anterior de “Definicion del Proyecto” (en las actividades “Identificar
los Objetivos del Proyecto”, “Identificar los Interesados del Proyecto”
e “Identificar el Alcance del Proyecto”). Esta identificacion la realiza
en base a las fuentes publicas que los interesados del negocio le brinden
para consulta, tales como los manuales de procedimiento.

b) Confeccion del Diagrama de Procesos de Negocio

A partir de la definicion de las actividades del negocio significativas
para el proyecto, el Analista Funcional confecciona la “Plantilla con el
Diagrama de los Procesos de Negocio” que se detalla en la figura 4.66.
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE NEGOCIO

Analista [ <nombre analista> [ FPecha [ <fecha de confeccion>
D | <identificador del proyecto>
Listado de Procesos de Negocio
Identificador | Nombre del . Objetivo del Proyecto
del Proceso Proceso DB MG DGR Relacionado

<Nombre del | <Descripeion en lenguaje <Rol responsable <Id del objetivo del

;gctr o= proceso de natural de la funcion y del proceso de gfa‘c :g:;?;?;
5 . o :
negocio= objetivos del proceso> negocio> proceso de negocios
Diagrama Principal

<Incluir un diagrama o modelo que represente la relacion entre los procesos seleccionades, teniendo en
cuenta la simbologia de los casos de uso. Se pueden incluir tantes modelos como sean necesarios.>

Figura 4.66. Plantilla de Diagrama de Procesos de Negocio

4.1.3.2.1.2. Actividad “Relevar Procesos de Negocio”

Esta actividad tiene por objetivo recopilar toda la informacion asociada
a los diferentes procesos del negocio identificados anteriormente. De
esta manera, se busca determinar como funciona cada uno de dichos
procesos. El Analista Funcional sera el responsable de llevar a cabo las
tareas de esta actividad, coordinando las mismas con el Lider de
Proyecto. En esta actividad se realizan las siguientes tareas:

a) Seleccion de los interesados de negocio a entrevistar.

b) Preparacion de las entrevistas.

¢) Realizacion de las entrevistas a los interesados de negocio.

d) Documentacion de los procesos de negocio.

a) Seleccion de los Interesados de Negocio a Entrevistar

El Analista Funcional selecciona entre los interesados del negocio
previamente identificados en la fase “Definicion del Proyecto” (en la
actividad “Identificar los Interesados del Proyecto” de la seccion
4.1.3.1.1.2), los que poseen el conocimiento necesario para cada uno de
los procesos del negocio significativos para el proyecto. Para elegir
estas personas se consideran diversos aspectos, como ser conocimientos
que tienen del proceso a analizar, si supervisan el proceso o lo ejecutan
como parte de sus actividades diarias o si son auditores del mismo. Esta
seleccion dependera principalmente del criterio del Analista.

b) Preparacion de las Entrevistas

Una vez que los interesados a entrevistar han sido seleccionados, el
Analista prepara el material para las entrevistas de tipo abiertas o
workshops a ser realizadas. La preparacion y la estrategia que sera
utilizada pueden cambiar de acuerdo a la persona que sera entrevistada.
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Una consideracion importante es que el Analista, dentro de Ia
entrevista, incorpora preguntas o cuestiones asociadas a la descripcion
del proceso relevado.

¢) Realizacion de las Entrevistas a los Interesados de Negocio

Una vez planificadas las entrevistas, se procede a la realizacion de las
mismas. Para ello, el Analista Funcional se retine con el interesado de
negocio en el momento acordado. Durante la entrevista, el Analista
documenta (aunque sea informalmente) la informacion relevada. Una
vez finalizada, confecciona la minuta de reunién (siguiendo el modelo
indicado en la figura 4.4.) donde se documentan los temas tratados en
la reunion. Cada interesado entrevistado debe dar conformidad a la
minuta para asegurar que no qued6 ningun tema sin ser tratado. El
Analista Funcional puede volver a coordinar nuevas entrevistas con los
mismos interesados a fin de complementar la informacion relevada. En
algunos casos, la informacion obtenida puede derivar en la necesidad
de entrevistar otras personas que no fueron consideradas inicialmente.
Para estos casos, el Analista Funcional debera repetir las tareas
indicadas en esta actividad.

d) Documentacion de los Procesos de Negocio

Como ultima tarea de esta actividad, el Analista Funcional formaliza la
informacion obtenida documentandola de acuerdo a lo establecido en la
“Plantilla de Procesos de Negocio”, tal como se muestra en la figura
4.67. A esta plantilla se le anexa toda la informacion que los interesados
brindaron, como ser formularios utilizados en el proceso,
procedimientos definidos, entre otros.

PROCESOS DE NEGOCIO
<Nombre del Proceso de Negocio=

Arnalista <NMNombre analista> [ Fecha [ <fecha de confeccion>
D <Identificador del proyecto>
Identificador <Identificador del Nombre Corto del <Abreviatura del nombre del
Proceso proceso> proceso proceso> (OPCIONAL)
Descripcion breve del proceso
<Descripcion en lenguaje natural de 1a funcién v objetivos del proceso.>
Usnarios involucrados
D Rol invelucrado Responsabilidad en el proceso
<lddelrolenel <1\lmfnbre del Rol <Responsabilidades dentro del proceso>
proceso= involucrado=

Precondiciones

D Precondicidn

<Id precondicion=

<Descripeion de la precondicidon. Se comsidera precondicion a los criterios
necesarios para poder ejecutar el proceso de negocio>

Paso Descripcion
<INro Paso> <Descripcion de la actividad realizada>
Post condiciones
D Post condicion

<Id precondicion>

<Descripeion de come queda el negocio luego de la ejecucion de este proceso de
negocio=

Figura 4.67. Plantilla de Procesos de Negocio.
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La tabla 4.4 resume las entradas y las salidas de cada actividad de esta
fase.

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Productos de Salida

Plantilla de Definicidn de Alcance Amalisis de Documentacidn Dlantilla de Diagrama de Procesas
da Proyecto di Megacio

Plantilla de Ohbjetivos del Proyecta
Identificar Procesos Plantilla de Ohbjetivos del Fequizito

Educcidn | de Negacio Plantilla de Criterios de Exito del
de Procesos Proyecto
de Megocia Plantilla de Expectativas del
DProvecto
Plantilla de Dizgramsa de Procesos Entrevistas Plantilla de Procesos deMegocio

Relevar Procesas da Megocio Workshops

da Nezacio

Tabla 4.4. Entradas y Salidas de la Fase de Educcion de Procesos de Negocio.

4.1.3.2.2 Ejemplo de Aplicacion de la Segunda Fase de Educcion
de Procesos de Negocio

En esta seccion se aplica la segunda fase del proceso propuesto al caso
de estudio “Deteccion de Patrones de Daflos y Averias” [Flores, 2009].

4.1.3.2.2.1 Aplicacion de la Actividad “Identificar Procesos
de Negocio”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Definicion de los
procesos de negocio y (b) Confeccion del diagrama de procesos de
negocio.

a) Definicion de los Procesos de Negocio

El Analista Funcional de Negocio, en base a la plantilla de “Definicion
de Alcance de Proyecto” (figura 4.34.), la plantilla de “Objetivos del
Proyecto” (figura 4.15.), la plantilla de “Objetivos del Requisito”
(figura 4.17.), la plantilla de “Criterios de Exito del Proyecto” (figura
4.26.), la plantilla de “Expectativas del Proyecto” (figura 4.33.) y las
actas de reunion ya realizadas en la fase anterior, define las actividades
del negocio que estén relacionadas con los objetivos del proyecto, a fin
de poder ser analizadas.

b) Confeccion del Diagrama de Procesos de Negocio

A partir de la definicion de las actividades del negocio, el Analista
Funcional confecciona la plantilla con el “Diagrama de los Procesos de
Negocio” que se detalla en la figura 4.68.
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE NEGOCIO
Anglista | Maria Florencia Pollo | Fecha | 08072014
D | PATRONES-AVERIAS
Listade de Procesos de Negocio
ificad: Objetive del
Ig:?g 0" Nmfd Descripcion Breve Responsable Proyecto
Relacionado
Tnspeccion v El objetivo del proceso es inspeccionar | Especialista en
P1024 Peﬂita'e deﬂ los vehiculos que llegan a los puntos inspeccion de 145
- s Y de control, de forma de detectar unidades o
Vehiculos - P .
cualquier dafio v/o averia. automotrices
.. | El objetivo del proceso es inspeccionar .
Il}l)spt_agmél} 1a carga de los barcos al momento de la Espec11tah§ta e
IP1025 C“““ ;:e:l subida y bajada del barco, de forma de ;’z‘ﬁfm;“a 145
133?} s detectar cualquier dafio y/o averfaen la itaies n}:n. ales
N carga del barco. pertay -
El objetivo del proceso es almacenar v
Registro de | consolidar los dafios y/o averias que se Especialista en
AV1026 Daflos y/o | presentan en los vehiculosapartirde | "o gz | 12345
Averfazen | la informacion suministrada por los  base de datos
WVehiculos | peritajes que se realizan a lo largo del y
circuito logistico.

Figura 4.68.a. Plantilla de Diagrama de Procesos de Negocio

Diagrama Principal
! — —
1 Inspeccion y
! { Peritaje de
' <eextend>> .| Cargasen
1 Barcos |
! - . ! Especisista en
o 4 el | CORSURGHA Mankim3
Registro de ! v partajes navales
Danos ylo '
Averias en |

Vehiculos

<eEntend>>

Inspecciény \ i

Peritaje de I

Vehiculos '
! Especiaistaen
| | caplurade datos
b e e e e s e e s s s m e m e m e e e !y base de dates

Figura 4.68.b. Plantilla de Diagrama de Procesos de Negocio

En esta tarea, también se completa la plantilla de “Interesados del
Negocio” (definida en la primera fase del proceso), llenando la columna
perteneciente al proceso de negocio que se asocia a cada interesado. La
plantilla completa se visualiza en la figura 4.18.

4.1.3.2.2.2 Aplicacion de la Actividad “Relevar Procesos de
Negocio”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Seleccion de los
interesados de negocio a entrevistar, (b) Preparacion de las entrevistas,
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(c) Realizacion de las entrevistas a los interesados de negocio y (d)
Documentacion de los procesos de negocio.

a) Seleccion de los Interesados de Negocio a Entrevistar

El Analista Funcional, selecciona entre los interesados del negocio, que
fueron definidos previamente en la plantilla de “Interesados del
Negocio” (figura 4.18), en la fase “Definicion del Proyecto”, los que
poseen el conocimiento necesario para cada uno de los procesos del
negocio significativos para el proyecto. Los interesados seleccionados
son aquellos que participaron mas asiduamente en las reuniones de
inicio del proyecto y prestaron mayor colaboracion en esta primera fase.
En la tabla 4.5 se muestran los interesados seleccionados.

Interesados del Negocio Seleccionados
Nombre y Area o Sector Teléfono Email Procesos a
Apellido Relevar
Ana Sanz Logistica S.A / Peritaje Automotor | 4888-8880 | asanz@logis.com IP1024
Yanina Pols Logistica S_A_ / Peritaje Naval 4888-5536 | vpols@logis.com IP1025
Carolina Huirt | Logistica S.A. / Sistemas 4888-7765 | chuirt@logis com AV1026

Tabla 4.5. Interesados seleccionados para participar del relevamiento de procesos de negocio

b) Preparacion de las Entrevistas

Una vez seleccionados los interesados del negocio, el Analista prepara
el material para las entrevistas a realizar con cada uno de ellos, en este
caso, los especialistas en consultoria maritima y peritajes navales,
especialistas en inspeccion de unidades automotrices y especialistas en
captura de datos y base de datos.

¢) Realizacion de las Entrevistas a los Interesados de Negocio

Una vez planificadas las entrevistas, se procede a la realizacion de las
mismas. La informacion obtenida en cada entrevista, se documenta en
las actas de reunion N° 5, N° 6 y N° 7, tal como se muestra en las figuras
4.69, 4.70 y 4.71 respectivamente. Junto al acta de reunion N° 7, se
anexa un diagrama de entidad-relacion, dado por el especialista en
captura de datos y base de datos, correspondiente a la base de datos en
la cual se almacena la informacion consolidada. Este diagrama se
visualizard en la plantilla de Estructura de Datos de la siguiente fase
(figura 4.80).
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ACTA DE REUNION N° 5

Convocador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de Ia Gerencia
Fecha | 10/07/2014 | Hora Inicio | 9.00hs | Hora Fin [ 1030 hs
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 fpollo@email com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gomail com
Ana Sanz Logistica S.A. / Peritaje Automotor 4888-8880 asanz(@logis.com
ID Temas Tratados

1 Identificador del Proceso: Inspeccion v Peritajes de Vehiculos / INSPEC-PERIT1024 (IP1024)

2 Objetivos del Proceso: La tarea consiste en inspeccionar los vehiculos que llegan a los puntos de
control, aplicando 1a norma estandar, v detectar si presentan dafios y/o averias. Se realiza la
inspeccion de todos los vehiculos v se carga la informacion de la unidad dentro del sistema. Es
decir que se carga el resultado del peritaje.

3 Forma de Ingresar el Resultado del Peritgie dentro del Sistema: En primera instancia se ingresa la
wdentificacion vehicular en el sisterna v aparecen por pantalla los datos del vehiculo. Los datos son
su origen, modelo, marca v color. Se realiza la inspeccion ocular v se ingresan los tipos de dafios
o averias que se detecten, 1a gravedad que tienen las partes averiadas, el lugar en el cual se realiza
la inspeccion y la fecha. Siempre se revisa v se confirma lo ingresado.

4 | Identificacion VPehicular: Los automoviles transitan por las diferentes cadenas logisticas con la
documentacion correspondients, que incluve lo que se denomina VIN (Vehicle Identification
Number) que es un codigo alfanumérico de 17 o 18 digitos. que ze encuentra impreso en la
documentacion, a través de un codigo de barras, mediante el cual, se pueden conocer datos del
vehiculo, tal como su origen, marca, modelo o color.

ID Problemdticas Planteadas
No se presentaron problemdticas.
Comentarios de los Parficipantes

Firmas Participantes

Figura 4.69. Plantilla de Acta de Reunion N° 5

ACTA DE REUNION N° 6
Convecador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de la Gerencia
Fecha | 11/07/2014 | Hora Inicio | 900hs | Hora Fin [ 10.00 hs
Participantes

Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 fpollo@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@eomail com
Yanina Pols Logistica S.A. / Peritaje Naval 4888-5558 vpols@logis.com

ID Temas Tratados
1 Identificador del Proceso: Inspeccion y Peritaje de Cargas en Barcos / INSPEC-PERIT1025
(IP1025)

2 Objetivos del Proceso: Los peritos navales realizan inspecciones sobre las embarcaciones v sobre
1a carga que transportan, calificando el estado fisico de los materiales a bordo. En este caso. son
embarcaciones que transportan entre 3000/4000 vehiculos cero kilometros. Se inspeccionan las
unidades, aplicando la norma estindar, para detectar dafios producidos a la subida o bajada del
bugque. Se carga la informacién del peritaje dentro del sistema.

3 Forma de Ingresar el Resultado del Peritaje dentro del Sistema: En primera instancia se ingresa la
identificacion vehicular en el sistema v aparecen por pantalla los datos del vehiculo. Los datos son
su origen, modelo, marca v color. También se observa el origen v nombre del buque en el cual es
transportado. Se realiza la inspeccidn v se ingresan los tipos de dafios o averias que se detecten, la
gravedad que tienen las partes averiadas. el lugar en el cual se realiza la inspeccion v la fecha.
Siempre se revisa v se confirma lo ingresado.

ID Problemiticas Planteadas
No se presentaron problemdticas.
Comentarios de los Participantes

Firmas Participantes

Figura 4.70. Plantilla de Acta de Reuniéon N° 6
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ACTA DE REUNION N° 7

Convocador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de la Gerencia
Fecha | 12/072014 | Hora Inicio | 9.00hs | Hora Fin [10.15hs
Participantes

Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 fpollo@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail com
Carolina Huirt Logistica S.A. / Sistemas 4888-7765 chuirt@logis com

ID Temas Tratados

1 Identificador del Proceso: Registro de Dafios v/o Averias en Vehiculos / REG-DAV1026
(AV1026)

2 Objetivos del Proceso: El objetivo es almacenar v registrar toda la informacion sobre los dafios v/o
averias que se presentan en los vehiculos segin la informacion suministrada por los peritajes que
se realizan a lo largo del circuito logistico, sean terrestres o maritimos.

3 Registro de los Peritajes: Del procedimiento de inspeccion realizado surge un codigo de averia. en
el caso de ser observada en la unidad. La misma, hoy en dia, es cargada manualmente por cada
perito. Luego esta informacién es almacenada en una base de datos comin, 1a cual es alimentada
diariamente por todas las inspecciones realizadas. En algunos procesos de carga masiva de datos
se utilizan colectores electronicos de datos v en otros simplemente se transforma o procesa la
informacion suministrada por la compafiia interesada en verificar las umdades. Los procesos de
carga masiva se realizan en procesos batch o por radio frecuencia. Este dltime va almacenando en
forma on-line en la base de datos unidad por unidad inspeccionada.

Figura 4.71.a.Plantilla de Acta de Reunion N° 7

D Temas Tratados

4 Bases de Datos: La base de datos (BD001 — OPERATIVO_CONS) en la cual se consolida la
informacién proveniente de los pentajes se encuentra normalizada. Se utilizan cinco bases de
datos que se consolidan, que provienen de empresas terrestres v empresas maritimas. Estas bases
poseen informacion vinculada a los movimientos de importacion v exportacion de vehiculos de
marcas del mercado argentine. Los procesos de vinculacion, que son procesos tipo web services,
son realizados por las propias empresas. En Logistica S.A_ solo se consolida Ia informacién en una
base de datos conuin.

ID Problemiticas Planteadas
No se presentaron problemdticas.

Comentarios de los Participantes
Se anexa a la presente acta el diagrama de entidad-relacion de la estructura de la base de datos.

Firmas Participantes

Figura 4.71.b. Plantilla de Acta de Reuniéon N° 7

d) Documentacion de los Procesos de Negocio

Como ultima tarea de esta actividad, el Analista Funcional formaliza la
informacion contenida en las actas de reuniéon N° 5 (figura 4.69), N° 6
(figura 4.70) y N° 7 (figura 4.71), documentandola de acuerdo a lo
establecido en la “Plantilla de Procesos de Negocio”, tal como se
muestra en las figuras 4.72, 4.73 y 4.74 respectivamente.
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PROCESOS DE NEGOCIO

Inspeccion y Peritaje de Vehiculos

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 12/07/2014

ID PATRONES-AVERIAS

Tdentifica N ATamah:

Identificador P1024 Nombre Corio INSPEC-PERIT1024
Proceso del Proceso

Descripcion breve del proceso

El objetivo del proceso es inspeccionar los vehiculos que llegan a los puntos de control, aplicando 1a norma
estindar, de forma de detectar cualquier dafio v/o averia.

Usnarios involucrados

ID Rol involucrado Responsabilidad en el proceso
1 Especialista en inspeccion de Se encarga de realizar la inspeccion de los vehiculos v
unidades automotrices cargar el resultado del peritaje.
Precondiciones
D Precondicion
1 Recepcion del vehiculo en el punto de control.
Paso Descripcion
1 FEl especialista ingresa los datos identificatorios del vehiculo recepcionado (ingresa el VIN).
2 El sistema muestra en pantalla los datos completos del vehicule que son el origen, modelo, marca,
v color.
3 El especialista realiza la inspeccion ocular del vehiculo e ingresa el resultado del peritaje. Ingresa
tipo de averia, gravedad, fecha, lugar v observaciones realizadas.
4 El sistema muestra el peritaje final v solicita confirmacién por parte del especialista. En el caso de
encontrar alguna informacion errénea, se vuelve al paso anterior.
Post condiciones
D ] Post condicion
1 | El vehiculo fue inspeccionado v puede continuar el circuito logistico.

Figura 4.72. Plantilla del Proceso de Negocio de Inspeccion y Peritaje de Vehiculos

PROCESOS DE NEGOCIO

Inspeccion y Peritaje de Cargas en Barcos

Analista Maria Florencia Pollo | Pecha [ 12/07/2014

D PATRONES-AVERIAS

T dentifieadar Nomb,

Identificador P1025 Nombre Corto INSPEC-PERIT1025
Proceso del Proceso

Descripeion breve del proceso

El objetivo del proceso es inspeccionar los vehiculos que suben o bajan de las embarcaciones, aplicando la
norma estandar, de forma de detectar cualquier dafio v/o averia.

Usuarios involucrados

D Rol involucrado Responsabilidad en el proceso
1 Especialista en consultoria maritima ¥ ?:ebEncartg;a_ de {rieailizal' lél insp:j:-_:ci:’:_n de los ;‘ehif;lo;oq:ilel
peritajes navales suben o bajan de la embarcacion y cargar el resultado de
peritaje.
Precondiciones
D Precondicion
1 Recepcion del vehiculo en la subida o bajada de los buques.
Paso Descripcion
1 El especialista ingresa los datos identificatorios del vehiculo recepcionade (ingresa el VIN).
2 El sistema muestra en pantalla los datos completos del vehiculo que son el origen, modelo, marca
v color. También muestra el origen v nombre del bugue en el cual es transportado.
3 El especialista realiza 1a inspeccion ocular del vehiculo e ingresa el resultado del peritaje. Ingresa
tipo de averia, gravedad, fecha, lugar v observaciones realizadas.
4 El sistema muestra el peritaje final v solicita confirmacion por parte del especialista. En el caso de
encontrar alpuna informacion errdnea. se vuelve al paso anterior.

Post condiciones
D | Post condicion
1 | El vehiculo fue inspeccionado v puede continuar el cireuito logistico.

Figura 4.73. Plantilla del Proceso de Negocio de Inspeccion y Peritaje de Cargas en Barcos
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PROCESOS DE NEGOCIO
Registro de Datios y/o Averias en Vehiculos

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 12/07/2014

D PATRONES-AVERIAS

Identificador AV1026 Nombre Corto REG-DAV1026
Proceso del Proceso

Descripcion breve del proceso
El objetivo del proceso es almacenar ¥ registrar toda la informacion sobre los dafios v/o averias que se
presentan en los vehiculos segin la informacion suministrada por los peritajes que se realizan a lo largo del
circuito logistico, sean terrestres o maritimos._
Usnarios involucrados
D Rol involucrado Responsabilidad en el proceso
1 - Se encarga de consolidar la informacién suministrada por
E;E:‘fil:gzttao:n captura de datos y todos los peritajes realizados sobre las unidades
vehiculares en una sola base de datos.
Precondiciones
D Precondicicn
1 Recepcion de informacién proveniente de los procesos de negocio INSPEC-PERIT1024 v
INSPEC-PERIT1025.

Figura 4.74.a. Plantilla del Proceso de Negocio de Registro de Daflos y/o Averias en Vehiculos

Paso Descripcion
1 El sistema recolecta la informacion proveniente de los peritajes de empresas terrestres v
maritimas. La informacion se recibe a través de procesos tipo web services.
2 El sistema realiza la carga masiva de datos, utilizando procesos batch o por radio frecuencia.

Post condiciones

Post condicion

D
1 La base de datos ha quedado consolidada.

Figura 4.74.b. Plantilla del Proceso de Negocio de Registro de Dafios y/o Averias en Vehiculos

4.1.3.3. Fase de Educcion de Datos de Procesos de
Negocio

En esta seccion se presentan las actividades de la tercera fase de
Educciéon de Datos de Procesos de Negocio (seccion 4.1.3.3.1) y se
proporciona un ejemplo de aplicacion (seccion 4.1.3.3.2).

4.1.3.3.1. Descripcion de Actividades de la Tercera Fase
de Educcion de Datos de Procesos de Negocio

Durante esta fase se realizan las tareas asociadas a identificar los
repositorios de datos, donde se almacena la informacion, que son
utilizados por los diferentes procesos de negocio identificados en la fase
anterior, y, de esta forma, poder relevar los datos existentes en dichos
repositorios. La figura 4.75 muestra las actividades asociadas a esta
fase, mientras que la tabla 4.6 establece los roles de las personas que
participan en la ejecucion de la fase, junto con sus responsabilidades.
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Definicion Educcion de Educcion de Datos Conceptualizacion Especificacion
dal Procesos de Procesos de del de Procesos
Proyacto de Negocio Negocio Hagocio da Edl

Identificar
Repositorios de
Datos

Ralevar
Datos del
Hegocio

Figura 4.75. Actividades propuestas para la fase de Educcion de Datos de Procesos de Negocio

Rol Responsabilidades

Analista Funcional de Negocio | Relevar v analizar los diferentes procesos de negocio.

Interesados del Negocio Proporcionar la informacion necesaria para que el proyecto pueda

llevarse a cabo.

Especialista de Datos Relevar y analizar las diferentes fuentes de informacion. Debe tener las

capacidades técnicas necesarias para recuperar datos de dichas fuentes.

Tabla 4.6. Roles asociados a la fase de Educcion de Datos de Procesos de Negocio

4.1.3.3.1.1. Actividad “Identificar Repositorios de Datos”

Esta actividad tiene como objetivo la identificacion de los repositorios
de datos asociados a los procesos de negocio previamente definidos en
la fase anterior. En este contexto, un repositorio es un depdsito
centralizado donde se almacena y mantiene informacion. Estos
repositorios pueden ser archivos fisicos de documentacion en papel o
ser completamente digitales (como por ejemplo bases de datos o
planillas de calculo, entre otros). Cada repositorio contiene un conjunto
de tablas (por lo menos una), las cuales poseen una estructura
determinada (columnas o atributos) y una coleccion de registros de
datos (tuplas) asociada a estas estructuras. Los procesos de negocio
trabajan sobre estos repositorios para transformar la informacion que
contienen.
En esta actividad se realizan las siguientes tareas:

a) Definicion de los repositorios de datos.

b) Asociacion de procesos de negocio con repositorios

identificados.

¢) Documentacion de los repositorios de datos.

a) Definicion de los Repositorios de Datos

El Analista Funcional, en base a la plantilla de “Diagrama de Procesos
de Negocio” y las plantillas correspondientes a cada “Proceso de
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Negocio” definidas en la fase de “Educcion de Procesos de Negocio” y
a la documentacion de las entrevistas realizadas con los interesados que
se han realizado previamente, analiza la informacion documentada
buscando aquellos datos que sean utilizados por los diferentes procesos
de negocio. Para este analisis, descompone la informacion
documentada en datos mas simples, contemplando quién genera el dato
(fuente de datos), donde son almacenados (repositorio) y como son
transformados (procesos de negocio). De esta manera, es posible
establecer aquellos repositorios de datos que sean utilizados o
consultados por cada proceso de negocio.

b) Asociacion de Procesos de Negocio con Repositorios Identificados
El Analista Funcional junto con el Especialista de Datos establece la
relacion existente entre los procesos de negocio y los repositorios de
datos. En esta tarea, deben quedar establecidos todos los repositorios
que son utilizados por cada proceso de negocio modelado, indicando
para cada relacion todas las acciones llevadas a cabo. Estas acciones
podran ser la creacion de datos en el repositorio, la modificacion de
datos del repositorio, la eliminacién de datos del repositorio y la
consulta de los datos que estdn almacenados en el mismo.

¢) Documentacion de los Repositorios de Datos

A partir de la definicion de los repositorios de datos y la relacion entre
los repositorios y los procesos de negocio, el Analista Funcional
formaliza dicha informacion analizada y confecciona la “Plantilla de
Repositorios de Datos”, que se muestra en la figura 4.76.

REPOSITORIOS DE DATOS
Analista <nombre analista> | Fecha [ <fecha de confeccion>
D <identificador del provectox
Identificador Nombre del Tipo de P Procesos de
del Repositorio | Repositorio Repositorio DI T Negocio Afectados ey ity
= Enumeracion de
<Id del “Nombre del | <Tipodel | <Descripeién | losprocesosde | p 00 obe
s o o de los datos negocio que o
repositorio de repositorio repositorio e comtiens &l utilizan el del repositorio
datos= de datos> de datos> q . o de datos=
repositorio= repositorio de
datos=

Figura 4.76. Plantilla de Repositorios de Datos

4.1.3.3.1.2. Actividad “Relevar Datos del Negocio”

Esta actividad tiene como objetivo el analisis de las estructuras que
contienen los repositorios de datos. Esta actividad es realizada por el
Analista Funcional, junto con un Especialista de Datos. El Especialista
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de Datos es quien se ocupa de analizar la informacion contenida en cada
uno de los repositorios. Esta actividad se compone de las siguientes
tareas:

a) Preparacion de las entrevistas.

b) Realizacion de las entrevistas a los interesados del negocio.

¢) Documentacion de las estructuras de datos.

a) Preparacion de las Entrevistas

Teniendo en cuenta los interesados del negocio que son responsables de
los procesos de negocio y/o son responsables de los repositorios de
datos, el Analista prepara el material para realizar las entrevistas de tipo
estructuradas a los interesados identificados. Estas entrevistas se
realizan con el objetivo de validar los repositorios identificados para
confirmar la completitud del trabajo realizado y analizar la estructura
que cada repositorio contiene.

b) Realizacion de las Entrevistas a los Interesados del Negocio

Una vez planificadas las entrevistas, se procede a la realizacion de las
mismas. Para ello, el Analista Funcional se retine con el interesado de
negocio en el momento acordado. Durante la entrevista, el Analista
documenta, aunque sea informalmente, la informacion relevada. Una
vez finalizada, confecciona la minuta de reunion donde se documentan
los temas tratados en la reunion, tal como se muestra en la figura 4.4.
El interesado entrevistado debe dar conformidad a la minuta para
asegurar que no quedo fuera ninglin tema tratado.

¢) Documentacion de las Estructuras de Datos

Como ultima tarea de esta actividad, el Analista Funcional junto con el
Especialista de Datos formaliza la informacion obtenida y la documenta
de acuerdo a lo establecido en la “Plantilla de Estructuras de Datos”,
que se muestra en la figura 4.77. A esta plantilla se le anexa toda la
informacion que los interesados brindaron, como ser diagramas de
clases, diagramas de entidad-relacion, impresiones de ejemplo de los
datos contenidos en los repositorios. El Analista Funcional puede
volver a coordinar nuevas entrevistas con los mismos interesados a fin
de complementar la informacion relevada.
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ESTRUCTURA DE DATOS

Analista | =nombre analista> [ Facha [ «<fecha de confeccion=
D | <identificador del proyecto>

Identificador del Repositorio Nombre del Repositorio
<Id del repositorio de datos> <Nombre del repositorio de datos>

Diagrama — Estructura del Repositorio de Datos

<Incluir un diagrama o modelo gue represente la estructura de datos, como por ejemplo un diagrama de
entidad-relacion o un diagrama de clases, entre otros. Se pueden incluir tantos diagramas como sean
necesarios™

Figura 4.77. Plantilla de Estructura de Datos

La tabla 4.7 resume las entradas y las salidas de cada actividad de esta
fase.

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Productos de Salida

Plantilla de Disgramz de Procesos de Megocio Anilisis de Plantilla de Fepositorios de Datog
DPlantilla de Procesos de Megocio Documentacidn
Documentacidn Escrita provenisnte de Enravistas

Tdentificar
Educcidn | Repositorics de

de Datos de | Datos
realizadas a loz Interesados del Magocio

Dlantilla de F.epositorios de Datos Entrevistas DPlantilla de Estructura da Datos
Estrucmradas

Procesos de
Megocio Felevar Datos dal
HNegocio

Tabla 4.7. Entradas y Salidas de la Fase de Educcion de Datos de Procesos de Negocio

4.1.3.3.2 Ejemplo de Aplicacion de la Tercera Fase de Educcion
de Datos de Procesos de Negocio

En esta seccion se aplica la tercera fase del proceso propuesto al caso
de estudio “Deteccion de Patrones de Daiios y Averias” [Flores, 2009].

4.1.3.3.2.1 Aplicacion de la Actividad “Identificar Repositorios de
Datos”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Definicion de los
repositorios de datos, (b) Asociacion de procesos de negocio con
repositorios identificados y (¢) Documentacion de los repositorios de
datos.

a) Definicion de los Repositorios de Datos

El Analista Funcional, en base a la plantilla de “Diagrama de Procesos
de Negocio” (figura 4.68), a las plantillas de los “Procesos de Negocio”
(figuras 4.72, 4.73 y 4.74) y a las actas de reunion N° 5 (figura 4.69),
N° 6 (figura 4.70), y N° 7 (figura 4.71), definidas en la fase de
“Educcion de Procesos de Negocio”, analiza la informacion
documentada y define que la base de datos OPERATIVO CONS
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(BDO001), es el repositorio de datos que se utilizara para la realizacion
del proyecto, ya que esta base de datos contiene la informacion
consolidada de los peritajes provenientes de empresas terrestres y
maritimas. Esta base se encuentra normalizada.

b) Asociacion de Procesos de Negocio con Repositorios Identificados
El Analista Funcional junto con el Especialista de Datos establece que
la base de datos OPERATIVO_CONS (BD001), es utilizada por los tres
procesos de negocio (figuras 4.72, 4.73 y 4.74) definidos en la fase
anterior. Los procesos de negocio crean nuevos datos sobre las bases de
datos, con el objetivo de consolidar toda la informacién necesaria para
la realizacion del proyecto.

¢) Documentacion de los Repositorios de Datos

A partir de la definicion de los repositorios de datos y la relacion entre
los repositorios y los procesos de negocio, el Analista Funcional
confecciona la “Plantilla de Repositorios de Datos”, que se muestra en
la figura 4.78.

REPOSITORIOS DE DATOS

Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 12/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
. " Procesos
ID del Nombre del Tipo de P - 5
L .. .. . | Descripcion de Negocio | Responsable
Repositorio Repositorio Repositorio Afectados
Informacion consolidada,
proveniente de los peritajes
de empresas terrestres v
e empresas maritimas P1024 .
BDoo1 | OPERATIVO_ | Basede | o iados alos 1025 | Logistica
CONS Datos o - SA.
movimientos de AV1026

importacion v exportacion
de vehiculos de marcas del
mercado argenting.

Figura 4.78. Plantilla de Repositorios de Datos

4.1.3.3.2.2 Aplicacion de la Actividad “Relevar Datos del
Negocio”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Preparacion de las
entrevistas, (b) Realizacion de las entrevistas a los interesados del
negocio y (c) Documentacion de las estructuras de datos.

a) Preparacion de las Entrevistas

Dado que el especialista en captura de datos y base de datos, es el
encargado del proceso de negocio de Registro de Dafios y/o Averias en
Vehiculos (AV1026), que es aquel proceso que se encarga de consolidar
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toda la informacion suministrada por los peritajes efectuados sobre las
unidades vehiculares en una sola base de datos, éste especialista es
elegido para realizar la reunion en la cual se analizara el repositorio de
datos identificado en la actividad anterior (Figura 4.78). El Analista
Funcional prepara las preguntas que realiza en dicha reunion, las cuales
fueron documentadas en la figura 4.79.

b) Realizacion de las Entrevistas a los Interesados del Negocio
Toda la informacion obtenida en la entrevista con el especialista en
captura de datos y base de datos se documenta en el acta de reunion N°
8, tal como se muestra en la figura 4.79.

ACTA DE REUNIONN° §

Convecador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de la Gerencia
Fecha | 14/072014 [ Hora Inicio | 0.00hs | Hora Fin [ 11.00 hs

Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email

Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 fpollo@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegegaf@email com
Carolina Huirt Logistica 5.A. / Sistemas 4888-7765 chuirt@logis.com
D Temas Tratados
1 Tablas de la Base de Datos (el diagrama de entidad-relacion va fue entregado por el especialista):
¢ Chasis
Operativos
Chasis_Operativos
Modelos
Marcas
Danios
Areas
Averias
Gravedades
Puntos_Control
Tipos_Transporte
Compatiias
Buques

Figura 4.79.a. Plantilla de Acta de Reunién N° 8
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2 Relaciones entre Tablas:

Chasis — Operativos: Estas tablas se relacionan para identificar las operaciones que son
realizadas diariamente v la cantidad de unidades que contienen las mismas.

Chasis — Modelos: Relacionadas para obtener el codigo v la descripcion con la que se
identifica cada modelo de una unidad determinada

Chasis — Marcas: Relacionadas para obtener el codigo v la descripeion con la que se
identifica cada marca de una unidad determinada.

Danios — Chasis_ Operativos: Esta relacion permite al sistema relacionar las averias
tomadas a cada auto v para una operacion especifica.

Danios — Areas: Relacionadas para obtener los codigos v la descripcion con la que se
identifica cada parte en un dafio determinado.

Danios — Averfas: Estas tablas estin relacionadas para obtener los codigos v descripcion
de los diferentes tipos de averias contenidos en un dafio.

Danios — Gravedades: Relacionadas para detallar los cédigos v la descripcion de cada
nivel de gravedad para un dafio especifico.

Operativos — Bugues: Desde alli se obtienen los datos vinculados a los bugues que forman
parte de una operacién determinada si la misma es realizada en puerto tanto a la bajada
como a la subida de los autes a cada navio.

Operativos — Compafiias: Relacionadas para obtener informacion vinculada a las empresas
responsables por los dafios u observaciones realizadas para cada umdad automotriz.
Operativos — Puntos_Control: Toda operacién estd vinculada a un lugar especifico en la
cadena. Esta relacion permite al sistema obtener informacion detallada de lugar donde se
realizd la inspeccion del auto.

Operaciones — Tipos_Transporte: Estas tablas estan relacionadas para poder saber cual es
el tipo de transporte donde se produce una determinada averia.

ID

n. e Dyt
£

Py L]

No se presentaron problemdticas.

Ci tarios de los Participantes

Firmas Participantes

Figura 4.79.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 8

¢) Documentacion de las Estructuras de Datos

El Analista Funcional junto con el Especialista de Datos formaliza la
informacion obtenida en el acta de reunion N° 8§ (figura 4.79) y la
documenta en la Plantilla de Estructuras de Datos, que se muestra en la
figura 4.80.
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ESTRUCTURADE DATOS

Analista | Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 14/07/2014
ID | PATRONES-AVERIAS
Identificador del Repositorio Nombre del Repositorio
BDO001 OPERATIVO_CONS

Diagrama— Estructura del Repositorio de Datos

Modelos Marcas Puntos_Control Companias
PK | idmodelo PK | idmarca PK |idcp PK | idcompania
descripcionmodelo descripcionmarca descripcioncp descripcioncompania
A A A
Chasis Operativos —
PK |idchasis Operativos_Chasis PK | idoperativo Buques
vin :ﬁiﬁ :ﬁm-f'—iiv »| FK1 |idcp o PK |idbuaue
FK1 |idmodelo ’ FK2 | idcompania = .
FK2 |idmarca [« FK3 | idtp descripcionbuque
origenchasis FK4 |idbuque origenbuque
colorchasis A fechaoperativo
Tipos_Transporte
»
! -
Danios PK |idtp
Averias PK | iddani Areas descripciontp
PK | idaveria < FK2 |idarea » PK | idarea
FK3 |idaveria
descripcionaveria FK1 | idoperativo descripcionarea
FK1 | idchasis
FK4 |idgravedad
observacion
A 4
Gravedades

PK | idgravedad

descripciongravedad

Figura 4.80. Plantilla de Estructura de Datos del Repositorio OPERATIVO_CONS

4.1.3.3. Fase de Conceptualizacion del Negocio

En esta seccion se presentan las actividades de la cuarta fase de
Conceptualizacion del Negocio (seccion 4.1.3.4.1) y se proporciona un
ejemplo de aplicacion (seccion 4.1.3.4.2).

4.1.3.4.1 Descripcion de Actividades de la Cuarta Fase de
Conceptualizacion del Negocio

Durante esta fase se realizan las tareas asociadas a definir el negocio en
términos de conceptos utilizados y vocabulario, de forma de
comprender el idioma utilizado en el negocio, descubrir las palabras
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especificas del mismo y cual es el significado que el negocio le da a
esas palabras especificas. La figura 4.81 muestra las actividades
asociadas a esta fase, mientras que la tabla 4.8 establece los roles de las
personas que participan en la ejecucion de la fase, junto con sus
responsabilidades.

Definicion Educcion de Educcion de Datos Conceptualizacion Especificacion
del Procesos de Procesos de del de Procesos
Proyacto da Hegocio Hagocio Hegocio da Edl

Construir el
Diccionario del
Megocio

Construir el
Modelo de
Megocio

Figura 4.81. Actividades propuestas para la fase de Conceptualizacion del Negocio

Rol Responsabilidades

Analista Funcional de Negocio | Relevar v analizar los diferentes procesos de negocio.

Interesados del Negocio Proporcionar la informacion necesaria para que el ph)}'ecto pueda
llevarse a cabo.
Especialista de Datos Relevar v analizar las diferentes fuentes de informacion. Debe tener las

capacidades técnicas necesarias para recuperar datos de dichas fuentes.

Tabla 4.8. Roles asociados a la fase de Conceptualizacion del Negocio

4.1.3.4.1.1. Actividad “Construir el Diccionario de Negocio”

Esta actividad consiste en la elaboracion del glosario de términos de
negocio, que se utilizara para el entendimiento de los términos que el
negocio utiliza. La construccion del diccionario de negocio es
responsabilidad del Analista Funcional. Esta actividad estd compuesta
por las siguientes tareas:

a) Identificacion de los términos de negocio.

b) Validacion de los términos de negocio.

¢) Asociacion de términos de negocio con procesos de negocio.

d) Elaboracion del diccionario de negocio.

a) lIdentificacion de los Términos de Negocio

El Analista Funcional de Negocio comienza con la tarea de
identificacion de los términos de negocio, tomando como base la
plantilla de “Diagrama de Procesos de Negocio” y las plantillas de
“Procesos de Negocio” que son los productos de salida de la fase de
“Educcion de Procesos de Negocio” (seccion 4.1.3.2.1) asi como la
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plantilla de “Repositorios de Datos” y la plantilla de “Estructura de
Datos” que son los productos de salida de la fase de “Educcion de Datos
de Procesos de Negocio” (seccion 4.1.3.3.1). Teniendo en cuenta estas
plantillas, se enumeran los vocablos que sean mas significativos
relacionados tanto a los procesos de negocio identificados como a los
repositorios de datos.

Esta tarea también propone definir sinonimos de los términos
identificados descubriendo aquellos términos comunes que son usados
por diferentes procesos de negocio con el mismo significado.
Asimismo, también se determinan los términos que algunos procesos
pueden aplicar con caracteristicas y condiciones diferentes. Tal es el
caso del término “cliente”, ya que un cliente para un area de pre-venta
puede diferir del concepto de cliente para un area de soporte, siendo que
en el primer caso el cliente puede ser aquel que atin no tenga servicios
y en el segundo caso sean clientes solo aquellas personas que ya tienen
adquirido un servicio. Estas diferencias en condiciones y caracteristicas
de los términos deben ser disipadas al momento del armado de este
diccionario. Esta tarea aplica el proceso de “Formalizacion de
Dominios de Negocio” correspondiente a la formalizacion de todos los

términos del negocio, el cual se describe mas adelante en la seccion
4.2.4.

b) Validacion de los Términos de Negocio

El Analista Funcional valida con los interesados del negocio que los
términos identificados sean los correctos y que ademds se hayan
detectado todos los posibles usos de los mismos. Los interesados del
negocio son las personas que tienen el conocimiento sobre los términos
y es por ello que deben validar que su definicion sea correcta y
completa. Para realizar esta validacion, se efectian entrevistas de tipo
estructuradas, en las cuales se corroboran puntualmente todos los
términos identificados.

¢) Asociacion de Términos de Negocio con Procesos de Negocio

En esta tarea, el Analista Funcional establece la asociacion de los
términos de negocio ya validados por los interesados del negocio con
los procesos identificados. La asociacion de los términos con los
procesos concluye cuando el Analista Funcional cubre todos los
procesos de negocio. En el analisis de asociacion, el Analista Funcional
debe también identificar las transformaciones que sufren los diferentes
términos en cada proceso; en otras palabras, esto quiere decir que trata
de establecer la trazabilidad entre los términos. Por ejemplo, si existiese
el concepto “cliente”, el Analista debe establecer donde se genera ese
concepto y como es utilizado a lo largo de todos los procesos de
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negocio. Si el concepto cambia, por ejemplo, de “Cliente” a “Cliente
Preferencial”, se debe identificar donde y bajo qué condiciones se
realiza esa transformacion.

d) Elaboracion del Diccionario de Negocio

Luego de la validacion efectuada de cada término y de la asociacion de
los términos con los procesos de negocio, el Analista Funcional
construye el diccionario de negocio segun la planilla que se muestra en
la figura 4.82.

DICCIONARIO DE NEGOCIO

Analista | <nombre analista= | Fecha [ =fecha de confeccion=
D | <identificador del provecto=
Trazabilidad
Nombre del Término
Proceso de Negociop Ultilizacion del Término

< Procesos de negocio que utilizan
<Nombre del término= el término, desde el momento en
que 5 generas

< Se detalla como se utiliza el término
en los diferentes procesos de negocio >

Figura 4.82. Plantilla de Diccionario de Negocio

4.1.3.4.1.2. Actividad “Construir el Modelo de Negocio”

Esta actividad consiste en la construccion del modelo de negocio, el
cual busca representar las fuentes y los almacenamientos de
informacion utilizados por los diferentes procesos de negocio, asi como
establecer cuales son los datos de entrada y salida de cada proceso. En
esta actividad participa tanto el Analista Funcional de Negocio como el
Especialista de Datos, siendo responsabilidad del Analista Funcional la
confeccion final del modelo.

Esta actividad consiste de las siguientes tareas:
a) Asociacion de términos de negocio con repositorios relevados.
b) Elaboracion del modelo de negocio.

a) Asociacion de Términos de Negocio con Repositorios Relevados
Para realizar esta tarea, el Analista Funcional toma como base la
plantilla de “Repositorios de Datos” y la plantilla de “Estructura de
Datos” que son los productos de salida de la fase de “Educcion de Datos
de Procesos de Negocio” (seccion 4.1.3.3.1), junto con el “Diccionario
de Negocio” definido en la actividad anterior. Con la ayuda del
Especialista de Datos, se busca establecer la relacion Termino-
Repositorio que indica en qué repositorio son almacenados cada uno de
los términos identificados.
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b) Elaboracion del Modelo de Negocio

A partir de la informacion brindada por la plantilla de “Repositorios de
Datos” y la informacion proveniente de la tarea anterior, se identifican
las relaciones existentes entre los procesos de negocio, los repositorios
de datos y los términos de negocio. De esta forma, el Analista Funcional
puede confeccionar el modelo de negocio. En este modelo se
documenta toda la informacion recolectada en la tarea anterior,
formalizando cuales son los repositorios utilizados en cada proceso. La
figura 4.83 representa una forma de documentar el modelo construido.

.

e .,
i b
Datos de Entrada ‘ﬂ' Proceso de “ Datos de Salida

Negocio 1 J

— e

Figura 4.83. Diagrama de Modelo del Negocio

La tabla 4.9 resume las entradas y las salidas de cada actividad de esta
fase.

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Producto: de Salida
Plantilla de Diagrama de Procesos Anilisis de Documentacida Diccionario de Megocio
da Negacio Entrevistas Estracturadas

Plantilla de Definiciones,

Plantilla de Procesos da Megacio Acrémimos y Abrevianiras

el e e

ic i i antilla ce 3 Qe 1

Conceptuali [?lcm_ ol Canceptoz

zaciéndal | 200 Plantilla de Amibutos
Hegocio relacionzdes con los requisitos

{completadas por el proceso
dascripto en seccidn 4.2.4)
Plantilla de Fepositorios de Datos Anilisis de Documentacida Diagrama de Modelo del Megocio
DPlantilla de Estructura de Datos

Conetruir el Modele
da Megocio

Diccionario de Megocio
Tabla 4.9. Entradas y Salidas de la Fase de Conceptualizacion del Negocio

4.1.3.4.2 Ejemplo de Aplicacion de la Cuarta Fase de
Conceptualizacion del Negocio

En esta seccion se aplica la cuarta fase del proceso propuesto al caso de
estudio “Deteccion de Patrones de Dafios y Averias” [Flores, 2009].
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4.1.3.4.2.1 Aplicacion de la Actividad “Construir el Diccionario
de Negocio”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Identificacion de
los términos de negocio, (b) Validacion de los términos de negocio
identificados, (c) Asociacion de términos de negocio con procesos de
negocio y (d) Elaboracion del diccionario de negocio.

a) Identificacion de los Términos de Negocio

El Analista Funcional, en base a la plantilla de “Diagrama de Procesos
de Negocio” (figura 4.68), las plantillas de los “Procesos de Negocio”
(figuras 4.72, 4.73 y 4.74), la plantilla de “Repositorios de Datos”
(figura 4.78) y la plantilla de “Estructura de Datos” (figura 4.80),
definidas en las fases de “Educcion de Procesos de Negocio” y
“Educcion de Datos de Procesos de Negocio”, enumera los vocablos
que sean mads significativos relacionados tanto a los procesos de
negocio identificados como a los repositorios de datos y aplica el
proceso de “Formalizacion de Dominios de Negocio” (descripto en la
seccion 4.2.4).

b) Validacion de los Términos de Negocio

El Analista Funcional valida con los especialistas en consultoria
maritima y peritajes navales, especialistas en inspeccion de
unidadesautomotrices y especialistas en captura de datos y base de
datos que los términos identificados sean los correctos.

¢) Asociacion de Términos de Negocio con Procesos de Negocio

El Analista Funcional establece la asociacion de los términos de
negocio ya validados por los interesados del negocio con los procesos
identificados en la fase anterior.

d) Elaboracion del Diccionario de Negocio

Luego de la validacion efectuada de cada término y de la asociacion de
los términos con los procesos de negocio, el Analista Funcional
construye el diccionario de negocio, tal como se muestra en la figura
4.84.

DICCIONARIO DE NEGOCIO

Analista [ Maria Flerencia Pollo [ Fecha [ 20/07:2014
D | PATRONES-AVERIAS
Trazabilidad
Nombre del Término
Proceso de Negocio Utilizacidn del Término
. Inspeccion v Peritajes de Vehiculos Registro de Informacion.
Area Inspeccion v Peritaje de Cargas en Barcos Registro de Informacion,
Registro de Dafios v/o Averias en Vehiculos | Almacenamiento de Informacion.

Figura 4.84.a. Plantilla de Diccionario de Negocio
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Trazabilidad

Nombre del
Térmi,
ermno Proceso de Negocio Utilizacion del Término

Buque Inspeccién y Peritaje de Cargas en Visualizacion de Informacion.
Barcos
Inspeccion y Peritajes de Vehiculos Visualizacion de Informacion.

Color i6 itaj
Inspeccién y Peritaje de Cargas en Visualizacion de Informacion.
Barcos
Inspeccion y Peritajes de Vehiculos Registro de Informacion.
Inspeccion y Peritaje de Cargas en . -,

Compaiiia Bar[:: o5 y J & Registro de Informacion.

Registro de Dafios y/o Averias en
Vehiculos

Almacenamiento de
Informacion.

Fecha Operativo

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos

Registro de Informacion.

Inspeccion y Peritaje de Cargas en
Barcos

Registro de Informacion.

Registro de Dafios y/o Averias en
Vehiculos

Almacenamiento de
Informacion.

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos

Registro de Informacion.

Inspeccion y Peritaje de Cargas en

Registro de Informacion.

Barcos

Gravedad Barcos

Registro de Dafios y/o Averias en Almacenamiento de

Vehiculos Informacion.

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos Visualizacion de Informacion.
Modelo ngr;::c;csmon y Peritaje de Cargas en Visualizacion de Informacion.
Numero de Inspeccion y Peritajes de Vehiculos Ingreso de Informacion.
Identificacion - s
Vehicular (VIN) Inspeccion y Peritaje de Cargas en Ingreso de Informacién.

Barcos

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos Registro de Informacion.
Observacion Inspeccion y Peritaje de Cargas en Registro de Informacién.
Averia Barcos

Registro de Dafios y/o Averias en Almacenamiento de

Vehiculos Informacion.

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos Registro de Informacion.
Operativo gl;r[:: eocscmn y Peritaje de Cargas en Registro de Informacion.

Registro de Dafios y/o Averias en Almacenamiento de

Vehiculos Informacion.

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos Visualizacion de Informacion.
Origen Inspeccion y Peritaje de Cargas en

Visualizacion de Informacion.

Punto de Control

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos

Registro de Informacion.

Inspeccion y Peritaje de Cargas en
Barcos

Registro de Informacion.

Registro de Dafios y/o Averias en
Vehiculos

Almacenamiento de
Informacion.

Tipo de Dailo

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos

Registro de Informacion.

Inspeccion y Peritaje de Cargas en
Barcos

Registro de Informacion.

Registro de Dafios y/o Averias en
Vehiculos

Almacenamiento de
Informacion.

Transporte

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos

Registro de Informacion.
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Inspeccion y Peritaje de Cargas en Registro de Informacién.

Barcos

Registro de Dafios y/o Averias en Almacenamiento de

Vehiculos Informacion.

Inspeccion y Peritajes de Vehiculos Visualizacion de Informacion.
Vehiculo ]I;x;r;::;csmon y Peritaje de Cargas en Visualizacion de Informacion.

Figura 4.84.b. Plantilla de Diccionario de Negocio

Aplicacion Primera Fase del Proceso de “Formalizacion de Dominios
de Negocio”

La primera fase se denomina “Identificacion de los Términos Generales
del Dominio” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Armar el
Glosario de Términos del Dominio y (b) Documentar los Términos
Generales del Dominio.

a) Armar el Glosario de Términos del Dominio

El Analista Funcional utiliza la plantilla de “Diagrama de Procesos de
Negocio” (figura 4.68), las plantillas de los “Procesos de Negocio”
(figuras 4.72, 4.73 y 4.74), la plantilla de “Repositorios de Datos”
(figura 4.78) y la plantilla de “Estructura de Datos” (figura 4.80) y
produce como resultado el glosario de términos en el cual se detallan
los principales términos del negocio, aplicando la técnica de
Diccionario de Conceptos y la técnica de Descripcion de Atributos,
ambas pertenecientes a la Ingenieria del Conocimiento. En la figura
4.85 se describe cada término del dominio ordenado alfabéticamente.

Término: AREA
Tipo: Atributo.
Descripcidn: Es una parte de un vehiculo.
Funcion: Identifica una de las partes del auto, en la cual se produjo el dafio o
averia.
Tipo de Valores: Alfanumérico de dos digitos (codigo del area).
Texto (descripcion del area).
Rango de Valores: (1)  Spoiler delantero
(2)  Paragolpe delantero / Protector delantero
(3) Capot

(4)  Paragolpe delantero / Superior

(5) Parante delantero

(6)  Techo (inclusive convertible)

(7)  Techo corredizo

(8)  Barras de techo

(9)  Tapa posterior de techo

(10) Parabrisa

(11) Tapa de Baul o Puerta Trasera

(12) Paragolpe trasero / Spoiler trasero

(13) Panel trasero bajo baul

(14) Paragolpe trasero / Zona contacto

(15) Tapizado interno puerta delantera izquierda
(16) Zdcalo interno puerta delantera izquierda
(17) Manijas externas de puertas delanteras
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(18)

Manijas externas de puertas traseras

(19) Aerosol antipinchazos
(20) Transponder
(21) Antena
(22) Faldillas para barro
(23) Limpiador de Faros (derecho / izquierdo)
(24) Limpiador y lavador de parabrisas
(25) Limpiador y lavador de vidrios traseros
(26) Alerén
(27) Taza
(28) Alfombras suplementarias
(29) Manual
(30) Retrovisor externo derecho
(31) Guardabarro delantero derecho
(32) Llanta delantera derecha
(33) Cubierta delantera derecha
(34) Zdcalo derecho
(35) Guardabarro trasero derecho
Figura 4.85.a. Glosario de Términos
Rango de Valores: (36) Puerta delantera derecha
(37) Puerta trasera derecha
(38) Panel lateral derecho
(39) Moldura protectora lateral derecha
(40) Giro Delantero (derecho / izquierdo)
(41) Cristales de parante delantero
(42) Escape
(43) Tapa acceso gancho remolque
(44) Bolsa de herramientas
(45) Otros
(46) Llave
(47) Parrilla delantera
(48) Luz de neblina trasera
(49) Faro de stop luneta
(50) Retrovisor externo izquierdo
(51) Guardabarro delantero izquierdo
(52) Llanta delantera izquierda
(53) Cubierta delantera izquierda
(54) Zdcalo izquierdo
(55) Guardabarros y parante trasero izquierdo
(56) Puerta delantera izquierda
(57) Puerta trasera izquierda
(58) Panel lateral izquierdo
(59) Moldura protectora lateral izquierda
(60) Tapa tanque combustible
(61) Insignia
(62) Alfombra baul / caja de carga
(63) Luz de patente trasera
(64) Cable de carga
(65) Luz trasera izquierda
(66) Cristales parante trasero / fijos
(67) Cristales fijos / Moviles paneles
(68) Plip
(69) Cerraduras de puertas
(70) Bajo chasis trasero
(71) Bajo chasis delantero
(72) Asientos delanteros / traseros
(73) Llanta trasera derecha
(74) Cubierta trasera derecha
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(75) Giro guardabarros delantero derecho / izquierdo
(76) Faro delantero izquierdo / derecho

(77) Faro antiniebla / largo alcance

(78) Rejilla retenedora de carga

(79) Separador interno de carga

(80) Luneta trasera / Cristal puerta trasera

(81) Llave de rueda

(82) Cristales de puertas delanteras

(83) Cristales de puertas traseras

(84) Encendedor

(85) Sistema de navegacion

(86) Stereo / Radio

(87) Compactera / Porta CD

(88) Apoya cabeza delantero / izquierdo / derecho

Figura 4.85.b. Glosario de Términos

Rango de Valores:

(89) Apoya cabeza trasero / izquierdo / centro / derecho
(90) Conjunto carroceria

(91) Bateria

(92) Criquet

(93) Llanta trasera izquierda

(94) Cubierta trasera izquierda

(95) Rueda de auxilio

(96) Gancho de remolque

(97)  XXXXXXXXXX

(98) Botiquin

9 -
Sinénimos/Acrénimos: | Parte.

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunidon N° 6; Acta de Reunion N°
8.

Término: BUQUE

Tipo: Atributo.

Descripcion: Barco especial acondicionado y dimensionado para el transporte de
vehiculos, camiones, tractores, etc.

Funcion: Permite identificar el barco y el origen del barco que fue utilizado

para el transporte del vehiculo que posee una averia.

Tipo de Valores:

Alfanumérico de tres digitos (codigo del buque).
Texto (descripcion del buque y origen).

Rango de Valores:

ara evitar inconvenientes legales, se codificaron segiin un nombre
P t; tes legal difi b
genérico formado por la palabra “Buque” seguida de un numero
secuencial.

Sindnimos/Acroénimos:

Barco, Barcaza.

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO_CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunidon N° 6; Acta de Reunion N°
8.

Término: COLOR

Tipo: Atributo.

Descripcion: Color del Vehiculo.

Funcion: Permite identificar el color del vehiculo al cual se le realiza la
inspeccion.

Tipo de Valores: Alfanumérico.

Rango de Valores: Texto libre hasta un maximo de 50 caracteres.

Sinonimos/Acrénimos: | ---
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Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO_CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunidon N° 6; Acta de Reunion N°©
8.

Término: COMPANIA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Empresa responsable del siniestro.

Funcion: Permite identificar la empresa responsable por un siniestro. Todo
lugar o transporte esta vinculado a una empresa

Tipo de Valores: Alfanumérico de tres digitos (codigo de la compaiia).

Texto (descripcion de la compaiiia).

Rango de Valores:

Para evitar inconvenientes legales, se codificaron segiin un nombre
genérico formado por la palabra “Compania” seguida de un
numero secuencial.

Sinénimos/Acrénimos: | Empresa.
Fuente de Datos: Base de datos (BD001 — OPERATIVO CONS).
Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6; Acta de Reunion N°

8.

Figura 4.85.c. Glosario de

Términos

Término: FECHA OPERATIVO

Tipo: Atributo.

Descripcion: Fecha en que se realiza la operacion donde interviene el vehiculo
que sufre la averia.

Funcion: Permite identificar el momento en el cual se realiza la inspeccion
vehicular.

Tipo de Valores: Numérico.

Rango de Valores:

aaaammdd (4 caracteres numéricos correspondientes al afio, 2 al
mes y 2 al dia)

Sinénimos/Acrénimos: | Fecha.

Fuente de Datos: Base de datos (BD001 — OPERATIVO CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunidon N° 6; Acta de Reunion N°©
8.

Término: GRAVEDAD

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es el nivel del dafio producido en un vehiculo, especifica la
gravedad del dafo o averia descubierta.

Funcion: Permite clasificar el grado de la falla producida a fin de calcular
los costos de reparacion de la misma.

Tipo de Valores: Alfanumérico de dos digitos (codigo de la gravedad).
Texto (descripcion de la gravedad).

Rango de Valores: (1) Intolerable
(2) Grave
(3) Mediano
(4) Leve
(20) Observada
@y -

Sinénimos/Acrénimos: | Severidad.

Fuente de Datos: Base de datos (BD001 — OPERATIVO CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunidon N° 6; Acta de Reunion N°©
8.

Término: DANO

Tipo: Concepto.

Descripcion: Averia detectada en un vehiculo.

Funcion: La deteccion de los dafios y su comportamiento permite obtener

conclusiones dentro del proyecto a realizar.
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Tipo de Valores:

Rango de Valores:

Sindnimos/Acroénimos:

Averia, Siniestro.

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO_CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6; Acta de Reunion N°
8.

Término: MARCA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Marca del Vehiculo.

Funcion: Permite identificar la marca del vehiculo al cual se le realiza la
inspeccion.

Tipo de Valores:

Alfanumérico de dos digitos (codigo de la marca).
Texto (descripcion de la marca).

Rango de Valores: Para evitar inconvenientes legales, se codificaron segiin un nombre
genérico formado por la palabra “Marca” seguida de un niimero
secuencial.

Sinénimos/Acrénimos: | ---

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO_CONS).

Referencia:

Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunidon N° 6; Acta de Reunion N°
8.

Figura 4.85.d. Glosario de Términos

Término: MODELO

Tipo: Atributo.

Descripcidn: Clase de vehiculo.

Funcion: Permite identificar el modelo del vehiculo al cual se le realiza la

inspeccion.

Tipo de Valores:

Alfanumérico de dos digitos (codigo del modelo).
Texto (descripcion del modelo).

Rango de Valores: Para evitar inconvenientes legales, se codificaron segiin un nombre
genérico formado por la palabra “Modelo” seguida de un nimero
secuencial.

Sinénimos/Acrénimos: | Clase.

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO_CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunidon N° 6; Acta de Reunion N°
8.

Término: NUMERO DE IDENTIFICACION VEHICULAR

Tipo: Atributo.

Descripcion: Codigo que se encuentra impreso en la documentacion del
vehiculo, a través de un codigo de barras, mediante el cual, se
pueden conocer datos del automovil, tal como su origen, marca,
modelo o color.

Funcion: Permite la identificacion del vehiculo que transita por las
diferentes cadenas logisticas.

Tipo de Valores: Alfanumérico.

Rango de Valores:

17 o 18 digitos.

Sinonimos/Acrénimos:

VIN (acréonimo de Vehicle Identification Number).

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO _CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunién N° 8.

Término: OBSERVACION AVERIA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es una descripcién relacionada al dafio o averia encontrada.
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Funcion: Permite realizar cualquier aclaracion sobre un dafio que no se haya
podido parametrizar directamente debido a la falta de los codigos
que lo puedan definir.

Tipo de Valores: Alfanumérico.

Rango de Valores:

Texto libre hasta un maximo de 500 caracteres.

Sindnimos/Acroénimos:

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO_CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6; Acta de Reunion N°
8.

Término: OPERATIVO

Tipo: Concepto.

Descripcion: El operativo esta vinculado a una fecha y un lugar especifico
dentro del circuito logistico, en el cual se realiza la inspeccion.

Funcion: Permite obtener informacion detallada del lugar donde se realizo la
inspeccién del auto.

Tipo de Valores: ---

Rango de Valores:

Sinonimos/Acrénimos:

Operacion.

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO CONS).

Referencia:

Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6; Acta de Reunion N°
8.

Figura 4.85.e. Glosario de Términos

Término: ORIGEN

Tipo: Atributo.

Descripcion: Procedencia del Vehiculo.

Funcion: Permite identificar el origen del vehiculo al cual se le realiza la
inspeccion.

Tipo de Valores: Alfanumérico.

Rango de Valores: Texto libre hasta un maximo de 50 caracteres.

Sinénimos/Acrénimos: | Procedencia.

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO_CONS).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6; Acta de Reunion N°
8.

Término: PUNTO DE CONTROL

Tipo: Atributo.

Descripcion: Lugar donde ocurrié el siniestro.

Funcion: Identifica el sitio donde las unidades automotrices son

estacionadas transitoriamente y ha ocurrido el siniestro.

Tipo de Valores:

Alfanumérico de tres digitos (codigo del lugar).
Texto (descripcion del lugar).

Rango de Valores:

(10) Retiro Fabrica de Origen

(25) Subida Buque Puerto de Origen

(30) Bajada de Buque

(60) Retiro de Puerto

(300) Transferencia ubicacion y linea de carga
(360) Ingreso a Puerto

(420) Subida a Buque

Sindnimos/Acroénimos:

Lugar, Sitio / CP: Siglas de la palabra Check Point.

Fuente de Datos:

Base de datos (BD001 — OPERATIVO_CONS).

Referencia:

Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6; Acta de Reunion N°
8.
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Término: TIPO DE DANO

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es la clase de averia producida en un vehiculo.

Funcion: Permite identificar el tipo de dafo que se produce con el objetivo
de decidir si puede ser reparado.

Tipo de Valores: Alfanumérico de dos digitos (codigo del tipo de dafio).

Texto (descripcion del tipo de dafio).

Rango de Valores:

(1) Quemado

(2) Arrancado - Roto — Figurado
(3) Desgarrado — Cortado
(4) Reventado — Estallado
(5) Pintura Saltada

(6) Abollado

(7) Faltante

(8) Proyeccion

(9) Rayado — Rozado
(10)Manchado

(11)Exceso kilometraje

Sinénimos/Acrénimos: | Tipo de averia, Codigo de averia.
Fuente de Datos: Base de datos (BD001 — OPERATIVO CONS).
Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunidon N° 6; Acta de Reunion N°

8.

Figura 4.85.f. Glosario de Términos

Término: TRANSPORTE
Tipo: Atributo.
Descripcion: Sistema de traslado de vehiculos.
Funcion: Permite identificar a los transportes y tipos de transporte que
trasladan los vehiculos de un sitio a otro.
Tipo de Valores: Alfanumérico de tres digitos (codigo del transporte).
Texto (descripcion del transporte).
Rango de Valores: (10) Transporte terrestre
(25) Transporte terrestre
(30) Transporte maritimo
(60) Transporte terrestre
(300) Transporte terrestre
(360) Transporte terrestre
(420) Transporte terrestre
Sinénimos/Acrénimos: | ---
Fuente de Datos: Base de datos (BD001 — OPERATIVO CONS).
Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunidon N° 6; Acta de Reunion N°
8.
Término: VEHICULO
Tipo: Concepto.
Descripcion: Entidad que transita por diferentes cadenas logisticas en las cuales
puede sufrir dafios que afecten su funcionamiento.
Funcion: Es el objeto de estudio para determinar si hubo un dafio o no.
Tipo de Valores: ---
Rango de Valores: -—-
Sindénimos/Acréonimos: | Automovil, Unidad Automotriz, Auto, Chasis.
Fuente de Datos: Base de datos (BD001 — OPERATIVO CONS).
Referencia: Minuta de Reunion N°1; Acta de Reunion N° 8.

Figura 4.85.g. Glosario de Términos
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b) Documentar los Términos Generales del Dominio

El Analista Funcional, siguiendo el esquema de la figura 4.86, completa
la plantilla de “Definiciones, Acronimos y Abreviaturas” que se
muestra en la figura 4.87.

GCLOSARIO DE TERMINOS
T Grming )
lime: x
E.ﬁcn}mz’a@—
Funecion:
Tipe de Valoves:
Range de Falores:
—{Camdninass Aerdnimgs
Fuente de Llatas:
(icferencigy

DEFINICIONESJACRONIMOS ¥ ABREVIATURAS
rafista | Fecka |
h # r h r
Términe Desenipeicn Tipe Feferencia

Figura4.86.Correspondencia de datos entre glosario de términos y plantilla de Definiciones,
Acronimos y Abreviaturas.
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DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [20/07/2014
ID PATRONES-AVERIAS
Termino Descripcion Tipo Referencia
Acta de Reunion N° 5
Arca Es una parte de un vehiculo. Atributo | Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunién N° 8
Barco especial acondicionado y dimensionado Acta de Reunion N° 5
Buque para el transporte de vehiculos, camiones, Atributo | Acta de Reunion N° 6
tractores, etc. Acta de Reunion N° 8
Acta de Reunion N° 5
Color Color del Vehiculo. Atributo | Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunién N° 8
Acta de Reunion N° 5
Compaiiia Empresa responsable del siniestro. Atributo | Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
. Fecha en que se realiza la operacion donde . Actade Reuny’)n N°5
Fecha Operativo | . . . . Atributo | Acta de Reunion N° 6
interviene el vehiculo que sufre la averia. A o
cta de Reunion N° 8
Es el nivel del dafio producido en un vehiculo, Acta de Reunion N° 5
Gravedad especifica la gravedad del dafo o averia Atributo | Acta de Reunion N° 6
descubierta. Acta de Reunion N° 8
Acta de Reunion N° 5
Daiio Averia detectada en un vehiculo. Concepto | Actade Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Acta de Reunién N° 5
Marca Marca del Vehiculo. Atributo | Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Acta de Reunién N° 5
Modelo Clase de vehiculo. Atributo | Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Codigo que se encuentra impreso en la
Numero de documentacion del vehiculo, a través de un A .
e e . . cta de Reunion N° 5
Identificacion codigo de barras, mediante el cual, se pueden Atributo Acta de Reunién N° 8
Vehicular (VIN) | conocerdatos del automovil, tal como su origen,
marca, modelo o color.
5 Per:mlte realizar cualqule; aclaracion §0bre un Acta de Reunién N° 5
Observacion daflo queno se haya podido parametrizar Atribut Acta de Reunion N° 6
Averia directamente debido a la falta de los codigos que uto cta de seunio o
lo puedan definir. Acta de Reunion N° 8
p

El operativo esta vinculado a una fecha y un Acta de Reunion N° 5
Operativo lugar especifico dentro del circuito logistico,en | Concepto | Acta de Reunion N° 6
el cual se realiza la inspeccion. Acta de Reunidn N° 8
Acta de Reunion N° 5
Origen Procedencia del Vehiculo. Atributo | Acta de Reunién N° 6
Acta de Reunion N° 8
Punto de ) o ) Actade Reun?(’)n N°S5
Lugar donde ocurrio el siniestro. Atributo | Acta de Reunién N° 6

Control o Mo
Acta de Reunién N° 8
Acta de Reunion N° 5
Tipo de Dafio Es la clase de averia producidaen un vehiculo. | Atributo | Acta de Reunién N° 6
Acta de Reunion N° 8

Figura 4.87.a. Plantilla de Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Termino Descripcion Tipo Referencia
Acta de Reunion N° 5
Transporte Sistemna de traslado de wehiculos. Atributo | Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Entidad que transita por diferentes cadenas . -
WVehiculo logisticas en las cuales puede sufrir dafios que Concepto T:;i%fgﬁﬁnﬁ"h; 1
afecten su fincionamiento.

Figura 4.87.b. Plantilla de Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
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Aplicacién Segunda Fase del Proceso de “Formalizaciéon de Dominios

de Negocio”
La segunda fase se denomina “Identificacion de las Relaciones entre

los Conceptos del Dominio” y se estructura en las siguientes
actividades: (a) Definir las Relaciones existentes entre los Conceptos
del Dominio y (b) Representar las Relaciones existentes entre los
Conceptos del Dominio.

a) Definir las Relaciones existentes entre los Conceptos del Dominio
El Analista Funcional utiliza el “Glosario de Términos” (figura 4.85) y
produce como resultado la tabla Concepto-Relacion, que se muestra en
la figura 4.88.

Conceptos | Conceptos Relacion Descripcion
Asociados
Vehiculo Dafio se produce en El dafio se produce en un determinado

vehiculo. Ese dafio debe ser analizado,
para observar su gravedad v tipo.

Vehiculo Operativo es inspeccionado en El vehiculo es inspeccionado en un
determinado operativo.

Dafio Operativo se detecta en La averia se detecta en un determinado
lugar, en donde el vehiculo ha
transitado.

Figura 4.88. Tabla de Concepto-Relacion

b) Representar las Relaciones existentes entre los Conceptos del
Dominio

El Analista Funcional utiliza la tabla “Concepto-Relacion” (figura 4.88)

y produce como resultado el grafo de relaciones entre conceptos,

aplicando la técnica de Red Semantica, perteneciente a la Ingenieria del

Conocimiento. En la figura 4.89 se muestra el grafo de relaciones entre

conceptos.

Vehiculo

es inspeccionado en se produce en

se detecta en
Operativo & Dafio

Figura 4.89. Grafo de Relaciones entre Conceptos
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Aplicacién Tercera Fase del Proceso de “Formalizaciéon de Dominios

de Negocio”
La tercera fase se denomina “Identificacion de los Atributos del

Dominio” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Describir las
Relaciones entre Conceptos y Atributos del Dominio y (b) Documentar
los Atributos del Dominio.

a) Describir las Relaciones entre Conceptos y Atributos del Dominio
El Analista Funcional utiliza el “Glosario de Términos” (figura 4.85) y
produce como resultado la tabla de “Concepto-Atributo-Valor”, tal
como se detalla en la figura 4.90.

Conceptos Atributos Valores

Dafio Area Alfanumérico (2 digitos)
Gravedad Alfammeérico (2 digitos)
Observacion Averia Alfanumérico (maximo 500 caracteres)
Tipo de Dafio Alfanumeérico (2 digitos)

Operativo Buque Alfanmeérico (3 digitos)
Compafiia Alfanumérico (3 digitos)
Fecha Operativo Numérico (formato: aaaammdd)
Punto de Control Alfanmeérico (3 digitos)
Transporte Alfanumérico (3 digitos)

Vehiculo Color Alfammérico (maximo 50 caracteres)
Marca Alfammeérico (2 digitos)
Modelo Alfanumeérico (2 digitos)
Nimero de Identificacion Vehicular Alfanumeérico (17 o 18 digitos)
COrigen Alfanumérico (maximo 50 caracteres)

Figura 4.90. Tabla de Conceptos, Atributos y Valores

b) Documentar los Atributos del Dominio

El Analista Funcional, en base al “Glosario de Términos” (figura 4.85)
y la tabla de “Concepto-Atributo-Valor” (figura 4.90), siguiendo el
esquema de la figura 4.91, completa la plantilla de “Atributos
relacionados con los Requisitos” que se muestra en la figura 4.92. La
planilla que se visualiza esta completa pero la columna perteneciente al
objetivo del requisito que se asocia al atributo se completa en el proceso
de formalizacion “Revision de Requisitos del Proyecto” (seccion
4.2.5).

TAELA CORCEPTO-ATRIEUTO-VALOR CLOSAKIO T TERMINGS
Conceptos | Awbutos | Faloras Tarmino:

i b (Tor 9
Doseripeion:
Funidn:

[ Tipo de Valorsr)
[Rango de Valores:
Sindnimostdevanimer:

Lente ds Datory

Ty —

ATRIBUT(]S RELACIONADOS CON LOS§ REQUISITO§
Hnab'ﬁﬁ ‘ Fecha ‘
g
Apibuto (rigen | Tipo de Anibute ‘ Obgasiva del Bag, ‘ Raferencia
| \

Figura 4.91. Correspondencia de datos entre glosario de términos, tabla de Concepto-Atributo-
Valor y plantilla de Atributos Relacionados con los Requisitos.
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ATRIBUTOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha | 20/07/2014
ID PATRONES-AVERIAS
Atributo Origen Tipo de Atributo @ ettv.a.del Referencia
Requisito
Numero de Base de datos (BD001 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
Identificacion OPERATIVO_CONS). (17 o 18 digitos) 1,2 Acta de Reunion N° 6
Vehicular Acta de Reunion N° 8
Modelo Base de datos (BD001 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (2 digitos) 1,2 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Marca Base de datos (BD001 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (2 digitos) 1,2 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Origen Base de datos (BD001 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (max 50 caracteres) 1,2 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Color Base de datos (BD001 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (max 50 caracteres) 1,2 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Tipo de Daiio Base de datos (BD0O1 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (2 digitos) 1 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Gravedad Base de datos (BD0O1 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (2 digitos) 1 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Area Base de datos (BD0O1 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (2 digitos) 1 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Observacion Averia | Base de datos (BD0OO1 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (max 500 caracteres) 1 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Fecha Operativo Base de datos (BD0O1 — Numérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (formato: aaaammdd) 2 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Punto de Control Base de datos (BD001 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (3 digitos) 2 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Transporte Base de datos (BD001 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (3 digitos) 2 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Compania Base de datos (BD001 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (3 digitos) 2 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8
Buque Base de datos (BD0O1 — Alfanumérico Acta de Reunion N° 5
OPERATIVO_CONS). (3 digitos) 2 Acta de Reunion N° 6
Acta de Reunion N° 8

Figura 4.92. Plantilla de Atributos Relacionados con los Requisitos.

4.1.3.4.2.2 Aplicacion de la Actividad “Construir el Modelo de

Negocio”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Asociacion de
términos de negocio con repositorios relevados y (b) Elaboracion del
modelo de negocio.

a) Asociacion de Términos de Negocio con Repositorios Relevados
El Analista Funcional en base a la plantilla de “Repositorios de Datos”
(figura 4.78), la plantilla de “Estructura de Datos” (figura 4.80) y el
“Diccionario de Negocio” (figura 4.84) establece la relacion Término-
Repositorio, para indicar en qué repositorio es almacenado cada
término.
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b) Elaboracion del Modelo de Negocio

A partir de la plantilla de “Repositorios de Datos” (figura 4.78) y la
informacion proveniente de la tarea anterior, el Analista Funcional
identifica las relaciones existentes entre los procesos de negocio, los
repositorios de datos y los términos de negocio. De esta forma, se

confecciona el modelo de negocio que se muestra en la figura 4.93.

BDOD OPERATIVO_COMS

Entradas —— Salidas
ey P N .

- Wehiculo ) ¢ |”5F“_3'3';|°|'1Y \\_‘ -?Dmpan:
- Nro. Ident. Vehicular (VIN} ﬂ' Peritaje de ‘ “Jransporte
- Modelo \ Cargas en J _D::r‘;ti:n ontro
- i A -
. g:ﬁfrn \h.,_____ Barcos ____,./ - Fecha Operativo
- Bugque T— —;lpndeDann

- Area

- Gravedad

- Observacidn Averia

Bases de Datos

Temporales
Figura 4.93.a. Modelo de Negocio
I Salidas
Entradas e T
- Ins . . -Compafiia

- VWehiculo { peccion y 3 -Transporte
- Nro.ident Vehicular (viN) [Ny Peritaje de ‘ -Punto de Control
- Modelo , Vehiculos Vi - Operativo
- Origen \\._ﬂ_ o -Fecha Operativo
- Color — -Tipo de Dafio

-Area

- Gravedad
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Entradas

-Observacion Averia

Salidas

-Compafia f/' Registro de \\‘ -Compafiia
-Transporte f Danos yio A -Transporte
-Punto de Cantrol -‘ A\,eﬁa:en - -Punto de Control
- Operativo '\\ Vehiculos A - Operativo
-Fecha Operativo ~ __,/ -Fecha Operativo
-Tipode Dano — -Tipode Dafio
-Area -Area

- Gravedad - Gravedad

-Observacion Averia

Bases de Datos
Temporales

Figura 4.93.b. Modelo de Negocio

4.1.3.3. Fase de Especificacion de Procesos de Explotacion de
Informacion

En esta seccion se presentan las actividades de la quinta fase de
Especificacion de Procesos de Explotacion de Informacion (seccion
4.1.3.5.1) y se proporciona un ejemplo de aplicacién (seccion
4.1.3.5.2).

4.1.3.5.1 Descripcion de Actividades de la Quinta Fase de
Especificacion de Procesos de Explotacion de
Informacion

Durante esta fase se busca especificar los procesos de Explotacion de
Informacion [Britos & Garcia-Martinez, 2009] que se pueden utilizar
para resolver los problemas de negocio identificados y de esta manera
realizar la planificacion del resto de las actividades del proyecto. La
figura 4.94 muestra las actividades asociadas a esta fase, mientras que
la tabla 4.10 establece los roles de las personas que participan en la
ejecucion de la fase, junto con sus responsabilidades.
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Definicion Educcion de
del Procesos
Froyecto de Negocio

Educcion de Datos Conceptualizacion
de Procesos de del
Hegocio Hegocio

Especificacion
de Procesos
de Edl

Formalizar los
Problemas de
Hegocio

Identificar los
Procesos de Edl

Construir el
Plan del Proyecto

Figura 4.94. Actividades propuestas para la fase de Especificacion de Procesos de Explotacion de

Informacion

Rol

Responsabilidades

Lider de Proyecto

Gestionar las acciones para que se lleven a cabo las actividades del

proyecto v se cumplan los compromizos del proyecto.

Analista Funcional de Negocio

Relevar v analizar los diferentes procesos de negocio.

Interesados del Negocio

Proporcionar la informacion necesaria para que el proyecto pueda

llevarse a cabo.

Tabla 4.10. Roles asociados a la fase de Especificacion de Procesos de Explotacion de Informacion

4.1.3.5.1.1. Actividad “Formalizar los Problemas de Negocio”

Esta actividad consiste en la formalizacion de los problemas de negocio
que deberan ser solucionados por el proyecto, teniendo en cuenta los
objetivos y alcance ya definidos. Esta actividad esta compuesta por las
siguientes tareas:

a) Analisis de los objetivos y alcance del proyecto.

b) Construccion de la lista de problemas de informacion.

a) Andalisis de los Objetivos y Alcance del Proyecto

El Analista Funcional utiliza la informacion obtenida en el modelo de
negocio para profundizar en los objetivos y alcance del proyecto, de
forma de relacionarlos con los procesos de negocio y repositorios de
datos previamente identificados y formalizados en las fases anteriores.
Durante esta tarea, el Analista Funcional debe intentar priorizar los
problemas detectados de acuerdo a las necesidades actuales del
negocio.

b) Construccion de la Lista de Problemas de Informacion

Concluido el analisis de los objetivos y alcance del proyecto, el Analista
Funcional construye la lista de problemas de negocio recopilados. La
lista de problemas debe estar en lenguaje natural y expresado en el

MARIA FLORENCIA POLLO CATTANEO

128



vocabulario de usuario. La figura 4.95 representa una forma de
documentar los problemas de negocio. Con la construccion y
priorizacion de esta lista, se da por concluida esta tarea.

PROBLEMAS DE NEGOCIO
Analista <nombre analista> | Fecha | <fecha de confeccion>
D <identificador del provecto>
Tdentificador L - Procesos de Objetive del
del Problema | DESCTIPCin Lttt Negocio Afectados Proyecto
< Procesos de <Objetivo del
=Id del <Descripcion del <prioridad . proyecto
. . negocio afectados C
problema= problemaz (alta, baja, media)> = relacionado con el
por el problema >
problemaz

Figura 4.95. Plantilla de Problemas de Negocio

4.1.3.5.1.2. Actividad “Identificar los Procesos de Explotacion de
Informacion”

Esta actividad consiste en la identificacion de los procesos de
Explotacion de Informacion que se utilizaran para resolver los
problemas identificados en los procesos de negocio. Esta actividad esta
compuesta por las siguientes tareas:
a) Seleccion de los procesos de Explotacion de Informacion.
b) Construccion de la lista de procesos de Explotacion de
Informacion.

a) Seleccion de los Procesos de Explotacion de Informacion

En esta actividad, el Analista Funcional selecciona los procesos de
Explotacion de Informacion que se aplicaran para cada uno de los
problemas de negocio identificados con el objetivo de solucionarlos. El
Analista debe aplicar el mismo trabajo de analisis para cada uno de los
problemas de negocio. Es posible que para cada problema, exista mas
de una técnica que se pueda aplicar al mismo.

Entre los diversos procesos de Explotacion de Informacion que pueden
ser aplicados, se destacan los siguientes que se encuentran detallados
en [Britos & Garcia-Martinez, 2009]:

e Descubrimiento de reglas de comportamiento, que se utiliza
para identificar las condiciones que caracterizan el
comportamiento o la descripcion de una clase ya conocida.

e  Descubrimiento de grupos, que se utiliza cuando el objetivo es
encontrar dentro de una masa de informacion una particion de
elementos relacionados (en este caso no se posee una
clasificacion conocida previamente).
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e Ponderacion de interdependencia de atributos, aplicable
cuando lo que se desea obtener es cuales son los factores de
incidencia o de mayor frecuencia para obtener un determinado
resultado en la problematica de negocio.

e  Descubrimiento de reglas de pertenencia al Grupo, aplicable
cuando sobre una masa de informacion disponible se desea
identificar las condiciones de pertenencia de una clase que es
desconocida en el momento de realizar el analisis

e  Ponderacion de reglas de comportamiento o de Pertenencia a
Grupos donde desea conocer las condiciones y los atributos que
poseen mayor frecuencia de incidencia sobre la identificacion
de una clase desconocida previamente.

b) Construccion de la Lista de Procesos de Explotacion de
Informacion

Luego de la seleccion de los procesos de Explotacion de Informacion,

el Analista Funcional confecciona la lista de procesos que se aplicaran

durante la realizacion del proyecto, seglin la planilla que se muestra en

la figura 4.96.

PROCESOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION
Analista <nombre analista> [ Fecha [ <fecha de confeccion>
D <identificador del provecto>
ﬁ;ﬁm Descripcidn Procesos de Edl a utilizar
e

Figura 4.96. Plantilla de Procesos de Explotacion de Informacion

En forma paralela a estas dos actividades y antes de construir el plan de
proyecto, se aplica el proceso de “Revision de Requisitos del Proyecto”,
que realiza una verificacion sobre los objetivos del proyecto. Este
proceso se describe mas adelante en la seccion 4.2.5.

4.1.3.5.1.3. Actividad “Construir el Plan del Proyecto”

La ultima actividad de la fase consiste en armar el plan del proyecto,
que es el documento que contiene las tareas que se deben llevar a cabo,
define el alcance del proyecto, el equipo del proyecto y los mecanismos
de seguimiento del mismo. Esta actividad se divide en las siguientes
tareas:

a) Armar el plan del proyecto.

b) Comunicar el plan del proyecto.
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a) Armar el Plan del Proyecto

El Lider de Proyecto, utilizando la documentacion proveniente de las
fases anteriores, y aplicando los conocimientos de la disciplina de
Gestion de Proyectos, es el encargado de construir el plan del proyecto.
Estima la duracion de las actividades del proyecto para armar el
diagrama de GANTT correspondiente, utilizando el Modelo para
Evaluar la Viabilidad de proyectos de Explotacion de Informacion
definido en [Pytel et al., 2013], que es un método de estimacion para
determinar el esfuerzo necesario que se requiere en el proyecto. Segin
la planilla que se muestra en la figura 4.97, se realiza la documentacion
completa.

PLAN DEL PROYECTO
<Nombre del Proyecto=
Lider de Provecto <Nombre Lider> Fecha =fecha de creacion>
in <Identificador del Nombre Corto del <Abreviatura del nombre del
proyecto> Provecto proyecto= (OPCIONAL)
Objetivos del Proyecto
ID [ Objetive
=1d objetive> | <Descripcién de los objetivos de negocio para este proyecto.>
Interesados del Negocio
L SR g ;’;;‘;’;;ff Nombre y Apellido |  Teléfono Email
<10l que cumple dentro del <posicion de la <nombre <teléfono= <COME0
proyecto, es decir: persona, por ej: completo> electronico>
patrocinador o interesado> | experto en el negocio=>
Alcance
D [ Funciones incluidas en el proyecto
<id funcion> | <Descripeion de 1as funciones incluidas>
Riesgos del Proyecto
ID [ Riesgo
<id riesgo> | <Riesgos asociados al proyecto>
Calendario
GANTT con el calendario del provecto
Mecanismos de Seguimiento y Control
Definicion de actividades asociadas al seguimiento v control de provecto

Figura 4.97. Plantilla de Plan del Proyecto

b) Comunicar el Plan del Proyecto

En esta actividad, el Lider de Proyecto comunica el plan construido a
los interesados del negocio a través de la realizacion de una reunion
formal, de forma de coordinar la fecha de inicio del proyecto y de las
fases siguientes.
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La tabla 4.11 resume las entradas y las salidas de cada actividad de esta

fase.

Actividad

Productos de Entrada

Procedimiento

Productos de Salida

Formalizar log
Problemas de
Hegocio

Diagrama de Models de MNegocia

Definicién d= Alcance de Proyecto
Plantilla de Ohjetivos del Proyecto
Dlantilla de Objetivos del Feguizito

Analisis de Documentacion

Plantilla de Problemas de
Negocio

Plantilla de Objetivos del
Fequizito

{actralizada por el procesa
dascripto en seccidn 4.2.5.)
Dlantilla de Procesos de
Explotacidn de Infonmacidn
Plantilla de Suposiciones del
Fequizito
Especificaridn Dlantilla de FRestricciones del
de Procesos de Requisito
Ed Dlantilla de Atributos
relzcionados con los Requisitos
{actealizadas por el proceso
descripto en seccidn 4.2.5)
Dlantilla de Plan del Proyecto

Dlantilla de Problemas de Megocio Amnilisiz de Documentacidn

Identificar los
Procezos de EdI

Plantilla de Objetivos del Proyecto Analisis de Documentacidn
Plantilla de Ohjetivas del Fequizito
Dlantilla de Interesados del Prayecto
Plantilla ée Riesgos del Prayecto
Plantilla de Fissgos dal Requisito
Definicién da Alcance de Proyecto
Plantilla de Procesos de Explotacidn
de Informacidn

‘Construir el Plan
dal Prayacta

Tabla 4.11. Entradas y Salidas de la Fase de Especificacion de Procesos de Explotacion de
Informacion

4.1.3.5.2 Ejemplo de Aplicacion de la Quinta Fase de
Especificacion de Procesos de Explotacion de
Informacion

En esta seccion se aplica la quinta fase del proceso propuesto al caso de
estudio “Deteccion de Patrones de Dafios y Averias” [Flores, 2009].

4.1.3.5.2.1 Aplicacion de la Actividad “Formalizar los Problemas
de Negocio”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Analisis de los
objetivos y alcance del proyecto y (b) Construccion de la lista de
problemas de informacion.

a) Andlisis de los Objetivos y Alcance del Proyecto

El Analista Funcional en base al “Diagrama de Modelo de Negocio”
(figura 4.93), la “Plantilla de Definicion de Alcance de Proyecto”
(figura 4.34), la “Plantilla de Objetivos del Proyecto” (figura 4.15) y la
“Plantilla de Objetivos del Requisito” (figura 4.17), profundiza en los

MARIA FLORENCIA POLLO CATTANEO

132



objetivos y alcance del proyecto y los relaciona con los procesos de
negocio y repositorios de datos.

b)  Construccion de la Lista de Problemas de Informacion

El Analista Funcional, en base al analisis de los objetivos y alcance del
proyecto realizado en la tarea anterior, construye la lista de problemas
de negocio recopilados, tal como se muestra en la figura 4.98.

PROBLEMAS DE NEGOCIO

Anaiista__| Maria Florencia Pollo | Fecha [ 25/07/2014
D PATRONES-AVERIAS
ID del Procesos Objetive del
Problema Descripcion Prioridad | de Negocio Proyecto
Afectados
Dificultad en identificar dafios v averfas P1024
1 producidos en unidades automotrices cero Alfa P1025 13.4.5
kilometro desde que parten de la fabrica hasta el AV1026 e
final del circuito logistico.
Establecer recursos  consumidos  por el . ]sz‘!
2 o ; Media IP1025 2
movimiento de las unidades. AV1026
3 Elevado costo en 1a distribucion de repuestos para Media gig%g 2,45
reparar las averias. AV1026

Figura 4.98. Plantilla de Problemas de Negocio

En forma paralela a esta tarea se aplica la primera fase del proceso de
“Revision de Requisitos del Proyecto” (seccion 4.2.5), que realiza una
verificacion sobre los objetivos del proyecto.

Aplicaciéon Primera Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

La primera fase se denomina “Revision de los Objetivos del Requisito”
y se estructura en las siguientes actividades: (a) Verificar los Objetivos
Particulares del Proyecto y (b) Documentar los Objetivos del Requisito.

a) Verificar los Objetivos Particulares del Proyecto

El Analista Funcional utiliza la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 4.98) y los arboles de descomposicion de objetivos (figuras 4.9,
4.10, 4.11, 4.12 y 4.13) y analiza los objetivos definidos a fin de
actualizar los arboles de descomposicion de objetivos con las
modificaciones que se detecten. En este caso, no se detectaron
modificaciones que realizar sobre los arboles.

b) Documentar los Objetivos del Requisito

Si se hubiera realizado alguna modificacion sobre los arboles de
descomposicion de objetivos, en esta actividad se deberia haber
actualizado la plantilla “Objetivos del Requisito” (figura 4.17).
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4.1.3.5.2.2 Aplicacion de la Actividad “Identificar los Procesos de
Explotacion de Informacion”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Seleccion de los
procesos de Explotacion de Informacion, y (b) Construccion de la lista
de procesos de Explotacion de Informacion.

a) Seleccion de los Procesos de Explotacion de Informacion

El Analista Funcional selecciona los procesos de Explotacion de
Informacion, seglin [Britos & Garcia-Martinez, 2009], que se aplicaran
para resolver cada uno de los problemas de negocio identificados en la
actividad anterior.

b) Construccion de la Lista de Procesos de Explotacion de
Informacion

El Analista Funcional, en base a la seleccion realizada en la tarea

anterior, confecciona la lista de procesos de Explotacion de

Informacion que se aplicaran durante la realizacion del proyecto, tal

como se muestra en la planilla 4.99.

PROCESOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION

Analista | Maria Florencia Pollo | Fecha | 25/07/2014
D PATRONES-AVERIAS

e Descripcion Procesos de EdI a utilizar
Problema

Proceso de descubrimiento de reglas de
comportamiento usando “Tipo de Dailo” como
atributo objetivo.

Proceso de descubrimiento de reglas de

. . . comportamiento usando “Area” como atribut
Dificultad en identificar ompo 0 usando omo °

~ . . objetivo.
dafios y averias producidos .
. . Proceso de descubrimiento de reglas de
en unidades automotrices . “ 5
1 comportamiento usando “Gravedad” como

cero kilometro desde que
parten de la fabrica hasta el
final del circuito logistico.

atributo objetivo.

Proceso de descubrimiento de reglas de
comportamiento usando “Transporte” como
atributo objetivo.

Proceso de descubrimiento de reglas de
comportamiento usando “Punto de Control”
como atributo objetivo.

Establecer recursos
2 consumidos por el
movimiento de las unidades.

Proceso de descubrimiento de reglas de
pertenencia a grupos.

Elevado costo en la
3 distribucion de repuestos
para reparar las averias.

Proceso de ponderacion de reglas de
pertenencia a grupos.

Figura 4.99. Plantilla de Procesos de Explotacion de Informacion
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En forma paralela a esta tarea se aplica la segunda, tercera y cuarta fase
del proceso de “Revision de Requisitos del Proyecto” (seccion 4.2.5),
que realiza una verificacion sobre los atributos, suposiciones y
restricciones del proyecto.

Aplicacion Segunda Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

La segunda fase se denomina “Revision de los Atributos del Requisito”
y se estructura en las siguientes actividades: (a) Definir la Relacion
entre Problemas de Negocio y Objetivos y (b) Documentar los
Atributos del Dominio.

a) Definir la Relacion entre Problemas de Negocio y Objetivos

El Analista Funcional utiliza la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 4.98), la plantilla de “Procesos de Explotacion de Informacion”
(figura 4.99) y la plantilla de “Objetivos del Requisito” (figura 4.17)
actualizada en la primera fase del proceso y confecciona la tabla
“Objetivo del Requisito-Problema de Negocio” que relaciona cada
objetivo del requisito con los problemas de negocio identificados, tal
como se muestra en la tabla 4.12

Objetive del Reguisifo Problemas de Negocio
Dificultad en identificar dafios v averias
12 producidos en unidades automotrices cero

]

kilometro desde que parten de la fibrica
hasta el final del circuito logistico.

7 Establecer recursos consumidos por el
movimiento de las unidades.
1.2 Elevado costo en la distribucion de

el

repuestos para reparar 1as averias.
Figura 4.12. Tabla de Objetivo del Requisito-Problema de Negocio

b)  Documentar los Atributos del Dominio

El Analista Funcional utiliza la tabla “Objetivo del Requisito-Problema
de Negocio” (figura 4.12), junto con el diagrama de “Modelo de
Negocio” (figura 4.93) y completa en la plantilla “Atributos
relacionados con los Requisitos, que se muestra en la figura 4.92, la
columna perteneciente al objetivo del requisito que se asocia a cada
atributo.
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Aplicacion Tercera Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

La tercera fase se denomina “Revision de las Suposiciones del
Requisito” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Verificar las
Suposiciones del Requisito y (b) Documentar las Suposiciones del
Requisito.

a) Verificar las Suposiciones del Requisito

El Analista Funcional utiliza la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 4.98), la plantilla de “Procesos de Explotacion de Informacion”
(figura 4.99) y el mapa conceptual de suposiciones del requisito (figura
4.37) y analiza las suposiciones definidas a fin de actualizar los mapas
conceptuales de suposiciones con las modificaciones que se detecten.
En este caso, no se detectaron modificaciones que realizar sobre los
mapas conceptuales.

b)  Documentar las Suposiciones del Requisito

Si se hubiera realizado alguna modificacion sobre los mapas
conceptuales de suposiciones, en esta actividad se deberia haber
actualizado la plantilla “Suposiciones del Requisito” (figura 4.40).

Aplicacién Cuarta Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

La cuarta fase se denomina ‘“Revision de las Restricciones del
Requisito” y se estructura en las siguientes actividades: (a) Verificar las
Restricciones del Requisito y (b) Documentar las Restricciones del
Requisito.

a) Verificar las Restricciones del Requisito

El Analista Funcional utiliza la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 4.98), la plantilla de “Procesos de Explotacion de Informacion”
(figura 4.99) vy los mapas de conocimientos de restricciones del
requisito (figuras 4.41, 4.42, 4.43, 4.44, 4.45, 4.46 y 4.47) y analiza las
restricciones definidas a fin de actualizar los mapas de conocimientos
de restricciones con las modificaciones que se detecten. En este caso,
no se detectaron modificaciones que realizar sobre los mapas de
conocimientos.

b) Documentar las Restricciones del Requisito

Si se hubiera realizado alguna modificacion sobre los mapas de
conocimientos de restricciones, en esta actividad se deberia haber
actualizado la plantilla “Restricciones del Requisito” (figura 4.50).
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4.1.3.5.2.3 Aplicacion de la Actividad “Construir el Plan del
Proyecto”

En esta actividad se realizan las siguientes tareas: (a) Armar el plan del
proyecto y (b) Comunicar el plan del proyecto.

a) Armar el Plan del Proyecto
El Lider de Proyecto, utilizando la documentacion proveniente de las

fases anteriores, construye el plan del proyecto que se muestra en la
figura 4.100.

PLAN DEL PROYECTO
Deteccion de Patrones de Dafios y Averias en la Industria Automotriz
Lider de | Maria  Florencia | Fecha 30/07/2014
Proyecto Pollo
D PATRONES- Nombre Corto del Deteccion de Patrones de
AVERIAS Proyecto Dafios y Averias
Objetivos del Proyecto
ID Objetivo
1 Detectar e identificar los dafios y/o averias producidas en las unidades automotrices
cero kilometro a lo largo del circuito logistico.
2 Establecer los recursos consumidos para el movimiento de las unidades.
3 Establecer la responsabilidad de siniestralidad en funcion del tipo de averia y tipo de
transporte.
4 Determinar los lugares y las partes del vehiculo donde se producen los dafios.
5 Determinar el tipo de averia/dafio e incidentes segun el tipo de transporte.
Interesados del Negocio
Rol en el Posicion del Nombre y g q
proyecto interesado Apellido e VI
Patrocinador Gerente General H. Rios 4888-8890 | hrios@ logis.com
Especialista en J. Josep 4888-8888 | jjosep@logis.com
Interesado inspeccion de R. Tims 4888-8889 | rtims@logis.com
(inspector) unidades A. Sanz 4888-8880 | asanz@logis.com
automotrices
Especialista en L. Luca 4888-5555 | lluca@ logis.com
Interesado . - .
(inspector) consqltqua maritima | Y. Pols 4888-5556 | ypols@logis.com
y peritajes navales
Interesado Especialista en C. Huirt 4888-7765 | chuirt@logis.com
. captura de datos y P. Mart 4888-7766 | pmart@logis.com
(analista)
base de datos
Alcance
ID Funciones incluidas en el proyecto
1 Identificacion de dafos y averias producidos en unidades automotrices cero kilometro
desde que parten de la fabrica hasta el final del circuito logistico.
2 Identificacion de los recursos consumidos en el movimiento de las unidades.
3 Identificacion del origen del elevado costo en la distribucion de repuestos para reparar
las averias.
Riesgos del Proyecto
ID Riesgo
1 Se producen dificultades y/o demoras por el escaso conocimiento y experiencia en
Explotacion de Informacion del equipo de trabajo.
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2 No es posible determinar el comportamiento de los dafios y/o averias debido a que los
datos disponibles no son lo suficientemente actuales o representativos.

3 No es posible determinar los recursos asociados a los movimientos de las unidades
debido a que los datos disponibles no son lo suficientemente actuales o representativos.
4 No es posible determinar la responsabilidad de la siniestralidad debido a que los datos

disponibles suministrados por las empresas tercerizadas no son lo suficientemente
actuales o representativos.

Calendario
Se anexa el GANTT del proyecto a la siguiente plantilla (figura 4.101).
Mecanismos de Seguimiento y Control
Se realizaran revisiones semanales con el objetivo de analizar el avance planificado vs el
avance real del proyecto a fin de aplicar las acciones que hagan falta para no generar retrasos
en el proyecto y resolver cualquier conflicto que se presente.

Figura 4.100. Plantilla de Plan del Proyecto

Nombre de tarea Duracitn | Comienzo Fin 03 ago 14 10 ago 14 17 ago ‘14
D[L[M[X[J[V]S[DLM[X]J[V]S[D]L[M[X[J]V]S.
- COMPRENSION DE DATOS 1ddias|  lun 0410814 jue 21108114 @ =
Entrevistas con Interesados del Negocio Sdias|  Ln04108M14)  vie 020814 | (-
Descripcion Detallada de Datos Sdias| ln 11/08M14)  vie 1510814 %—
Exploracion de Datos Sdias| ln 11/08M14)  vie 1510814 =—q
Verificacion de Ja Calidad de Datos 3dias|  Ln 18/08M4)  mié 2000814
Informe Final de Comprension de Datos 1dia|  jue 21/08M4|  jue 210814, %
Hombre de tarea Duracion Comienzo Fin 24 ago 14 31ago 14 07 sep'14
JIV[S[D[LM[X]ITv[S[D[L[M[X[J[V]S|D[L [M[X[J[V]S
1|+ COMPRENSION DE DATOS 1ddias| lun 040844 jue 21108144 B
7 |-/ PREPARACION DE DATOS 14dias| vie 2200814 mié 10/09/14 | F 2
B Seleccion de Datos. 3dias|  vie22/08/14  mar 28/08/14
9 Limpieza de Datos. Sdias| mie 27/08/14  mar 02/09/14
10 Construccion de Datos 10dias|  mié 27/08/14  mar 09/09/14
EE Integracion de Datos 10diss|  mig 270814 mar 09/08/14.
12 Formaten de Datos 1dias|  mié 27/08/14)  mié 10/09/14
Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin fia 14 sep 14 21sep”14
X[JV]S[D[LIMIX[I[W]S[D]LIMIX[I V]S
1 |+ COMPRENSION DE DATOS t4dias  lun 0410814 jue 21108114
7 |+ PREPARACION DE DATOS 14 dias  vie 2200844 mié 10/09/14 =@
13 |-/ MODELADO Gdias  jue 1109114 lun 22/09/14 | P
14 Seleccion de las Técnicas de Modelado idia jue 110814 jue 11/08/14
15 Generacion de la Prueba de Disefio 2dias  vie 1200914 lun 15/09/14) 62
16 Construccion y Aplicacion de los Modelos Sdias|  mar 16/09/14  lun 22108114
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin sep 14 28sep"l4
L[M[X[I[V][S|D[L[M[X[I]V]5
1 + COMPRENSION DE DATOS 14 dias lun 0408114 jue 21/08/14
7 |+ PREPARACION DE DATOS 14 dias vie 22i08/14 mié 10/09/14
13 |+ MODELADO &dias | jue 11/09M4  lun 22109/14 =@
17 | = EVALUACION Gdias | mar 23009144 mar 30/09/14 | (P——
18 Evaluacion de los Resultados en términos de Wineria de Datos Sdias|  mar 23/09/14 lun 29/09/14
1 Evaluacion de los Resultados en términos de Objetivos del Negocio Sdias| mar23/09M4]  lun 290914 g&
20 Informe Definitivo 1dia|  mar 30/09/14| mar 30/09/14

Figura 4.101. Anexo: GANTT del Proyecto

b) Comunicar el Plan del Proyecto

El Lider de Proyecto comunica el plan construido a los interesados del
negocio a través de la realizacion de una reunion formal y coordina la
fecha de inicio del proyecto.

138 MARIA FLORENCIA POLLO CATTANEO



4.2. Procesos de Formalizacion de Requisitos

En esta seccién se presentan cinco procesos de formalizacion de
requisitos que son utilizados dentro del proceso de educcion propuesto
en la seccion anterior. De esta manera, los procesos de formalizacion se
emplean para completar las plantillas propuestas en [Britos et al., 2008],
las cuales son utilizadas para documentar los conceptos que fueron
educidos en las diferentes fases del proceso de educcion. Cada proceso
aplica técnicas de modelado provenientes de la Ingenieria del
Conocimiento. Los procesos que se describen son los siguientes:
“Proceso de Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y
Expectativas del Proyecto” (seccion 4.2.1), “Proceso de Identificacion
de Suposiciones y Restricciones del Proyecto” (seccion 4.2.2),
“Proceso de Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia del
Proyecto” (seccion 4.2.3), “Proceso de Formalizacion de Dominios de
Negocio” (seccion 4.2.4) y “Proceso de Revision de Requisitos del
Proyecto” (seccion 4.2.5).

4.2.1. Proceso de Identificacion de Objetivos, Criterios
de Exito y Expectativas del Proyecto

Este proceso es llamado por las actividades “Identificar los Objetivos
del Proyecto” (seccion 4.1.3.1.1.1.) e “Identificar los Interesados del
Proyecto” (seccion 4.1.3.1.1.2.) de la fase de “Definicion del Proyecto”
del proceso de educcion propuesto y se realiza en forma paralela a las
tareas incluidas dentro de estas dos actividades. Se lo utiliza para
realizar la documentacion de los objetivos, criterios de éxito y
expectativas del proyecto a partir de la documentacion obtenida de las
entrevistas realizadas a los interesados del negocio. El proceso se
estructura en las siguientes fases:

1. Una primera fase de Identificacion de los Objetivos del Proyecto,
que busca definir y modelar los objetivos principales del
proyecto de Explotacion de Informacion. Las acciones
correspondientes a esta fase son descriptas en la seccion 4.2.1.1.

2. Una segunda fase de Identificacion de los Criterios de Exito del
Proyecto, que se ocupa de definir y modelar los criterios que
aseguraran el éxito del proyecto de Explotacion de Informacion.
Las acciones correspondientes a esta fase son descriptas en la
seccion 4.2.1.2.

3. Una tercera fase de Identificacion de las Expectativas del
Proyecto, que define y modela las expectativas que el cliente
tiene en cuanto al proyecto de Explotacion de Informacion. Las
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acciones correspondientes a esta fase son descriptas en la seccion
4.2.1.3.

Cada fase del proceso esta conformada por un conjunto de actividades
y un conjunto de productos de entrada y salida de cada una de las
actividades. En la figura 4.102 se muestra el proceso completo
detallando sus fases, actividades y productos.

r—
Actas de Reunidn Arbod g . L
conlnferesados Definirlos Descomposicion Fiaraiiia de Objetivos
ol Negesio Objetivos deOBiives Documentarlos dol Prejyeste
Fazede Generalesy Objetivos del
Proyecto
Idemtificacion Parg:;lar:tzdel
de los Objetivos Ve
del Proyecto Filarsils de Objetives
Documentarlos
del Requisine
Objetivos del bl
Requisito
—
—
Fasede " Grafos YO deo Piaraifla de Criterios
’1;3',:,:,:::::;" Definirlos Criterios de Exito Documentarlos | deExfto dol Proyecto
Identificacion doi Negocio ] Criterios de Exito Criterios de Exito ———.
delos Criterlos | ———{  delProyecto del Proyects
de Exito del
Proyecto
e
Fasede Actoe die Resumiin Mapade Plantilly de Expectativas
conImeresados Definir las Conocimientss Documentarlas del Proyects
Identificacion dei Negocio = Expectativas del Expectativas del [
delas B —— Proyecto Proyecto
Expectativas del
Proyecto

Figura 4.102. Proceso de Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del
Proyecto.

4.2.1.1 Fase de Identificacion de los Objetivos del Proyecto

Como se ha indicado anteriormente, durante esta fase se realizan las
acciones asociadas a definir y modelar los principales objetivos del
proyecto de Explotacion de Informacion. Se realiza en forma paralela a
la tarea “Especificacion de los Objetivos Planteados™ de la actividad
“Identificar los Objetivos del Proyecto” (seccion 4.1.3.1.1.1.) del
proceso de educcion propuesto.
Esta fase se estructura en las siguientes actividades:

a) Definir los Objetivos Generales y Particulares del Proyecto.

b) Documentar los Objetivos del Proyecto.

¢) Documentar los Objetivos del Requisito.
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4.2.1.1.1. Actividad “Definir los Objetivos Generales y
Particulares del Proyecto”

Las actas de las reuniones realizadas con los interesados del negocio
constituyen la entrada para esta actividad que produce como resultado
el arbol de descomposicion de objetivos. El arbol tiene como raiz, el
objetivo general identificado y en cada una de sus ramas se encuentran
los objetivos que corresponden a éste objetivo general. Esto significa
que para conseguir el objetivo general (nodo raiz) se deben conseguir
cada uno de los objetivos particulares indicados en cada rama. En la
figura 4.103 se muestra un ejemplo de arbol de descomposicion de
objetivos.

Objetivo 1 del
Fropecto de EDIT
‘\
Ohbjetivo 1 del Ohjetivo 2 del Ohjetivo n del
Regquisifo Reguisifo Regquisifo

L

Objetivo 1.1 del
Regquisifo

Objetivo 1.2 del
Regquisifo

Objetivo 1o del
Reguisifo

Figura 4.103. Arbol de Descomposicion de Objetivos.

4.2.1.1.2. Actividad “Documentar los Objetivos del Proyecto”

El arbol de descomposicion de objetivos constituye la entrada para esta
actividad, que se ocupa de llenar la plantilla “Objetivos del Proyecto”.
La figura 4.104 muestra la correspondencia de datos entre el arbol de
descomposicion de objetivos y la plantilla correspondiente a esta
actividad.
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FPrayecto de EDT >
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Ohijetivo n del

Ojetivo 1 del Ohijetivd 2 del

Requisifo Requitito Requisito
OBJETIVOS DEL. FROYECTO
Analizt Facha [
ID=
Ohjsting SEFipEio Ny | Referencia
|

Figura 4.104. Correspondencia de datos entre arbol de descomposicion de objetivos yplantilla de
Objetivos del Proyecto.

4.2.1.1.3. Actividad “Documentar los Objetivos del Requisito”

El arbol de descomposicion de objetivos también es utilizado como
entrada para esta actividad. Esta actividad se ocupa del llenado de la
plantilla “Objetivos del Requisito”. La figura 4.105 muestra la
correspondencia de datos entre el arbol de descomposicion de
objetivos respecto de la plantilla.

Ohjeuv@t |
Fropecto de EDI

T

k.

¥

I

Dbg’;ﬂalel Ohjstiva 2 del Objetiva n del
Requisito Requisito Requisito
S

0 TIVOS DEL REQUISITO
Analistd | Fecha |
D= 1

Figura 4.105. Correspondencia de datos entre arbol de descomposicion de objetivos y plantilla de
Objetivos del Requisito.
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4.2.1.2 Fase de Identificacion de los Criterios de Exito del
Proyecto

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a definir y modelar
los criterios que aseguraran el éxito del proyecto de Explotacion de
Informacion. Se considera que los criterios de éxito deben ser descriptos
en términos de logros esperados del proyecto de Explotacion de
Informacidn [Britos et al., 2008]. Esta fase se realiza en forma paralela
a la tarea “Definicion de los Criterios de Exito del Proyecto” de la
actividad “Identificar los Interesados del Proyecto” (seccion
4.1.3.1.1.2.) del proceso de educcion propuesto y se estructura en las
siguientes actividades:

a) Definir los Criterios de Exito del Proyecto.

b) Documentar los Criterios de Exito del Proyecto.

4.2.1.2.1. Actividad “Definir los Criterios de Exito del Proyecto”

A partir de las actas de las reuniones realizadas con los interesados del
negocio y el arbol de descomposicion de objetivos, esta actividad
produce como resultado el grafo Y/O de criterios de éxito del proyecto,
tal como se muestra en la figura 4.106. En este caso se genera un grafo
diferente por cada objetivo general del proyecto. Este grafo podra
contener arcos “Y”, que indican que para que el objetivo sea
satisfactorio para el cliente se deberan cumplir todos los criterios de
¢éxito que contiene ese arco; o podra contener arcos “O” que indicaran
que ese criterio de éxito es optativo y puede no cumplirse.

Oojetiva 1 del

Froyecto de EDI
| —
L 4
Criteria de Criterio de C{iteril:u de
Ezxito 1 Exito 2 Exito 3

Figura 4.106. Grafo Y/O de Criterios de Exito.
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4.2.1.2.2. Actividad “Documentar los Criterios de Exito del
Proyecto”

El grafo Y/O de criterios de éxito generado en la actividad anterior
constituye la entrada para esta actividad, que completa la plantilla
“Criterios de Exito del Proyecto”. La figura 4.107 muestra la
correspondencia de datos entre el grafo y la plantilla producto de esta
actividad.

ObjetivL ol

Frayecto de EDI
|~
¥
Criterin de Criterio de Criteriofde
Exita 2 Exito 3
CRITERIOS DE EXTTO DEL PROYECTO
Analista | Fecha [
ID =
). J] L Ohjetiva .
Criteria Dzeripeion del Prayecio Rsferencia

Figura 4.107. Correspondencia de datos entre grafo Y/0 de criterios de ¢xito y plantilla de
Criteriosde Exitos del Proyecto.

4.2.1.3 Fase de Identificacion de las Expectativas del
Proyecto

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a definir y modelar
las expectativas que el cliente tiene en cuanto al proyecto de
Explotacion de Informacion. Se considera que en las expectativas es
necesario identificar lo que se espera lograr mediante la ejecucion del
proyecto de Explotacion de Informacion [Britos et al., 2008]. Esta fase
se realiza en forma paralela a la tarea “Definicion de los Criterios de
Exito del Proyecto” de la actividad “Identificar los Interesados del
Proyecto” (seccion 4.1.3.1.1.2.) del proceso de educcion propuesto al
igual que la fase anterior y se estructura en las siguientes actividades:
a) Definir las Expectativas del Proyecto.

b) Documentar las Expectativas del Proyecto.
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4.2.1.3.1. Actividad “Definir las Expectativas del Proyecto”

Junto a las actas de las reuniones realizadas con los interesados del
negocio, el grafo Y/O de criterios de éxito del proyecto (definido en la
fase anterior) constituyen la entrada para esta actividad que produce
como resultado un mapa de conocimientos por cada objetivo general
del proyecto. Un ejemplo de dicho grafico se muestra en la figura 4.108.

Criterio de
Exito 1

AN

Objetivo 1 del
Proyecto de EDI

Criterio de
Exito 3

e

e

Criterio de
Exito 2

Criterio de
Exito 4

/
N

Expectativa 1

Expectativa 2

Figura 4.108. Mapa de Conocimientos de Objetivos-Criterios de Exito-Expectativas.

4.2.1.3.2. Actividad “Documentar las Expectativas del Proyecto”

El mapa de conocimientos es la entrada para esta actividad, que se
ocupa del llenado de la plantilla “Expectativas del Proyecto”. La figura
4.109 muestra la correspondencia de datos entre el mapa de
conocimientos y la plantilla correspondiente.

Criterio de
Exito 1

Criterio de
Exito 3

Objetiv el
Proyecto de EDI

Criterio de
Exito 2

Criterio de

% Expectativa O >_

Exit c@

Expectativa 2

EXPECTATIVAS DEL PROYH

CTO

Analina

[Fecha

D=

jis)
Expectativa

Deccripeisn

[
del Proyecto

Critsrio

Referencia

MODELO DE PROCESO PARA ELICITACION DE REQUERIMIENTOS EN PROYECTOS
DE EXPLOTACION DE INFORMACION

145



Figura 4.109. Correspondencia de datos entre mapa de conocimientos y plantilla de Expectativas
del Proyecto.

Finalmente, y a modo de resumen, en la tabla 4.13 se indican las
técnicas de modelado utilizadas y las representaciones de las
actividades con sus respectivos productos de entrada y salida
correspondientes a este proceso.

FASE ACTIVIDAD PRODUCTOS TECNICADE PRODUCTOS
DE ENTRADA MODELADO DE SALIDA
UTILIZADA
Definir objetivos Actas de reuniones Arbol de Arbol de
generales v particulares Descompozicién Descomposicién de
del provecto Funcional Objstivos
Identificacion de Documentar los Arbol de Volcado de Plantilla de Objetivos
los Objetivos del objetivos del provecto Descomposicién de Informacidn del Provecto
Proyecto Objetivos
Documentar log Arbol de Volcado de Plantilla de Objetivos
objetivos del requisito Descomposicion de Informacidn de los Requisitos
Obijetivos
Definir expectativas Actas de reuniones Grafo Y/O Grafo Y/O de
del proyecto Arbol de Criterios de Exito del
Identificacion de Descomposicién de Proyecto
los Criterios de Objetivos
Exite del Proyecte | Documentar los Grafo Y/O de Valcado de Plantilla de Criterios
criterios de éxito del Criterios de Exito del | Informacidn de Exito del Proyecto
provecto Proyecto
Definir expectativas Grafo Y/O de Mapa de Mapa de
del provecto Criterios de Exito del | Conocimientos Conocimientos de
Identificacién de Proyecto Objetives-Criterios
Jas Expectativas _ de Ex_.lto-Exnec‘l:aﬁL‘as
del Provecto Documeptar las Mapa qe ) Volcado de Plantilla d.e
- expectativas del Conocimientos de Informacién Expectativas del
provecto Objetivos-Criterios Proyecto
de Exito-Expectativas

Tabla 4.13. Entradas y Salidas del Proceso de Identificacién de Objetivos, Criterios de Exito y
Expectativas del Proyecto

4.2.2. Proceso de Identificacion de Suposiciones
y Restricciones del Proyecto

Este proceso es llamado por la actividad “Identificar el Alcance del
Proyecto” (seccion 4.1.3.1.1.3.) de la fase de “Definicion del Proyecto”
del proceso de educcion propuesto y se realiza en forma paralela a las
tareas “Identificacion de suposiciones y dependencias del proyecto” e
“Identificacion de restricciones del proyecto” incluidas dentro de esta
actividad. Este proceso se utiliza para realizar la documentacion de las
restricciones y suposiciones del proyecto a partir de las minutas de las
entrevistas realizadas a los interesados del negocio y de los modelos
generados por el proceso detallado en la seccion 4.2.1.
El proceso se estructura en las siguientes fases:
1. Una primera fase de Identificacion de las Suposiciones del
Proyecto, que se ocupa de definir y modelar las suposiciones que
se tendran en cuenta durante el proyecto, segin los objetivos
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definidos previamente. Esta fase es descripta en la seccion
4.2.2.1.

2. Una segunda fase de Identificacion de las Restricciones del
Proyecto, que define y modela las restricciones que se deberan
tener en cuenta durante el proyecto. Esta fase es descripta en la
seccion 4.2.2.2.

Cada fase del proceso esta conformada por un conjunto de actividades
y un conjunto de productos de entrada y salida de cada una de las
actividades. En la figura 4.110 se muestra el proceso completo
detallando sus fases, actividades y productos.

i ctas de Reunkdn
coninteresados Mapa Concoprual
del Negocis de Suposiciones Flarailla do Suposiciones
Arbolde Definirlas ol Prayocto Documentar las dol Proyects
Fasede Destomponicin Suposiciones del Suposiciones del
. oo DBNTVes Proyecto Proyecto
ldentificacion | ——————
delas s Concspet
Suposiciones dol Requisie Documentar las Plandil de SupoaKionis
1 R
del Proyecto Supo del ol Roguisise
Requisito
— A do Rewnidn
pu Actas de
coninteresadas Con Mapade de
Fasede dol Megocio Reatriceionas d# Piantiifa de Restricciones
Arbolde Definirlas Projecto Documentarlas del Proyects
identificacian Deseompasicion | REStcciones del Restricciones del f———3
delas de Objetivos Proyecto Proyecto
Restricclones | ————————> o ade
del Proye onocimiontos de
cto Restricciones def Fiartila de Restriceciones
Requitie Documentar las doi Requisite
Restriccionesdel |5
Requisito
—

Figura 4.110. Proceso de Identificacion de Suposiciones y Restricciones del Proyecto

4.2.2.1 Fase de Identificacion de las Suposiciones del
Proyecto

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a definir y modelar
las suposiciones que se tendran en cuenta durante el proyecto. Estas
suposiciones se modelan a partir de los objetivos definidos en el proceso
anterior (seccion 4.2.1). Se realiza en forma paralela a la tarea
“Identificacion de Suposiciones y Dependencias del Proyecto” de la
actividad “Identificar el Alcance del Proyecto” (seccion 4.1.3.1.1.3.)
del proceso de educcion propuesto.
Esta fase se estructura en las siguientes actividades:

a) Definir las Suposiciones del Proyecto.

b) Documentar las Suposiciones del Proyecto.

¢) Documentar las Suposiciones del Requisito.
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4.2.2.1.1. Actividad “Definir las Suposiciones del Proyecto”

El arbol de descomposicion de objetivos confeccionado en el proceso
anterior (seccion 4.2.1) junto con las actas de reunion realizadas con los
interesados del negocio constituye la entrada para esta actividad. Esta
actividad toma, por un lado, como entrada la raiz del arbol y produce
como resultado el mapa conceptual de suposiciones del proyecto. Por
otro lado, tomando todos aquellos nodos del arbol (nodos hojas y nodos
intermedios) a excepcion de la raiz, produce como resultado el mapa
conceptual de suposiciones del requisito. A partir de las actas de
reunion, analiza cada objetivo del proyecto y cada objetivo del requisito
e identifica para cada uno los supuestos que se tienen en cuenta,
desglosando estos supuestos en conceptos principales y relacionandolos
entre ellos. En la figura 4.111 se muestra un ejemplo de mapa
conceptual de suposiciones.

Objative 1 del
Proyecte EDI

<Relzvion 1 (Verbo) <Ralzcicn 2 (Varbo)>

Coneepto 1 Concepto 4

“Relzridn 4 (Varba)- w;-:idr_ 3 (Verbo)-

Concepto 2 Concepto 3 Concepto 3

<Relzridn 3 (Verbo)s

Figura 4.111. Mapa Conceptual de Suposiciones

4.2.2.1.2. Actividad “Documentar las Suposiciones del Proyecto”

El mapa conceptual de suposiciones del proyecto constituye la entrada
para esta actividad que se encarga de completar la plantilla
“Suposiciones del Proyecto”. La figura 4.112 muestra la
correspondencia de datos entre el mapa conceptual y la plantilla
producto de esta actividad.
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Objetivo([ !

Proyecto EDI

{ Concepto 1 epto 4
<Relacién 3 (Verba w&:ii\ﬂ 5 (Verba)-

Concepto 2 oncepto 3 Coneepto 3

SYPOSICIONES DEL PROYECTO

_Analita | Fecha [

iD= !,

i} — Oljetiv )
Suposicidn ‘L‘ Descripcidn del Proyecto Referencia

Figura 4.112. Correspondencia de datos entre mapa conceptual de suposiciones del proyecto y
plantilla de Suposiciones del Proyecto

4.2.2.1.3. Actividad “Documentar las Suposiciones del Requisito”

El mapa conceptual de suposiciones del requisito constituye la entrada
para esta actividad que se encarga de completar la plantilla
“Suposiciones del Requisito”. La forma de completar la plantilla es
similar a la ya explicada en la actividad anterior, tal como se mostro en
la figura 4.112.

4.2.2.2 Fase de Identificacion de las Restricciones del
Proyecto

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a definir y modelar
las restricciones que se deberan tener en cuenta durante el proyecto.
Estas restricciones se modelan a partir de los objetivos definidos en el
proceso anterior (seccion 4.2.1). Se realiza en forma paralela a la tarea
“Identificacion de Restricciones del Proyecto” de la actividad
“Identificar el Alcance del Proyecto” (seccion 4.1.3.1.1.3) del proceso
de educcion propuesto. Esta fase se estructura en las siguientes
actividades:

a) Definir las Restricciones del Proyecto.

b) Documentar las Restricciones del Proyecto.

¢) Documentar las Restricciones del Requisito.
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4.2.2.2.1. Actividad “Definir las Restricciones del Proyecto”

Tanto el arbol de descomposicion de objetivos confeccionado en el
proceso anterior (seccion 4.2.1) como las actas de reunion realizadas
con los interesados del negocio constituyen la entrada para esta
actividad. Esta actividad toma, por un lado, como entrada la raiz del
arbol y produce como resultado el mapa de conocimientos de
restricciones del proyecto. Por otro lado, toma todos aquellos nodos del
arbol (nodos hojas y nodos intermedios) a excepcion de la raiz y
produce como resultado el mapa de conocimientos de restricciones del
requisito. Para la realizacién de ambos mapas se toman en cuenta cuatro
tipos genéricos de restricciones: restricciones de la organizacion,
restricciones de datos, restricciones de recursos humanos y
restricciones de recursos técnicos. A partir de las actas de reunion,
analiza cada objetivo del proyecto y cada objetivo del requisito e
identifica para cada uno las limitaciones a tener en cuenta segun los
tipos genéricos de restricciones enunciados anteriormente. En la figura
4.113 se muestra un e¢jemplo de mapa de conocimientos de
restricciones.

Recursos Organizacién| ——» Restriccion 3
Humanos
Objetivo 1 del
Proyecto de EDI .
/ Restriccion 1
Recursos /
Técnicos Datos

~N

Restriccidn 2

Figura 4.113. Mapa de Conocimientos de Restricciones

4.2.2.2.2. Actividad “Documentar las Restricciones del Proyecto”

El mapa de conocimientos de restricciones del proyecto constituye la
entrada para esta actividad que se encarga de completar la plantilla
“Restricciones del Proyecto”. La figura 4.114 muestra la
correspondencia de datos entre el mapa de conocimientos y la plantilla
correspondiente.
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Recursos

Organizacién| —— | Restriccion3
Humanos
Objeti@m
Proyecto fle EDI | ——
/ _C Restriccion 1
Recursos /
Técnicos Patos
\ Restriccidn 2
RESTRICCIONES DEL PROYECTO
_inalista [ Fecha [
D=
fis] - Ot %o )
Restriceisn Descripeisn d=l Proyecto Raferencia

Figura 4.114. Correspondencia de datos entre mapa de conocimiento de restricciones del proyecto
y plantilla de Restricciones del Proyecto

4.2.2.2.3. Actividad “Documentar las Restricciones del Requisito”

El mapa de conocimientos de restricciones del requisito constituye la
entrada para esta actividad que se encarga de completar la plantilla
“Restricciones del Requisito”. La forma de completar la plantilla es
similar a la ya explicada en la actividad anterior, tal como se mostro en

la figura 4.114.

A modo de resumen, se indican las técnicas de modelado utilizadas y
las representaciones de las actividades con sus respectivos productos de
entrada y de salida de este proceso en la tabla 4.14.
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FASE ACTIVIDAD PRODUCTOS TECNICADE | PRODUCTOS
DE ENTRADA MODELADO | DE SALIDA
UTILIZADA
Definir suposiciones Artas de reuniones Mapa Mapa Conceptual de
del proyecto Conceptual Suposiciones del
Proyecto
Asbol de Mapa Conceptual de
. .- Descomposicion de Suposiciones del
;::;:E;:;‘;;;e Ohbjetivos Requisito
del Provecto Documentar las Mapa Conceptual de Volcado de Plantilla de
- suposiciones del Suposiciones del Informacién Suposiciones del
provecto Proyecto Proyecto
Documentsr las Mapa Coneceptual de Voleado de Plantilla de
suposiciones del Suposiciones del Informacion Suposiciones del
requisito isito Bequisito
Definir restricciones Actas de reuniones Mapa de Mapa de Conocimiento
del provecto Conocimientos de Restricciones del
Proyecto
Arbol de Mapa de Conocimiento
Tdentificacién de Desconposicién de de Restricciones del
las Restricciones Ohbjetivos Bequisito
del Provecto Documentsr las Mapa de Conocimiento | Voleado de Plantilla de
- restricciones del de Restricciones del Informacién Restricciones del
provecto Proyecto Proyecto
Documentar las Mapa de Conocimiento | Volcado de Plantilla de
restricciones del de Restricciones del Informacitn Restricciones del
Tequisito isito Requisito

Tabla 4.14. Entradas y Salidas del Proceso de Identificacion de Suposiciones y Restricciones del
Proyecto

4.2.3. Proceso de Identificacion de Riesgos y Planes
de Contingencia del Proyecto

Este proceso es llamado por la actividad “Identificar el Alcance del
Proyecto” (seccion 4.1.3.1.1.3) de la fase de “Definicion del Proyecto”
del proceso de educcion propuesto y se realiza en forma paralela a la
tarea “Identificacion de Riesgos del Proyecto” incluida dentro de esta
actividad. Este proceso tiene como objetivo documentar los riesgos del
proyecto y los planes de contingencia asociados a cada uno de estos
riesgos. Para ello utiliza la documentacion obtenida de las entrevistas
realizadas a los interesados del negocio, los resultados del estudio de
viabilidad confeccionado y los modelos generados por el proceso
detallado en la seccion 4.2.1. El proceso se estructura en las siguientes
fases:

1. Una primera fase de Identificacion de los Riesgos del Proyecto
(descripta en la seccion 4.2.3.1), que define y modela los riesgos
que se pueden presentar en el proyecto de explotacion de
informacion.

2. Una segunda fase de Identificacion de los Planes de
Contingencia del Proyecto (seccion 4.2.3.2), que define y
modela los planes de contingencia que se deberan llevar a cabo
en el momento que los riesgos definidos en la fase anterior se
presenten durante el transcurso del proyecto.
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Cada fase del proceso esta conformada por un conjunto de actividades
y un conjunto de productos de entrada y salida de cada una de las
actividades. En la figura 4.115 se muestra el proceso completo
detallando sus fases, actividades y productos.

Actas de Reunidn

con inmeresados
. § Arbol Grdenado de
Fasede dnfﬂw&cnrfm\d Rigsgos dal Piantills do Riesgos del
dé Viabllkdad Definirlos Proyecto Documentarios Projecto
Identificacion Arbolde Riesgos del Riesgos del
delos Riesgos Datcompoticion Proyecto Proyecto
delProyecto doObjetivas |
Arbol Grdenade
da Rivsgos del Plantilla de Rietgos
Requisita Documentar|os dol Requisine
Riesgos del —
Arbol Grdenado de Requisito
Rigsgos y
Caracteristicas de Pianailis de
Riesgos del Caracteristicas de
Proyectoy Riesgos | Documentarias Riesgos
dul Requisio Caractenisticas de
> losRiesgos
—
p—
Fased Grafo Y/O de Planes Piargilia de Planes de
ase de Actas do Reunién de Contingancia Documentarlos Contingancia del
conintoresades 7| Definirlos Planes del Proyecto Planes de Proyecto
Identificacion del Negecio de Contingencia e adel
ontingencia de
delos Planes de | ——————  delProyecto Proyecto
Contingenciadel
Froyecto Grolo Y0 da Planer Plantills de Planes de
de Contngencia Documentarlos Contingencia del
del Requisio Planes de Requisio
Conting del
Requisito
=

Figura 4.115. Proceso de Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto

4.2.3.1 Fase de Identificacion de los Riesgos del Proyecto

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a definir y modelar
los riesgos que se pueden presentar en el proyecto de Explotacion de
Informacion. Se realiza en forma paralela a la tarea “Identificacion de
Riesgos del Proyecto” de la actividad “Identificar el Alcance del
Proyecto” (seccion 4.1.3.1.1.3) del proceso de educcion propuesto.
Esta fase se estructura en las siguientes actividades:

a) Definir los Riesgos del Proyecto.

b) Documentar los Riesgos del Proyecto.

¢) Documentar los Riesgos del Requisito.

d) Documentar las Caracteristicas de los Riesgos.

4.2.3.1.1. Actividad “Definir los Riesgos del Proyecto”

El arbol de descomposicion de objetivos realizado en el proceso
“Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del
Proyecto” (seccion 4.2.1) junto con las actas de reunidn realizadas con
los interesados del negocio y los resultados del estudio de viabilidad
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confeccionado constituyen la entrada para esta actividad. Esta actividad
toma, por un lado, como entrada la raiz del arbol para determinar los
riesgos del proyecto y por otro lado, toma como entrada todos aquellos
nodos del arbol (nodos hojas y nodos intermedios) a excepcion de la
raiz para determinar los riesgos del requisito. A partir de esto realiza la
tabla Objetivo-Riesgo, tal como se muestra en la tabla 4.15.

Objetive Riesgo Codificacion del Riesgo (Ex)
Descripcion del Objetive | Descripeion del Riesgo Codificacion del Riesgo: E1, E2,
E3.

Tabla 4.15. Tabla de Objetivo-Riesgo

Una vez identificados los riesgos en la tabla Objetivo-Riesgo, se
definen sus caracteristicas asociadas. Para ello, se recomienda utilizar
como minimo los siguientes atributos:
e (Cl: Severidad (catastrofica / sin importancia)
- Valores Intermedios:
catastrofica/critica/seria/menor/sin importancia.
e (2: Frecuencia (frecuente / improbable)
- Valores Intermedios:
frecuente/probable/ocasional/remota/improbable.
e (3: Tipo de Riesgo (intolerable / sin importancia)
- Valores Intermedios: intolerable/alta/media/baja/sin
importancia.

A latabla de Objetivo-Riesgo y sus caracteristicas asociadas se le aplica
la técnica de Emparrillado. Para este caso particular, en la etapa de
identificacion de los elementos de la técnica, los elementos son los
riesgos que pueden ocurrir por cada objetivo, sea este un objetivo
general o un objetivo particular (requisito). Luego se disefia la parrilla
utilizando el tipo evaluativa con una escala [1,5], donde cada valor
representa el grado de satisfaccion que esa caracteristica posee sobre
ese elemento. A partir de esta parrilla, se realiza la formalizacion
generando como producto de salida el arbol ordenado de elementos (en
este caso, los riesgos) y el arbol ordenado de caracteristicas, junto con
su interpretacion correspondiente.

4.2.3.1.2. Actividad “Documentar los Riesgos del Proyecto”
El arbol ordenado de riesgos del proyecto constituye la entrada para esta
actividad que se encarga de completar la plantilla “Riesgos del

Proyecto”. La figura 4.116 muestra la correspondencia de datos entre el
arbol ordenado de riesgos y la plantilla correspondiente a esta actividad.
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Figura 4.116. Correspondencia de datos entre arbol ordenado de riesgos y plantilla de Riesgos del
Proyecto.

4.2.3.1.3. Actividad “Documentar los Riesgos del Requisito”

El arbol ordenado de riesgos del requisito constituye la entrada para esta
actividad que se encarga de completar la plantilla “Riesgos del
Requisito”. La forma de completar la plantilla es similar a la ya
explicada en la actividad anterior, tal como se mostro en la figura 4.116.

4.2.3.1.4. Actividad “Documentar las Caracteristicas de los
Riesgos”

Los arboles ordenados de riesgos (del proyecto y del requisito) junto
con los arboles ordenados de caracteristicas de riesgos (del proyecto y
del requisito), constituyen la entrada para esta actividad. Esta actividad
completa la plantilla “Caracteristicas de Riesgos”, que tiene el formato
expuesto en la figura 4.117. Esta plantilla, indica la relacion existente
entre los riesgos del proyecto y las caracteristicas mas importantes a
tener en cuenta.

CARACTERISTICAS DE RIESGOS

Analista | <nombre analista> [ Facha [ =fecha de confeccian>
D | <identificador del provecto=
Riesgos Relacionados
<interpretacion del arbol ordenado de riesgos del proyecto v arbol ordenado de riesgos del requisito>
Caracteristicas de Riesgos Relacionadas
<interpretacion del arbol ordenado de caracteristicas de riesgos del proyecto v drbol ordenado de
caracteristicas de riesgos del requisito>

Figura 4.117. Plantilla de Caracteristicas de Riesgos
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4.2.3.2 Fase de Identificacion de los Planes de Contingencia
del Proyecto

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a definir y modelar
los planes de contingencia que se deberan llevar a cabo en el momento
que los riesgos se presenten durante el transcurso del proyecto. Se
realiza en forma paralela a la tarea “Identificacion de Riesgos del
Proyecto” de la actividad “Identificar el Alcance del Proyecto” (seccion
4.1.3.1.1.3) del proceso de educcion propuesto. Esta fase se estructura
en las siguientes actividades:

a) Definir los Planes de Contingencia del Proyecto.

b) Documentar los Planes de Contingencia del Proyecto.

¢) Documentar los Planes de Contingencia del Requisito.

4.2.3.2.1. Actividad “Definir los Planes de Contingencia del
Proyecto”

Los arboles ordenados obtenidos en la fase anterior junto con las actas
de reunidn realizadas con los interesados del negocio constituyen la
entrada para esta actividad, que produce un grafo Y/O de planes de
contingencia del proyecto y un grafo Y/O de planes de contingencia del
requisito. Por cada grupo de riesgos identificado en el arbol ordenado
se genera un grafo diferente. El primer nivel del grafo indica las
soluciones que se deberan aplicar si los riesgos ocurren, mientras que
los niveles inferiores indican las condiciones a tener en cuenta para
aplicar cada solucion. En la figura 4.118 se muestra un ejemplo de grafo
Y/O de planes de contingencia.

Grupo de Riesgos

en el Empamillado

m :5iestos riesgos

ocumen, como contindo

Solucidén 1.1 Solucian 1.2 Solucién 2
con el proyecto?

/Q\l :Gué condiciones se

Condiciones 1 Condicionas 2 deben tener en cuenta

pam= que las soluciones

=& puedan aplicar?

Figura 4.118. Grafo Y/O de Planes de Contingencia
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4.2.3.2.2. Actividad “Documentar los Planes de Contingencia del
Proyecto”

El grafo Y/O de planes de contingencia del proyecto es la entrada para
esta actividad que produce como producto el llenado de la plantilla
“Planes de Contingencia del Proyecto”. La figura 4.119 muestra la
correspondencia de datos entre el grafo Y/O y las plantillas de estas
actividades

Grupo de Riesgos
en el Emparrillade

—

- — —
Solucién 1.1 Solucién 1.2 ( Solucién 2 )
A i —
Condiciones 1 Condiciones 2
PLAN DE CONTINGENCIA

_Analista | Fecha |
D=

Accidn Aecion Referencia

Figura 4.119. Correspondencia de datos entre grafo Y/0 de planes de contingencia del proyecto y
plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto

4.2.3.2.3. Actividad “Documentar los Planes de Contingencia del
Requisito”

El grafo Y/O de planes de contingencia del requisito es la entrada para
esta actividad que llena la plantilla “Planes de Contingencia del
Requisito”. La forma de completar la plantilla es similar a la ya
explicada en la actividad anterior, tal como se mostro en la figura 4.119.

A modo de resumen, se indican las técnicas de modelado utilizadas y
las representaciones de las actividades con sus respectivos productos de
entrada y de salida de este proceso en la tabla 4.16.
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Caracteristicas de

Riesoos del Provecto

FASE ACTIVIDAD PRODUCTOS TECNICADE | PRODUCTOS
DE ENTRADA MODELADO | DE SALIDA
UTILIZADA
Definir riesgos del Aprtas de remmiones Emparrillado Arbol Ordenado de
provecto Riesgos del Provecto
Estudio de Vizkilidad Arbol Ordenado de
(Caracteristicas de
Riesgos del Provecto
Arbel de Arbol Ordenado de
Descomposicion de Rieszos del Requisito
Objetives Arbol Ordenado de
Carzcteristicas de
Riesgos del Requisito
Identificacién de Documentar los niesgos .-‘\;bol Ordenado de Volcado t_i}a Plantilla de Riesgos del
los Riesgos del del provecto i Riesgos del Provecto hffurmamon Prcvgcto .
Provecto Docume_nI_a.r loz niezgos .-"\;bol Ordenado d_e_ folcado t_i{e Pla.nh_ll_a de Riesgos del
- del requisito Biesgos del Requisite | Informacion Eequisito
Documentar las Arbel Ordenado de WVolcado de Plantilla de
caracteristicas de los Riesgos del Provecto Informacion Caracteristicas de
Tlesgos Arbel Ordenado de Fiesgos

Arbel Ordenado de
Riesgos del Requisite
Arbel Ordenado de
Caracteristicas de
Riespos del Requisito
Deefimir planes de Actas de reumones Grafo Y0 Grafo Y/O de Planes
contingencia del de Contingencia del
proyecto Provecto
Arbol Ordenado de Grafo Y0 de Planes
) .. Rieszos del Provecto de Contingencia del
Heniacind O & Regi
. . Riespps del Requisito
E:;!;‘;f:"“‘ del T mentar Tos planes | Grafo ¥/O de Planes | Wolcado de Plantilla de Planes de
- de contmgencia del de Contingenria del Informacion Contingencia del
proyecto Provecto Provecto
Documentar los planes | Grafo Y/0 de Planes Volcado de Plantilla de Planes de
de contmgencia del de Contingencia del Informacion Contingencia del
reguisito Bequisito Pequisito

Tabla 4.16. Entradas y Salidas del Proceso de Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia
del Proyecto

4.2.4. Proceso de Formalizacion de Dominios de Negocio

Este proceso es llamado por la fase “Conceptualizacion del Negocio”
(seccion 4.1.3.4.1) del proceso de educcion propuesto y se realiza en
forma paralela a las actividades de esta fase. Se utiliza para realizar la
documentacion del vocabulario utilizado dentro del dominio y para
establecer las relaciones entre los conceptos educidos del negocio. El
proceso se estructura en las siguientes fases:

1. Una primera fase de Identificacion de los Téerminos Generales
del Dominio (descripta en la seccion 4.2.4.1), que se ocupa de
definir y detallar el vocabulario utilizado en el negocio en el que
se esta llevando a cabo el proyecto de Explotacion de
Informacion.

2. Una segunda fase de Identificacion de las Relaciones entre los
Conceptos del Dominio (seccion 4.2.4.2), que establece las
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relaciones que existen entre los conceptos que se utilizan dentro
del negocio objeto de estudio.

Una tercera fase de Identificacion de los Atributos del Dominio
(seccion 4.2.4.3), que define las relaciones existentes entre los
conceptos y sus caracteristicas principales.

Cada fase del proceso esta conformada por un conjunto de actividades
y un conjunto de productos de entrada y salida de cada una de las
actividades. En la figura 4.120 se muestra el proceso completo
detallando sus fases, actividades y productos.

e Piaritillag f250 do
Fase de Educcionde Procoscs
de Negock Documentarios | Prantils de Definkiones,
Glosario do Térming %
Identificacion Frantillas f250 do ﬁﬂr:".:e-r;:‘m::::r e e e Términes Acronimos ¥ Abveviaeras
delos Términos | Educciindo Dasos de Dominlo Generales del
Generalesdel [| _Frocesesde Negock Daminio
Dominlo ?
—
p—
Fasede Definir las Tabis do Concepo- Representarlas Glal\odz_ﬂchrms
Relaciones Relacibn Relaciones A Conoapas
delm‘:t“:::r:alu existentes entre exigtentesentre
entre los los Conceplos del los Conceptos del
Conceptos del Dominlo Dominlo
Dominia
h—
p—
Fasede Fianzills do Aributos
Describirias Pvlkmn‘ﬁl{lmhx
Identificackon Relaciones entre | Tabiode Concepter | Documentarios Requisitog
delos Afributos. :“I"“,ﬂp"‘-‘:ﬂ Atribusto- Vator Atributos del [
trityitos del FreT——— Dominio
del Dominio Dominio elode Negos
—

Figura 4.120. Proceso de Formalizacion de Dominios de Negocio

4.2.4.1 Fase de Identificacion de los Términos Generales del
Dominio

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a definir y detallar
el vocabulario utilizado en el negocio. Se realiza en forma paralela a la
tarea “Identificacion de los Términos de Negocio” de la actividad
“Construir el Diccionario de Negocio” (seccion 4.1.3.4.1.1) del proceso
de educcion propuesto. Esta fase se estructura en las siguientes
actividades:

a) Armar el Glosario de Términos del Dominio.

b) Documentar los Términos Generales del Dominio.
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4.2.4.1.1. Actividad “Armar el Glosario de Términos del
Dominio”

En esta primera actividad se utilizan como entrada las plantillas de
“Diagrama de Procesos” de Negocio y de “Procesos de Negocio”, que
son los productos de salida de la fase de “Educcion de Procesos de
Negocio” (seccion 4.1.3.2.1), junto con las plantillas de “Repositorios
de Datos” y de “Estructura de Datos” que son generadas por la fase de
“Educcion de Datos de Procesos de Negocio” (seccion 4.1.3.3.1). Con
esta informacion, se produce como resultado el glosario de términos en
el cual se detallan los principales términos, acronimos y abreviaturas
del negocio. En la tabla 4.17 se describen los atributos de cada término
y se explica el significado de las mismas.

Término: Nombre del término.

Tipo: Tipologia: Concepto o Atributo.

Descripcion: Breve explicacion del significado del término.
Funcion: Funcién que cumple en el dominio.

Tipo de Valores: En el caso de ser un atributo, se define la clase de

valor que puede ejemplificar ese atributo:
alfanumérico, numérico, etc.

Rango de Valores: En el caso de ser un atributo, se define una lista de
posibles valores descriptivos.

Sinénimos/Acrénimos: | Terminologia andloga al nombre del término.

Fuente de Datos: Forma de encontrar ese término dentro del
dominio.

Referencia: Descripcion de los documentos y sesiones de

adquisicion de conocimientos (ej: entrevistas) que
proporcionen la informacion acerca de ese
término.

Tabla 4.17. Descripcion de los atributos definidos por cada término del dominio.

4.2.4.1.2. Actividad “Documentar los Términos Generales del
Dominio”

El glosario de términos constituye la entrada para esta segunda
actividad, que produce como producto de salida la plantilla de
“Definiciones, Acronimos y Abreviaturas”. La figura 4.121 muestra la
correspondencia de datos entre el glosario de términos y la plantilla
correspondiente a esta actividad.
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GCLOSARIO DE TERMINOS
L lermino. )
Klipa.
Escn’pc:’oﬂ#
Funcion:
Tipa de Falores:
Rango de Valares:
—fainoninas Aoy dnin o
Fuente de Latos:
{Cisforenaigy

DEFINICIONES| ACRONIMOS ¥ ABREVIATURAS
iraalista [ Fecka [
h ﬁ h
Térmune Desenipaion | Tipa | Referenaia

Figura 4.121. Correspondencia de datos entre glosario de términos y plantilla de Definiciones,
Acronimos y Abreviaturas.

4.2.4.2. Fase de Identificacion de las Relaciones
entre los Conceptos del Dominio

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a establecer las
relaciones que existen entre los conceptos que se utilizan dentro del
negocio. Se realiza en forma paralela a la tarea “Identificacion de los
Términos de Negocio” de la actividad “Construir el Diccionario de
Negocio” (seccion 4.1.3.4.1.1) del proceso de educcidon propuesto. Esta
fase se estructura en las siguientes actividades:
a) Definir las Relaciones existentes entre los Conceptos del
Dominio.
b) Representar las Relaciones existentes entre los Conceptos del
Dominio.

4.2.4.2.1. Actividad “Definir las Relaciones existentes
entre los Conceptos del Dominio”

El glosario de términos, generado en la fase anterior, es utilizado como
entrada en esta actividad que produce como resultado la tabla
Concepto-Relacion que se muestra en la tabla 4.18.

Conceptos Conceptos Asocindos | Relacion Deseripeion

Nombre del | Nombre del concepto | Nombre de la relacidn Breve explicacion

concepto. asociado. existenite entre los conceptos detallando la relacion.
definidos.

Tabla 4.18. Descripcion de la tabla Concepto-Relacion.

MODELO DE PROCESO PARA ELICITACION DE REQUERIMIENTOS EN PROYECTOS 161
DE EXPLOTACION DE INFORMACION



4.2.4.2.2. Actividad “Representar las Relaciones existentes
entre los Conceptos del Dominio”

La tabla Concepto-Relacion sirve como entrada para esta segunda
actividad, la cual busca graficar las relaciones entre los conceptos y, de
esta forma, visualizar con mas claridad toda conexion entre ellos. El
producto de esta fase es el grafo de relaciones entre conceptos, el cual
le permite al Ingeniero de Explotaciéon de Informacién mejorar la
comprension del dominio. La figura 4.122 muestra la forma de armar el
grafo, teniendo en cuenta la descripcion de las relaciones ya
identificadas en la primera actividad de esta fase.

Concepto 1 Concepto 3
Concepts 2

Figura 4.122. Ejemplo de armado del grafo de relaciones entre conceptos.

4.2.4.3 Fase de Identificacion de los Atributos del Dominio

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a definir las
relaciones existentes entre los conceptos y sus caracteristicas
principales. Se realiza en forma paralela a la tarea “Identificacion de los
Términos de Negocio” de la actividad “Construir el Diccionario de
Negocio” (seccion 4.1.3.4.1.1) del proceso de educcion propuesto. Esta
fase se estructura en las siguientes actividades:

a) Describir las Relaciones entre Conceptos y Atributos del

Dominio.
b) Documentar los Atributos del Dominio.

4.2.4.3.1. Actividad “Describir las Relaciones entre Conceptos
y Atributos del Dominio”
El glosario de términos es nuevamente utilizado como entrada para esta

actividad que produce como resultado la tabla de Conceptos, Atributos
y Valores, tal como se detalla en la tabla 4.19.
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Conceptos

Atributos

Falores

Nombre del concepto.

Cualidades del concepto.

Tipo de valores del atributo
definido

Tabla 4.19. Descripcion del significado de los términos: Conceptos, Atributos, Valores.

4.2.4.3.2. Actividad “Documentar los Atributos del Dominio”

El glosario de términos junto con la tabla de Concepto-Atributo-Valor
y el diagrama de “Modelo de Negocio”, producto de salida de la
actividad “Construir el Modelo de Negocio” (seccion 4.1.3.4.1.2), es la
entrada para esta segunda actividad que se ocupa de llenar la plantilla
“Atributos relacionados con los Requisitos”. Dentro de esta plantilla, el
campo correspondiente al objetivo del requisito asociado a cada atributo
no se completa en este proceso, sino que se completara en el proceso de
“Revision de Requisitos del Proyecto” (seccion 4.2.5). La figura 4.123
muestra la correspondencia de datos entre el glosario de términos y la
tabla de Concepto-Atributo-Valor, respecto de la plantilla.

TABLA CONCEPTO-ATRIBUTO-VALOR

GLOSARIO DE TERMINOS

Conceptos |

Aributos

[ Valores Término:

).l ...................... b Tivo: _)

Soripoion.

Funcion:

{ Jipo de Valorer)

Ranga de valores:

Smonimos evonimos:

uente de Datos;

a  TTTET m—

ATRIBUT(

§ RELACION.

hDOS CON LOS REQUISITOS

Analisga

[ Fecha

i

h

Amibuto

]
(rigen | Tiva de Avibuto | Cbjesive del Beg. |qu'srsncz'a
|

Figura 4.123. Correspondencia de datos entre glosario de términos, tabla de Concepto-Atributo-
Valor y plantilla de Atributos Relacionados con los Requisitos.
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A modo de resumen, se indican las técnicas de modelado utilizadas y
las representaciones de las actividades con sus respectivos productos de
entrada y de salida de este proceso en la tabla 4.20.

FASE ACTIVIDAD PRODUCTOS TECNICADE | PRODUCTOS
DE ENTRADA MODELADO | DE SALIDA
UTILIZADA
Armar el glosario de Plantillas fase de Diccionario de | Glosario de Ténminos
téminos del dominio Educcidn de Procesos | Conceptos
de Negoeio
Identificacion de Plantillas faze de Deescriprion de
los Términos Educcion de Datos de Ambutos
Generales del Procesos de Negocio
Dominio Documentar los Glosario de Témminos | Voleado de Plantilla de
términos generales del Informacion Definiciones,
donunio Acrommos v
Abreviaturas
Definir las Relaciones | Glosario de Témino: | Descripcidn Tabla de
Identificaciin existentes entre los Comncepto- Concepto-Felacion
de las Relaciones | Conceptos del Dominio Felacién
entre los Feepresentar las Tabla de Red Semantica | Grafo de
Conceptos del Relariones existentes Concepto-Relacion Relariones entre
Dominio entre loz Conceptos del Conceptos
Dominio
Deszcribir las Glozario de Témminos | Tripleta Tabla de
Relariones entre Concepto- Concepto- Atributo-
Conceptos v Atributos Afributo-Valor | Valor
del Dominio
Identificacion Documentar log Glosario de Voleado de Plantilla de Atributos
de los Atributos | Afributos del Dominio | Términoz Informacién relacionados con los
del Dominio Tzhla de requizitos
Concepto-Atributo-
Valor
Diagrama de Modelo
de Negoeio

Tabla 4.20. Entradas y Salidas del Proceso de Formalizacién de Dominios de Negocio

4.2.5. Proceso de Revision de Requisitos del Proyecto

Este tltimo proceso de formalizacion es llamado por las actividades
“Formalizar los Problemas de Negocio” (seccion 4.1.3.5.1.1) e
“Identificar los Procesos de Explotacion de Informacion” (seccion
4.1.3.5.1.2) de la fase de “Especificacion de Procesos de Explotacion
de Informacion” del proceso de educciéon propuesto y se realiza en
forma paralela a las tareas incluidas dentro de estas dos actividades. Se
lo utiliza para realizar la verificacion de los objetivos del requisito, las
restricciones y las suposiciones relacionadas a estos objetivos, a partir
de los productos confeccionados en esta fase. El proceso se estructura
en las siguientes fases:
1. Una primera fase de Revision de los Objetivos del Requisito
(descripta en la seccion 4.2.5.1), que verifica si es necesario
modificar los objetivos particulares del proyecto.

164 MARI{A FLORENCIA POLLO CATTANEO



2. Una segunda fase de Revision de los Atributos del Requisito
(seccion 4.2.5.2), que define las relaciones entre los problemas
de negocio y los objetivos particulares del proyecto y, de esta
manera, identifica los atributos que le corresponden a cada
objetivo.

3.

Una tercera fase de Revision de las Suposiciones del Requisito

(seccion 4.2.5.3), que verifica si es necesario modificar las
suposiciones definidas a nivel de datos relacionadas con los
objetivos particulares del proyecto.

Una cuarta fase de Revision de las Restricciones del Requisito

(seccion 4.2.5.4), que verifica si es necesario modificar las
restricciones definidas a nivel de datos relacionadas con los
objetivos particulares del proyecto.
Cada fase del proceso esta conformada por un conjunto de actividades
y un conjunto de productos de entrada y salida de cada una de las
actividades. En la figura 4.124 se muestra el proceso completo
detallando sus fases, actividades y productos.

Fasede

Revision de las
Objetivos del
Requisito

Fase de
Revisiéndelos

Atributos del
Requisito

Fasede

Revisidnde las
Suposiclones del
Requisite

Fasede

Revisiondelas
Restricciones del
Requisito

Pixnoila de Oyetivos del
Reguisito Acualirada
—>

Plarailly de.

Relacionsdos conlos
Requneior Achoslizada
———

Plarzills de Restricciones
dof Requisie Actualzada
—

Roqireie

Figura 4.124. Proceso de Revision de Requisitos del Proyecto
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4.2.5.1 Fase de Revision de los Objetivos del Requisito

Durante esta fase se realizan las acciones correspondientes a verificar
si los objetivos particulares del proyecto deben sufrir alguna
modificacion, sea porque un objetivo definido se desdobld en dos o
porque algunos objetivos se unificaron en uno. Se realiza en forma
paralela a la tarea “Construccion de la Lista de Problemas de
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Informacion” de la actividad “Formalizar los Problemas de Negocio”
(seccion 4.1.3.5.1.1) del proceso de educcion propuesto.
Esta fase se estructura en las siguientes actividades:

a) Verificar los Objetivos Particulares del Proyecto.

b) Documentar los Objetivos del Requisito.

4.2.5.1.1. Actividad “Verificar los Objetivos Particulares
del Proyecto”

En esta primera actividad se utiliza como entrada la plantilla de
“Problemas de Negocio”, que es el producto de salida de la actividad
“Formalizar los Problemas de Negocio” (seccion 4.1.3.5.1.1), y el arbol
de descomposicion de objetivos realizado en el proceso “Identificacion
de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del Proyecto” (seccion
4.2.1). A partir de esta informacion, se analizan los objetivos definidos
y se actualiza el arbol de descomposicion de objetivos con las
modificaciones que se detecten.

4.2.5.1.2. Actividad “Documentar los Objetivos del Requisito”

El arbol de descomposicion de objetivos actualizado es utilizado como
entrada para esta actividad, que se ocupa de la actualizacion de la
plantilla “Objetivos del Requisito”. El procedimiento que se realiza
para llenar la plantilla es similar al ya expuesto en la figura 4.105 de la
actividad “Documentar los Objetivos del Requisito” (seccion 4.2.1.1.3)
correspondiente a la fase “Identificacion de los Objetivos del Proyecto”
del proceso “Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y
Expectativas del Proyecto”.

4.2.5.2 Fase de Revision de los Atributos del Requisito

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a definir las
relaciones entre los problemas de negocio y los objetivos particulares
del proyecto, para luego identificar los atributos que le corresponden a
cada objetivo. Se realiza en forma paralela a la tarea “Construccion de
la lista de Procesos de Explotacion de Informacion” de la actividad
“Identificar los Procesos de Explotacion de Informacion” (seccion
4.1.3.5.1.2) del proceso de educcion propuesto. Esta fase se estructura
en las siguientes actividades:
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a) Definir la Relacion entre Problemas de Negocio y Objetivos.
b) Documentar los Atributos del Dominio.

4.2.5.2.1. Actividad “Definir la Relacion entre Problemas
de Negocio y Objetivos”

Esta actividad recibe como entrada la plantilla de “Problemas de
Negocio” y la plantilla de “Proceso de Explotacion de Informacion” que
son productos de salida de la fase “Especificacion de Procesos de
Explotacion de Informacion” (seccion 4.1.3.5.1) junto con la plantilla
de “Objetivos del Requisito” actualizada en la fase anterior. A partir de
estas plantillas, confecciona la tabla “Objetivo del Requisito-Problema
de Negocio” que relaciona cada objetivo con los problemas de negocio
identificados. Esta tabla se muestra en la tabla 4.21.

Objetive del Requisito Problemas de Negocio

Descripeion de cada objetivo del requisito. | Descripeion de los problemas de negocio
asociados al objetivo del requisito.

Tabla 4.21. Descripcion de la tabla Objetivo del Requisito-Problema de Negocio

4.2.5.2.2. Actividad “Documentar los Atributos del Dominio”

La tabla “Objetivo del Requisito-Problema de Negocio”, junto con el
diagrama de “Modelo de Negocio”, producto de salida de la actividad
“Construir el Modelo de Negocio” (seccion 4.1.3.4.1.2) constituyen la
entrada para esta actividad que se encarga de completar la plantilla
“Atributos relacionados con los Requisitos.

4.2.5.3 Fase de Revision de las Suposiciones del Requisito

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a verificar si las
suposiciones definidas a nivel de datos y relacionadas con los objetivos
particulares del proyecto deben ser modificadas. Se realiza en forma
paralela a la tarea “Construccion de la lista de Procesos de Explotacion
de Informacion” de la actividad “Identificar los Procesos de
Explotacion de Informacion” (seccion 4.1.3.5.1.2) del proceso de
educcion propuesto.

Esta fase se estructura en las siguientes actividades:
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a) Verificar las Suposiciones del Requisito.
b) Documentar las Suposiciones del Requisito.

4.2.5.3.1. Actividad “Verificar las Suposiciones del Proyecto”

Esta actividad recibe como entrada la plantilla de “Problemas de
Negocio” y la plantilla de “Proceso de Explotacion de Informacion” que
son productos de salida de la fase “Especificacion de Procesos de
Explotacion de Informacion” (seccion 4.1.3.5.1) junto con el mapa
conceptual de suposiciones del requisito realizado en el proceso
“Identificacion de Suposiciones y Restricciones del Proyecto” (seccion
4.2.2). Con esta informacion, se analizan las suposiciones definidas y
se actualiza el mapa conceptual de suposiciones del requisito con las
modificaciones que se detecten.

4.2.5.3.2. Actividad “Documentar las Suposiciones del Requisito”

El mapa conceptual de suposiciones del requisito actualizado constituye
la entrada para esta actividad que se encarga de actualizar la plantilla
“Suposiciones del Requisito”. El procedimiento que se realiza para
llenar la plantilla es similar al ya expuesto en la figura 4.112 de la
actividad “Documentar las Suposiciones del Requisito” (seccion
4.2.2.1.3) correspondiente a la fase “Identificacion de las Suposiciones
del Proyecto” del proceso “Identificacion de Suposiciones y
Restricciones del Proyecto”.

4.2.5.4 Fase de Revision de las Restricciones del Requisito

Durante esta fase se realizan las acciones asociadas a verificar si las
restricciones definidas a nivel de datos y relacionadas con los objetivos
particulares del proyecto deben sufrir alguna modificacion. Se realiza
en forma paralela a la tarea “Construccion de la lista de Procesos de
Explotacion de Informacion” de la actividad “Identificar los Procesos
de Explotacion de Informacion” (seccion 4.1.3.5.1.2) del proceso de
educcion propuesto.
Esta fase se estructura en las siguientes actividades:

a) Verificar las Restricciones del Requisito.

b) Documentar las Restricciones del Requisito.
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4.2.5.4.1. Actividad “Verificar las Restricciones del Proyecto”

Esta actividad recibe como entrada la plantilla de “Problemas de
Negocio” y la plantilla de “Proceso de Explotacion de Informacion” que
son productos de salida de la fase “Especificacion de Procesos de
Explotacion de Informacion” (seccidon 4.1.3.5.1) junto con el mapa de
conocimientos de restricciones del requisito realizado en el proceso
“Identificacion de Suposiciones y Restricciones del Proyecto” (seccion
4.2.2). Con esta informacion, se analizan las restricciones ya definidas
en el mapa de conocimientos y se actualiza dicho mapa con las
modificaciones que se detecten.

4.2.5.4.2. Actividad “Documentar las Restricciones del Requisito”

El mapa de conocimientos de restricciones del requisito actualizado
constituye la entrada para esta actividad que se encarga de actualizar la
plantilla “Restricciones del Requisito”. El procedimiento que se realiza
para llenar la plantilla es similar al ya expuesto en la figura 4.114 de la
actividad “Documentar las Restricciones del Requisito” (seccion
4.2.2.2.3) correspondiente a la fase “Identificacion de las Restricciones
del Proyecto” del proceso “Identificacion de Suposiciones y
Restricciones del Proyecto”.

A modo de resumen, se indican las técnicas de modelado utilizadas y
las representaciones de las actividades con sus respectivos productos de
entrada y de salida de este proceso en la tabla 4.22.
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Atributos del Dominio

Negocio-Objetivo del
Requisito

Modelo de Negocio

Informacion

FASE ACTIVIDAD PRODUCTOS TECNICA DE PRODUCTOS
DE ENTRADA MODELADO DE SALIDA
UTILIZADA
Verificar los Objetivos | Arbol de Arbol de Arbol de
Particulares del Descomposicion de Descomposicion | Descomposicion de
L Proyecto Objetivos Funcional Objetivos actualizado
Re\jlsfﬂl‘l de los Plantilla de Problemas
Objetivos del de Negocio
Reanisit,
b Documentarlos Arbol de Volcado de Plantilla de Objetivos
Objetivos del Descomposicion de Informaciéon del Requisito
Requisito Objetivos actualizado actualizada
Definir la Relacion Plantilla de Problemas | Descripcion Tabla Problema de
entre Problemas de de Negocio Problema de Negocio-Objetivo del
Negocio y Objetivos Plantila de Procesos Nelgocfio- Requisito
Revision de los de Explotacion de Ob]et}\{o del
Atributos del Informacién Requisito
Requisito Documentarlos Tabla Problema de Volcado de Plantilla de Atributos

Relacionados con los
Requisitos actualizada

Revisién de las
Restricciones del
Requisito

Restricciones del

de Negocio

Conocimientos

Verificar las Plantilla de Problemas | Mapa Mapa Conceptual
Suposiciones del de Negocio Conceptual de Suposiciones
Requisito Plantilla de Procesos del Requisito
de Explotacion de actualizado
Revisién de las Informacién
.. Mapa Conceptual
SI.lpD?l?lOneS del de Suposiciones
Requisito del Requisito
Documentarlas Mapa Conceptual Volcado de Plantilla de
Suposiciones del de Suposiciones Informaciéon Restricciones del
Requisito del Requisito Requisito actualizada
actualizado
Verificar las Plantilla de Problemas | Mapa de Mapa de

Conocimientos de

Requisito Plantilla de Procesos Restricciones del

de Explotacion de Requisito actualizado

Informacion

Mapa de

Conocimientos de

Restricciones del

Requisito
Documentarlas Mapa de Volcado de Plantilla de
Restricciones del Conocimientos de Informacion Restricciones del
Requisito Restricciones del Requisito actualizada

Requisito actualizado

Tabla 4.22. Entradas y Salidas del Proceso de Revision de Requisitos del ProyectoBibliografia
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CAPITULO 5

Casos de Validacion

En este capitulo se presentan dos casos de validacion pertenecientes a
diferentes dominios, de forma de mostrar que el modelo de proceso
propuesto es valido para cualquier tipo de dominio. En la seccion 5.1 se
analiza el primer caso de validacidon correspondiente a una empresa
metalurgica que desea poseer mayor conocimiento sobre el consumo de
recursos de cada actividad que se realiza dentro del area de produccion.
En la seccion 5.2 se presenta un segundo caso de validacion
correspondiente a una empresa de turismo que desea mejorar su oferta
de paquetes turisticos.

5.1. Caso de Validacion: Empresa Metalurgica

En esta seccion se presenta la aplicacion de las fases del modelo
propuesto al caso de validacion correspondiente al descubrimiento de
patrones de comportamiento que permitan describir la utilizacion de los
recursos en el area de produccion de acoplados de una empresa
correspondiente a la industria metalurgica. Estos patrones permitiran
asistir a la toma de decisiones al momento de la planificacion de la linea
de ensamble de unidades. La primera fase de Definicion del Proyecto
se describe en la seccion 5.1.1, la segunda fase de Educcion de Procesos
de Negocio en la seccion 5.1.2, la tercera fase de Educcion de Datos de
Procesos de Negocio en la seccion 5.1.3, la cuarta fase de
Conceptualizacion del Negocio en la seccion 5.1.4 y la quinta fase de
Especificacion de Procesos de Explotacion de Informacion en la
seccion 5.1.5. En cada fase, las actividades correspondientes se
encuentran desarrolladas en forma de sub-secciones.

5.1.1. Aplicacion de la Primera Fase de Definicion
del Proyecto

En esta seccion se aplica la primera fase del modelo de proceso
propuesto en la cual se realizan las tareas asociadas a establecer los
objetivos, el alcance y las personas interesadas en el proyecto. La
aplicacion de esta fase se divide en tres actividades: Identificar los
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objetivos del proyecto (seccion 5.1.1.1), Identificar los interesados del
proyecto (seccion 5.1.1.2) e Identificar el alcance del proyecto (seccion
5.1.1.3). La tabla 5.1 muestra un resumen de las entradas y las salidas
de cada actividad de esta fase.

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Productoz de Salida
Definicién Concaptual dal Anlisiz de Definicidn | Minuta de Bemién Conceptual
Proyecto Conceptual del Arta de Feunidn de Inicio del Proyecto
Defimieiin Idar.mificar lo= ;mga:lm Plantilla de Objetivos del Proyecto
del Objetivos del naEistas Plantilla de Objstivos del Requisito
Proyecto Froyecto {completadas por el procase de formalizacién de
“Identificacidn de Oljetivos, Criterios de Exito ¥
Expectativas del Proyacte™)

Tabla 5.1.a. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Definicion del Proyecto (caso de
validacién 5.1)

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Productos de Salida

Acta de Reunidn da Inicio del
Proyecto

Entrevistas
Workshops

Plantilla de Interasados del Provacto

Plantilla de Criterios de Fxito dal Proyecto
Plantilla de Expectativas del Proyecte
{completadas por el procazo de formalizacién de
“Identificacidon de Objetivos, Critarios de Exito ¥
Expectativas del Provecto™)

Dafinicién de Aleance de Proyecta

Plantilla de Restriceiones del Proyecto

Plantilla de Supusstos del Provacto

Plantilla de Restricciones del Raquisite

Plantilla de Supusstos del Raguisite

{completadas por el procazo de formalizacién de
“Identificacidn de Suposicionas v Restriccionas dal
Proyecto™)

Plantilla de Rizsgos dal Proyecto

Plantilla de Planes da Contingencia del Provecto
Plantilla de Rizsgos dal Requisite

Plantilla de Planss de Contingencia del Requsito
{completadas por el procazo de formalizacién de
“Identificacidn de Riesgos y Planes de Contingencia
del Provacte™)
Tabla 5.1.b. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Definicion del Proyecto (caso de
validacion 5.1

Identificar los
Interesados
del Proyecto

Plantilla de Intaresados dal
Proyecto
Plantilla de Criterics de Exito
Definicién del Provacto Plantilla d=

dal Criterios de Exito del Requisito
Proyecto

Anlisis de

Entrevistas

Identificar
Alcance dal
Proyecto

5.1.1.1 Aplicacion de la Actividad “Identificar los Objetivos
del Proyecto”

Dentro de esta actividad, se lleva a cabo la primera reunioén conceptual
del proyecto con el gerente general de la empresa Metal S.R.L (el
nombre real de la empresa fue reemplazado por cuestiones de
confidencialidad), para poder conocer aquellas personas que formaran
el equipo de trabajo por parte del cliente y entender en forma general el
objetivo del proyecto y el contexto del negocio. Asimismo, también se
realiza la reunion de inicio con los interesados del proyecto. La
informacion obtenida en la reunién conceptual del proyecto y en la
reunion de inicio, se muestra en la figura 5.1 y 5.2 respectivamente.
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MINUTA DE REUNION N° 1

Convocador | Maria Florencia Pollo [ Lugar [ Oficina del Area de Produccién
Fecha 01/10/2014 | Hora Inicio | 7.00 hs | Hora Fin [ 830hs
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfi Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 fpollof@ gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail com
Santiapo Lambs Metal S.R.L. / Gerencia General 4234-0056 slambs @ metal com
ID Temas Tratados

1 | Actividad Principal: Disefio, fabricacién y comercializacion de acoplados, semirremolques,
furgones térmicos v carrocerias para camiones, produciendo unidades personalizadas y por pedido.
Los productos se comercializan dentro del mercado argentino v en los paises limitrofes.

Figura 5.1.a. Plantilla de Minuta de Reunion N° 1 (caso de validacion 5.1)

ID Temas Ty d

2 | Situacion Actual (contexto): Para toda empresa que pertenece al sector metalirgico es de gran
relevancia que el area de produccion sea lo mas eficiente posible, para lo cual se deben plamificar
en forma detallada las tareas y recursos dentro de éste irea. En el caso particular de esta empresa,
en este momento se estin comenzando a llevar a cabo planificaciones para la linea de ensamblado
de unidades en el sector de produccidn. Si bien se cuenta con registros de los recursos, ain se
encuentran con casos que no se pueden prever. Es por esto que se necesita contar con mayor
conocimiento acerca del consumo de recursos de cada actividad del proceso productivo, de manera
tal de que la produccién pueda realizarse teniendo en cuenta hechos v datos més reales que les
permitan realizar las actividades en forma mas eficiente v tomar las decisiones correctas al
momento de la planificacién de la linea de ensamble de unidades.
3 Objetive General del Proyecto: Poder determinar comportamientos que permitan describir la
utilizacion de los recursos en el drea de produccién.
4 | Objetivo de Negocio: El objetivo actual del negocio v en particular del drea de produccion donde
se centra el estudio consiste en mejorar la linea de ensamble de umidades de éste drea, haciéndola
mas eficaz vy eficiente.
5 | Personas Involucradas en el Proyecto: Jefe de produccidén: Responsable de la planificacion
productiva; Responsable del sistema informatico.
ID Acuerdos Establecidos

1 Se acuerda una nueva reunidn con el gerente general, jefe de produccidn, responsable de la
planificacion productivo v responsable del sistema informatico para el dia 06/10/2014 con el fin de
dar inicio al proyecto v profundizar sobre sus objetivos.
2 | Se acuerda que todas las reumiones se realizaran en la oficina del area de produccién a primera
hora del dia_ solicitando puntualidad a las mismas.
ID Mecani: de Seguimiento de Acuerdos

1 Se realiza una convocatoria de reunion invitando a todos los participantes a través del correo
electrénico solicitando la confirmacidn de asistencia a la misma.

Figura 5.1.b. Plantilla de Minuta de Reunion N° 1 (caso de validacion 5.1)
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ACTA DE REUNIONN°1

Convocador | Maria Florencia Pollo [ Lugar [ Oficina del Area de Produccién
Fecha 06/10/2014 | Hora Inicio | 7.00 hs | Hora Fin [ 930 hs
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfe Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 fpollo@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail com
Santiapo Lambs Metal S.RL. /[ Gerencia General 4234-0056 slambs @ metal com
Lucas Martis Metal SR L./ Produccion 4880-8890 Imartis(@ metal com
José Martis Metal SR L./ Produccion 4880-5467 jmartis) metal com
Diego Perez Swinter S.R.L. / Sistemas 4999-7766 dperez{@swinter com
ID Temas Tratad,

1 Objetivos del Provecto: En la industria metalirgica uno de los temas relevantes es que el area de
produccitn sea lo mas eficiente posible. Por eso, es necesario en un primer estudio poder
identificar las caracteristicas principales del grupo de tareas que se llevan a cabo en la linea de
ensamble de unidades en relacién con los tiempos que se insumen y sus dependencias y en un
segundo estudio poder caracterizarlas también a partir de los distintos recursos que insumen como
del tipo de unidad producida.

2 | Disponibilidad de los Involucrados en el Prayecto: Se tendrd acceso al personal responsable
propio de la empresa sin restricciones, pero solo sera posible contactar a las personas vinculadas
en horarios laborales (es decir, lunes a viernes de 7 a 16hs).

3 | Disponibilidad de los Datos: Existe un Unico repositorio de datos que posee datos correctos,
completos, sin errores, pero el mismo no se encuentra documentado.

Figura 5.2.a. Plantilla de Acta de Reunion N° 1 (caso de validacion 5.1)

D Problemdticas Plantead
1 Se cuenta con un experto de datos responsable del sistema informitico pero es un servicio
tercerizado de la empresa, por lo cual el acceso al mismo es restringido.
2 | Es la primera vez que en la empresa se realiza un proyecto de Explotacion de Informacion No
existe experiencia alguna en este tipo de provectos.

(& tarios de los Participant,

Firmas Participantes

Figura 5.2.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 1 (caso de validacion 5.1)

A partir de estas actas de reunion, se aplica la primera fase del proceso
de formalizacion de “Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y
Expectativas del Proyecto”, tal como se muestra a continuacion.

Aplicacion Primera Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del

Proyecto”

El Analista Funcional analiza la minuta de reunion N° 1 (figura 5.1) y
el acta de reunion N° 1 (figura 5.2) e identifica el objetivo general del
proyecto y sus objetivos particulares. En este caso, a partir de la
descomposicion del item N° 3 de la minuta de reunion y del item N° 1
del acta de reunion es posible identificar el objetivo general para el
proyecto y sus objetivos particulares. Para este objetivo identificado
genera un arbol de descomposicion de objetivos tal como se muestra en
la figura 5.3.
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Determinar comportamientos
que permiten describir la
utilizacion de los recursos en el
area de produccion

—

Identificar las caracteristicas de Identificar las caracteristicas de

las tareas que se llevan a cabo las tareas que se llevan a cabo
en lalinea de ensamble de en lalinea de ensamble de

unidades en relacion con los unidades en relacion con los

tiempos que se insumen y las recursos que se insumen y el
dependencias entre tareas tipo de unidad que se produce

Figura 5.3. Arbol de Descomposicion de Objetivos (caso de validacion 5.1)

A partir de este arbol de descomposicion de objetivos (figura 5.3)
llena la plantilla de “Objetivos del Proyecto” que se muestra en la
figura 5.4 y la plantilla de “Objetivos del Requisito” que se observa en
la figura 5.5.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 061102014
D RECURSOS-PRODUCCION
ID Objetivo Descripcion Referencia
1 Determinar comportamientos que permiten describir la utilizacion de los Minuta de
recursos en el area de produccién. Reunién N° 1

Figura 5.4. Plantilla de Objetivos del Proyecto (caso de validacion 5.1)

OBJETIVOS DEL REQUISITO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 06/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
;:; gj;ﬁ;ﬂ Descripcidn O}b;;::::i ;e 1 Referencia
Identificar las caracteristicas de las tareas que se llevan
1 a cabo en la linea de ensamble de unidades en relacién 1 Actade
con los iempos que se insumen v las dependencias entre Feunién N° 1
tareas.
Identificar las caracteristicas de las tareas que se llevan a
. cabo en la linea de ensamble de umdades en relacién con 1 Actade
- los recursos que se insumen vy el tipo de umdad que se Feunién N° 1
produce.

Figura 5.5. Plantilla de Objetivos del Requisito (caso de validacion 5.1)

5.1.1.2 Aplicacion de la Actividad “Identificar
los Interesados del Proyecto”

El Analista Funcional, teniendo en cuenta la informacion obtenida en la
reunion de inicio del proyecto (figura 5.2), identifica al unico sponsor
y a los interesados del proyecto. De esta manera, confecciona la lista de
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interesados que se muestra en la figura 5.6 (la planilla que se visualiza
esta completa pero la columna perteneciente al proceso de negocio que
se asocia al interesado se completa en la segunda fase del proceso
“Educcion de Procesos de Negocio” como se vera en la seccion 5.1.2).
Una vez identificado el patrocinador (sponsor) del proyecto, en este
caso, el gerente general de la empresa Metal S.R.L., se realiza una
nueva entrevista con él, con el objetivo de relevar informacién acerca
de los criterios de éxito que seran tenidos en cuenta para considerar
exitoso el proyecto. El Analista Funcional documenta los resultados de
dicha reunién en el acta de reunion N° 2, tal como se muestra en la
figura 5.7.

INTERESADOS DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 06/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
Posicién Organizacion/ Rolen el P;;;e;;:e ity iy
Sector Proyecto Asociado Nombre Email Teléfono
Metal SE L./ -
Gerente Gerencia Patrocinador - Santiago | slambs@ 4234-0056
General Lambs | metal com
General
Jefe de Metal SR.L./ Produccién | Lucas Imartis@
produccidn Produccidn Interesado de Unidades | Martis | metal com 4880-8890
Responsable
dela Metal SE L./ Planificacion | José Jmartis)
planificacion Produccidn Interesado Productiva | Martis | metal com 4880-3467
productiva
Responsable . . .
delsistema | SV SRLLT 1 resado . |Dreeo jdperez@ 4909 7766
A oo Sistemas Perez swinter.com
informatico
Figura 5.6. Plantilla de Interesados del Proyecto (caso de validacion 5.1)
ACTA DE REUNION N°2
Convocador | Maria Florencia Pollo [ Lugar [ Oficina del Area de Produccion
Fecha 09/10/2014 | Hora Inicio | 7.00hs | Hora Fin [ 8.00hs
Participante
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfi Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Proyecto 4555-8888 fpollo@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gomail.com
Santiapo Lambs Metal S.RL. /[ Gerencia General 4234-0056 slambs @ metal com
D Temas Tratados

1 | Analisis desde el punto de vista del negocio: Es clave lograr identificar y describir la utilizacion de
los distintos recursos en las actividades del area de produccidn, de manera de poder optimizar la
planificacion de las actividades de éste area, pudiendo reflejar con mas exactitud la demanda de
recursos v tiempo de cada tarea. Por lo tanto, es imprescindible poder saber las caracteristicas de
las tareas en funcién de la umdad que se produce v en funcién de los recursos que se insumen.
Ademas, poder saber las caracteristicas que presentan las tareas con mayor v menor duracion v las
que poseen mayor margen entre su duracidn estimada v su duracidn real Seria ideal poder
mimmizar los tiempos de espera de cada umidad que avanza entre sector v sector v considerar el
tiempo de fabricacidn de cada unidad en “horas™ v no en *“dias”™, como se realiza actualmente.

2 Utilizacion de Estdndares: 51 bien se cuenta con una serie de estindares de productos a
desarrollar, se trabaja produciendo unidades personalizadas v por pedido. No se realiza una
produccidn en serie, lo que dificulta la planificacién de la produccién.

3 Tipa de Produccién: La produccidn de unidades se realiza por lotes. Cada lote contempla unidades
del mismo tipo. Se realiza una planificacién por lotes dividida en distintas lineas, como ser la linea
metilica y la linea de furgones, v en distintos sectores, como el de produccion en linea v el sector
de pintado.

Figura 5.7.a. Plantilla de Acta de Reunion N° 2 (caso de validacion 5.1)
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ID Temas Tratad
4 | Documentos respaldatorios:

- “Planificaciones 2013 planificacion del afio anterior, que separa la linea metalica de la
plastica v asigna los tiempos (en dias) a las tareas realizadas por cada sector que interviene en
la realizacién de cada unidad:

- “Especificaciones™ especificaciones estindares para los distintos tipos de unidades;

- “Proyecciones 20117 y “Objetivos 20137 estudios realizados por la empresa para estimar los
tiempos de las tareas;

- “Marcado de Tareas™: detalle de tareas v sectores actuales.

D Problemdticas Planteadas

1 | Existen tareas cuyos tiempos de realizacion y caracteristicas cambian en funcion de la forma que
se trabaja segin cada unidad que se fabrica.

2 | No se tienen registros de las duraciones estimadas para todas las tareas realizadas (aungue se

dispone de las estimaciones de las tareas consideradas como mais importantes).

3 Con el ttiempo se han redefimdo muchas tareas, la cantidad de operarios de los sectores han

variado v los tipos de unidades que se fabrican también han variado.

Comentarios de los Participantes

Firmas Participantes

Figura 5.7.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 2 (caso de validacion 5.1)

Con la informacion obtenida en el acta de reunion N° 2 (figura 5.7), el
Analista Funcional define los criterios de éxito y expectativas del
proyecto. Para esto, se aplica la segunda y tercera fase del proceso de
formalizacion de “Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y
Expectativas del Proyecto”, tal como se muestra a continuacion.

Aplicacion Segunda Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacién de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del
Proyecto”

El Analista Funcional, a partir de las actas de las reuniones realizadas y
del arbol de descomposicion de objetivos (figuras 5.3), genera el grafo
Y/O de criterios de éxito del proyecto, que corresponde al objetivo
general del proyecto, que se muestra en la figura 5.8.

Objetivo N° 1:
Determinar comportamientos que
permiten describir 1a utilizacion
de los recursos en el areade
produccion

Deteccion de las caracteristicas || Deteccion de las caracteristicas
de las tareas con mayor y de las tareas con mayor
menor duracion de tiempo margen entre su duracion

estimaday su duracion real

Deteccion de las caracteristicas | | Deteccion de las caracteristicas
de las tareas en funcion dela delas tareas en funcion de los
unidad que se produce recursos que se insumen

Figura 5.8. Grafo Y/O de Criterios de Exito (caso de validacion 5.1)

A partir del grafo Y/O de criterios de ¢xito del proyecto, el Analista
Funcional completa la plantilla de Criterios de Exito del Proyecto que
se muestra en la figura 5.9.
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CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 09/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
ID Criterio Tt of;’r‘f::‘; f’ Referencia
1 Se han detectado las caracteristicas de las tareas con 1 Actade
mayor v menor duracién. Reumidn N® 2
Se han podido determinar qué caracteristicas presentan Actade
2 las tareas con mayor margen entre su duracion estimada 1 Reunién N° 2
v su duracidn real.
3 Se han detectado las caracteristicas de las tareas en 1 Actade
funcién de la widad que se produce. Reunién N° 2
4 Se han detectado las caracteristicas de las tareas en 1 Acta de
funcién de los recursos que insumen. Reunién N° 2

Figura 5.9. Plantilla de Criterios de Exito del Proyecto (caso de validacion 5.1)

Aplicacion Tercera Fase del

Proceso de Formalizacién de

“Identificacién de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del

Proyecto”

El Analista Funcional, a partir de las actas de las reuniones realizadas
con los interesados del negocio y el grafo Y/O de criterios de éxito del
proyecto (figuras 5.8), genera el mapa de conocimientos que se muestra
a continuacion en la figura 5.10.

Ajustes en Flanificacion

Para reflejar demanda de
recursos y tiempo
[Acta de Reunidn N° 2)

‘Caracteristicas de |as Tareas

Segin unidad de fabricacidn,
recursosy tiempos fr.
[Acta de Reunidn N° 2)

Caracteristicas de las Tareas

Segin unidad de fabricacion,
recursos y tiempos
(Acta de Reunién N 2)

i

1 Criterio de Exito
e 1

Ajustes en Planificacion

Para minimizar tiempos de
esperade cada unidad
(Acta de Reunidn N° 2)

Ajustes en Planificacion

Criterio de Exito |/

Objetivo N° 1:
Determinar comportamientos que

Caracteristicas de las Tareas

permiten describir lautilizacion
de los recursos en el area de
produccidn

Segin unidad de fabricacidn,
recursos y tiempos Y
[Acta de Reunian N° 2) A

Para reflejar demanda de
recursos y tiempo
(Acta de Reunidn N Z)

Caracteristicas de las Tareas.

Ajustes en Planificacion

* Criterio de Exito

Segiin tiempos defabricacion |/
en horas y no en dias “
[Acta de Reunion N° 2)

Segin unidad de fabricacion,
recursos y tiempos
(Acta de Reunién N 2)

Criterio de Exito |/

Ajustes en Planificacion

-

Para reflejar demanda de
recursos y tiempo
{Acta de Reunian N° 2}

Figura 5.10. Mapa de Conocimientos de Expectativas (caso de validacion 5.1)

A partir de este mapa de conocimientos, completa la plantilla de
Expectativas del Proyecto que se muestra en la figura 5.11.
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EXPECTATIVAS DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 09/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
0] Objetive C.rﬂ'ferx'o de
E - Descripcion del Exito del Referencia
BT Provecto Provecto
Encontrar las caracteristicas de las tareas que
se llevan a cabo en la linea de ensamble de Acta de
1 umdades en funcion de la umdad que se 1 1,2.3.4 e
- Reumon N° 1
produce, de los recursos que se insumen v de
los tiempos que se emplean.
Proponer ajustes en la plamificacion para Acta de
2 reflejar con mayor precision la demanda de 1 1,2, 4 e
. Reumon N° 2
recursos v tiempo de cada una de ellas.
Proponer ajustes en la planificacion para
e ; Acta de
3 minimizar los tiempos de espera de cada 1 3 Reunian N° 2
umidad para avanzar de un sector a otro. -
Proponer ajustes en la  planificacion
4 considerando el tiempo de fabricacién de las 1 3 Actade
umdades en “horas™ v no en “dias”, como se Reunion N° 2
realiza actualmente.

Figura 5.11. Plantilla de Expectativas del Proyecto (caso de validaciéon 5.1)

5.1.1.3 Aplicacion de la Actividad “Identificar el Alcance
del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir de las actas reuniones realizadas en las
actividades anteriores, realiza el relevamiento de los problemas de
negocio y completa la plantilla de Definicion de Alcance de Proyecto,
como se muestra en la figura 5.12.

DEFINICION DE ALCANCE DE PROYECTO

Analista | Maria Florencia Pollo | Fecha 10/10/2014
D | RECURSOS-PRODUCCION
ID Objetivos de Negocio Incluidos en Proyecto Objetivo del
Provecto
1 | Mejorar la linea de ensamble de unidades del drea de produccion, haciéndola mas 1

eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las caracteristicas de las tareas que se llevan
a cabo en relacion con los tiempos que se insumen v las dependencias entre tareas
(Acta de Reunion N° 1).
2 | Mejorar la linea de ensamble de unidades del area de produccion, haciéndola mas 1
eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las caracteristicas de las tareas que se llevan
a cabo en relacion con los recursos que se insumen v el tipo de unidad que se
produce (Acta de Reunién N° 1).
ID Objetivos de Negocio Excluidos en Proyecto

1 Se excluye del proyecto aguellas tareas del drea de produccion que no pertenezcan a la linea de
ensamble de unidades de éste rea (Minuta de Reumoén N° 1).

Figura 5.12. Plantilla de Definicion de Alcance de Proyecto (caso de validacion 5.1)

El Analista Funcional identifica los supuestos que se tendran en cuenta
durante el desarrollo del proyecto y las restricciones de informacion.
Esto lo identifica mediante la aplicacion del proceso de “Identificacion
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de Suposiciones y Restricciones del Proyecto”. Asimismo, identifica
los riesgos del proyecto aplicando el proceso de “Identificacion de
Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto”.

Aplicaciéon Primera Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Suposiciones y Restricciones del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir del arbol de descomposicion de objetivos
(figura 5.3) y las actas de reunion realizadas con los interesados del
negocio (figuras 5.1, 5.2 y 5.7) genera los mapas conceptuales de
suposiciones del proyecto. Se presenta el mapa conceptual de
suposiciones del proyecto en la figura 5.13 y los mapas conceptuales de
suposiciones del requisito en las figuras 5.14 y 5.15.

Determinar comportamientos
que permiten describir la
utilizacion de los recursos en el
area de produccidn

52 5upons que

Repositorio Interesados
de Datos del Proyecto
fienen QUE pEMEnscen 3
Datos Empresa
son ;ar son sinrestriccones
Correctos Completos Sin Errores Acceso

Figura 5.13. Mapa Conceptual de Suposiciones del Proyecto (caso de validacion 5.1)
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Identificar las caracteristicas
de lastareas que se llevan a
cabo en lalinea de ensamble de
unidades en relacion con los
tiempos que seinsumen y las
dependencias entre tareas

sesuponeque __— __ 5% SUpone que exisien

Datos de Datos de
Tareas Tareas
represantatives para Segin
Analisis Duracion
sedispone . - “‘,\_sa-:ispora
o S

Duracion Duracion
Estimada Real
(actual) [actual)

Figura 5.14. Mapa Conceptual de Suposiciones del Requisito N° 1 (caso de validacion 5.1)

Identificar las caracteristicas de
las tareas que se llevan a cabo
en lalinea de ensamble de
unidades en relacion con los
recursos que se insumen y el
tipo de unidad que se produce

52 SUponE que ___E?sl.p:uFE-:l.EE!iEEF

Datos de Datos de
Tareas Tareas
representativos pars 593”___.--""' ""'--.....?:_L;Lr
S s Unidad
Analisis Recursos Producida

Figura 5.15. Mapa Conceptual de Suposiciones del Requisito N° 2 (caso de validacion 5.1)

A partir de los mapas conceptuales de suposiciones, el Analista
Funcional, completa la plantilla de Suposiciones del Proyecto, que se

muestra en la figura 5.16 y la plantilla de Suposiciones del Requisito
que se visualiza en la figura 5.17.
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SUPOSICIONES DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 10/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
ID B Objetivo del .
Suposicién Descripeion I;Jrover:m Referencia
1 Los datos almacenados en el repositorio de datos estin 1 Actade
correctos, completos. sin errores. Reunién N° 1
a Se tiene acceso sin restricciones a los interesados del 1 Acta de
- provecto que pertenecen a la empresa. Reunién N° 1
Figura 5.16. Plantilla de Suposiciones del Proyecto (caso de validacion 5.1)
SUPOSICIONES DEL REQUISITO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 10/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
ID B Objetivo del .
S Descripcion Requisito Referencia
1 Los datos sobre las tareas son representativos para 12 Acta de
determinar las caracteristicas de las mismas. ’ Reumidn N° 1
. Se dispone de los datos de las tareas con los recursos que , Actade
- insumen v la unidad que producen. - Reunién N° 2
Se dispone de los datos de las tareas con su duracion, Acta de
3 considerando las duraciones reales de las tareas y las 1 Reunién N° 2
duraciones estimadas por la planificacién actual. -

Figura 5.17. Plantilla de Suposiciones del Requisito (caso de validacion 5.1)

Aplicacién Segunda Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Suposiciones y Restricciones del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir del arbol de descomposicion de objetivos
(figura 5.3) y las actas de reunion realizadas con los interesados del
negocio (figuras 5.1, 5.2 y 5.7), genera el mapa de conocimientos de
restricciones correspondientes al objetivo general del proyecto y dos
mapas de conocimientos, correspondientes a los dos objetivos
particulares. Los mapas de conocimientos se presentan en las figuras
5.18,5.19y 5.20.

Horario de Contacto Acceso Restringido

El experto de datos pertenece
aun servicio tercerizado
[Acta de Reunion N° 1)

LunesaViernesde 7 a 16 hs
[Acta de Reunion N° 1}

Restricciones
de Recursos
Humanos

Restricciones |/
de i
Organizacion

Ohbjetivo M° 1:
Determinar comportamientos que
permiten describir lautilizacion
de los recursos en el dreade
produccion

Repositorio No Documentado

! El dnico repositorio de datos
no se encuentra documentado
[Acta de Reunidn N° 1)

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones |/
de Datos

Figura 5.18. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Objetivo N° 1 (caso de validacion 5.1)
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Restricciones Restricciones
de Recursos de
Humanos Organizacion

. =

Requisito N° 1:
Identificar las caracteristicas de
las tareas que se llevan a caboen
lalinea de ensamble de unidades
en relacion con los tiempos que
se insumen ¥ las dependencas

entre tareas

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones |
de Datos O

Caracteristicas de Tareas

Tareas con tiemposde
realizacion y caracteristicas
que cambian en funcion de la
forma que se trabaja segdn
cadaunidad que se fabrica
[Acta de Reunion N° 2}

Actualizacion de Tareas

Redefinicion de tareas con el

-y tiempo

[Acta de Reunion N° 2}

Figura 5.19. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Requisito N° 1 (caso de validacion 5.1)

Restricciones
de Recursos
Humanos

Restricciones
de
Organizacidn

Requisito N 2:

Identificar las caracterisicasde
las tareas que se llevan a caboen
lalinea de ensamble de unidades
en relacion con los recursos que

se insumen y el tipode unidad

Duracion de Tareas

Mo setienen registros de
duraciones estimadas para
todas las tareas realizadas

[Acta de Reunion N° 2}

Caracteristicas de Tareas

Tareas con tiempos de
realizacion y caracteristicas
que cambian en funcion dela
forma que se trabaja segin
cadaunidad que se fabrica
[Acta de Reunion N° 2}

que se produce
/ Actualizacion de Tareas
Restricciones f,«’/ Redefinicidn de tareas con el
de Recursos Restricciones | tiempo

Técnicos de Datos [Acta de Reunidn N° Z)

Actualizacion de Recursos

Lacantidad de operarios de
los sectores y los tipos de
unidades que se fabrican han
variado con €l tiempo
[Acta de Reunion N° 2}

Figura 5.20. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Requisito N° 2 (caso de validacion 5.1)
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A partir de los mapas de conocimientos, completa la plantilla de
Restricciones del Proyecto que se muestra en la figura 5.21 y la plantilla
de Restricciones del Requisito que se presenta en la figura 5.22.

RESTRICIONES DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 13/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
ID : Descripcion Objetivo del .
Restriccion iz Proyecto D
1 Datos Existe un tnico reposttorio de datos y el 1 Acta de
mismo 1o se encuentra documentado. Reunion N® 1
Se cuenta con un experto de datos
responsable del sistema informatico pero A
L s . cta de
2 Organizacién | es un servicio tercerizado de la empresa, 1 e
- Reumon N° 1
por lo cual el acceso al mismo es
restringido.
Solo serd posible contactar a las personas
3 RRHH vinculadas al &rea de produccion en 1 Actade
horarios laborales (es decir, lunes a FReunion N° 1
viernes de 7 a 16hs).

Figura 5.21. Plantilla de Restricciones del Proyecto (caso de validacion 5.1)

RESTRICIONES DEL REQUISITO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 13/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
ID : Descripcion Objetivo del .
Restriccion iz Requisito D
Existen tareas cuyos tiempos de
1 Datos rea]i;acién v caracteristicas cam_bian en 12 Ac_‘l_ade
funcién de la forma que se trabaja segin i FReunion N® 2
cada unidad que se fabrica.
5 Datos No se tienen registros de dur_aciones 1 Acta de
estimadas para todas las tareas realizadas. Reunién N° 2
3 Datos Se han redefinido muchas tareas con el 12 Ac_‘lade
tiempo. i Reumon N° 2
La cantidad de operarios de los sectores y Acta de
4 Datos los tipos de unidades que se fabrican han 2 Reunian N°
. 3 umon N® 2
variado con el tiempo.

Figura 5.22. Plantilla de Restricciones del Requisito (caso de validacion 5.1)

Aplicacion Primera Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir del arbol de descomposicion de objetivos
(figura 5.3), las plantillas de suposiciones y restricciones del proyecto
(figuras 5.16 y 5.21) definidas en las actividades anteriores y las actas
de reunion realizadas con los interesados del negocio (figuras 5.1, 5.2y
5.7), utilizando el Modelo para Evaluar la Viabilidad de proyectos de
Explotacion de Informacion definido en [Pytel et al., 2013],construye
la tabla de Objetivo-Riesgo, tal como se muestra en la figura 5.23. Para
la realizacion de esta tarea, se realiza una nueva reunion con los
interesados del negocio, cuya documentacion se muestra en la figura
5.24.
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Objetive del Descripcion del Riesgo Codificacion del
Proyecto Riesgo (Ex)
1 Se producen dificultades y/o demoras por el escaso conocimiento y El
experiencia en Explotacion de Informacién del equipo de trabajo.
No es posible determinar comportamientos que permiten describir la
1 utilizacion de los recursos debido a que los datos disponibles no son lo E2
suficientemente actuales o representativos dado que existen unidades -
que se fabrican muy esporadicamente.
No es posible determinar comportamientos que permiten describir la
1 utilizacion de los recursos debido a que existen tareas cuya realizacion E3
cambia en funcidn de la forma de trabajo sobre cada unidad.
No es posible determinar comportamientos que permiten describir la
1 utilizacion de los recursos debido a que los datos acerca de los E4
empleados de planta no son lo suficientemente actuales e involucran
personas gue ya no se encuentren trabajando en la empresa.
Figura 5.23. Tabla de Objetivo-Riesgo (caso de validacion 5.1)
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ACTA DE REUNION N°3

Convocador | Maria Florencia Pollo | Lugar [ Oficina del Area de Produccion
Fecha [ 13/102014 [ Hora Inicio | 7.00hs [ Hora Fin [8.00 hs
Participantes

Nombrey Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Proyecto 4555-8888 fpollo@gmail.com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail.com
Santiago Lambs Metal S.R.L./ Gerencia General 4234-0056 slambs@ metal.com
Lucas Martis Metal S.R.L./ Produccion 4880-8890 Imartis(@ metal.com
José Martis Metal S.R.L./ Produccién 4880-5467 jmartis@ metal.com
Diego Perez Swinter S.R.L. / Sistemas 4999-7766 dperez@swinter.com

ID Temas Tratados

1 Riesgos Detectados: En la reunion realizada se informé a los participantes de los riesgos detectados

con el fin de que pudieran ser tipificados segun la siguiente clasificacion:

- Severidad (catastrofica/critica/seria/menor/sin importancia)

- Frecuencia (frecuente/probable/ocasional/remota/improbable)

- Tipo de Riesgo (intolerable/alta/media/baja/sin importancia)

2 Descripcion de los Riesgos: A continuacion, se describen las caracteristicas de los riesgos

identificados acerca de los objetivos generales del proyecto.
Riesgo N° 1: Se producen dificultades y/o demoras por el escaso conocimiento y experiencia en
Explotacion de Informacion del equipo de trabajo.
(Severidad: Seria; Frecuencia: Frecuente; Tipo de Riesgo: Medio)
Riesgo N° 2: No es posible determinar comportamientos que permiten describir la utilizacion
de los recursos debido a que los datos disponibles no son lo suficientemente actuales o
representativos dado que existen unidades que se fabrican muy esporadicamente.
(Severidad: Critica; Frecuencia: Probable; Tipo de Riesgo: Alto)
Riesgo N° 3: No es posible determinar comportamientos que permiten describir la utilizacion
de los recursos debido a que existen tareas cuya realizacion cambia en funcion de la forma de
trabajo sobre cada unidad.
(Severidad: Critica; Frecuencia: Probable; Tipo de Riesgo: Alto)
Riesgo N° 4: No es posible determinar comportamientos que permiten describir la utilizacion|
de los recursos debido a que los datos acerca de los empleados de planta no son lo
suficientemente actuales e involucran personas que ya no se encuentren trabajando en laj
empresa.
(Severidad: Critica; Frecuencia: Probable; Tipo de Riesgo: Alto)

A continuacion, se describen las caracteristicas de los riesgos identificados acerca de los objetivos

particulares del proyecto.
Riesgo N° 1: Se producen incorrectas interpretaciones en la seleccion de los datos.
(Severidad: Critica; Frecuencia: Probable; Tipo de Riesgo: Alto)

4 Planes de Contingencia: A continuacion, se muestran los planes de contingencia de los riesgos

identificados acerca de los objetivos generales del proyecto.

- Riesgo N° 1: Realizar capacitaciones al personal sobre proyectos de Explotacion de
Informacion.

- Riesgo N° 2, N° 3 y N° 4: Realizar entrevistas a los interesados del proyecto para poder|
identificar los datosactualesdelnegocio; filtrar éstos datos paratrabajar solamente conlos datog
actuales del negocio; considerar para cada tarea la unidad que se esta produciendo y realizar un|
analisis que involucre datos de produccion de estandares que no se realizan con frecuencia pero
que son considerados como importantes.

A continuacion, se muestran los planes de contingencia de los riesgos identificados acerca de los|

objetivos particulares del proyecto.

- Riesgo N° 1: Realizar entrevistas con los interesados del negocio para poder tener un mejor|
conocimiento e interpretacion de los datos del negocio.

Figura 5.24.a. Plantilla de Acta de Reunion N° 3 (caso de validacion 5.1)

] Problemdticas Planiead

No se presentaron problematicas.

C tarios de los Participant

Firmas Participantes

Figura 5.24.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 3 (caso de validacion 5.1)
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A partir de la identificacion de los riesgos, se aplica la técnica de
Emparrillado para obtener como resultado los dos arboles ordenados
que se muestran en la figura 5.25.

Figura 5.25. Arboles Ordenados de Elementos y Caracteristicas de Riesgos (caso de validacion
5.1)

A partir de estos arboles y de la tabla Objetivo-Riesgo (figura 5.23), el
Analista Funcional, completa la plantilla de Riesgos del Proyecto que
se muestra en la figura 5.26. Asimismo, completa la plantilla de Riesgos
del Requisito, que se muestra en la figura 5.27. En este caso, dado que
solo un riesgo fue identificado, no se aplica la técnica de emparrillado
y la plantilla fue llenada a partir del acta de reunion N° 3 (figura 5.24).

RIESGOS DEL PROYECTO
Analista | Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 13/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
Rij:s)go Descripcion O}b;,rmet;:: ;:d Referencia
Se producen dificultades y/o demoras por el escaso Acta de
1 conocimiento y experiencia en Explotacidn de Informacién del 1 Reunién N°
: . union N° 3
equipo de trabajo.
No es posible determinar comportamientos que permiten
describir la utilizacion de los recursos debido a que los datos Acta de
2 disponibles no son lo  suficientemente  actuales o 1 Reunién N° 3
representativos dado que existen unidades que se fabrican muy -
esporadicamente.
No es posible determunar comportamientos que permiten
3 describir la utilizacion de los recursos debido a que existen 1 Actade
tareas cuya realizacion cambia en funcidn de la forma de Reunidn N® 3
trabajo sobre cada unidad.
No es posible determinar comportamientos que permiten
describir la utilizacion de los recursos debido a que los datos Actade
4 acerca de los empleados de planta no son lo suficientemente 1 Reunién N° 3
actuales e involucran personas que va no se encuentren ot 2
trabajando en la empresa.
Figura 5.26. Plantilla de Riesgos del Proyecto (caso de validacion 5.1)
RIESGOS DEL REQUISITO
Analista | Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 13/1072014
D RECURSOS-PRODUCCION
Rij:s)go Descripcion Ogjim.o.dd Referencia
1 Se producen incotrectas interpretaciones en la seleccidn de los 12 Actade
datos. i Reunidn N° 3
Figura 5.27. Plantilla de Riesgos del Requisito (caso de validacion 5.1)
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Los arboles ordenados de riesgos (del proyecto y del requisito) junto
con los arboles ordenados de caracteristicas de riesgos (del proyecto y
del requisito), permiten completar la plantilla de “Caracteristicas de
Riesgos”, que se muestra en figura 5.28.

CARACTERISTICAS DE RIESGOS

Analista | Maria Florencia Pollo | Fecha [ 13/10/2014
D | RECURSOS-PRODUCCION
Riesgos Relacionados
Se observan que los riesgos relacionados a los datos con los que trabajara el provecto poseen una estrecha
relacién, encontrando que el niesgo N° 2, niesgo N° 3 v niesgo N° 4 referidos a que los datos no son
suficientemente actuales o representativo o las tarea cuyo tiempo de realizacién cambia en funcidn de la
forma de trabajo, tienen todas sus caracteristicas comunes: severidad critica; frecuencia probable v tipo de
riesgo alto. A estos tres riesgos se les debe prestar especial atencidn.
Caracteristicas de Riesgos Relacionad;

Se observa que las caracteristicas referidas a la severidad v el tipo de riesgo poseen una estrecha relacion.

Es por esto. que semin el tipo de riesgo que se identifique es 1a severidad que posee.
Figura 5.28. Plantilla de Caracteristicas de Riesgos (caso de validacion 5.1)

Aplicacién Segunda Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir de los arboles ordenados de riesgos
(figura 5.25) y el acta de reunion N° 3 (figura 5.24) genera un grafo
Y/O de planes de contingencia del proyecto para cada grupo de riesgos
del proyecto y un grafo Y/O de planes de contingencia del requisito para
cada grupo de riesgos del requisito. Los grafos Y/O se presentan en las
figuras 5.29, 5.30 y 5.31.

Primer Grupo de Riesgos
(Riesgo N°1)

Realizar capacitaciones al
personal sobre
proyectos de EDI

Figura 5.29. Grafo Y/O de Planes de Contingencia del Primer Grupo de Riesgos del Proyecto
(caso de validacion 5.1)

Segundo Grupo de Riesgos
[Riesgo N°2, N°3, N°4)

. . Realizar un an3lisis que
Realizar entrevistaz alos 3

interesados del proyecto para Realizar un filtrado de datos Considerar para cadatareala involucre datos de produccidn
der identifi 'L ty ﬂp ) para trabajar solamente con los unidad que se esta de estandares que no se
podert e;e‘l‘::;n;izsa uales datos actuales del negocio produciendo realizan con frecuencia pero

que se consideran importantes

Figura 5.30. Grafo Y/O de Planes de Contingencia del Segundo Grupo de Riesgos del Proyecto
(caso de validacion 5.1)
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Riesgo N°1:
5Se producen incorrectas
interpretaciones en la seleccion
de los datos

Realizar entrevistas con los
interesados del negocio para
poder tener un mejor
conocimiento e interpretacion
delos datos del negocio

Figura 5.31. Grafo Y/O de Planes de Contingencia de Riesgos del Requisito (caso de validacion
5.1)

A partir de los grafos Y/O de planes de contingencia, completa la
plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto que se muestra en la
figura 5.32 y la plantilla de Planes de Contingencia del Requisito que
se presenta en la figura 5.33.

PLANES DE CONTINGENCIA DE RIESGOS DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 13/1072014
D RECURSOS-PRODUCCION
ID Accion Descripcion };::;‘i:;:l Referencia
1 Realizar capacitaciones al personal sobre proyectos de 1 Actade
Explotacion de Informacién. Reunidn N° 3
a Realizar entrevistas a los interesados del proyecto para 234 Acta de
- poder identificar datos actuales del negocio. o Reumidn N° 3
3 Realizar un filtrado de datos para trabajar solamente con 234 Actade
los datos actuales del negocio. o Reunidn N° 3
4 Considerar para cada tarea la umdad que se estd 234 Actade
produciendo. o Reunién N° 3
Realizar un analisis que involucre datos de produccion
5 de estandares que no se realizan con frecuencia pero que 234 Ac.t_a de
H ; o Reumon N° 3
se consideran importantes.

Figura 5.32. Plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto (caso de validacion 5.1)

PLANES DE CONTINGENCIA DE RIESGOS DEL REQUISITO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 13/1072014
D RECURSQS-PRODUCCION
e n _an Riesgo del ,
ID Accion Descripcion Requisito Referencia
Realizar entrevistas con los interesados del negocio para Acta de
1 poder tener un mejor conocimiento e interpretacion de 1 Reunién N° 3

los datos del negocio.
Figura 5.33. Plantilla de Planes de Contingencia del Requisito (caso de validacion 5.1)
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5.1.2. Aplicacion de la Segunda Fase de Educcion
de Procesos de Negocio

En esta seccion se aplica la segunda fase del modelo de proceso
propuesto en la cual se realizan las tareas asociadas a identificar y
relevar los procesos de negocio significativos al proyecto. La aplicacion
de esta fase se divide en dos actividades: Identificar procesos de
negocio (seccion 5.1.2.1) y Relevar procesos de negocio (seccion
5.1.2.2). La tabla 5.2 resume las entradas y las salidas de cada actividad
de esta fase.

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Productos de Salida
Plantilla de Definicién de Aleance de Proyecte | Andlisis de Plantilla de Diagrama de Procesos de Negocio
Identificar | Plantilla de Objetivos del Proyecte Documentacidn

Procesos de | Plantilla de Objetivos del Requisito
Educcicn Megocio Plantilla de Criterios de Fxito del Proyecto

de Procesos FPlantilla de Expectativas del Proyecto
da Negocio Relevar Plantilla de Diagrama de Procesos de Megocio | Entrevistas Flantilla de Procesos de Negocio
Workshops
Procesos

de Megocio

Tabla 5.2. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Educcion de Procesos de Negocio (caso
de validacion 5.1)

5.1.2.1 Aplicacion de la Actividad “Identificar Procesos
de Negocio”

El Analista Funcional, en base a la plantilla de “Definicion de Alcance
de Proyecto” (figura 5.12), la plantilla de “Objetivos del Proyecto”
(figura 5.4), la plantilla de “Objetivos del Requisito” (figura 5.5), la
plantilla de “Criterios de Exito del Proyecto” (figura 5.9), la plantilla de
“Expectativas del Proyecto” (figura 5.11) y las actas de reuniéon ya
realizadas en la fase anterior, define las actividades del negocio
relacionadas con los objetivos del proyecto. En base a la definicion de
estas actividades, confecciona la plantilla de “Diagrama de Procesos de
Negocio” que se detalla en la figura 5.34.
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DIAGRANA DE PROCESOS DE NEGOCTO

Analista | Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 16/10:2014
D | RECURSOS-PRODUCCION
Listado de Proceses de Negocie
Identificador | Nombre del v e it il
Descripcion Breve Responsable Proyecto
del Proceso Procese h
Relacionade
) - El ot_n_] etu'g_del proceso es realizar la Resp ble de
PU00 Planificacitn | planificacion de las actividades Ia planificacis 1
Productiva | relacionadas con la produccion de & paniticacion
. productiva
unidades.
El objetivo del proceso es ejecutar
. Produccion todas las acm_'idad_es planificadas para Jefe de
PU002 de Unidades poder producir unidades y almacenar coduccion 1
los datos de avance de cada actividad P
realizada.

Diagrama Principal

[ Planificacién
weinchdess . Productiva [

Produccion !
" de H
} Unidades

1
Jefede | I
Produccidn | —— '

1 1

Figura 5.34. Plantilla de Diagrama de Procesos de Negocio (caso de validacion 5.1)

En esta tarea, también se completa la plantilla de “Interesados del
Negocio” (definida en la primera fase del proceso), llenando la columna
perteneciente al proceso de negocio que se asocia a cada interesado. La
plantilla completa se visualiza en la figura 5.6.

5.1.2.2 Aplicacion de la Actividad “Relevar Procesos
de Negocio”

El Analista Funcional, selecciona entre los interesados del negocio, que
fueron definidos previamente en la plantilla de “Interesados del
Negocio” (figura 5.6), los que poseen el conocimiento necesario para
cada uno de los procesos del negocio significativos para el proyecto. En
la figura 5.35 se muestran los interesados seleccionados.

Interesados del Negocio Seleccionados
Nombre y Area o Sector Teléfono Email Procesos a
Apellido Relevar
Lucas Martis Metal S E.L./ Produccion 4880-8890 Imartiz(@ metal.com PU002
José Martis Metal S E.L./ Produccion 4880-5467 jmartis@ metal com PU001

Figura 5.35. Interesados seleccionados para participar del relevamiento de procesos de
negocio(caso de validacion 5.1)
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Seleccionados los interesados del negocio, el Analista planifica las
entrevistas con ellos y procede a la realizacion de las mismas. La
informacion obtenida en cada entrevista, se documenta en las actas de
reunion N° 4 y N° 5, tal como se muestra en las figuras 5.36 y 5.37

respectlvamente.
ACTA DE REUNION N° 4
Convocador | Maria Florencia Pollo [ Lugar [ Oficina del Area de Produccion
Fecha | 201102014 [ Hora Inicio | 7.00hs | Hora Fin [8.00hs
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sectar Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Proyecto 4555-8888 fpollo@gmail.com
Cinthia Vegeza Analista Funcional 4553-8888 cvegega@email com
Lucas Martis Metal S.E.L. / Produccién 4380-8890 Imartis@ metal com
ID Temas Tratados
1 ldentificador del Proceso. Produccion de Unidades / PRODUCT-UNIDO02 (PU002).
2 Objetivos del Froceso: El objetivo ez ejecutar las actividades planificadas para la produccion de

vnidades solicitadas por los clientes de la empresa v realizar un registro del avance de las
actividades realizadas a fin de controlar los tiempos de fabricacion de cada unidad.

S}

Forma de Trabgfo: Los empleados en planta (comunmente denominados ‘manc’) marcan tanto ]
comienzo como la finalizacion de cada tarea que realicen. En caso de que deba realizarse un
retrabajo, ingresan el codige que indica el motivo de dicho retrabajo. Se debe tener en cuenta que
un retrabajo no estd relacionado com una sola tarea sino con modificacionss que pusden implicar
rehacer mas de una tarea. Las tareas registradas por los empleados sirven para monitorear el
avance de cada unidad. La fabricacidn de una unidad abarca distintos sectores de produccidn. El
sector refleja cada una de las fases de construccidn necesarias para cada vnidad. Pueden existir
unidades que no necesiten pasar por todos los sectores.

Forma de Ingresar el Avance de las Tareas dentro del Sisfema: A partir del nimero de orden
otorgado a la unidad que se fabricara, se puede ver la planificacion de cada tarea. El empleado
primerc marca el comienzo de la tarea asignada v una vez que la ejecutd por completo ingresa la
fecha de terminacidn ¥ si tuvo gue realizar un retrabajo que implicd mayor tiempo en la
realizacion de la mizma Puede agregar alguna observacion s lo requiers. Lusgo, la aplicacién,
pide la confirmacion de los datos ingresados.

D

FProblemiticas Planteadas

No se presentaron problemdticas.

Comentarios de los Participantes

Figura 5.36. Plantilla de Acta de Reunion N° 4 (caso de validacion 5.1)
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ACTA DE REUNION N°5

Convocador | Maria Florencia Pollo | Lugar [ Oficina del Area de Produccion
Fecha [ 21/102014 [ Hora Inicio | 7.00hs [ Hora Fin [8.00 hs
Participantes
Nombrey Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Proyecto 4555-8888 fpollo@gmail.com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail.com
José Martis Metal S.R.L./ Produccion 4880-5467 jmartis@ metal.com
ID Temas Tratados

1

Identificador del Proceso: Planificacion Productiva/ PRODUCT-UNID001 (PU001).

2

Objetivos del Proceso: El objetivo es realizar la planificacion de las actividades relacionadas con la
produccion de unidades.

3

Forma de Trabajo: El circuito de produccion de una unidad comienza con la solicitud de un
producto por parte de un cliente. El vendedor presentauna “Especificacion de Compra”, con los|
datos detallados del cliente y el pedido realizado (incluida la fecha acordada de entrega). Cuando|
ésta especificacion llega al sector de Produccion, se le asigna un lote. Para cada solicitud de lote se
realiza el “Registro de Orden de Produccion”, para ingresar las especificaciones del modelo y
version, especificaciones técnicas, de puertas, piso, accesorios, pinturas y observaciones. A partir|
de estos datos, se le asigna en primer lugar un estandar. El estindar es el producto cuyas|
caracteristicas son lo mas parecidas a las del producto solicitado. El sistema informatico tiene
preestablecidos los sectores y tareas propias para cada unidad estandar. A continuacion, a cada tarea|
del estandar, se le asignaran fechas y materiales. Una vez realizado esto, el jefe de produccion|
controla la planificacion y asigna las tareas a los diferentes empleados de planta especializados en|
cada actividad. Luego se genera un niimero de ordeny se comienza con la produccion en planta/
Estas drdenes son enumeradas automaticamente por el sistema informatico.

Forma de Planificar: La planificacion de las horas de trabajo y fechas de comienzo de cada lote y|
unidad se realiza teniendo como punto de partida la fecha de entrega al cliente. Ademas se tienen|
en cuenta la cantidad de empleados por cada sector, la cantidad de horas de cada jornada laboral y|
el tiempo estimado que normalmente demora cada tarea. La planificacion se realiza con un error de
+4 horas. También se sabe que todas las tareas tienen un tiempo de espera de 2 dias, durante el cual
la unidad esperapasar a la siguiente tarea o sector. Este tiempode espera se debe a diversos factores,
como el abastecimiento, la duracion propia de cada tarea, los recursos de cada sector, etc.

1D

Problemadticas Planteadas

No se presentaron problemdticas.

Comentarios de los Participantes

Firmas Participantes

Figura 5.37. Plantilla de Acta de Reunion N° 5 (caso de validacion 5.1)

A partir de las actas de reunion N° 4 (figura 5.36) y N° 5 (figura 5.37),
el Analista Funcional formaliza la informacién, documentandola de
acuerdo a lo establecido en la “Plantilla de Procesos de Negocio”. Se
realiza una plantilla para cada proceso de negocio tal como se muestra
en las figuras 5.38 y 5.39.
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PROCESOS DE NEGOCIO
Produccion de Unidades

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 21102014

n RECURSOS-PRODUCCION

Tdentificador PUO02 Nombre Corto PRODUCT-UNIDO002
Proceso del Procesa

Descripcion breve del proceso
El objetivo del proceso es ejecutar las actividades planificadas para la produccion de unidades solicitadas
por los clientes v realizar un registro del avance de las actividades realizadas a fin de controlar los tiempos
de fabricacién de cada unidad.

Usnarios involucrados
ID Rolinvolucrado Responsabilidad en el proceso

1 Jefe de Produccion Se encarga de controlar el avance de las actividades.

2 Se encarga de realizar las actividades asignadas (segon la
Empleado de Planta planificacién productiva) v cargar la fecha de comienzo v

finalizacion de las mismas.
Precondiciones
D Precondicicn
1 Recepcion de 1a unidad en progreso.
Paso Descripcion

1 El empleado de planta ingresa el nimero de orden otorgado a la unidad que se fabricara

2 El sistema muestra en pantalla la planificacion de cada tarea.

3 El empleado de planta ingresa la fecha de comienzo de la tarea asignada.

4 El empleado de planta realiza la tarea e ingresa la fecha de terminacién. En el caso de haber tenido
que realizar un retrabajo que implico mayor tiempo de gjecucion de la misma, el empleado debe
agregarlo como una nueva tarea. Puede agregar alguna observacion si lo requiere.

5 El sistema solicita confirmacion per parte del empleado de planta. En el caso de no estar correcta,
se vuelve al paso anterior.

Post condiciones
ID Post condicion
1 | Serealizé la tarea asionada por lo cual la unidad puede continuar el proceso de fabricacion.

Figura 5.38. Plantilla del Proceso de Negocio de Produccion de Unidades (caso de validacion 5.1)

PROCESOS DE NEGOCIO

Planificacion Productiva
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 21/10/2014
D RECURS0S-PRODUCCION
Identificador PUO01 Nombre Corio PRODUCT-UNIDG01
Proceso del Proceso

Descripcion breve del proceso
El objetivo del proceso es realizar la planificacion de las actividades relacionadas con la produccion de
unidades.

Usuarios involucrados

D Rol involucrado Responsabilidad en el proceso
. Se encarga de controlar la planificacion v asignar el
! Jefe de Produccion personal a las tareas planificadas.
o Responsable de 1a planificacion Se encarga de realizar la planificacion de cada unidad que
B productiva es solicitada al drea de produccidn.

Figura 5.39.a. Plantilla del Proceso de Negocio de Planificacion Productiva (caso de validacion
5.1)
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Precondiciones
D Precondicicon
1 El vendedor presenta una “Especiﬁcacién de Compra”. con los datos detallados del cliente v el
pedido realizado (incluida la fecha acordada de entrega).
Paso Descripcidn
1 El responsable de la planificacion le asigna un lote y realiza el “Registro de Orden de
Produccion”, en donde ingresa las especificaciones del modelo v version, especificaciones
técnicas, de puertas, piso. accesorios, pinturas v observaciones.
El sistema a partir de estos datos ingresados propone diferentes estandares.
El responsable de la planificacion selecciona el estindar mas acorde a la unidad solicitada.
El sistema muestra los sectores v las tareas propias para el estandar seleccionado.
El responsable de 1a planificacion le asigna fechas v materiales a cada tarea, pudiendo eliminar
alguna tarea o agregar tareas nuevas propias de la unidad solicitada.
& El sistema solicita la confirmacion de la planificacion realizada v envia dicha planificacion al jefe
de produccidn.
7 El jefe de produccion controla 1a planificacion v asigna las tareas a los diferentes empleados de
planta especializados en esas actividades.
8 El sistema solicita 1a confirmacién de lo ingresado v_genera una orden de produccién.
Post condiciones
D] Post condicion
1 | La planificacién fue realizada v se puede comenzar con la produccién en planta.
Figura 5.39.b. Plantilla del Proceso de Negocio de Planificacion Productiva (caso de validacion
5.1)

[ N (e )

5.1.3. Aplicacion de la Tercera Fase de Educcion de Datos
de Procesos de Negocio

En esta seccion se aplica la tercera fase del modelo de proceso
propuesto en la cual se realizan las tareas asociadas a identificar los
repositorios de datos donde se almacena la informacion de los distintos
procesos de negocio y relevar los datos existentes en esos repositorios.
La aplicacion de esta fase se divide en dos actividades: Identificar
repositorios de datos (seccion 5.1.3.1) y Relevar datos del negocio
(seccion 5.1.3.2). La tabla 5.3 resume las entradas y las salidas de cada
actividad de esta fase.

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Producto: de Salida
I . Plantilla de Dizgrams de Procesos de Megocio Amalisis de Plantilla de Fapositorios de Datos
dentificar .
. . Plantilla de Procesos de Megocio Docomentacion
Educeidn Fepozitarias de L N . -
Documentacin Escrita provenisnte de Enwevistas
de Datos de Datos . .
realizadas a los Interesados del Nagocio
Procesos de - . " -
. Dlantilla de Fepositorios de Datos Entrevistas Plantilla de Estructura de Datos
Megocio Feelevar Diatos del
Eztrucmradzs

INegocio

Tabla 5.3. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Educcion de Datos de Procesos de
Negocio (caso de validacion 5.1)

5.1.3.1 Aplicacion de la Actividad “Identificar Repositorios
de Datos”

El Analista Funcional, en base a la plantilla de “Diagrama de Procesos
de Negocio” (figura 5.34), a las plantillas de los “Procesos de Negocio”
(figuras 5.38 y 5.39), a las actas de reunion N° 4 (figura 5.36) y N° 5
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(figura 5.37) ya realizadas en la fase de “Educcion de Procesos de
Negocio” y alanueva acta de reunioén N° 6 (figura 5.40) que se realiza
en esta actividad, analiza la informacion documentada y define que la
base de datos PRODUCCION UNIDADES (BDPUO001), es el
repositorio de datos que se utilizara para la realizacion del proyecto, ya
que esta base de datos contiene los datos del seguimiento de tareas,
sectores de produccion, solicitudes de clientes y estandares de unidades.

ACTA DE REUNION N° 6

Convocador | Maria Florencia Pollo Lugar Oficina del Area de Produccion

Fecha 22/10/2014 | Hora Inicio 11.00 Hora Fin 12.00 hs
hs
Participantes

Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Lider de Proyecto 4555-8888 fpollo@gmail.com
Pollo
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail.com
Diego Pérez Swinter S.R.L. / Sistemas 4999-7766 dperez@swinter.com

ID Temas Tratados

1

Bases de Datos: La base de datos (BDPU0OO! — PRODUCCION_UNIDADES)
contiene los datos del seguimiento de tareas, sectores de produccion, solicitudes de
clientes y estandares de unidades.

2 Tablas de la Base de Datos:

. Modelo

. Version

e  Unidad Estandar

. Sector

. Tarea

. Seguimiento de Tareas

. Orden de Produccion

e  Empleado
Dado que no existe un diagrama de entidad-relacion de la estructura de la base de
datos, a partir de la informacion brindada por el responsable del sistema informatico
se realiza un bosquejo de la estructura que se anexa a la presenta acta.

2 Relaciones entre Tablas:

. Tarea por Unidad Estandar: Representa la relacion existente entre las tareas
propias de cada unidad estandar.

. Tarea por Sector: Representa la relacion existente entre las tareas y los
sectores en donde se realizan.

3 Importancia de la tabla de Seguimiento de Tareas: La tabla de Seguimiento de Tareas
provee informacion acerca de cada uno de los empleados que realizaron una tarea para
determinada orden de produccion. También permite conocer el tiempo que cada
empleado utiliza para realizar una tarea.

ID Problematicas Planteadas

El sistema informatico sufri6 varias migraciones a partir de las redefiniciones de las
tareas de produccion en la empresa. Esto ocasiona la presencia de registros con datos
obsoletos, pertenecientes a tareas de produccion que ya no se realizan pero que no
pueden ser eliminadas.

Comentarios de los Participantes

Firmas Participantes

Figura 5.40. Plantilla de Acta de Reunion N° 6 (caso de validacion 5.1)
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Junto al acta de reunioén N° 6, se anexa el diagrama de entidad-relacion,
realizado junto al responsable del sistema informatico, correspondiente
a la base de datos en la cual se almacena la informacion productiva. En
este diagrama no se tuvieron en cuenta las tablas correspondientes a
otros sectores de la empresa. El diagrama se visualizara en la plantilla
de Estructura de Datos de la siguiente actividad (figura 5.42).

El Analista Funcional junto con el Especialista de Datos establece que
la base de datos PRODUCCION UNIDADES (BDPUO0O01), es utilizada
por los dos procesos de negocio (figuras 5.38 y 5.39) definidos en la
fase anterior y confecciona la “Plantilla de Repositorios de Datos”, que
se muestra en la figura 5.41.

REPOSITORIOS DE DATOS
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 24/10/2014
D RECURS0S-PRODUCCION
ID del Nombre del Tipo de Descripciin Procesos de Responsable
Repositorio Repeositorio Repositorio Negocio Afectados
Datos del
seguimiento de
tareas, sectores de
PRODUCCION_ | Base de produccion, PUDOL
BDPU00L UNIDADES Datos solicitudes de PUO02 Metal SRL.
clientes v
estandares de
unidades.

Figura 5.41. Plantilla de Repositorios de Datos (caso de validacion 5.1)

5.1.3.2 Aplicacion de la Actividad “Relevar Datos
del Negocio”

El Analista Funcional junto con el Especialista de Datos, a partir de la
entrevista realizada al responsable del sistema informatico que se
documentd en el acta de reunion N° 6 (figura 5.40), confecciona la
“Plantilla de Estructura de Datos”, que se muestra en la figura 5.42.
En este caso, dado que el responsable del sistema informatico, es el
experto de datos y encargado del soporte técnico del sistema de gestion
que se utiliza en el area de produccion pero pertenece a una empresa
tercerizada de la empresa y el acceso al mismo es restringido, se realizo
una sola reunion en la cual que se unific6 la definicion del repositorio
de datos y ademas se analizo su estructura en profundidad.
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ESTRUCTUERA DE DATOS

Anglitia | hiaria Florencia Pello [ Fecha [ 241077014
D | RECURS0E-PRODUCCION]
Tdemrificador del Repositorio Nombre del Repositorie
BDPUO01 PRODUCCION UMNIDADES

Diggrama — Extructura del Repositorie de Dartos

Madeka \rslon
P¥. | nromaodalo PE |nrovarsion
ﬂESMFtIﬂﬂmﬂﬁ {]BSBTPHI:!"I\EI'SIM
UniosdEstandar
PK | nrounidadestandar
PV P ZequimieriaTareas
Fr2 |nmowerskon e scck PR, FET
descrpclonunidad AT PHFICT %
espen:lfmmeslemr:aﬁ PK w PE,FEZ | nrogrden
HSPUCIGACONIS pLeMas PHFII |iepajoamipeads
especHicacionesplso [4—{Fi1 |rrounidacestancar (4
especicaconesaccesorios FreioE feshaesimadacomianze
esnecicacionespiniuas camidackaancacion fephaesimadain
aBsarAton IS rrocliente tecnarealconienzo
fechargalin
T materlales
observaciones
TarealinjdacEsiandar
PE.FK1 | nrounidadesiandar
PE.FK2 |nrosecior <
PK.PKZ |mrotares
Y
dUraconeslmana
Erplnadn
¢ F¥ | lagalosmpleade
Tarea Tar clor apeumenta
PHFH1 | Arossctor cuiL
P | protares P PRZ | nrotares nomereapelios
dlression
Hewhnhnlm:—a hirhirfarya
canlar
* FK1 | nrosecor
Zaciar
PK | nrosector -+
aesn:npdmse:d-nr

Figura 5.42. Plantilla de Estructura de Datos del Repositorio PRODUCCION_ UNIDADES (caso
de validacion 5.1)

5.1.4. Aplicacion de la Cuarta Fase de Conceptualizacion
del Negocio

En esta seccion se aplica la cuarta fase del modelo de proceso propuesto
en la cual se realizan las tareas asociadas a definir el negocio en
términos de conceptos utilizados y vocabulario, para comprender el
idioma utilizado en el negocio, descubrir las palabras especificas y su
significado. La aplicacion de esta fase se divide en dos actividades:
Construir el Diccionario de Negocio (seccion 5.1.4.1) y Construir el
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Modelo de Negocio (seccion 5.1.4.2). La tabla 5.4 resume las entradas
y las salidas de cada actividad de esta fase.

Faze Actividad Productes de Entrada Procedimiento Productos de Salida
Dlantilla de Diagrams de Procesos de Negocio Analizis da Diccicnario de Negocio
Dlantilla de Procesos de Negocio Documentzcidn Plantilla de Defimics
Dlantilla de Fepositorios de Datos Ertrevistas “_ .a ® |.me;,
Plantilla de Estructura de Datos Estructuradas Acrdnimos y Abreviaturas
Construir &l Grafo de Relaciones entre
.|  Diccionario del Canceptos
Canceptuali Nezotio Plantilla de Atibutos
zacion del relacionados coxn los requisitos
Negocia {complatadas por el proceso de
formalizacion de “Dominios de
Nezacio™)
. Plantilla de Fepositorios de Datos Analizis da Diagrama de Modelo del Megocio
Construir &l Modelo N
- . Plantillz de Estructara de Diatos Documentzcion
de Negocio . . - .
Diccionario de Negocio

Tabla 5.4. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Conceptualizacion del Negocio (caso
de validacién 5.1)

5.1.4.1 Aplicacion de la Actividad “Construir el Diccionario
de Negocio”

El Analista Funcional, basandose en la plantilla de “Diagrama de
Procesos de Negocio” (figura 5.34), las plantillas de los “Procesos de
Negocio” (figuras 5.38 y 5.39), la plantilla de “Repositorios de Datos”
(figura 5.41) y la plantilla de “Estructura de Datos” (figura 5.42),
definidas en las fases de “Educcion de Procesos de Negocio” y
“Educcion de Datos de Procesos de Negocio”, reconoce los vocablos
mas importantes que estan relacionados a los procesos de negocio y a
los repositorios de datos y aplica el proceso de “Formalizacion de
Dominios de Negocio”, que se muestra al finalizar esta actividad.
Luego, valida con los interesados del negocio los términos de negocio
identificados y asocia esos términos con los procesos de negocio, a fin
de construir el diccionario de negocio, tal como se muestra en la figura
5.43.

DICCIONARIO DE NEGOCIO
Analista | Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 24/10/2014
D | RECURSOS-PRODUCCION
Trazabilidad
Nombre del Término
Proceso de Negocio Utilizacion del Término
Cantidad Fabricacién | Planificacion Productiva Visualizacion de Informacion.
.. . Produccion de Unidades Visvalizacion de Informacion.
Duracion Estimada Planificacion Productiva Registro de Informacidn.

Figura 5.43.a. Plantilla de Diccionario de Negocio (caso de validacion 5.1)
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Duracion Real

Produccion de Unidades

Registro de Informacién.

Empleado

Produccion de Unidades

Visualizacion de Informacion.

Planificacion Productiva

Registro de Informacion.

Especificaciones de
Accesorios

Produccion de Unidades

Visualizacion de Informacion.

Planificacién Productiva

Registro de Informacién.

Especificaciones de
Pintura

Produccion de Unidades

Visualizacion de Informacion.

Planificacion Productiva

Registro de Informacion.

Puertas

Especificaciones de | Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.
Piso Planificacion Productiva Registro de Informacion.
Especificaciones de | Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.

Planificacion Productiva

Registro de Informacién.

Especificaciones Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.
Técnicas Planificacion Productiva Registro de Informacion.
. Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.
Materiales e . : T
Planificacion Productiva Registro de Informacién.
Modelo Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.

Planificacion Productiva

Registro de Informacién.

Numero de Cliente

Planificacion Productiva

Visualizacion de Informacion.

Numero de Lote

Produccion de Unidades

Visualizacion de Informacion.

Planificacion Productiva

Registro de Informacién.

Observacion Tarea

Produccion de Unidades

Registro de Informacion.

Observacion Unidad

Produccion de Unidades

Visualizacion de Informacion.

Planificacién Productiva

Registro de Informacién.

Orden de Produccion

Produccion de Unidades

Visualizacion de Informacion.

Planificacion Productiva

Registro de Informacion.

Sector Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.
Planificacion Productiva Visualizacién de Informacion.
Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.
Tarea Ty i : Ty
Planificacién Productiva Registro de Informacién.
Tino de Tarea Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.
P Planificacion Productiva Registro de Informacion.
Tino de Unidad Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.
P Planificacion Productiva Registro de Informacién.
. Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.
Unidad S : : +y
Planificacién Productiva Registro de Informacién.
. Produccion de Unidades Visualizacion de Informacion.
Version

Planificacion Productiva

Registro de Informacion..

Figura 5.43.b. Plantilla de Diccionario de Negocio (caso de validacion 5.1)

Aplicacién Primera Fase del Proceso de “Formalizacion de Dominios

de Negocio”

El Analista Funcional, basandose en la plantilla de “Diagrama de
Procesos de Negocio” (figura 5.34), las plantillas de los “Procesos de
Negocio” (figuras 5.38 y 5.39), la plantilla de “Repositorios de Datos”
(figura 5.41) y la plantilla de “Estructura de Datos” (figura 5.42), arma
el glosario de términos, en el cual se detallan los principales términos
del negocio. En la figura 5.44 se describe cada término del dominio

ordenado en forma alfabética.
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Término: CANTIDAD FABRICACION

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es la cantidad de unidades solicitadas por un cliente.

Funcion: Permite identificar la cantidad de unidades que se fabricaran
dentro de una determinada orden de produccion.

Tipo de Valores: Numérico de cinco digitos.

Rango de Valores: 00000 a 99999.

Sinénimos/Acrénimos: -

Fuente de Datos:

Base de datos (BDPU0O1 — PRODUCCION_UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunion N° 5; Acta de
Reunién N° 6.

Término: DURACION ESTIMADA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es el periodo de tiempo que se estima puede durar una
determinada tarea.

Funcion: Permite identificar la cantidad de dias que una tarea tarda en
realizarse.

Tipo de Valores: Numérico.

Rango de Valores:

Fecha Estimada Fin — Fecha Estimada Inicio.

Sinonimos/Acrénimos:

Tiempo Estimado.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDPU0O1 — PRODUCCION_UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunion N° 5; Acta de
Reunién N° 6.

Término: DURACION REAL

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es el periodo de tiempo que llevo realizar una determinada
tarea.

Funcion: Permite identificar la cantidad de dias que una tarea tard6 en

realizarse. Como una tarea puede ser realizada por distintos
empleados, esta duracion real es la sumatoria de los tiempos
que insumio cada trabajador

Tipo de Valores: Numérico.
Rango de Valores: Fecha Real Fin — Fecha Real Inicio.
Sinénimos/Acrénimos: Tiempo Real.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDPU0O1 — PRODUCCION_UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunion N° 5; Acta de
Reunién N° 6.

Término: EMPLEADO

Tipo: Atributo.

Descripcion: Se refiere a la mano de obra o recurso humano empleado en las
tarcas.

Funcion: Permite identificar la cantidad de mano de obra que se utilizd
en la fabricacion de cada unidad.

Tipo de Valores: Numérico de dos digitos (codigo del empleado).

Rango de Valores:

Datos particulares de cada empleado.

Sindnimos/Acroénimos:

Mano, Empleado de Planta.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDPU0O1 — PRODUCCION_UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunion N° 5; Acta de
Reunion N° 6.
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Término:

ESPECIFICACIONES DE ACCESORIOS

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es una descripcion detallada de los objetos auxiliares que
contiene el producto estandar.

Funcion: Permite identificar los accesorios auxiliares que integran el

producto tal como escaleras, portaauxilio, cajon de
herramientas, cadenas interiores, entre otros.

Tipo de Valores:

Alfanumérico.

Rango de Valores: Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.
Sinénimos/Acrénimos: ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).
Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6.

Figura 5.44.a. Glosario de Términos (caso de validacion 5.1)

Término: ESPECIFICACIONES DE PINTURA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es una descripcion detallada del tratamiento de la pintura que
se utiliza dentro del producto estandar.

Funcion: Permite identificar las caracteristicas de la pintura del producto

tal como el tipo de pintura a utilizar, color y tratamiento.

Tipo de Valores:

Alfanumérico.

Rango de Valores: Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.

Sinénimos/Acrénimos: -

Fuente de Datos: Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6.

Término: ESPECIFICACIONES DE PISO

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es una descripcion detallada de las caracteristicas de la
plataforma del producto estandar.

Funcion: Permite identificar las caracteristicas del piso del producto tal

como el tipo de material y la pendiente del piso, entre otras.

Tipo de Valores:

Alfanumérico.

Rango de Valores:

Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.

Sinénimos/Acrénimos: ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6.

Término: ESPECIFICACIONES DE PUERTAS

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es una descripcion detallada de las caracteristicas de la
carroceria del producto estandar.

Funcion: Permite identificar las caracteristicas de las puertas del

producto tal como el tipo de puerta trasera, altura de puertas
traseras y laterales, entre otras.

Tipo de Valores:

Alfanumérico.

Rango de Valores: Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.
Sinénimos/Acrénimos: -

Fuente de Datos: Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).
Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6.

Término: ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es una descripcion detallada de las caracteristicas minimas que

debe cumplir el producto estandar.
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Funcion:

Permite identificar las caracteristicas técnicas del producto tal
como el peso, largo, capacidad de carga, entre otras.

Tipo de Valores:

Alfanumérico.

Rango de Valores: Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.
Sinénimos/Acrénimos: ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).
Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6.

Figura 5.44.b. Glosario de Términos (caso de validacion 5.1)

Término: MATERIALES

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es una descripcion de los materiales que se deben utilizar para
realizar la tarea.

Funcion: Permite identificar los materiales necesarios en la realizacion

de una determinada tarea.

Tipo de Valores:

Alfanumérico.

Rango de Valores:

Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.

Sinénimos/Acrénimos: ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunion N° 5; Acta de
Reunién N° 6.

Término: MODELO

Tipo: Atributo.

Descripcion: Modelo de un estandar, relacionado al tipo de unidad (acoplado,
carroceria o semirremolque) y su respectiva cantidad de ejes.

Funcion: Permite identificar el modelo de la unidad estandar que se

utiliza como base para la fabricacion de una unidad solicitada
por un cliente.

Tipo de Valores:

Numérico de dos digitos (codigo del modelo).
Texto (descripcion del modelo).

Rango de Valores:

(1) Acoplado 2 Ejes

(2) Acoplado 3 Ejes

(3) Semirremolque 1 Eje

(4) Semirremolque 2 Ejes

(5) Semirremolque 1 + 1 Ejes

(6) Semirremolque 3 Ejes

(7) Semirremolque 1 + 2, 3 Ejes

(8) Carroceria

(9) Carroceria ¢/Dorm

(10) Carroceria ¢/Dorm y Dte

(11) Acoplado 3 Ejes Liviano Domec
(12) Semirremolque 3 Ejes Cuello de Cisne

Sinénimos/Acrénimos: -

Fuente de Datos: Base de datos (BDPU0O1 — PRODUCCION UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6.

Término: NUMERO DE CLIENTE

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es el codigo de cliente de la empresa.

Funcion: Permite identificar el cliente que solicit6 la fabricacion de
unidades.

Tipo de Valores: Numérico de tres digitos.

Rango de Valores: 000 a 999.

Sinénimos/Acrénimos: ---

Fuente de Datos:

Base de datos (BDPU(0O1 — PRODUCCION UNIDADES).
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Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunion N° 5; Acta de
Reunién N° 6.

Término: NUMERO DE LOTE

Tipo: Atributo.

Descripcion: Identificacion del grupo de unidades que se fabricaran en
conjunto.

Funcion: El desarrollo de las unidades se encuentra organizado por lotes.

Cada lote retine unidades del mismo tipo, es decir, que se
asemejan bastante.

Tipo de Valores:

Numérico de cinco digitos.

Rango de Valores: 00000 a 99999.

Sindnimos/Acroénimos: ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).
Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunion N° 5; Acta de

Reunion N° 6.

Figura 5.44.c. Glosario de Términos (caso de validacion 5.1)

Término: OBSERVACION TAREA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es una descripcion relacionada a la tarea a realizar.

Funcion: Permite realizar cualquier aclaracion sobre la tarea que se debe
realizar en la linea de produccion.

Tipo de Valores: Alfanumérico.

Rango de Valores: Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.

Sinénimos/Acrénimos: ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDPU0O1 — PRODUCCION UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunion N° 5; Acta de
Reunién N° 6.

Término: OBSERVACION UNIDAD

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es una descripcion relacionada a la unidad estandar.

Funcion: Permite realizar cualquier aclaracion sobre el estandar definido

y que sea de utilidad e importancia para su fabricacion.

Tipo de Valores:

Alfanumérico.

Rango de Valores: Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.

Sinénimos/Acrénimos: -

Fuente de Datos: Base de datos (BDPU0O1 — PRODUCCION UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6.

Término: ORDEN DE PRODUCCION

Tipo: Concepto.

Descripcion: Orden de produccion de una unidad (acoplado, carroceria o
semirremolque) para un determinado cliente.

Funcion: La orden pasara por distintos sectores donde se realizaran

distintas tareas, cada una llevada a cabo por distintos
empleados. Cada unidad producida estd asociada a una orden.
Sin embargo, cada unidad estandar puede ser producida
muchas veces, por distintas érdenes.

Tipo de Valores:

Rango de Valores: -—-

Sindnimos/Acroénimos: Orden.

Fuente de Datos: Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).
Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunion N° 5; Acta de

Reunion N° 6.
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Término:

SECTOR

Tipo:

Atributo.

Descripcion:

El sector refleja cada una de las fases de construccion necesarias
para cada unidad. Pueden existir unidades que no necesiten pasar
por todos los sectores.

Funcion:

Permite identificar el sector por el cual pasara la unidad a fabricar.

Tipo de Valores:

Numérico de dos digitos (codigo del modelo).
Texto (descripcion del modelo).

Rango de Valores:

(1) Corte y Plegado

(2) Armado de Vigas

(3) Armado de Chasis

(4) Armado de Puertas

(5) Carrozado de Furgones

(6) Carrozado de Carroceria, Acoplados y Semirremolques
(7) Armado de Paneles

(8) Colocacion de ejes

(9) Lavado y Pintura

Figura 5.44.d. Glosario de

Términos (caso de validacion 5.1)

Rango de Valores:

(10) Instalacion Eléctrica
(11) Instalacion Neumatica
(12) Instalacion hidraulica
(13) Terminaciones

(14) Reparaciones

(15) Autopartes

(16) Retiro de unidades

Sinonimos/Acrénimos:

Fuente de Datos:

Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION _UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunidon N° 5; Acta de Reunion N°
6.

Término: TAREA

Tipo: Concepto.

Descripcion: Actividad realizada por uno o mas operarios en un determinado
sector. La tarea tiene una duracion final que puede abarcar mas de
una jornada de trabajo.

Funcion: Es el objeto de estudio del proyecto que se lleva a cabo.

Tipo de Valores:

Rango de Valores:

Sinonimos/Acrénimos:

Actividad.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunidén N° 5; Acta de Reunion N°
6.

Término: TIPO DE TAREA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Es el tipo de tarea que se realiza dentro de la fabricacion de una
unidad.

Funcion: Permite identificar el tipo de tarea relacionada al proceso de

produccion del producto solicitado por el cliente.

Tipo de Valores:

Numérico de tres digitos (codigo de la tarea).
Texto (descripcion de la tarea).

Rango de Valores:

(1) Enderezar Planchuelas Para Viga

(2) Armar Vigas

(3) Anadir Y Soldar Cuello

(4) Terminaciones De Vigas

(5) Acomodar Vigas, Enderezar, Escuadrar
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(6) Colocar Teleras En Vigas, Enderezar, Amolar Y Alinear

(7) Colocar Bastidor Y Piso

(8) Colocar Bastidor En Frente, Lateral Y Trasero, Escuadrar Y

Soldar

(9) Colocar Enganche De Emergencia, Soporte De Patente,
Bajada De

Paragolpe, Soporte De Taco De Goma, Grampa Para Instalacion
De Luz

(10) Colocar Travesano Y Escuadrar, Colocar Manotas Y

Balancin Y Escuadrar

(11) Colocar Sistema De Enganche Delantero, Porta Auxilio,

Guardabarros,

Soporte Cajon De Herramientas, Pie De Apoyo, Tanques De

Aire

(12) Soldar Chasis

(13) Soldar Piso

(14) Adicionales. Colocar Levanta Eje, Pinitos, Estaqueras

(15) Armar Y Colocar Pollera

(16) Armado De Tubos, Armar Anclaje Sup

(17) Preparar Manijas Y Gatillos

(18) Armar Cierre Puerta Lateral

(19) Cortes En Puerta Y Galeras, Dar Fondo

(20) Armar Puerta Lateral, Colocar Hierro Atalo

(21) Armar Puerta Trasera, Colocar Hierro Atalo

Figura 5.44.e. Glosario de Términos (caso de validacion 5.1)

Rango de Valores: (22) Armar Puerta Dormitorio, Colocar Cierre, G
(23) Soldar Puertas

(24) Atomnillar Acero, Soldar Y Armar Furgon
(25) Armar Y Colocar Techo

(26) Marco Trasero

(27) Colocar Esquineros

(28) Puerta Lateral, Armar Y Colocar

(29) Puertas Traseras, Armar Y Colocar

(30) Adicional, Ventiletes, Divisorio

(31) Preparar Techo Y Armar Gancheras

(32) Colocar Y Soldar Piso De Aluminio

(33) Laminar Y Pintar Piso Y Angulos

(34) Colocar Autopartes

(35) Limpieza

(36) Colocar Forro Interior

(37) Cambiar Burlete De Puerta

(38) Armar Y Colocar Frente

(39) Armar Laterales, Parantes, Puertas, Pasa
(40) Armar Y Colocar Contrafrente

(41) Colocar Boquillas Y Soporte De Arco De T
(42) Armar Y Colocar Pollera

(43) Armar Y Colocar Techo, Tapafacil

(44) Adicionales, Sobrebaranda, Reja De Piso,
(45) Armar Base De Carroceria

(46) Dormitorio

(47) Armar Y Colocar Costilla, Estaquera
(48) Armar Falso Chasis De Batea

(49) Soldar Y Enderezar Batea

(50) Preparar Materiales Para Unidad Paquete
(51) Armar Estructura Metalica - Frente

(52) Armar Estructura Metalica - Lateral Ban
(53) Armar Estructura Metalica - Lateral Cho
(54) Armar Estructura Metalica - Techo
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(55) Armar Estructura Metalica - Puertas Tra
(56) Carrozar Unidad

(57) Preparar Material - Frente

(58) Fabricar Panel - Frente

(59) Acondicionar Mesa (Destapar, Limpiar, R
(60) Acondicionar Panel - Frente

(61) Preparar Material - Piso

(62) Fabricar Panel - Piso

(63) Acondicionar Mesa (Destapar, Limpiar, R
(64) Acondicionar Panel - Piso

(65) Preparar Material - Lateral Banquina

(66) Fabricar Panel - Lateral Banquina

(67) Acondicionar Mesa (Destapar, Limpiar, R
(68) Acondicionar Panel - Lateral Banquina
(69) Preparar Material - Lateral Chofer

(70) Fabricar Panel - Lateral Chofer

(71) Acondicionar Mesa (Destapar, Limpiar, R
(72) Acondicionar Panel - Lateral Chofer

(73) Preparar Material - Techo

(74) Fabricar Panel - Techo

(75) Acondicionar Mesa (Destapar, Limpiar, R

Figura 5.44.f. Glosario de

Términos (caso de validacion 5.1)

Rango de Valores:

(76) Acondicionar Panel - Techo

(77) Preparar Material - Puertas Traseras

(78) Fabricar Panel - Puertas Traseras

(79) Acondicionar Mesa (Destapar, Limpiar, R
(80) Acondicionar Panel - Puertas Traseras
(81) Preparar Material - Divisorio

(82) Fabricar Panel - Divisorio

(83) Acondicionar Mesa (Destapar, Limpiar, R
(84) Acondicionar Panel - Divisorio

(85) Preparar Material Para Piso De Aluminio
(86) Acondicionar Matriz (Lavar, Encerar, Ap
(87) Fabricar Placa De P.R.F.V.

(88) Preparar Panel Prfv

(89) Armar Panel De P.R.F.V

(90) Acomodar Materiales

(91) Preparar Ejes

(92) Colocar Ejes

(93) Limpiar Unidad

(94) Limpiar Y Desarmar Unidad

(95) Lavar Unidad

(96) Dar Fondo

(97) Pintar Unidad

(98) Armar Unidad Pintada

(99) Desarmar Unidad

(100) Preparar E Instalar Cableado

(101) Conexion Y Prueba

(102) Preparar Ramales

(103) Hacer Instalaciones

(104) Colocar Kit De Frenos

(105) Conectar Eje Direccional / Levanta Eje
(106) Prueba Y Engrase

(107) Colocar Sistema Hidraulico

(108) Probar Sistema Hidraulico

(109) Preparar Unidad Para Retiro

(110) Hacer Terminacion Y Entrega

(111) Terminaciones De Carrozado
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(112) Terminaciones De Pintura
(113) Colocar Carroceria, Guardabarros, Cajon
(114) Hacer Terminacién Y Entrega
(115) Movimientos

(116) Retrabajo

(117) Controlar Y Marcar Unidad
(118) Fabricar Autoparte

(119) Hacer Limpieza

(120) Preparar Material

(121) Reparar Chasis

(122) Reparar Eje Direccional

(123) Reparar Lateral

(124) Reparar Piso

Sinonimos/Acrénimos: | ---
Fuente de Datos: Base de datos (BDPU0OO1 — PRODUCCION UNIDADES).
Referencia: Acta de Reunion N° 4; Acta de Reunidon N° 5; Acta de Reunion N°

6.

Figura 5.44.g. Glosario de

Términos (caso de validacion 5.1)

Término: TIPO DE UNIDAD

Tipo: Atributo.

Descripcidn: Es el tipo de unidad estandar que se puede fabricar.

Funcion: Permite identificar el tipo de unidad acorde al producto solicitado

por el cliente.

Tipo de Valores:

Alfanumérico de cinco digitos (codigo del tipo de unidad).
Texto (descripcion del tipo de unidad).

Rango de Valores:

(50800) Carroceria Isotérmico Para Pollitos BB

(50801) Carroceria Paquetero PRFV

(50803) Carroceria Baranda Volcable sin pasamanos ni alfajias
(50804) Carroceria Baranda Volcable con pasamanos y alfajias
(50805) Carroceria Pollero'

(50806) Carroceria Todo Puertas Mixto

(50811) Carroceria Isotérmico

(50816) Carroceria

(50818) Carroceria Volcador Bilateral Estandar

(50822) Carroceria Todo Puertas

(50824) Carroceria Playo con frente

(50825) Carroceria Isotérmico con Gancheras

(50828) Carroceria Playa con dormitorio

(50830) Carroceria Baranda volcable sin pasamano ni alfajias
(50832) Carroceria Vuelco Trasero

(50842) Carroceria Courtain Sider

(50843) Carroceria C/Dorm

(50852) Carroceria C/Dorm Todo Puertas

(50854) Carroceria Playo Con Contra frente

(50863) Carroceria Playo

(50897) Carroceria Vuelco Trasero Tipo B/V

(50900) Carroceria Courtain Sider B/V

(50911) Carroceria Todo Puertas Mixto (En Fibra)

(71452) Acoplado 3 Ejes Baranda Volcable Sin Pasamanos Ni
(71453) Semirremolque 1 + 2 Ejes Baranda Volcable Sin Pasam
(71456) Semirremolque 3 Ejes Isotérmico

(71457) Semirremolque 3 Ejes Baranda Volcable Sin Pasamanos
(71460) Semirremolque 1 + 2 Ejes Courtain Sider

(71461) Acoplado 2 Ejes Baranda Volcable Sin Pasamanos Ni
(71464) Semirremolque 1 + 2 Ejes Isotérmico

(71467) Acoplado 3 Ejes Base Para Tolva

(71468) Acoplado 3 Ejes Todo Puertas

(71469) Acoplado 3 Ejes Playo
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(71470) Acoplado 3 Ejes Baranda Volcable Con Pasamanos Y A
(71472) Acoplado 3 Ejes Cerealero

(71473) Acoplado 2 Ejes Forestal

(71476) Acoplado 3 Ejes Volcador Bilateral Estandar

(71480) Acoplado 2 Ejes Cuello Deprimido

(71481) Semirremolque 1 + 1 Ejes Isotérmico

(71489) Semirremolque 2 Ejes Curtain Siders Cuello Deprimid
(71494) Semirremolque 1 + 1 Ejes Forestal

(71495) Acoplado 3 Ejes Volcador Bilateral Tosquero

(71498) Acoplado 3 Ejes Pollero

(71500) Semirremolque 1 + 2 Ejes Isotérmico Con Gancheras
(71505) Semirremolque 2 Ejes Jaula

(71507) Acoplado 2 Ejes Playo Con Frente

(71511) Acoplado 3 Ejes Base Para Tanque

(71512) Acoplado 3 Ejes Todo Puertas Mixto

Figura 5.44.h. Glosario de

Términos (caso de validacion 5.1)

Rango de Valores:

(71527) Acoplado 3 Ejes Paquetero Prfv

(71530) Acoplado 2 Ejes Pollero

(71557) Acoplado 2 Ejes Paquetero Prfv

(71558) Acoplado 3 Ejes Playo Con Frente

(71559) Semirremolque 2 Ejes Paquetero Prfv

(71574) Semirremolque 2 Ejes Baranda Volcable Sin Pasamanos
(71581) Semirremolque 2 Ejes Base Para Tolva

(71582) Semirremolque 1 + 2 Ejes Volcador Bilateral Estandar
(71587) Semirremolque 1 + 1 Ejes Curtain Siders Cuello Depr
(71597) Acoplado 3 Ejes Isotérmico

(71605) Semirremolque 1 + 2 Ejes Batea Vuelco Trasero
(71608) Acoplado 2 Ejes Base Para Tolva

(71614) Acoplado 3 Ejes Pollero 1

(71617) Acoplado 2 Ejes Playo

(71618) Semirremolque 1 + 2 Ejes Portajumbo

(71626) Semirremolque 1 + 2 Ejes Playo

(71631) Semirremolque 3 Ejes Curtain Siders Cuello Deprimid
(71643) Semirremolque 2 Ejes Courtain Sider

(71663) Semirremolque 3 Ejes Forestal

(71689) Acoplado 2 Ejes Vuelco Trasero

(71709) Semirremolque 1+2 Ejes Isotérmico.

(71725) Semirremolque 1 + 2 Ejes Batea Vuelco Trasero(Sin C
(71728) Acoplado 2 Ejes Playo (Base Para Térmica)

(71734) Acoplado 3 Ejes Forestal

(71741) Acoplado 3 Ejes Granelero

(71759) Semirremolque 1 + 2 Ejes Base Para Batea Vuelco Tra
(71762) Semirremolque 1 + 2 Ejes Playo Con Frente

(71809) Semirremolque 3 Ejes Isotérmico Con Gancheras
(71811) Semirremolque 1 + 2 Ejes Isotérmico (Arnaudo)
(71813) Semirremolque 3 Ejes Cuello De Cisne Courtain Sider
(71817) Semirremolque 2 Ejes Pollero

(71835) Semirremolque 2 Ejes Playo

(71841) Semirremolque 1 + 2 Ejes Courtain Sider C/Baranda V
(71859) Semirremolque 1 + 2 Ejes Courtan Sider Cuello Depri
(71862) Acoplado 2 Ejes Vuelco Trasero (B/V)

(71876) Acoplado 3 Ejes Baranda Volcable Sin Pasamano Ni A
(71885) Semirremolque 1 + 1 Ejes Baranda Volcable Sin Pasam
(71902) Semirremolque 1 + 1 Ejes Portajumbo

(71904) Semirremolque 1 + 2 Ejes Todo Puertas Mixto
(71909) Semirremolque 1 + 2 Ejes Base Para Tolva

(71918) Semirremolque 3 Ejes

(71941) Semirremolque 1 + 2 Ejes Baranda Volcable Con Pasam
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(71945) Semirremolque 1 + 1 Ejes

(71974) Semirremolque 1 + 2 Ejes Isotérmico 71974

(71986) Acoplado 2 Ejes Playo No Carrozable

(71988) Acoplado 2 Ejes Baranda Volcable Con Pasamanos Y A
(71996) Acoplado 3 Ejes Todo Puertas Mixto Vaquero

(72006) Semirremolque 1 + 2 Ejes

(72032) Semirremolque 1 + 2 Ejes Todo Puertas

(72039) Acoplado 2 Ejes Baranda Volcable Sin Pasamano Ni A
(72048) Semirremolque 1 + 2 Ejes Tolva

(72076) Semirremolque 2 Ejes Playo Cuello Deprimido
(72084) Semirremolque 3 Ejes Base Para Tolva

(72166) Acoplado 3 Ejes Batea Vuelco Trasero

Figura 5.44.i. Glosario de Términos (caso de validacion 5.1)

Rango de Valores:

(72185) Semirremolque 1 Eje Paquetero Prfv

(72214) Acoplado 2 Ejes Playo Cuello Deprimido

(72225) Semirremolque 3 Ejes Vuelco Trasero

(72228) Acoplado 3 Ejes

(72249) Semirremolque 2 Ejes

(72253) Semirremolque 3 Ejes Batea Vuelco Trasero Cerealera
(72270) Semirremolque 1 + 2 Ejes Portacontenedor

(72286) Acoplado 3 Ejes Liviano Domex

(72293) Semirremolque 1 + 2 Ejes Batea Con Costilla

(72301) Semirremolque 1 + 2 Ejes Batea Con Costillas
(72303) Acoplado 2 Ejes Vuelco Trasero, Baranda Volcable
(72333) Acoplado 3 Ejes Todo Puertas Mixto (En Fibra)
(72344) Semirremolque 2 Ejes Volcador Bilateral Estandar
(72401) Acoplado 3 Ejes Courtain Sider

(72415) Acoplado 3 Ejes Playo (Base Para Térmico)

(72441) Acoplado 3 Ejes Baranda Volcable Con Pasamanos Sin
(72458) Semirremolque 1 + 1 Eje Autodireccional Base Para T

Sindnimos/Acroénimos:

Tipo de estandar.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reuniéon N° 6.

Término: UNIDAD

Tipo: Concepto.

Descripcion: Producto cuyas caracteristicas son lo mas parecidas a las del
producto solicitado.

Funcion: A partir de la identificacion de una unidad estandar se pueden
detallar las tareas que esa unidad requiere para ser fabricada.

Tipo de Valores: ---

Rango de Valores:

Sinonimos/Acrénimos:

Estandar.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION _UNIDADES).

Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6.

Término: VERSION

Tipo: Atributo.

Descripcion: Version del estandar que marca una caracteristica particular del
mismo.

Funcion: Permite identificar la version de la unidad estandar que se utiliza

como base para la fabricacién de una unidad solicitada por un
cliente.

Tipo de Valores:

Numérico de dos digitos (codigo de la version).
Texto (descripcion de la version).

Rango de Valores:

(1) Playo
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@

Playo con frente

(3) Tolva

(4) Jaula

(5) Todo Puertas

(6) Baranda Volcable sin pasamanos ni alfajias
(7) ***TRIAL MODE***

(8) Todo Puertas Mixto

(9) Pollero

(10) Volcador Bilateral Estandar
(11) Térmica p/ Pollitos BB
(12) Isotérmico

(13) ***TRIAL MODE*

(14) ***TRIAL MODE*

Figura 5.44.j. Glosario de Términos (caso de validacion 5.1)

(15) Granelero

(16) Batea Vuelco Trasero

(17) Forestal

(18) Base para Batea Vuelco Trasero

(19) Isotérmico con Gancheras

(20) Base para Tolva

(21) ***TRIAL MODE***

(23) Porta Jumbo

(24) Vuelco Trasero

Sinénimos/Acrénimos: | ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDPUOO1 — PRODUCCION _UNIDADES).
Referencia: Acta de Reunion N° 5; Acta de Reunion N° 6.
Figura 5.44 k. Glosario de Términos (caso de validacion 5.1)

Rango de Valores:

El Analista Funcional, a partir del glosario de términos, completa la
plantilla de “Definiciones, Acronimos y Abreviaturas” que se muestra
en la figura 5.45.

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 24/10/2014
D RECURSOS-PRODUCCION
Termino Descripcion Tipo Referencia
. . . - Acta de Reunion N° 4
S:]r)l;ril;i:slién ]Cilsl elgaltgan'ﬂdad de unidades solicitadas por un Atributo | Acta de Reunién N° 5
) Acta de Reunion N° 6
o
Duracion Es el periodo de tiempo que se estima puede . Acta de Rcun}(r)n No 4
. . Atributo Acta de Reunion N° 5
Estimada durar una determinada tarea. o
Acta de Reunién N° 6
Es el periodo de ti llevé reali Acta de Reunion N° 4
Duracion Real dz tzrtz?;;(;aotarecalempo que Hlevo realizaruna |- xyibuto Acta de Reunion N° 5
) Acta de Reunién N° 6
Se refiere a la mano de obra o recurso Acta de Reunién N° 4
Empleado humano empleado en las tareas Atributo | Acta de Reunion N° 5
P } Acta de Reunion N° 6
Especificaciones | Es una descripcion detallada de los objetos Atributo Acta de Reunion N° 5
de Accesorios auxiliares que contiene el producto estandar. Acta de Reunion N° 6
Especificaciones Es unaAdescrlpcmn dethilAlada del tratamiento ) Acta de Reunién N° 5
. de la pintura que se utiliza dentro del Atributo o
de Pintura . Acta de Reunion N° 6
producto estandar.
Especificaciones f;r::taerdi(s:tsiizs ((:lle(:)?adclt:tlal?gsf: l(?jl roducto Atributo Acta de Reunion N° 5
de Piso estandar P p Acta de Reunion N° 6
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Es una descripcion detallada de las

producto estandar.

Especificaciones R . . Acta de Reunion N° 5
de Puertas cargctcrlstlcas de la carroceria del producto Atributo Acta de Reunién N° 6
estandar.
. . Es una descripcion detallada de las L
Especificaciones Caracteristicas minimas que debe cumplir el Atributo Acta de Reunion N° 5
Técnicas 4 P Acta de Reunion N° 6

Figura 5.45.a. Plantilla de Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas (caso

de validacion 5.1)

Es una descripcion de los materiales que se

Acta de Reunion N° 4

caracteristica particular del mismo.

Materiales deben utilizar para realizar la tarca Atributo Acta de Reunion N° 5
i Acta de Reunién N° 6
Modelo de un estandar, relacionado al tipo de
unidad (acoplado, carroceria o . Acta de Reunion N° 5
Modelo semirremol}])ue) y su respectiva cantidad de Atributo Acta de Reunion N° 6
ejes.
Numero de 1 . . Acta de Reun%(im N4
Cliente Es el codigo de cliente de la empresa. Atributo Acta de Rcun}on Ne's
Acta de Reunién N° 6
. . . Acta de Reunion N° 4
Nutmero de Lote gﬁﬁ:i;fl;ni% Lg“rl Ltlgo de unidades que se Atributo Acta de Reunion N° 5
i Acta de Reunion N° 6
o
?;sec;rvacién f:esa Erzlzrdcscripcién relacionada a la tarea a Atributo 222 gz gzzgigz II:IIO g
) Acta de Reunién N° 6
Observacion Es una descripcion relacionada a la unidad Atributo Acta de Reunion N° 5
Unidad estandar. Acta de Reunion N° 6
Orden de Orden de producci('),n de una unidad Acta de Rcun@(:)n Ne 4
Produccion (acoplado,‘ carrocerfa o semirremolque) para Concepto | Acta de Reun%on Nes
un determinado cliente. Acta de Reunién N° 6
El sector refleja cada una de las fases de Acta de Reunion N° 4
construccion necesarias para cada unidad. . .
Sector Pueden existir unidades I(;ue no necesiten Atributo Acta de RC““?‘?“ N: 5
pasar por todos los sectores. Acta de Reunién N° 6
Actividad realizada por uno o mas operarios Acta de Reunion N° 4
Tarca en un determinado sector. La tarea tiene una Concepto | Acta de Reunion N° 5
duracion final que puede abarcar mas de una L Njo
jornada de trabao. Acta de Reunion N° 6
. . Acta de Reunién N° 4
Tipo de Tarea gsb:ilczgﬁ,)ﬂ%?ru?a?lﬁj: drcallza dentro de la Atributo Acta de Reunion N° 5
) Acta de Reunién N° 6
. . Es el tipo de unidad estandar que se puede . Acta de Reunién N° 5
Tipo de Unidad fabricag ! b Atributo Acta de Reunion N° 6
Unidad Prodqcto cuyas caracteristicas son lo mas Concepto Acta de Rcun@(’)n Ne's
parecidas a las del producto solicitado. Acta de Reunion N° 6
Version Version del estandar que marca una Atributo Acta de Reunion N° 5

Acta de Reunion N° 6

Figura 5.45.b. Plantilla de Definiciones, Acronimos y Abreviaturas (caso de validacion 5.1)
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Aplicacién Segunda Fase del Proceso de “Formalizaciéon de Dominios

de Negocio”
El Analista Funcional, a partir del glosario de términos, realiza la tabla

de “Concepto-Relacion”, que se muestra en la figura 5.46.

Conceptos | Conceptos Asociados | Relacion Descripcién

Unidad Tarza comprende Launidad estindar abarca un conjunto
de tareas a realizar.

Tarea Orden de Produccion ze realiza en Las tareas ze realizan en una
determinada orden de produccion.

Unidad Orden de Produccion se produce en La unidad estandar se produce en una
determinada orden de produccion.

Figura 5.46. Tabla de Concepto-Relacion (caso de validacion 5.1)

A partir de la tabla “Concepto-Relacion”, realiza el grafo de relaciones
entre conceptos, que se muestra en la figura 5.47.

Unidad

se prjy Wﬂf

serealizaen
Crden de
Produccion

Tarea

Figura 5.47. Grafo de Relaciones entre Conceptos (caso de validacion 5.1)

Aplicacion Tercera Fase del Proceso de “Formalizacion de Dominios
de Negocio”

El Analista Funcional analiza el “Glosario de Términos” (figura 5.44)
para producir como resultado la tabla de “Concepto-Atributo-Valor”,
tal como se detalla en la figura 548 y completar la plantilla de
“Atributos relacionados con los Requisitos” que se muestra en la figura
5.49. La planilla que se visualiza estd completa pero la columna
perteneciente al objetivo del requisito que se asocia al atributo se
completa en el proceso de formalizacion “Revision de Requisitos del
Proyecto”.
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Conceptos

Atributos

Valores

Orden de Produccion

Nimero de Cliente
Nimero de Lote

Cantidad Fabricacién

MNumeérico (3 digitoz)
Numérico (3 digitos)
Numérico (3 digitos)

Modelo

Tipo de Unidad
Verzion

Eszpecificaciones de Pintura
Ezpecificaciones de Piso
Especificaciones de Puertas
Especificaciones Técnicas

Observacion Unidad

Tarea Duracion Estimada Fecha Estimada Fin — Fecha Estimada Inicio
Duracion Real Fecha Real Fin — Fecha Real Inicio
Empleado MNumérico (2 digitos)
Materiales Alfanumeérico (maximo 900 caracteres)
Obszervacion Tarea Alfanumeérico (maximo 900 caracteres)
Sector MNumérico (2 digitos)
Tipo de Tarea Numeérico (3 digitos)

Unidad Ezpecificaciones de Accezorios | Alfanumérico (maximo 900 caracteres)

MNumeérico (2 digitos)

MNumérico (2 digitos)
Numérico (2 digitos)

Alfanumérico (méximo 200 caracteres)
Alfanumeérico (méximo 900 caracteres)
Alfanumeérico (méaximo 900 caracteres)
Alfanumeérico (maximo 900 caracteres)

Alfanumeérico (maximo 200 caracteres)

Figura 5.48. Tabla de Conceptos, Atributos y Valores (caso de validacion 5.1)

ATRIBUTOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS

Analista Maria Florencia Pollo | Fecha | 24/102014
ID RECURSOS-PRODUCCION
Obj. Referencia
Atributo Origen Tipo de Atributo del
Req.
Base de datos (BDPU0O1 Numérico Acta de Reunion N°
Cantidad —PRODUCCION_ (5 digitos) 12 4 Acta de Reunion
Fabricacion UNIDADES) ? N° 5 Acta de
Reunion N° 6
Base de datos (BDPU0O1 Fecha Estimada Fin — Acta de Reunion N°
Duracion — PRODUCCION_ Fecha Estimada Inicio 1 4 Acta de Reunion
Estimada UNIDADES) N° 5 Acta de
Reunion N° 6
Base de datos (BDPU0O1 Fecha Real Fin — Acta de Reunion N°
Duracion Real — PRODUCCION_ Fecha Real Inicio 1 4 Acta de Reunion
UNIDADES) N° 5 Acta de
Reunién N° 6
Base de datos (BDPU0O1 Numérico Acta de Reunion N°
Empleado — PRODUCCION_ (2 digitos) 12 4 Acta de Reunion
UNIDADES) ? N° 5 Acta de
Reunién N° 6
Especificaciones Base de datos (BDPU0O1 Alfaqumérico Acta de Reuni(’)p Ne
de Accesorios — PRODUCCION_ (maximo 900 1,2 5 Acta de Reunion
UNIDADES) caracteres) N° 6
Especificaciones Base de datos (BDPU0O1 Alf[an'umérico Acta de Rcuni('{n[ Ne
de Pintura — PRODUCCION_ (maximo 900 1,2 5 Acta de Reunion
UNIDADES) caracteres) N° 6
Especificaciones Base de datos (BDPU0O1 Alfaqumérico Acta de Reuni(')An' Ne
de Piso — PRODUCCION_ (maximo 900 1,2 5 Acta de Reunion
UNIDADES) caracteres) N° 6
Especificaciones Base de datos (BDPU0O1 Alfaqumérico Acta de Reuni(’)p Ne
de Pucrtas — PRODUCCION_ (maximo 900 1,2 5 Acta de Reunion
UNIDADES) caracteres) N° 6
Especificaciones Base de datos (BDPU0O1 Alf[an'umérico Acta de Rcuni('{n[ Ne
Técnicas — PRODUCCION_ (maximo 900 1,2 5 Acta de Reunion
UNIDADES) caracteres) N° 6
Base de datos (BDPU0O1 Alfanumérico Acta de Reunion N°
Materiales — PRODUCCION_ (maximo 900 2 4 Acta de Reunion
UNIDADES) caracteres)
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N° 5 Acta de
Reunién N° 6

Base de datos (BDPU0O1 Numérico Acta de Reunion N°
Modelo —PRODUCCION_ (2 digitos) 1,2 5 Acta de Reunion
UNIDADES) N° 6
Base de datos (BDPU0O1 Numérico Acta de Reunion N°
Numero de — PRODUCCION _ (3 digitos) 12 4 Acta de Reunion
Cliente UNIDADES) ? N° 5 Acta de
Reunion N° 6
Base de datos (BDPU0O1 Numérico Acta de Reunion N°
. —PRODUCCION 5 digitos 4 Acta de Reunion
NmerodeLote | \\ipapEs) (0 digios) 121 N 5 Acta de
Reunion N° 6
Base de datos (BDPU0O1 Alfanumérico Acta de Reunion N°
Observacion — PRODUCCION_ (maximo 900 12 4 Acta de Reunion
Tarea UNIDADES) caracteres) ” N° 5 Acta de
Reunién N° 6
Observacién Base de datos (BDPU0O1 Alf[an'umérico Acta de Rcuni(’{n[ Ne
Unidad — PRODUCCION _ (maximo 900 1,2 5 Acta de Reunion
UNIDADES) caracteres) N° 6

Figura 5.49.a. Plantilla de Atributos Relacionados con los Requisitos (caso de validacion 5.1)

Basze de datos (BDPUOOL — | Numérico Acta de Reunién N° 4
Sector PRODUCCION_ (2 digitos) 1,2 | Acta de Reunién N® 3
UNIDADES) Acta de Reunion N° 6
Base de datos (BDPUOO1 — | Numérico Acta de Reunion N° 4
Tipo de Tarea PRODUCCION_ (3 digitos) 1,2 | Acta de Reunion N° 3
UNIDADES) Acta de Reunién N° 6
Basze de datos (BDPUOOL — | Numérico [
Tipo de Unidad | PRODUCCION (2 digitos) 12 :3: x %:EEEE g ;
UNIDADES)
Base de datos (BDPUODL — | Numérico .
Versién PRODUCCION (2 digitos) 1.2 :g: z %:EEEE E ;
UNIDADES) )

Figura 5.49.b. Plantilla de Atributos Relacionados con los Requisitos (caso de validacion 5.1)

5.1.4.2 Aplicacion de la Actividad “Construir el Modelo
de Negocio”

El Analista Funcional basandose en la plantilla de “Repositorios de
Datos” (figura 5.41), la plantilla de “Estructura de Datos” (figura 5.42)
y el “Diccionario de Negocio” (figura 5.43) establece la relacion
Término-Repositorio, para indicar en qué repositorio es almacenado
cada término. De esta manera, identifica las relaciones existentes entre
los procesos de negocio, los repositorios de datos y los términos de
negocio y confecciona el modelo de negocio que se muestra en la figura

5.50.
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Entradas Salidas
-Nimero de Cliente S~ T -Nimero de Lote
-Especificaciones de Accesorios rd ™ - Orden de Produecion
- Especificaciones de Pintura f Planificacion 1 - Sector
- Especificaciones de Piso -| Productiva » -Tarea
- Especificaciones de Puertas '\\ A -Tipo de Tarea
-Especificaciones Técnicas e, - -Tipo de Unidad
-Cantidad de Fabricacion T— -Unidad
-Observacion Unidad -Versian
-Fecha Estimada Entrega -Modelo
-Duracion Estimada
-Empleado
-Materiales
EDPUD -

PRODUCCION_UNIDADES

Figura 5.50.a. Diagrama de Modelo de Negocio (caso de validacion 5.1)

Entradas Salidas

-Tarea e - Duracion Real
-Tipo de Tarea f/ \\ - Observacion Tarea
- Duracion Estimada f Produccion A
-Empleado -' de Unidades ”
-Tipo de Unidad *, Vi
-Unidad Ny P
-Version T
-Modelo

-Mimera de Lote
-Observacion Unidad
-Orden de Produccion
-Gector

BOPUON - ¢
PRODUCCION_UNIDADES

Figura 5.50.b. Diagrama de Modelo de Negocio (caso de validacién 5.1)
5.1.5. Aplicacion de la Quinta Fase de Especificacion
de Procesos de Explotacion de Informacion
En esta seccion se aplica la quinta fase del modelo de proceso propuesto

en la cual se realizan las tareas asociadas a identificar los procesos de
Explotacion de Informacion que se pueden utilizar para resolver los
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problemas de negocio identificados y realizar la planificacion del resto
de las actividades del proyecto. La aplicacion de esta fase se divide en
tres actividades: Formalizar los Problemas de Negocio (seccion
5.1.5.1), Identificar los Procesos de Explotacion de Informacion
(seccion 5.1.5.2) y Construir el Plan del Proyecto (seccion 5.1.5.3). La
tabla 5.5 resume las entradas y las salidas de cada actividad de esta fase.

Faze Actividad Productoz de Entrada Procedimiento Productos de Salida
Diagrama de Modelo de Nagocio Anglisiz de Plantilla de Problemas de Nazocio
Formalizar los | Definicién de Aleance de Proyecto | Documentacidn
Problemas de | Plantilla de Objativos del Proyecto Plantilla de Objstivos del Requisito
MNegocio Plantilla de Objetivos del Requisito {actualizada por 2l proceso de
“Ravisién de Requisitos dal Provecto™)
Especificacion Plantilla de Problamas da Magocio Andlisiz da Plantilla de Procesos de Explotacidn de
de Procesos de D i I i
Edl Idemfificar los P].mh:uadg Sllpu'?ici.wnu del R.equi.si.ba
Procssos da Plantilla de Rastriceiones del Ragquisite
Ea FPlantilla de Atributos relacionados con log
Requisitos
{zctualizada por 2] proceso de
“Revisién de Requisitos dal Proyecto”

Tabla 5.5.a. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Especificacion de Procesos de EdL
(caso de validacion 5.1)

Faze Actividad Productoz de Entrada Procedimiento Productos de Salida
Plantilla de Objtivos del Proyecto | Anlisis de Plantilla de Plan dl Proyecto
Plantilla de Objativos del Requisite | Documentacidn
Plantilla de Interazades del Provacto
Plantilla de Fisszos del Proyecto
Plantilla de Riszgos del Raquisite
Definicién de Alcance de Proyecto
Plantilla de Procesos de Explotacién
de I 1

Tabla 5.5.b. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Especificacion de Procesos de Edl
(caso de validacion 5.1)

Especificacién Clomztruir 2]
de Procesos de Plan dal

5.1.5.1 Aplicacion de la Actividad “Formalizar
los Problemas de Negocio”

El Analista Funcional basandose en el “Diagrama de Modelo de
Negocio” (figura 5.50), la “Plantilla de Definicion de Alcance de
Proyecto” (figura 5.12), 1a “Plantilla de Objetivos del Proyecto” (figura
5.4) y la “Plantilla de Objetivos del Requisito” (figura 5.5), analiza en
profundidad los objetivos y alcance del proyecto y los relaciona con los
procesos de negocio y repositorios de datos. En base al analisis
realizado, construye la lista de problemas de negocio recopilados, tal
como se muestra en la figura 5.51.
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PROBLEMAS DE NEGOCIO

Analista | Maria Florencia Pollo | Fecha [ 28/10/2014
ID RECURSOS-PRODUCCION
Procesos ..
DAL | Descripcion Prioridad | de Negocio | OYe® &el
Afectados Y

Establecer las mejoras a realizar en la linea de
ensamble de umidades del drea de produccidn

mediante la identificacion de las dependencias Alta PUOO1 1
entre las tareas que se llevan a cabo v la relacion ) PUDO2
entre los tiempos estimados vy reales que se
insumen.

Establecer las mejoras a realizar en la linea de
ensamble de umidades del drea de produccidn
5 mediante la identificacion de las principales Alta
caracteristicas de las tareas que se llevan a cabo )
segin los recursos que se msumen vy el tipo de
unidad que se produce.

Figura 5.51. Plantilla de Problemas de Negocio (caso de validacion 5.1)

PUC02 1

En forma paralela a esta tarea se aplica la primera fase del proceso de
“Revision de Requisitos del Proyecto”, que realiza una verificacion
sobre los objetivos del proyecto, tal como se muestra a continuacion.

Aplicacién Primera Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

El Analista Funcional utiliza la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 5.51) y el arbol de descomposicion de objetivos (figura 5.3) y
analiza los objetivos definidos con la finalidad de actualizar éstearbol
con las modificaciones que se detecten.

En este caso, no se detectaron modificaciones que realizar sobre el
arbol. Si se hubiera realizado alguna modificacion sobre el arbol de
descomposicion de objetivos, en esta actividad se deberia haber
actualizado la plantilla “Objetivos del Requisito” (figura 5.5).

5.1.5.2 Aplicacion de la Actividad “Identificar los Procesos
de Explotacion de Informacion”

El Analista Funcional identifica los procesos de Explotacion de
Informacion, segin [Britos & Garcia-Martinez, 2009], que se aplicaran
para resolver cada uno de los problemas de negocio identificados en la
actividad anterior y basandose en la seleccion realizada, confecciona la
lista de procesos de Explotacion de Informacién que se aplicaran
durante la realizacion del proyecto, tal como se muestra en la planilla
5.52.
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PROCESOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION

Analista

Maria Florencia Pollo

| Fecha | 281072014

D

RECURSOS-PRODUCCION

ID del
Problema

Descripeion

Procesos de EdI a utilizar

Establecer las mejoras a realizaren
la linea de ensamble de unidades
del area de produccion mediante la
identificacion de las dependencias
entre las tareas que se llevan a cabo
v la relacién entre los tiempos
estimados y reales que se insumen.

Proceso de descubrimiento de reglas de comportamiento
usando “Tipo de Tarea™ como atributo objetivo.

Proceso de descubnimiento de reglas de comportamiento
usando “Duracién Estimada™ como atributo objetivo.
Proceso de descubnimiento de reglas de comportamiento
usando “Duracién Real” como atributo objetivo.

Establecer las mejoras a realizar en
la linea de ensamble de unidades
del area de produccion mediante la
1dentificacién de las principales
caracteristicas de las tareas que se

Proceso de ponderacion de reglas de comportamiento
usando "Tipo de Unidad" como objetivo.

Proceso de ponderacidn de reglas de pertenencia a
grupos.

llevan a cabo segin los recursos
que se msumen v el tipo de vrudad
que se produce.

Figura 5.52. Plantilla de Procesos de Explotacion de Informacion (caso de validacion 5.1)

En forma paralela a esta tarea se aplica la segunda, tercera y cuarta fase
del proceso de “Revision de Requisitos del Proyecto”, que realiza una
verificacion sobre los atributos, suposiciones y restricciones del
proyecto, tal como se muestra a continuacion.

Aplicacién Segunda Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

El Analista Funcional en base a la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 5.51), la plantilla de “Procesos de Explotacion de Informacion”
(figura 5.52) y la plantilla de “Objetivos del Requisito” (figura 5.5) que
fue actualizada en la primera fase del proceso, confecciona la tabla
“Objetivo del Requisito-Problema de Negocio” que relaciona cada
objetivo del requisito con los problemas de negocio identificados, tal
como se muestra en la figura 5.53. Luego, utiliza la tabla “Objetivo del
Requisito-Problema de Negocio”, junto con el diagrama de “Modelo de
Negocio” (figura 5.50) y completa en la plantilla “Atributos
relacionados con los Requisitos, que se muestra en la figura 5.49, la
columna perteneciente al objetivo del requisito que se asocia a cada
atributo.
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Objetivo del Requisito Problemas de Negocio

Establecer las mejoras a realizar en la linea de ensamble de
1 umdades del area de produccién mediante la identificacion de
las dependencias entre las tareas que se llevan a cabo v la
relacion entre los tiempos estimados y reales que se insumen.
Establecer las mejoras a realizar en la linea de ensamble de
unidades del rea de produccion mediante la identificacion de
las principales caracteristicas de las tareas que se llevan a
cabo segin los recursos que se msumen v el tipo de umdad
que se produce.

Figura 5.53. Tabla de Objetivo del Requisito-Problema de Negocio (caso de validacion 5.1)

-2

Aplicacién Tercera Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

El Analista Funcional en base a la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 5.51), la plantilla de “Procesos de Explotacion de Informacion”
(figura 5.52) y los mapas conceptuales de suposiciones del requisito
(figuras 5.14 y 5.15), analiza las suposiciones definidas a fin de
actualizar éstos mapas con las modificaciones que se detecten.

En este caso, no se detectaron modificaciones que realizar sobre los
mapas conceptuales. Si se hubiera realizado alguna modificacion sobre
los mapas conceptuales de suposiciones, en esta actividad se deberia
haber actualizado la plantilla “Suposiciones del Requisito” (figura
5.17).

Aplicaciéon Cuarta Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

El Analista Funcional en base a la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 5.51), la plantilla de “Procesos de Explotacion de Informacion”
(figura 5.52) y los mapas de conocimientos de restricciones del
requisito (figuras 5.19 y 5.20), analiza las restricciones definidas a fin
de actualizar éstos mapas de conocimientos con las modificaciones que
se detecten.

En este caso, no se detectaron modificaciones que realizar sobre los
mapas de conocimientos. Si se hubiera realizado alguna modificacion
sobre los mapas de conocimientos de restricciones, en esta actividad se
deberia haber actualizado la plantilla “Restricciones del Requisito”
(figura 5.22).
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5.1.5.3 Aplicacion de la Actividad “Construir el Plan
del Proyecto”

El Lider de Proyecto, utilizando la documentacion confeccionada en las
fases anteriores, construye el plan del proyecto que se muestra en la
figura 5.54 y comunica dicho plan a todos los interesados del negocio a
través de la realizacion de una reunién formal y de esta manera,
coordina la fecha de inicio del proyecto.

PLAN DEL PROYECTO

Descubrimiento de Patrones de Comportamiento que permitan describir la Utilizacion de los
Recursos en el Area de Produccion de Acoplados

Lider de Provecto | Maria Florencia Pollo Fecha 28/10/2014
RS - Nombre Corfo del | Utilizacion de Recursos en
D REC OS-PRODUCCION Provecto Area Productiva
Objetivos del Proyecto
D Objetivo
1 Determinar comportamientos que permiten describir 1a utilizacién de los recursos en el area de
produccion.
Interesados del Negocio
Rol en el . , - . . .
i Posicion del interesado | Nombre y Apellido Teléfono Email
proyecto
Patrocinador Gerente General Santiago Lambs 4234-0056 lambs @ metal com
Interesado Jefe de Produccion Lucas Martis 4880-8820 | lmartis@ metal com
Responsable de la José Martis 4880-5467 | jmartis@ metal com
Interesado . . .
Planificacion Productiva
Interesado R.espor[sgble del Sistema | Diego Perez 4900-7766 | dperez@swinter.com
Informatico
Alcance
ID Funciones incluidas en el proyecto

1 | Mejorar la linea de ensamble de unidades del irea de produccion, haciéndola mas eficaz v eficiente,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las tareas que se llevan a cabo en relacion con los tiempos
que se insumen ¥ las dependencias entre tareas.
2 | Mejorar la linea de ensamble de unidades del drea de produccion, haciéndola mas eficaz v eficiente,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las tareas gue se llevan a cabo en relacion con los recursos
que se insumen v el tipo de unidad que se produce.
Riesgos del Proyecto
ID Riesgo
Se producen dificultades v/o demoras por el escaso conocimiento v experiencia en Explotacion de
Informacion del equipo de trabajo.
2 | No es posible determinar comportamientos que permiten describir la utilizacién de los recursos
debido a que los datos disponibles no son lo suficientemente actuales o representativos dade que
existen unidades que se fabrican muv esporadicamente.
Figura 5.54.a. Plantilla de Plan del Proyecto (caso de validacién 5.1)
Riesgos del Proyecto
ID Riesgo
3 | No es posible determinar comportamientos que permiten describir la utilizacion de los recursos
debido a que existen fareas cuya realizacion cambia en funcién de la forma de trabajo sobre cada
unidad.
4 | No es posible determinar comportamientos que permiten describir la utilizacion de los recursos
debido a que los datos acerca de los empleados de planta no son lo suficientemente actuales e
involucran personas que va no se encuentren trabajando en la empresa.
Calendario
Se anexa el GANTT del proyecto a la siguiente plantilla (figura 5.55).
Mecanismos de Seguimiento y Control
Se realizaran revisiones semanales con el objetivo de analizar el avance planificado vs el avance real del
proyecto a fin de aplicar las acciones que hagan falta para no generar retrasos en el proyecto y resolver
cualquier conflicto que se presente.

Figura 5.54.b. Plantilla de Plan del Proyecto (caso de validacion 5.1)
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Hombre de tarea Duracion | Comienzo Fin 02 10w 14 09 nov 14 16 nov 14 23 nov°14
D[L[Mx[aTw[s[D]LM[X[I[v]S[D[L[M[x[J]v[S[D[LM]XI]
- COMPRENSION DE DATOS 16dias| lun03M44M4  lun 2441144 | 2
Entrevistas con Interesados del Negocio 7dias|  un 03114 mar 1111114
Descripcion Detallada de Datos Sdias|  mié 12114 mar 18111114
Exploracion de Datos Sdias|  mié 12114 mar 18111114
Verificacisn de la Calidad de Datos Jdias|  miE1GA1ME  vie 201114 i
Informe Final de Comprension de Datos Idia  Wn24M14 n 241114 @
Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin 23 nov '14 30 nov 14 07 dic*14 14 dic*14
DL [M[X[J[V[S[D[L[M]X[J[V[S[D[C[M[X[I[V]S[D[L[M[X]J]
+ COMPRENSION DE DATOS 16dias  lun 031114 lun 2411114 | g
= PREPARACION DE DATOS 16 dias| mar 25111114 lun 1512/14 & =]
Seleccién de Datos 4dias  mar251/14  vie 28111114 o
Limpieza de Datos 6 dias lun 011214 lun 081214 ]
Construccisn de Datos 10dias  un 011214 vie 12124,
Integracisn de Datos 0dias  un 011214 vie 121124,
Formateo de Datos Mdias  un 011214 lun 151214, [ —————————
Hombre de tarea Duracién | Comienzo Fin 14 dic*14 21 dic 14 28 dic "4
[D[L [ X[ [VIS[D[L[M[X[I[V]S[ D] L MIX[I[VS
+ COMPRENSION DE DATOS 16dias  lun 03M1M4  lun 241144
+ PREPARACION DE DATOS 15dias  mar 25M1M4  lun 151214 E==g
~/ MODELADO Bdias  mar 161244 jue 25M214 T
Seleccion de las Técnicas de Modelado 1dia  mar 16/12/14)  mar 16/12/14
Generacion de la Prueba de Disefio 2dias  mig 17/1214)  jue 1811214 %i
Construccian y Aplicacién de los Modelos Sdias  vie 19/12/14  jue 2511214
Nombre: de tarea Duracién | Comienzo Fin 21 dic 14 28dic 14 04 ene 15 11 ene 15
D[L[M[X[J[V[S[D]LM[X[I[V[S|D]L[M[X[I[W[S[D[L[M[X]J]
+ COMPRENSION DE DATOS 16dias | lun 0311114 lun 24111114
+ PREPARACION DE DATOS. 16dias| mar 26111114 lun 1512114
+ MODELADO Bdias mar 161214 jue 251214 E—
= EVALUACION 6 dias wie 26112114 vie 02101115 P——
Evaluacion de los Resultados en términos de Mineria de Datos Sdias  vie 2612114 jue 01001115
Evaluacion de los Resultados en términos de Objetivos del Negocio Sdias  vie 2612118 jue 0110115 zi
Informe Definitivo 1da e 0201115 vie 0210115

Figura 5.55. Anexo: GANTT del Proyecto (caso de validacion 5.1)

5.2. Caso de Validacion: Empresa de Turismo

En esta seccidon se presenta la aplicacion de las fases del modelo
propuesto al caso de validacion correspondiente a una empresa de
turismo que desea mejorar su oferta de paquetes turisticos teniendo en
cuenta la proyeccion de gastos de sus clientes. La primera fase de
Definicion del Proyecto se describe en la seccion 5.2.1, la segunda fase
de Educcion de Procesos de Negocio en la seccion 5.2.2, la tercera fase
de Educcion de Datos de Procesos de Negocio en la seccion 5.2.3, la
cuarta fase de Conceptualizacion del Negocio en la seccion 5.2.4 y la
quinta fase de Especificacion de Procesos de Explotacion de
Informacion en la seccion 5.2.5. En cada fase, las actividades
correspondientes se encuentran desarrolladas en forma de sub-
secciones.

5.2.1. Aplicacion de la Primera Fase de Definicion
del Proyecto

En esta seccion se aplica la primera fase del modelo de proceso
propuesto en la cual se realizan las tareas asociadas a establecer los
objetivos, el alcance y las personas interesadas en el proyecto. La
aplicacion de esta fase se divide en tres actividades: Identificar los
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objetivos del proyecto (seccion 5.2.1.1), Identificar los interesados del
proyecto (seccion 5.2.1.2) e Identificar el alcance del proyecto (seccion
5.2.1.3). La tabla 5.6 muestra un resumen de las entradas y las salidas
de cada actividad de esta fase.

Faze Actividad Producto: de Entrada Procedimiento Productos de Salida
Definicién Concaptuzl del Proyecto Anilisis de Minutz de Reunidn Concaptual
Definicién Acta de Reunidn de Inicio del Proyecto
Identificar Tns Concepmaldel | by 4lla de Objetivos del Proyacts
Proyecto N - ..
e - Plantilla de Objetivos del Fequizito
Ohbjetivos del Entrevi
Ev1stas
Provecto {completadas por el proceso de
i formalizacién de “Tdentificacicn da
Definicién Objativos, Critarios de Exito ¥ Expectativas
del dal Prayecta™)
Proyecto Acta de Reanidn de Inicic del Provecto Entrevistas Plantilla de Intaresados del Proyecto
Workshops Dlantilla de Critarios de Exito del Provecto
Identificar los Plantilla de Expectativas del Proyectn
Interezados {completadas por el proceso de
del Proyacto formalizacidén de “Tdentificacicn d=
Ohjativos, Critarioz de Exito v Expectativaz
dal Provecto™)

Tabla 5.6.a. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Definicion del Proyecto (caso de
validacion 5.2)

Faze Actividad Producto: de Entrada Procedimiento Prod de Salida
Plantilla de Interesados dal Proyecto Anilisis de Definicién da Alcance de Provecto
Plantilla de Criterios de Exito del Prayecto Informacidn Plantilla de Rastricciones del Provects
Dlantilla de Critarios de Exito del Fequisito recopilada Plantilla de Supusstos del Prayacta
Entrevistas Plantilla de Restricciones del Reaquisito

Dlantilla de Supuestos del Requisito
{completadas por el proceso de
formalizacisn de “Identificacion da

Definicidn Identificar el Suposziciones y Restricciones del Proyecto™)
del Alcance del Plantilla de Rissgos del Provecto
Prayecto Provecto Dlantilla de Planes de Contingenciz del
Provecto

Plantilla de Fissgos del Requisito

Plantilla de Planes de Contingenciza del
Fequisito

{completadas por el proceso de

formzlizacién de “Tdentificacidn dz Fieszos

¥ Planes de Contingencia del Provacta™
Tabla 5.6.b. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Definicion del Proyecto (caso de
validacion 5.2)

5.2.1.1 Aplicacion de la Actividad “Identificar los Objetivos
del Proyecto”

Dentro de esta actividad, se lleva a cabo la primera reunién conceptual
del proyecto con el gerente general de la empresa Tours S.R.L (el
nombre real de la empresa fue reemplazado por cuestiones de
confidencialidad), para poder conocer las personas que formaran el
equipo de trabajo por parte del cliente y entender en forma general el
objetivo del proyecto y el contexto del negocio. También se realiza la
reunion de inicio con los interesados del proyecto. La informacion
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obtenida en la reunion conceptual del proyecto y en la reunion de inicio,
se muestra en la figura 5.56 y 5.57.

MINUTA DE REUNION N° 1

Convocador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de la Agencia
Fecha | 10/11/2014 | Hora Inicio | 10.00hs | Hora Fin [11.30hs
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 fpolloi@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 | cvegegaf@smail.com
Juan Gutierrez Tours SRL. / Gerencia de Ventas 4900-8763 | jeutierrez@tours.com
ID Temas Tratados

1 | Actividad Principal: Consiste en la venta de paquetes turisticos a clientes nacionales e
internacionales que desean visitar a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires v sus alrededores.

2 Situacidn Actual (vomtexto); En el mercade actual para poder ser competitivos v asegurar un
servicio satisfactorio, es imprescindible centrarse en la satisfaccion, tanto del cliente nacional
como del cliente internacional, ofreciendo diferentes paquetes turisticos que sean atractives para el
cliente. Por eso, dado que Tours S.E_L. es una agencia nueva que esta ingresando en el mercado,
el mayor esfuerzo se encuentra en comprender las necesidades actuales v futuras de los clientes,
evaluando sus gustos y particularidades v de esta manera, actuando en consecuencia. Asimismo,
es necesario €l compromiso de todos los miembros de la agencia. por lo cual todos los integrantes
de la misma son periédicamente capacitados a través de cursos que se realizan dentro v fuera de la
agencia.

Figura 5.56.a. Plantilla de Minuta de Reunién N° 1 (caso de validacion 5.2)

Temas Tratados

3 Objetive General del Proyecto: Poder definir las caracteristicas de un turista en relacion con la
proveccion de los gastos a realizar en su viaje a la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

4 Objetive de Negocio: El objetivo actual del negocio es poder mejorar la oferta de paquetes
turisticos realizando una proyveccién de los gastos de los turistas en la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires.

5 Personas Involucradas en el Provecto: Gerente de ventas; Encargado de la agencia; Encargado del
sistema informatico.

Acuerdos Establecidos

Se acuerda una nueva reunion con el gerente de ventas, el encargado de la agencia v el encargado
del sistema informatico para el dia 14/11/2014 con el fin de dar inicio al proyvecto v profundizar
sobre sus objetivos.
2 Se acuerda que todas las reuniones se realizaran en la sala de reuniones de la agencia v se solicita
puntualidad a las mismas, a fin de no perder tiempo en esperas innecesarias.
3 Se acuerda que la gestion de la reserva, page del paguete turistico v entrega de 1a documentacidn
queda excluido del alcance de este provecto.

Mecanismos de Seguimiento de Acuerdos
1 Se realiza una convocatoria de reunidn invitando a tedos los participantes a través del correo
electrénico solicitando Ia confirmacién de asistencia a la misma.

Figura 5.56.b. Plantilla de Minuta de Reunion N° 1 (caso de validacion 5.2)
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ACTADE REUNIONN°1

Convocador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de Ia Agencia
Fecha | 141112014 | Hora Inicio | 10.00hs | Hora Fin [12.15hs
Participantes

Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 | fpollo@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 | cvegega@gmail com
Juan Gutierrez Tours S K L./ Gerencia de Ventas 4900-8763 | joutierrez@tours.com
Jorge Tems Tours SREL./ Administracion Agencia | 4900-8764 | jtems(@tours.com
César Barlano Tours SR.L./ Sistemas 4900-8765 | charlano@tours.com

ID Temas Tratados

1 Objetivos del Provecto: En el mercado turistico es imprescindible poder ofrecer una satisfactoria
asesoria sobre los paquetes turisticos a los clientes v ser para ellos 1a primera opcidn en cuestidn
de paquetes turisticos. Es por esto, que para poder mejorar 1a oferta de paquetes resulta necesario
poder obtener 1a distribucion de los gastos de los turistas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
de acuerdo a sus caracteristicas, a la categoria del alojamiento seleccionado, a los tours realizados
v al total de compras realizadas.
2 Distribucidn de los Gastos de los Turistas: Se considera que los gastos de los turistas estan
compuestos por los gastos de alojamiento (el cual depende de su categoria), los gastos de compras
(incluyendo comida y servicios pagados) v los gastos de los tours realizados.
3 Disponibilidad de los Invelucrados en el Provecto: Se tendrd acceso al personal sin restricciones,
pero solo serd posible contactar a las personas vinculadas de lunes a viernes de 9 a 18hs. Los dias
sabados debido a la gran demanda de turistas no se podra tener acceso al personal.
4 | Disponibilidar de los Datos: Existe un tnico repositorio de datos que posee datos correctos y sin
errores.

Figura 5.57.a. Plantilla de Acta de Reunioén N° 1 (caso de validacion 5.2)

ID Problemidticas Planteadas
1 Es Ia primera vez gue en la empresa se realiza un proyecto de Explotacién de Informacién. No
existe experiencia alouna en este tipo de provectos.
Comentarios de los Parficipantes

Firmas Participantes

Figura 5.57.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 1 (caso de validacion 5.2)

A partir de estas actas de reunion, se aplica la primera fase del proceso
de formalizacion de “Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y
Expectativas del Proyecto”, tal como se muestra a continuacion.

Aplicacion Primera Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del

Proyecto”

El Analista Funcional analiza la minuta de reunion N° 1 (figura 5.56) y
el acta de reunioén N° 1 (figura 5.57) e identifica el objetivo general del
proyecto y sus objetivos particulares. En este caso, a partir de la
descomposicion del item N° 3 de la minuta de reunion y del item N° 1
del acta de reunion es posible identificar el objetivo general para el
proyecto y sus objetivos particulares. Para este objetivo identificado
genera un arbol de descomposicion de objetivos tal como se muestra en
la figura 5.58.
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Definir las caracteristicas de un
turista en relacién con la
proyeccion de los gastos a
realizar en su viajea la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

Identificar la distribucion de los Identificar las caracteristicas de

pastos de los turistas en la los turistas de acuerdo ala ar las caracteristicas de ficar las caracteristicas de

Ciudad Auténoma de Buenos categoria del alojamiento los turistas de acuerdo alos los turistas de acuerdo al total de

Aires de acuerdo a sus seleccionado en la Ciudad tours realizados en la Ciudad compras realizadas en la Ciudad
caracteristicas Auténoma de Buenos Aires Auténoma de Buenos Aires Auténoma de Buenos Aires

Figura 5.58. Arbol de Descomposicion de Objetivos (caso de validacion 5.2)

A partir de este arbol de descomposicion de objetivos (figura 5.58) llena
la plantilla de “Objetivos del Proyecto” que se muestra en la figura 5.59
y la plantilla de “Objetivos del Requisito” que se observa en la figura
5.60.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 187112014
D GASTOS-TURISTA
ID Objetivo Descripcion Referencia
1 Definir las caracteristicas de un turista en relacion con la proveccion de Minuta de
los gastos a realizar en su viaje a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Reunion N° 1
Figura 5.59. Plantilla de Objetivos del Proyecto (caso de validacion 5.2)
OBJETIVOS DEL REQUISITO
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 18/11/2014
D GASTOS-TURISTA
ID Objetivo . Objetive del .
del Requisito Descripcion Proyecto Referencia
Identificar la distribucién de los gastos de los turistas en Acta de
1 la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de acuerdo a sus 1 -1a i
. Reunion N° 1
caracteristicas.
Identificar las caracteristicas de los turistas de acuerdo a Actade
2 1a categoria del alojamiento seleccionado en 1a Ciudad 1 Reunion N° 1
Auténoma de Buenos Aires. union
Identificar las caracteristicas de los turistas de acuerdo a Actade
3 los tours realizados en la Ciudad Auténoma de Buenos 1 P
Aires Reunion N° 1
Identificar las caracteristicas de los turistas de acuerdo al Acta de
4 total de compras realizadas en la Ciudad Auténoma de 1 e e
: Reunion N* 1
Buenps Aires.

Figura 5.60. Plantilla de Objetivos del Requisito (caso de validacion 5.2)

5.2.1.2 Aplicacion de la Actividad “Identificar
los Interesados del Proyecto”

El Analista Funcional, teniendo en cuenta la informacion obtenida en la
reunion de inicio del proyecto (figura 5.57), identifica al Ginico sponsor
y a los interesados del proyecto. De esta manera, confecciona la lista de
interesados que se muestra en la figura 5.61 (la planilla que se visualiza
esta completa pero la columna perteneciente al proceso de negocio que
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se asocia al interesado se completa en la segunda fase del proceso
“Educcion de Procesos de Negocio” como se verd en la seccion 5.2.2).
Una vez identificado el patrocinador (sponsor) del proyecto, en este
caso, el gerente de ventas de la empresa Tours S.R.L., se realiza una
nueva entrevista con él, con el objetivo de relevar informacidn acerca
de los criterios de éxito que seran tenidos en cuenta para considerar
exitoso el proyecto. El Analista Funcional documenta los resultados de
dicha reunion en el acta de reuniéon N° 2, tal como se muestra en la
figura 5.62.

INTERESADOS DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 19/11/2014
D GASTOS-TURISTA
Posicidn Organizacion/ Rol en el P;?ce:zife Datos Contacto
Sector Proyecto z‘ts?cia do Nombre Email Teléfono
Tours SEL./ R
Gerentede | Gerenciade | Patrocinador Juan | jeutierrez@ | 4000, 5763
Ventas N Gutierrez | tours.com
Ventas
Offrecer
; Paquetes
Encargado Tours SRL./ Turisticos en Jorge jtems(@
de la Administracién | Interesado o g JEMS® | 4000-8764
. ) la Ciundad Tems tours.com
Agencia Agencia .
Auténoma de
Buenos Aires
Encargado ; .
del Sistema | TOUS SRLA N perecado Cesar | cbarlano@ | 40, g765
e Sistemas Barlano tours.com
Informatico
Figura 5.61. Plantilla de Interesados del Proyecto (caso de validacion 5.2)
ACTA DE REUNION N° 2
Convecador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de la Agencia
Fecha | 1711172014 | Hora Inicio | 1000hs | Hora Fin [1150hs
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 | fpollo@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 | cvegega@omail com
Juan Gutierrez Tours SR L./ Gerencia de Ventas 4900-8763 | joutierrez(@tours.com
ID Temas Tratados

1 | Andlisis desde el Punto de Vista del Negocio: Es importante poder determinar las caracteristicas

del turista v de su viaje que puedan maximizar el monto de sus gastos en la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires v reconocer el rango del gasto esperado por cada turista. De esta manera, la agencia

podrd ofrecer paquetes de viajes oOptimos a los turistas de acverdo a sus caracteristicas v

necesidades.

2 Datos Derivados: A partir de la categoria del alojamiento se pueden consultar los costos

actualizados segin la informacion suministrada por el Ministerio de Turismo, v a partir del codigo

del alojamiento, se pueden determinar otros datos, tal como su localizacion v rango de precios

(considerando que el turista elige el alojamiento por categoria o costo v no per su ubicacion).

Asimismo, a partir del tipo del tour, se puede determinar su descripcion v tarifa.

3 Conclusiones de un Andlisis Preltminar: A partir de un analisis preliminar realizado por la agencia

se pudieron obtener las siguientes conclusiones:

* Los turistas que realizan su viaje en grupo, gastan montos similares v distribuides en las
mismas proporciones.

# Los turistas que poseen una opinidn positiva en cuanto al precio de los servicios han realizado
mayores gastos.

# Los turistas de paises mas lejanos se quedan mas tiempo, pero gastan menos por dia.

Figura 5.62.a Plantilla de Acta de Reunién N° 2 (caso de validacion 5.2)
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ID Problemiticas Planteadas
1 Dado que la empresa es una agencia nueva que esta ingresando al mercado turistico, no posee en
su repositorio de datos srandes cantidades de datos para la realizacion del analisis.
Comentarios de los Participantes

. Firmas Participantes

Figura 5.62.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 2 (caso de validacion 5.2)

Con la informacion obtenida en el acta de reunion N° 2 (figura 5.62), el
Analista Funcional define los criterios de éxito y expectativas del
proyecto. Para esto, se aplica la segunda y tercera fase del proceso de
formalizacién de “Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y
Expectativas del Proyecto”, tal como se muestra a continuacion.

Aplicacién Segunda Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacién de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del
Proyecto”

El Analista Funcional, a partir de las actas de las reuniones realizadas y
del arbol de descomposicion de objetivos (figuras 5.58), genera el grafo
Y/O de criterios de éxito del proyecto, correspondiente a este objetivo
general del proyecto, que se muestra en la figura 5.63.

Objetiva N° 1: Definir las
caracteristicas deun turista en
relacion conla proyeccion delos
pastos arealizaren suviajeala
Ciudad Autonoma de Euenos

Aires
Se ha detectado alguna Se hadetectado alguna
caracteristica del turista y de su caracteristica del turistay de su
viaje gue pueda maximizar el viaje que permita reconocer el
monto de sus gastos en la Ciudad -rango del gasto esperadoen la
Auténoma de Buenos Aires Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Figura 5.63 Grafo Y/O de Criterios de Exito (caso de validacion 5.2)

A partir del grafo Y/O de criterios de éxito del proyecto, el Analista
Funcional completa la plantilla de Criterios de Exito del Proyecto que
se muestra en la figura 5.64.

CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 19112014
D GASTOS-TURISTA
ID Criterio Descripcion O‘%:i;t:v; ;:JM Referencia
Se ha detectado alguna caracteristica del turista y de su Acta de
1 viaje que pueda maximizar el monto de sus gastos en la 1 Reunién N° 2
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Se ha detectado alguna caracteristica del turista v de su Acta de
2 viaje que permita reconocer el rango del gasto esperado 1 Reunion N° 2

en 1a Cindad Auténoma de Buenos Aires.

Figura 5.64. Plantilla de Criterios de Exito del Proyecto (caso de validacion 5.2)
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Aplicacion Tercera Fase del Proceso de Formalizaciéon de
“Identificacion de Objetivos, Criterios de Exito y Expectativas del
Proyecto”

El Analista Funcional, a partir de las actas de las reuniones realizadas
con los interesados del negocio y el grafo Y/O de criterios de éxito del
proyecto (figuras 5.63), genera el mapa de conocimientos que se
muestra a continuacion en la figura 5.65.

Objetive N°1:

Definir las caractensticas de un
turista en relacion conla
proyeccionde los gastos a
realizaren su viaje a la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires

Criterio de Exito Criterio de Exito
N= 1 N 2

Caracteristicas de los Turistas

Caracteristicas de los Turistas

Ofrecer paquetes de viaje
optimos
[Acta de Reunion N° Z)

Ofrecer pagquetes de viaje
optimos
(Mcta de Reunion N° Z)

Figura 5.65. Mapa de Conocimientos de Expectativas (caso de validacion 5.2)

A partir de este mapa de conocimientos, completa la plantilla de
Expectativas del Proyecto que se muestra en la figura 5.66.

EXPECTATIVAS DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 19/11/2014
D GASTOS-TURISTA
D Objetivo | Criterio de
. Descripcion del Exito del Referencia

Expect Proyvects | Proyecto

1 Ofrecer paquetes de viaje optimos a los 1 12 Acta de

turistas de acuerdo a sus caracteristicas. : Reunion N® 2

Figura 5.66. Plantilla de Expectativas del Proyecto (caso de validacion 5.2)

5.2.1.3 Aplicacion de la Actividad “Identificar el Alcance
del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir de las actas de reuniones realizadas en
las actividades anteriores, realiza el relevamiento de los problemas de
negocio y completa la plantilla de Definicion de Alcance de Proyecto,
como se muestra en la figura 5.67.
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DEFINICION DE ALCANCE DE PROYECTO
Analista | Maria Florencia Pollo | Fecha [ 10/11/2014
D | GASTOS-TURISTA
ID Objetivos de Negocio Incluidos en Proyecto Objetive del
Proyecto
1 Mejorar la oferta de paquetes turisticos realizando una proyeccion de los gastos de 1
los turistas en la Ciedad Autonoma de Buenos Aires (Acta de Reunion N° 1).
D Objetivos de Negocio Excluidos en Provecto
1 Se excluye del provecto la gestion de la reserva, pago del paquete turistico v entrega de la
documentacion (Minuta de Reunion N° 1).

Figura 5.67. Plantilla de Definicion de Alcance de Proyecto (caso de validacion 5.2)

El Analista Funcional identifica los supuestos que se tendran en cuenta
durante el desarrollo del proyecto y las restricciones de informacion.
Esto lo identifica mediante la aplicacion del proceso de “Identificacion
de Suposiciones y Restricciones del Proyecto”. Asimismo, identifica
los riesgos del proyecto aplicando el proceso de “Identificacion de
Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto”.

Aplicacion Primera Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Suposiciones y Restricciones del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir del arbol de descomposicion de objetivos
(figura 5.58) y las actas de reunion realizadas con los interesados del
negocio (figuras 5.56, 5.57 y 5.62) genera los mapas conceptuales de
suposiciones del proyecto. Se presenta el mapa conceptual de
suposiciones del proyecto en la figura 5.68 y los mapas conceptuales de
suposiciones del requisito en las figuras 5.69, 5.70, 5.71 y 5.72.

Objetive N° 1:

Definir las caracten sticas de un
turista en relacion conla
proyeccion de los gastos a
realizaren su viaje a la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires

sEsuponeque . SESUponEgue

Repositorio Interesados
de Datos del Proyecto
tisne sin restricciones
Datos Acceso
son " _sen
Correctos Sin Errores

Figura 5.68. Mapa Conceptual de Suposiciones del Proyecto (caso de validacion 5.2)
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Requisito N 1:
Identificar la distribucion de los
gastos delos turistas en la
Ciudad Auténoma de Buenos
Aires de acuerdo a sus

caracteristicas

SEe SuUpone gque

) Opinidn Turistas de
.Pa?h:: Tugstasen Positivade Paises
uristas rupo Servicios Lejanos
1 "'--..__._{.{.:.nmpl.asms por _mayores )
| razlizan similaras = =" manaras
Gastos Gastos de Gastos de Gast
Alojamiento Compras Tours stos

Figura 5.69. Mapa Conceptual de Suposiciones del Requisito N° 1 (caso de validacion 5.2)

Requisito N° 2:
Identificar |as caracteristicas de
los turistas de acuerdo ala
categoriadel alojamiento
seleccionado en la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires

Nomb Opinidn Turistas de
Al ome ret Positiva de Paises
ojamiento Servicios Lejanos
| &5 posible determinar mayores T — . mayor
\ - = menoras S
o + - —— Y
N . Tarifa por -
Localizacion Categoria Noche Gastos Estadia

Figura 5.70. Mapa Conceptual de Suposiciones del Requisito N° 2 (caso de validacion 5.2)

Requisito N* 3:

Identificar las caracteristicas de
los turistas de acuerdo alos

tours realizados en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires

C

SESUpONEqQUE

Opinidn Turistas de
Nombre Tour Positiva de Paices
Servicios Lejanos
”/' R - =S posible determinar mayores T e _ mayar
" menaras
& T el ey
Descripcion Tarifa Gastos Estadia

Figura 5.71. Mapa Conceptual de Suposiciones del Requisito N° 3 (caso de validacion 5.2)
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Requisito N° 4:
Identificar |as caracteristicas de
los turistas de acuerdo al total
de compras realizadas en la
Ciudad Autdnoma de Buenos

Aires
} I S€ SUPONE gue

) Opinign Turistas de

Tugstasen Positiva de Faises
rupo Servicios Lejanos
. Mayores T . mayor
reslizan similares ~ menores
o Sy
Gastos Estadia

Figura 5.72. Mapa Conceptual de Suposiciones del Requisito N° 4 (caso de validacion 5.2)

A partir de los mapas conceptuales de suposiciones, el Analista
Funcional, completa la plantilla de Suposiciones del Proyecto, que se
muestra en la figura 5.73 y la plantilla de Suposiciones del Requisito
que se visualiza en la figura 5.74.

SUPOSICIONES DEL PROYECTO
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 19/11/2014
D GASTOS-TURISTA
ID o, a5 Objetivo del q
Suposicidn Descripcidn Proyecto Referencia
1 Los dates almacenados en el repositorio de datos se ] Actade
encuentran correctos v sin errores. Reunién N° 1
Se tiene acceso sin restricciones a los interesados del Actade
2 1 e
provecto. Reunién N° 1
Figura 5.73. Plantilla de Suposiciones del Proyecto (caso de validacion 5.2)
SUPOSICIONES DEL REQUISITO
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 19112014
D GASTOS-TURISTA
ID Lo Objetivo del ,
Suposicion Descripcion Requisito Referencia
Los gastos de los turistas estin compuestos por los Actade
1 gastos de alojamiento, los gastos de compras v los gastos 1 e e
= ; / = Reunion N° 1
de los tours realizados.
A partir del nombre del alojamiento en el cual se alojo el Acta de
2 turista, es posible determinar su localizacion, categoria v 2 P
X Reunion N° 2
tarifa por noche.
3 A partir del nombre del tour realizado por el turista, es 3 Acta de
posible determinar su descripcion v tarifa. Reunion N° 2
4 Se ha observado que los gastos realizados por cada 14 Actade
turista de un grupo son similares. : Reunion N° 2
Se conoce que los turistas que poseen una opinion Acta da
5 positiva en cuanto al precio de los servicios han 1234 e s
3 Reunion N° 2
realizado mayores gastos.
P Se conoce que los turistas de paises mas lejanos se 1234 Actade
quedan mas tiempo, pero gastan menos por dia. e Reunion N* 2

Figura 5.74. Plantilla de Suposiciones del Requisito (caso de validacion 5.2)
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Aplicacion Segunda Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Suposiciones y Restricciones del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir del arbol de descomposicion de objetivos
(figura 5.58) y las actas de reunion realizadas con los interesados del
negocio (figuras 5.56, 5.57 y 5.62), genera el mapa de conocimientos
de restricciones correspondientes al objetivo general del proyecto y
cuatro mapas de conocimientos, correspondientes a los cuatro objetivos
particulares. Los mapas de conocimientos se presentan en las figuras
5.75,5.76,5.77,5.78 y 5.79.

Horario de Contacto

LunesaViernes ded 2 18 hs
{Acta de Reunion N° 1)

Restricciones
de Recursos
Humanos

Restricciones
de
Organizacion

Ohbjetivo N 1: Definir las
caracteristicas deun turista en
relacién conla proyeccion delos
pastos arealizaren suviajeala
Ciudad Auténoma de Buenos
Aires

(nica Fuente de Informacidn

Repositorio de Datos dela
Organizacidn
[Acta de Reunicon N° 1)

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones |/
de Datos

Figura 5.75. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Objetivo N° 1 (caso de validacion 5.2)

Restricciones
de Recursos
Humanos

™

Restricciones
de
Organizacion

Requisito N° 1:

Identificar la distribucion de los
pastos de los turistas enla
Ciudad Autonoma de Buenos
Aires de acuerdo a sus

caracteristicas

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones |/
de Datos (%

Cantidad de Registros para
Analisis

Los registros disponibles
dependen de la cantidad de
datos dentro del repositorio
(Acta de Reunion N° 2]

Tour fuerade laCiudad
Autonoma de Bs. As.

Mo se puede utilizar el registro
para determinar los gastos
[Acta de Reunion N° Z)

Compras fuera de la Ciudad
Autonoma de Bs. As.

Mo se puede utilizar el registro

para determinar los gastos
[Acta de Reunion N° Z)

Figura 5.76. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Requisito N° 1 (caso de validacion 5.2)
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Restricciones
de Recursos
Humanos

T

Restricciones
de
Organizacion

Requisito N* 2:
Identificar las caracterisficasde
los turistasde acuerdoala
categoria del alojamiento
seleccionadoen laCiudad
Autdnoma de Buenos Aires

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones
de Datos

Cantidad de Registros para
Analisis

Los registros disponibles
dependen de la cantidad de
datos dentro del repositorio
[Acta de Reunion N° Z)

Turista Alojado fueradela
Ciudad Autdnoma de Bs. As.

Mo se puede utilizar el registro
paradeterminar la categoria
del alojamiento
[Acta de Reunion N° 2)

Eleccion de Alojamiento

El turistalo elige por categoria

o costo y no por ubicacion
[Acta de Reunion N° Z)

Figura 5.77. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Requisito N° 2 (caso de validacion 5.2)

Restricciones
de Recursos
Humanos

T

Restricciones
de
Organizacion

Requisito N°3:

Identificar las caractersficasde
los turistasde acuerdoa los

tours realizados en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones
de Datos

Cantidad de Registros para
Anzlisis

Los registros disponibles
dependen de la cantidad de
datos dentro del repositorio
(Acta de Reunion N° Z)

Tour fuerade la Ciudad
Autdnomade Bs. As.

No se puede utilizar el registro
para determinar los gastos
[Acta de Reunion N° 2}

Figura 5.78. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Requisito N° 3 (caso de validacion 5.2)
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Restricciones
de Recursos
Humanos

Restricciones
de
Organizacion

Identificar las caractensticasde
los turistasde acuerdo al total de
compras realizadas en la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires

Requisito N° 4:

Cantidad de Repgistros para
Analisis

Restricciones
de Recursos
Técnicos

Restricciones

Los registros disponibles
dependen de la cantidad de
datos dentro del repositorio
[Acta de Reunion N° 2)

de Datos

Compras fuerade la Ciudad
Autonoma de Bs. As.

Mo se puede utilizar el registro
para determinar los pastos
[Acta de Reunidn N° 2)

Figura 5.79. Mapa de Conocimientos de Restricciones del Requisito N° 4 (caso de validacion 5.2)

A partir de los mapas de conocimientos, completa la plantilla de
Restricciones del Proyecto que se muestra en la figura 5.80 y la plantilla
de Restricciones del Requisito que se presenta en la figura 5.81.

RESTRICIONES DEL PROYECTO

Analista

Maria Florencia Pollo

| Fecha

[ 19/11/2014

D

GASTOS-TURISTA

ID
Restriccion

Tipo

Descripeion

Objetivo del
Proyecto

Referencia

Datos

La unica fuente de informacion a utilizar para
el analisis es el repositorio de datos de la
orgamizacion (los datos suministrados por el
Ministerio de Turismo solo se utilizan para
consultar los costos  actualizados  de
alojamientos v tours).

Acta de
Reunién N* 1

RRHH

Solo sera posible contactar a los interesados
del provecto de lunes a viemes de 9 a 18hs.
Los dias sabados debido a la gran demanda
de turistas no se podrd temer acceso al
personal.

Acta de
Reunion N° 1

Figura 5.80. Plantilla de Restricciones del Proyecto (caso de validacion 5.2)
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RESTRICIONES DEL REQUISITO

Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 19/11/2014
D GASTOS-TURISTA
Reﬂ:ﬁ cién Tipo Descripeion O;i:‘:::g: Referencia
La cantidad de registros disponibles depende Acta de
1 Datos de la cantidad de datos que se encuentren en 1234 Reunion N° 2
el iinico repositorio de 1a organizacidn.
51 el turista realizd un tour por fuera de la
2 Datos Ciu_dad de Buenos Aires, u_ar}tom:es ese 13 Ac_t_a de
registro no puede ser utilizado para ¥ Reunion N° 2
determinar los gastos del turista.
51 el turista realizd compras por fuera de la
3 Datos Ciu_dad de Buenos Aires, t_er}tonces £5e 14 Ac_t_a de
registro no puede ser utilizado para : Reunion N° 2
determinar los gastos del furista
51 el turista mo se alojd en la Cindad de
4 Datos Buenos Aires, entonces ese registro no puede 3 Acta de
ser utilizado para determinar la categoria del Reunién N* 2
alojamiento.
El turista elige el alojamiento por categoria o
5 Datas costo_ ¥ ne por su ubi_caci_én, es decir, la 2 Ac_t_ade
localizacion  del  alojamiento  es  una Reunion N° 2
consecuencia de la categoria elegida.

Figura 5.81. Plantilla de Restricciones del Requisito (caso de validacion 5.2)

Aplicaciéon Primera Fase del Proceso de Formalizacion de
“Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir del arbol de descomposicion de objetivos
(figura 5.58), las plantillas de suposiciones y restricciones del proyecto
(figuras 5.73 y 5.80) definidas en las actividades anteriores y las actas
de reunion realizadas con los interesados del negocio (figuras 5.56, 5.57
y 5.62), utilizando el Modelo para Evaluar la Viabilidad de Proyectos
de Explotacion de Informacion definido en [Pytel et al.,
2013],construye la tabla de Objetivo-Riesgo, tal como se muestra en la
figura 5.82. Para la realizacion de esta tarea, se realiza una nueva
reuniéon con los interesados del negocio, cuya documentacidon se
muestra en la figura 5.83.

Objetivo del Descripcion del Riesgo Codificacion del
Proyecto Riesgo (Ex)

1 Se producen dificultades v/o demoras por el escaso conocimiento ¥ E1
experiencia en Fxplotacién de Informaeion del equipo de trabajo.
Los datos disponibles no son suficientes para detectar las

1 caracteristicas de los turistas con mavor cantidad de gastos en la E2
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

1 Los datos disponibles no son suficientes para aplicar procesos de £
Explotacion de Informacion.

Figura 5.82. Tabla de Objetivo-Riesgo (caso de validacion 5.2)
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ACTA DE REUNION N° 3

Convocador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de la Agencia
Fecha | 241112014 | Hora Inicio | 9.00hs | Hora Fin [ 10.00 hs
Participantes
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 | fpollo@gmail com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 | cvegega@gmail com
Juan Gutierrez Tours SR L./ Gerencia de Ventas 4900-8763 | jrutierrez(@tours.com
Jorge Tems Tours SREL./ Administracion Agencia 4900-8764 | jtems{tours.com
César Barlano Tours SR L. / Sistemas 4900-8765 | cbarlano@tours.com
ID Temas Tratados

1 Riesgos Detectados: En la reunion realizada se informd a los participantes de los riesgos
detectados con el fin de que pudieran ser tipificados segin la siguiente clasificacion:
- Severidad (catastréfica/critica/seria‘menor/sin importancia)
- Frecuencia (frecuente/probable/ocasional/remota‘improbable)
- Tipo de Riesgo (intolerable/alta’'media/baja’sin importancia)
2 Descripeidn de los Riesgos: A continuacion, se describen las caracteristicas de los riesgos
identificados acerca de los objetivos generales del proyecto.
Riesgo N® 1: Se producen dificultades v/o demoras por el escaso conocimiento v experiencia
en Explotacion de Informacion del equipo de trabajo.
(Severidad: Seria; Frecuencia: Frecuente; Tipo de Riesgo: Medio)
Riesgo N® 2: Los datos disponibles no son representativos para detectar las caracteristicas de
los turistas con mayor cantidad de gastos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
(Severidad: Critica: Frecuencia: Probable: Tino de Rieszo: Alto)
Figura 5.83.a. Plantilla de Acta de Reunion N° 3 (caso de validacion 5.2)

ID Temas Tratados
2 Riesgo N° 3: Los datos disponibles no son suficientes para aplicar procesos de Explotacion de
Informacién.

(Severidad: Critica; Frecuencia: Ocasional; Tipo de Riesgo: Alto)

A continvacion, se describen las caracteristicas de los riesgos identificados acerca de los objetivos

particulares del proyecto.
Riesgo N® 1: Se producen incorrectas interpretaciones en la seleccion de los datos.
(Severidad: Critica; Frecuencia: Probable; Tipo de Riesgo: Alto)

4 | Plames de Contingencin: A continuacion, se muestran los planes de contingencia de los riesgos

identificados acerca de los objetivos generales del proyecto.

- Riesgo N° 1: Realizar capacitaciones al persomal sobre proyectos de Explotacion de
Informacion.

- Riesgo N° 2 v N° 3: Proponer la realizacion de encuestas para obtener mayor cantidad de
datos en los alrededores v dentro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

A continuacién, se muestran los planes de contingencia de los riesgos identificados acerca de los

objetivos particulares del provecto.
Riesgo N° 1: Realizar entrevistas con los interesados del negocio para poder tener un mejor
conocimiento e interpretacion de los datos del nesocio.

ID Problemdticas Planteadas
No se presentaron problematicas.
Comentarios de los Participantes

Firmas Participantes

Figura 5.83.b.Plantilla de Acta de Reunién N° 3 (caso de validacion 5.2)

A partir de la identificacion de los riesgos, se aplica la técnica de
Emparrillado para obtener como resultado los dos arboles ordenados
que se muestran en la figura 5.84.
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E2 Ei 1

Figura 5.84. Arboles Ordenados de Elementos y Caracteristicas de Riesgos (caso de validacion

5.2)

A partir de estos arboles y de la tabla Objetivo-Riesgo (figura 5.82), el
Analista Funcional, completa la plantilla de Riesgos del Proyecto que
se muestra en la figura 5.85. Asimismo, completa la plantilla de Riesgos
del Requisito, que se muestra en la figura 5.86. En este caso, dado que
solo un riesgo fue identificado, no se aplica la técnica de emparrillado
y la plantilla fue llenada a partir del acta de reunion N° 3 (figura 5.83).

RIESGOS DEL PROYECTO

Analista | Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 24/11:2014
D GASTOS-TURISTA
ID L Objetivo del .
Riesgo Descripcion Proyecto Referencia
Se producen dificultades y/o demoras por el escaso Acta de
1 conocimiento v experiencia en Explotacion de Informacion del 1 e e
: . Reunion N° 3
equipo de trabajo.
Los datos disponibles no son representativos para detectar las Acta de
2 caracteristicas de los turistas con mayor cantidad de gastos en 1 Reunién N° 3
1a Cindad Autoénoma de Buenos Aires.
3 Los datos disponibles no son suficientes para aplicar procesos 1 Actade
de Explotacién de Informacion Reunion N* 3
Figura 5.85. Plantilla de Riesgos del Proyecto (caso de validacion 5.2)
RIESGOS DEL REQUISITO
Analista | Maria Florencia Pollo | Fecha [ 24112014
D GASTOS-TURISTA
ID L Objetivo del .
Riesgo Descripcion Reguisito Referencia
1 Se producen incorrectas interpretaciones en la seleccion de los 1234 Acta de
datos. e Reunion N* 3

Figura 5.86. Plantilla de Riesgos del Requisito (caso de validacion 5.2)

Los arboles ordenados de riesgos (del proyecto y del requisito) junto
con los arboles ordenados de caracteristicas de riesgos (del proyecto y
del requisito), permiten completar la plantilla de “Caracteristicas de
Riesgos”, que se muestra en figura 5.87.
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CARACTERISTICAS DE RIESGOS

Analista | Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 24/11/2014
D | GASTOS-TURISTA

Riesgos Relacionados

Se observan que los riesgos relacionados a los datos con los que trabajara el provecto poseen una estrecha
relacidn, encontrando que el riesgo N° 2 v riesgo IN® 3 referidos a que los datos no son suficientemente
representativos o escasos, tienen dos de sus caracteristicas comunes: severidad critica v tipo de riesgo alto.
A estos dos riesgos se les debe prestar especial atencidn.
Caracteristicas de Riesgos Relacionadas
Se observa que las caracteristicas referidas a la severidad v el tipo de riesgo poseen una estrecha relacion.
Es por esto, que segin el tipo de riesgo que se identifique es la severidad que posee.

Figura 5.87. Plantilla de Caracteristicas de Riesgos (caso de validacion 5.2)

Aplicacion  Segunda Fase del Proceso de Formalizacion de

“Identificacion de Riesgos y Planes de Contingencia del Proyecto”

El Analista Funcional, a partir de los arboles ordenados de riesgos
(figura 5.84) y el acta de reunion N° 3 (figura 5.83) genera un grafo
Y/O de planes de contingencia del proyecto para cada grupo de riesgos
del proyecto y un grafo Y/O de planes de contingencia del requisito para
cada grupo de riesgos del requisito. Los grafos Y/O se presentan en las
figuras 5.88, 5.89 y 5.90.

Primer Grupo de Riesgos
(Riesgo N°1)

Realizar capacitaciones al
personal sobre
proyectos de EDI

Figura 5.88. Grafo Y/O de Planes de Contingencia del Primer Grupo de Riesgos del Proyecto
(caso de validacion 5.2)

Segundo Grupo de Riesgos
[Riesgo N°Z, N°3)

Proponer larealizacion de
encuestas para obtener mayor
cantidad de datos en los
alrededores y dentro de la
Ciudad Autonoma de Buenos
Aires

Figura 5.89. Grafo Y/O de Planes de Contingencia del Segundo Grupo de Riesgos del Proyecto
(caso de validacion 5.2)
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Riesgo N*1:
Se producen incorrectas
interpretaciones en la seleccion
de los datos

Realizar entrevistas con los
interesados del negocio para
poder tener un mejor
conocimiento e interpretacion
de los datos del negocio

Figura 5.90. Grafo Y/O de Planes de Contingencia de Riesgos del Requisito (caso de validacion
5.2)

A partir de los grafos Y/O de planes de contingencia, completa la
plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto que se muestra en la
figura 5.91 y la plantilla de Planes de Contingencia del Requisito que
se presenta en la figura 5.92.

PLANES DE CONTINGENCIA DE RIESGOS DEL PROYECTO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 24/11/2014
D GASTOS-TURISTA
ID Accion Descripcion %f‘:ﬁgcff Referencia
1 Realizar capacitaciones al personal sobre proyectos de 1 Actade
Explotacion de Informacion. Reunién N° 3
Proponer 1a realizacidn de encuestas para obtener mayor Acta de
2 cantidad de datos en los alrededores y dentro de la 23 Reunion N° 3
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Figura 5.91. Plantilla de Planes de Contingencia del Proyecto (caso de validacion 5.2)

PLANES DE CONTINGENCIA DE RIESGOS DEL REQUISITO

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 24112014
D GASTOS-TURISTA
.. L Riesgo del .
ID Accion Descripcion Reguisito Referencia

Realizar entrevistas con los interesados del negocio para
1 poder tener un mejor conocimiente e interpretacion de 1
los datos del negocio.

Figura 5.92. Plantilla de Planes de Contingencia del Requisito (caso de validacion 5.1)

Acta de
Reunion N° 3

5.2.2. Aplicacion de la Segunda Fase de Educcion
de Procesos de Negocio

En esta seccion se aplica la segunda fase del modelo de proceso
propuesto en la cual se realizan las tareas asociadas a identificar y
relevar los procesos de negocio significativos al proyecto. La aplicacion
de esta fase se divide en dos actividades: Identificar procesos de
negocio (seccion 5.2.2.1) y Relevar procesos de negocio (seccion
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5.2.2.2). La tabla 5.7 resume las entradas y las salidas de cada actividad
de esta fase.

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Productos de Salida
Plantilla de Definicidn de Alcance de Proyecto | Andlisiz de Plantilla de Diagrama de Procesos de Negocio
Eduaccidn Identificar | Plantilla de Objetivos del Proyacts Diocumentacidn

de Procesos | Procesos de | Plantilla de Objetivos del Requisita

de Megocio HNegaocio Plantilla de Critarios de Exito del Provecto
Dlantilla de Expectativas del Provecto
Tabla 5.7.a. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Educcion de Procesos de Negocio
(caso de validacion 5.2)

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Productos de Salida
Educcida Belevar Plantilla de Dizgrama de Procesos de Megocio Entrevistas Plantilla de Procesos de Megocio
Warkshops

de Procesos Procesos
deMegocio | deMegocio

Tabla 5.7.b. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Educcion de Procesos de Negocio
(caso de validacion 5.2)

5.2.2.1 Aplicacion de la Actividad “Identificar Procesos
de Negocio”

El Analista Funcional, en base a la plantilla de “Definicion de Alcance
de Proyecto” (figura 5.67),la plantilla de “Objetivos del Proyecto”
(figura 5.59), la plantilla de “Objetivos del Requisito” (figura 5.60), la
plantilla de “Criterios de Exito del Proyecto” (figura 5.64), la plantilla
de “Expectativas del Proyecto” (figura 5.66)y las actas de reunién ya
realizadas en la fase anterior, define las actividades del negocio
relacionadas con los objetivos del proyecto. En base a la definicion de
estas actividades, confecciona la plantilla de “Diagrama de Procesos de
Negocio” que se detalla en la figura 5.93.
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE NEGOCIO

Analista___| Maria Florencia Pollo | Fecha [ 2511/2014
D | GASTOS-TURISTA
Listade de Procesos de Negocio
. . Objetivo del
L " e Descripcidn Breve Responsable Proyecto
del Proceso Proceso y
Relacionado
Ofiecer Paquetes El ob]etl_vo del proceso es brindar
_ Turisticos en la a los_ turistas que desean conocer Encargado de
PN001 . . 1a Ciundad Autdnoma de Buenos - 1
Ciudad Auténoma . . la Agencia
3 Aires, paquetes turisticos =
de Buenos Aires .
atractivos.
Diagrama Principal

Ofrecer 1
Pagquetes .
Turisticos en
CABA

Figura 5.93. Plantilla de Diagrama de Procesos de Negocio (caso de validacion 5.2)

En esta tarea, también se completa la plantilla de “Interesados del
Negocio” (definida en la primera fase del proceso), llenando la columna
perteneciente al proceso de negocio que se asocia a cada interesado. La
plantilla completa se visualiza en la figura 5.61.

5.2.2.2 Aplicacion de la Actividad “Relevar Procesos
de Negocio”

El Analista Funcional, selecciona entre los interesados del negocio, que
fueron definidos previamente en la plantilla de “Interesados del
Negocio” (figura 5.61), los que poseen el conocimiento necesario para
el proceso de negocio que es significativo para el proyecto. En la figura
5.94 se muestran los interesados seleccionados.

Interesados del Negocio Seleccionados
Nombre y Area o Sector Teléfono Email Procesos a
Apellido Relevar
Jorge Tems | Tours S.RIL. /[ Administracion Agencia | 4900-8764 | jtems@tours.com P00
Figura 5.94. Interesados seleccionados para participar del relevamiento de procesos de negocio
(caso de validacion 5.2)

Seleccionado el interesado del negocio, en este caso el responsable de
la agencia, el Analista planifica y procede a la realizacion de una
entrevista con ¢él. La informaciéon obtenida en esta entrevista, se
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documenta en el acta de reunion N° 4, tal como se muestra en las figuras

5.95.
ACTA DE REUNION N° 4
Convecador | Maria Florencia Pollo | Lugar | Sala de Reuniones de la Agencia
Fecha | 28/11/2014 | Hora Inicio | 900hs | Hora Fin [ 11.00hs
Participantes

Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Provecto 4555-8888 frollof@email com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4533-8888 | cvegega@gmail.com
Jorge Tems Tours SR L./ Administracion Agencia | 4900-8764 | jtems@tours.com

ID Temas Tratados

1 Tdentificador del Proceso: Ofrecer Paquetes Turisticos en 1a Ciudad Auténoma de Buenos Aires/
OFRECER-PAQTUR (PIN001).

2 Objetivos del Proceso: El objetivo es asesorar a los furistas que desean conocer la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires v brindarle paquetes turisticos atractivos que satisfagan sus
necesidades v deseos. La funcién asesora consiste en informar v asesorar al cliente sobre las
caracteristicas de los destinos junto con los servicios brindados v ayudarle de esta manera en la
seleccion de lo mas adecuado en su caso especifico v seglin sus preferencias.

3 Forma de Trabajo: Los agentes de viajes que se encuentran en la atencion al cliente, le entregan al
cliente folletos de los lugares emblematicos de la Cindad Autonoma de Buenos Aires, realizando
una descripcion de cada lugar posible a wvisitar. El agente de viaje también recomienda
alojamientos v lugares donde realizar compras durante su estadia A partir del interés del cliente,
chequea los costos actualizados de los alojamientos v los tours segln la informacion suministrada
por el Ministerio de Turismo ¥ realiza una ficha con los datos personales del cliente v su grupo
familiar. Confecciona l1a hoja de reserva con todos los datos relacionados a los lugares
seleccionados, alojamientos, fechas, condiciones ¥ servicios. A partir de esto, se contacta con los
proveedores a fin de coordinar el viaje v le entrega al cliente los vouchers correspondientes.

Figura 5.95.a. Plantilla de Acta de Reunion N° 4 (caso de validacion 5.2)
D Temas Tratados

4 Comunicacion Posterior con el Cliente: El agente de viaje se comunica con el cliente luego de la
terminacién de su viaje para seguir manteniendo el contacto v consultarle sobre gastos realizados,
opiniones v observaciones de su estadia en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

ID Problemiticas Planteadas
MNo se presentaron problemdticeas.
Comentarios de los Parficipantes
Firmas Participantes

Figura 5.95.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 4 (caso de validacion 5.2)

A partir del acta de reunion N° 4 (figura 5.95), el Analista Funcional
formaliza la informacion, documentindola de acuerdo a lo establecido
en la “Plantilla de Procesos de Negocio”, tal como se muestra en la
figura 5.96.
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PROCESOS DE NEGOCIO

Ofrecer Paquetes Turisticos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 28/11/2014

D GASTOS-TURISTA

Identificador - Nombre Corfo

Process PNO01 el Process OFRECER-PAQTUR

Descripcion breve del procese
El objetivo del proceso es asesorar a los turistas que desean conocer la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
ofreciendo paguetes turisticos atractivos que satisfagan sus necesidades.
Usuarios involucrados

ID Rol involucrado Responsabilidad en el proceso

1 Se encarga de Ia atencién integral al cliente, incluyendo
Agente de Viaje las recomendaciones de paquetes turisticos, hoteles y
lugares de compra.
Precondiciones

ID Precondicion

1 Fecepcidn del cliente en la agencia.
Paso Deseripeion

1 El agente de viaje entrega al cliente folletos sobre los lugares emblematicos de la Ciudad

Autonoma de Buenos Adres v de sus alrededores.

El agente de viaje realiza una descripcidén de cada lugar posible a visitar,

El agente de viaje recomienda al cliente, alojamientos y lugares donde realizar compras durante su
estadia.

4 El agente de viaje chequea los costos actualizados de los alojamientos y los tours segon la
informacion suministrada por el Ministerio de Turizmo.

[FE IS

5 El agente de viaje realiza una ficha con los datos personales del cliente v su grupo familiar.

6 El agente de viaje confecciona la hoja de reserva con todos los datos relacionados a los lugares
seleccionados_alojamientos, fechas. condiciones v servicios.

7 El agente de viaje se contacta con los proveedores a fin de coordinar el viaje y le entrega al cliente
los vouchers correspondientes.

3 El agente de viaje ze comunica con el cliente luege de la terminacidn de su viaje para seguir
manteniendo el contacto y consultarle sobre gastos realizados, opiniones y observaciones de su
estadia en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Post condiciones
ID | Post condicion

1 Se realizaron las recomendaciones correspondientes al cliente v la gestidn del paquete turistico.
Figura 5.96. Plantilla del Proceso de Negocio correspondiente al Ofrecimiento de Paquetes
Turisticos en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (caso de validacion 5.2)

5.2.3. Aplicacion de la Tercera Fase de Educcion de Datos
de Procesos de Negocio

En esta seccion se aplica la tercera fase del modelo de proceso
propuesto en la cual se realizan las tareas asociadas a identificar los
repositorios de datos donde se almacena la informacion de los distintos
procesos de negocio y relevar los datos existentes en esos repositorios.
La aplicacion de esta fase se divide en dos actividades: Identificar
repositorios de datos (seccion 5.2.3.1) y Relevar datos del negocio
(seccion 5.2.3.2). La tabla 5.8 resume las entradas y las salidas de cada
actividad de esta fase.
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Faze Actividad Producto: de Entrada Procedimiento FProducto: de Salida

Sdemificar Plantilla de Dizgrama de Proceses de Mezocio Andlisis de Plantilla de Fepositarios de Diatos
. L Plantilla de Procesoa de INegocio Drocumentacion
Educcién Repositorios de o ) - -
2 Datos da Dates Documentacion Escrita provenients de Entravistas
or g realizadas a los Interesados del Negocio
oes0E
- N Plantilla de Fepositarios de Datos Enmevistas Plantilla de Estructura de Datos
HNegocie
El Felevar Diatos del Es .

Nezocio

Tabla 5.8. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Educcion de Datos de Procesos de
Negocio (caso de validacion 5.2)

5.2.3.1 Aplicacion de la Actividad “Identificar Repositorios
de Datos”

El Analista Funcional, en base a la plantilla de “Diagrama de Procesos
de Negocio” (figura 5.93), a la plantilla del “Procesos de Negocio”
(figuras 5.96), al acta de reunion N° 4 (figura 5.95) ya realizada en la
fase de “Educcion de Procesos de Negocio” y alanueva acta de reunion
N° 5 (figura 5.97) que se realiza en esta actividad, analiza la
informaciéon documentada y define que la base de datos
TURISMO_CABA (BDTCB), es el repositorio de datos que se utilizara
para la realizacion del proyecto, ya que esta base de datos contiene los
datos de los clientes y paquetes turisticos ofrecidos, teniendo en cuenta
hoteles y tours.

ACTA DE REUNION N° 5
Convocador | Maria Florencia Pollo [ Lugar [ Sala de Reuniones de la Agencia
Fecha | 28/11.2014 [ Hora Inicio | 9.00 hs | Hora Fin [10.00hs
Participantes

Nombre y Apellido Area o Sectar Teléfono Email
Maria Florencia Pollo | Lider de Proyecto 4555-8888 fpollo@gmail.com
Cinthia Vegeza Analista Funcional 4553-8888 cvegega@email com
César Barlano Tours S.RL. / Sisternas 45800-8763 charlano@tours.com

ID Temas Tratados

1 Bases de Datos: La base de datos TURISMO_CABA (BDTCB). contiene los datos de los clientes
v paquetes turisticos ofrecidos (hoteles v tours)).

Figura 5.97.a.Plantilla de Acta de Reunion N° 6 (caso de validacion 5.2)
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ID Temas Tratados
Tablas de la Base de Datos:
Cliente
Familiar del Cliente
Pais
Alojamiento
Tipo de Alojamiento
Tour
Tipo de Tour

*  Seguimiento de Viajes del Cliente
Dado que no existe un diagrama de entidad-relacion de la estructura de la base de datos, a partir de
la informacién brindada por el responsable del sistema informatico se realiza va bosquejo de la
estructura que se anexa a la presenta acta.
Relaciones entre Tablas:

» Alojamiento por Cliente: Fepresenta los alojamientos elegidos por el cliente para su

estadia en la Ciudad Autonoma de Buenos Adres.
o Tour por Cliente: Representa los tours elegidos por el cliente para su estadia en la Cindad
Auténoma de Buenos Aires.
4 Importancia de la tabla da Seguimiento de Viajes del Cliente: La tabla de Seguimiento de Viajes
del Cliente provee informacion acerca de los gastos realizados por el cliente dentro de la Ciudad
Auténoma de Buenos Adres. También permite conocer 12 opinién del cliente, las recomendaciones
que realiza y las observaciones mas importantes de su estadia.
ID Problemiiticas Planteadas
1 La tabla de Seguimiento de Viajes del Cliente se completa una vez que el cliente ha realizado el
viaje, a partir del contacto de un agente de la empresa. Dado esto, muchas veces, los agentes no
pueden contactarse con los clientes o los clientes no le brindan toda la informacion
correspondiente. por lo cual, en esta tabla se detectan faltantes de informacién y registros vacios.
G tarios de los Participantes

(]

%}

Firmas Participantes

Figura 5.97.b. Plantilla de Acta de Reunion N° 6 (caso de validacion 5.2)

Junto al acta de reunion N° 6, se anexa el diagrama de entidad-relacion,
realizado junto al responsable del sistema informatico, correspondiente
a la base de datos en la cual se almacena la informacion relacionada a
los clientes y paquetes turisticos. En este diagrama no se tuvieron en
cuenta las tablas correspondientes a otros sectores de la empresa. El
diagrama se visualizard en la “Plantilla de Estructura de Datos” de la
siguiente actividad (figura 5.99).

El Analista Funcional junto con el Especialista de Datos establece que
la base de datos TURISMO CABA (BDTCB), es utilizada por el
proceso de negocio (figuras 5.96) definido en la fase anterior y
confecciona la “Plantilla de Repositorios de Datos”, que se muestra en
la figura 5.98.

REPOSITORIOS DE DATOS
Analista Maria Florencia Pollo | Fecha [ 28/11/2014
D GASTOS-TURISTA
ID del Nombre del Tipo de e Procesos de il

Repasitorio Repositorio Repositorio Negacio Afectados

Datos de los clientes

r paquetes turisticos
BDTCE EHE;EMO— g‘;fe de zfr;"e::lidos, teniendo P00 Tours SRL.

Abs 0
en cuenta hoteles y
tours.

Figura 5.98. Plantilla de Repositorios de Datos (caso de validacion 5.2)
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5.2.3.2 Aplicacion de la Actividad “Relevar Datos
del Negocio”

El Analista Funcional junto con el Especialista de Datos, a partir de la
entrevista realizada al responsable del sistema informatico que se
documento en el acta de reunion N° 6 (figura 5.97), confecciona la
“Plantilla de Estructura de Datos”, que se muestra en la figura 5.99.

ESTRUCTURA DE DATOS
Analista | Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 28/112014
D | GASTOS-TURISTA
Identificador del Repaositorio Nombre del Repositorio
BDTCE TURISMO_CABA
Diagrama — Estructura del Repositorio de Datos

Figura 5.99.a. Plantilla de Estructura de Datos del Repositorio TURISMO CABA (caso de
validacién 5.2)

Tipe_Alsjamiento
Tipo_Taur

K [id_tipe alojamienta
PKE |id_tipo tour

descripeion

ry des %IF cion
Alojamiento_Cliente Tow_Cliente Motive_Viaje Planificacion_\iaje
PK.FK2 |id_tipo alojamiento PK.FK3 |id tipo tour PH |id_motivo viaje PK |id_planificacion_viaje
FK codigo alojamiento PK.FK1 |id_cliente
PH.FK1 |id_cliente descripoion descripoion

i A 4

fesha_inlelo_alejamienta
fecha_fin_alojamiento |
costo_alojamiento observaciones_tour

ohaernvaciones_alsjamiento o — =
Seguimienta_\iaje_Cliente
v PK |id_seguimiento viaje cliente
Cliente FK1 |id_cliente
. fecha_seguimienta
p{PK | id_clients Fr2 |id_metive_viaje
~ FHI |id_planificacion_viaje
documents Jid FK4 |id_sompasicion_grupa_visje
:“‘TD'E—‘?‘FE.'_C [ pasto_realizado_comida
Rcha_nacimisnts gasto_realizado_transporte
gasto_realizado_compra
opinion_CABA
. observaciones_viaje_clente
FH
Y
A Familiar Composicion_Gnepo_Viaje
FE PK |id familiar PK |id_composicion_grupe_viaje
FK | id_pais
FK1 |id_cliente descripeion
nambre [ documento
idiama nombre_apellido
religion fecha_nacimiento
observaciones sexn
parenteses
FE2 |id_pais

]
Figura 5.99.b. Plantilla de Estructura de Datos del Repositorio TURISMO CABA (caso de
validacion 5.2)
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5.2.4. Aplicacion de la Cuarta Fase de Conceptualizacion
del Negocio

En esta seccion se aplica la cuarta fase del modelo de proceso propuesto
en la cual se realizan las tareas asociadas a definir el negocio en
términos de conceptos utilizados y vocabulario, para comprender el
idioma utilizado en el negocio, descubrir las palabras especificas y su
significado. La aplicacion de esta fase se divide en dos actividades:
Construir el Diccionario de Negocio (seccion 5.2.4.1) y Construir el
Modelo de Negocio (seccion 5.2.4.2). La tabla 5.9 resume las entradas
y las salidas de cada actividad de esta fase.

Faze Actividad Productos de Entrada Procedimiento Productos de Salida
Plantilla de Dizgrama de Procesos de Megocio | Andlizis da Diiccionaria de Megacio
Plartilla de Procesos de Megocio Diocumentacion " —
Plaztilla de Repositarios de Datos Entrevistas ?"mfﬂ_"’ d:?“m
Plantilla de Ezrucnrs de Datos Estrucnuradas P
Comtrir al Grafo de Relacionas entre
| Diccionario del Conceptos
Cancegtusl Negacio Plartills de Atributos
zacion del relaciomados con los requisitos
Fegocio (comnpletadas por &l praceso da
formelizacicn de “Daominios de
Neeocio™)
N Plartilla de Fepositarios de Diatos Anzlisiz de Diizzrama de Modelo del Megocio
Constmuir el hodelo Plaztilla de Es da Distos .

de Megocin

Diccionzio de Nezacio
Tabla 5.9. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Conceptualizacion del Negocio (caso
de validacion 5.2)

5.2.4.1 Aplicacion de la Actividad “Construir el Diccionario
de Negocio”

El Analista Funcional, basandose en la plantilla de “Diagrama de
Procesos de Negocio” (figura 5.93), la plantilla de “Procesos de
Negocio” (figuras 5.96), la plantilla de “Repositorios de Datos” (figura
5.98) y la plantilla de “Estructura de Datos” (figura 5.99), definidas en
las fases de “Educcion de Procesos de Negocio” y “Educcion de Datos
de Procesos de Negocio”, reconoce los vocablos mas importantes que
estan relacionados a los procesos de negocio y a los repositorios de
datos y aplica el proceso de “Formalizacion de Dominios de Negocio”,
que se muestra al finalizar esta actividad. Luego, valida con los
interesados del negocio los términos de negocio identificados y asocia
esos términos con los procesos de negocio, a fin de construir el
diccionario de negocio, tal como se muestra en la figura 5.100.
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DICCIONARIO DE NEGOCIO

Analista [ Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 23112014
D | GASTOS-TURISTA
Trazabilidad
Nombre del Términe
Proceso de Negocio Utilizacién del Término
Alojamiento Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Visualizacién de Informacién.
Cliente Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacién.
Cédigo de Alojamiento Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Visualizacién de Informacion.
Composicién Grupo Viaje Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacién.
Costo Alojamiento Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacién.
Costo Tour Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacién.
Duracitn Estadia Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Repgistro de Informacién.
Duracion Tour Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacidn.
Gasto Realizado Comida Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Repgistro de Informacién.
Gasto Realizado Compra Ofrecer Paguetes Turisticos en CABA | Registro de Informacion.
Gasto Realizado Transporte Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacidn.

Figura 5.100.a.Plantilla de Diccionario de Negocio (caso de validacion 5.2)

Trazabilidad
Nombre del Término
Proceso de Negocio Utilizacidn del Término
Motivo Viaje Ofrecer Paguetes Turisticos en CABA | Registro de Informacién.
Observaciones Alojamiento Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacion.
Obszervaciones Tour Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacidn.
Observaciones Viaje Cliente Ofrecer Pagquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacion.
Opinidn CABA Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Reristro de Informacion.
Planificacion Viaje Ofrecer Pagquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacion.
Tipo de Alojamiento Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Visuvalizacién de Informacidn.
Tipo de Tour Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Visualizacion de Informacion.
Tour Ofrecer Paquetes Turisticos en CABA | Visuvalizacién de Informacidn
Viaje Cliente Ofrecer Pagquetes Turisticos en CABA | Registro de Informacion.

Figura 5.100.b. Plantilla de Diccionario de Negocio (caso de validacion 5.2)

Aplicacion Primera Fase del Proceso de “Formalizacion de Dominios
de Negocio”

El Analista Funcional, basandose en la plantilla de “Diagrama de
Procesos de Negocio” (figura 5.93), la plantilla de “Procesos de
Negocio” (figuras 5.96), la plantilla de “Repositorios de Datos” (figura
5.98) y la plantilla de “Estructura de Datos” (figura 5.99), armael
glosario de términos, en el cual se detallan los principales términos del
negocio. En la figura 5.101 se describe cada término del dominio
ordenado en forma alfabética.

Término: ALOJAMIENTO

Tipo: Concepto.

Descripcion: Establecimiento que presta en forma permanente el
servicio de alojamiento.

Funcion: El alojamiento seleccionado por el turista permite

determinar el gasto correspondiente a hospedaje.
Tipo de Valores: ---
Rango de Valores: -

Sinénimos/Acronimos: | Hospedaje.
Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)
Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de

Reuniéon N° 5.
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Término: CLIENTE

Tipo: Atributo.

Descripcion: Persona que permanece por un tiempo en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires en concepto de vacaciones,
negocios 0 paseos.

Funcion: Permite identificar el turista que contracta el paquete
turistico.

Tipo de Valores: Numérico de tres digitos (codigo del cliente).

Rango de Valores: Datos particulares de cada cliente y su grupo familiar.

Sinénimos/Acrénimos: Turista.

Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO_CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de

Reunidon N° 5.

Figura 5.101.a. Glosario de Términos (caso de validacion 5.2)

Término: CODIGO DE ALOJAMIENTO

Tipo: Atributo.

Descripcion: Identificacion del alojamiento.

Funcion: Permite identificar el alojamiento solicitado por el
turista.

Tipo de Valores: Numérico de cinco digitos.

Rango de Valores: 00000 a 99999.

Sinénimos/Acrénimos: -

Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO_CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunion N° 5.

Término: COMPOSICION GRUPO VIAJE

Tipo: Atributo.

Descripcion: Personas que componen el grupo de turistas que
viajaron a la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

Funcion: Permite identificar la composicion del grupo de
turistas.

Tipo de Valores: Alfanumérico de dos digitos (codigo de composicion

grupo viaje).
Texto (descripcion de composicion grupo viaje).

Rango de Valores:

(01) Solo

(02) Pareja

(03) Familiares

(04) Amigos

(05) Compaiieros de Trabajo
(06) Compaiieros de Estudio
(07) Otros

Sinénimos/Acrénimos: Conformacion Grupo de Turistas.
Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)
Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de

Reunién N° 5.

250

MARIA FLORENCIA POLLO CATTANEO




Término: COSTO ALOJAMIENTO

Tipo: Atributo.

Descripcion: Precio total que el turista abona por su estadia en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Funcion: Permite identificar el gasto que el turista tiene en
hospedaje.

Tipo de Valores: Numérico de seis digitos.

Rango de Valores:

000000 a 999999.

Sin6nimos/Acrénimos:

Precio Alojamiento.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO_CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunién N° 5.

Término: COSTO TOUR

Tipo: Atributo.

Descripcion: Precio total que el turista abona por los tours realizados
dentro de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires o en
sus alrededores.

Funcion: Permite identificar el gasto que el turista tiene en los
tours que realiza.

Tipo de Valores: Numérico de seis digitos.

Rango de Valores:

000000 a 999999.

Sindnimos/Acronimos:

Precio Tour.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)

Referencia:

Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reuniéon N° 5.

Figura 5.101.b. Glosario de Términos (caso de validacién 5.2)

Término: DURACION ESTADIA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Periodo de tiempo que el turista se hospeda en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Funcion: Permite identificar la cantidad de dias que el turista se
aloja.

Tipo de Valores: Numérico.

Rango de Valores:

Fecha Fin Alojamiento — Fecha Inicio Alojamiento.

Sin6nimos/Acrénimos:

Tiempo de Hospedaje; Tiempo de Estadia.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunion N° 5.

Término: DURACION TOUR

Tipo: Atributo.

Descripcion: Periodo de tiempo que dura un tour seleccionado por el
turista para realizar en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires o en sus alrededores.

Funcion: Permite identificar la cantidad de dias que dura el tour.

Tipo de Valores: Numérico.

Rango de Valores:

Fecha Fin Tour — Fecha Inicio Tour.

Sindénimos/Acronimos:

Tiempo del Tour.
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Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunion N° 5.

Término: GASTO REALIZADO COMIDA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Monto de dinero total estimado en comida.

Funcion: Permite identificar el gasto que el turista efectuo en
comida.

Tipo de Valores: Numérico de seis digitos.

Rango de Valores: 000000 a 999999.

Sinénimos/Acroénimos: | ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunion N° 5.

Término: GASTO REALIZADO COMPRA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Monto de dinero total estimado en compras o servicios
pagados.

Funcion: Permite identificar el gasto que el turista efectu6 en
compras 0 servicios.

Tipo de Valores: Numérico de seis digitos.

Rango de Valores: 000000 a 999999.

Sinénimos/Acrénimos: | ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO_CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunién N° 5.

Término: GASTO REALIZADO TRANSPORTE

Tipo: Atributo.

Descripcion: Monto de dinero total estimado en transporte.

Funcion: Permite identificar el gasto que el turista efectuo en
transporte.

Tipo de Valores: Numérico de seis digitos.

Rango de Valores: 000000 a 999999.

Sinénimos/Acrénimos: | ---

Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de

Reunién N° 5.

Figura 5.101.c. Glosario de Términos (caso de validacion 5.2)

Término: MOTIVO VIAJE

Tipo: Atributo.

Descripcion: Motivo por el cual el turista realiza la visita a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Funcion: Permite identificar el motivo por el cual el turista
realizo el viaje.

Tipo de Valores: Alfanumérico de dos digitos (codigo motivo de viaje).

Texto (descripcion motivo de viaje).
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Rango de Valores:

(01) Luna de Miel

(02) Ocio - Turismo

(03) Negocios

(04) Viaje de Egresados

(05) Tours de Compras

(06) Educacion

(07) Visita a Familiares o Amigos
(08) Otros

Sindnimos/Acronimos:

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunion N° 5.

Término: OBSERVACIONES ALOJAMIENTO

Tipo: Atributo.

Descripcion: Descripcion relacionada a los servicios del alojamiento
prestados al turista durante su hospedaje.

Funcion: Permite realizar cualquier aclaracion sobre los servicios
brindados por el alojamiento.

Tipo de Valores: Alfanumérico.

Rango de Valores:

Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.

Sin6nimos/Acrénimos:

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO_CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunién N° 5.

Término: OBSERVACIONES TOUR

Tipo: Atributo.

Descripcion: Descripcion relacionada a los servicios del tour.

Funcion: Permite realizar cualquier aclaracion sobre los servicios
brindados durante el tour.

Tipo de Valores: Alfanumérico.

Rango de Valores:

Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.

Sin6nimos/Acrénimos:

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunién N° 5.

Término: OBSERVACIONES VIAJE CLIENTE

Tipo: Atributo.

Descripcion: Otras observaciones sobre el viaje del cliente.

Funcion: Permite identificar la experiencia que el turista
experimenta en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
sus alrededores.

Tipo de Valores: Alfanumérico.

Rango de Valores:

Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.

Sindnimos/Acronimos:

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)

Referencia:

Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunion N° 5.

Figura 5.101.d. Glosario de Términos (caso de validacién 5.2)
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Término: OPINION CABA

Tipo: Atributo.

Descripcion: Evaluacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Funcion: Permite identificar la opinion del turista sobre la ciudad en
general y sobre la relacion calidad/precio de los servicios
prestados.

Tipo de Valores: Alfanumérico.

Rango de Valores: Texto libre hasta un maximo de 900 caracteres.

Sinénimos/Acrénimos: -

Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO_CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de

Reunion N° 5.

Término: PLANIFICACION VIAJE
Tipo: Atributo.
Descripcion: Forma en que el turista planificé su viaje a la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
Funcién: Permite identificar la manera que el turista planifico su viaje.
Tipo de Valores: Alfanumérico de dos digitos (codigo de planificacion del
viaje).
Texto (descripcion de planificacion del viaje).
Rango de Valores: (01) Por Agencia de Turismo
(02) Por Cuenta Propia
(03) Otros
Sinénimos/Acrénimos: -
Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO_CABA)
Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunidon N° 4; Acta de

Reunion N° 5.

Término: TIPO DE ALOJAMIENTO

Tipo: Atributo.

Descripcion: Tipo de alojamiento que el agente de turismo ofrece al
turista.

Funcion: Permite identificar el tipo de hospedaje seleccionado por el
turista.

Tipo de Valores: Numérico de dos digitos (codigo tipo de alojamiento).
Texto (descripcion tipo de alojamiento).

Rango de Valores: (01) Hotel 1 Estrella

(02) Hotel 2 Estrellas
(03) Hotel 3 Estrellas
(04) Hotel 4 Estrellas
(05) Hotel 5 Estrellas
(06) Apart Hotel

(07) Hotel Boutique
(08) Hostel

(09) Posada

(10) Cabana

(11) Departamento
(12) Camping

Sindnimos/Acrénimos: ---
Fuente de Datos: Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)
Referencia: Acta de Reunidon N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de

Reunion N° 5.
Figura 5.101.e. Glosario de Términos (caso de validacion 5.2)
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Término: TIPO DE TOUR

Tipo: Atributo.

Descripcion: Tipo de tour que el agente de turismo ofrece al turista.

Funcion: Permite identificar el tipo de viaje que el cliente ha
solicitado.

Tipo de Valores: Alfanumérico de dos digitos (codigo del tipo de tour).

Texto (descripcion del tipo de tour).

Rango de Valores:

(01) Turismo Aventura

(02) Turismo Deportivo

(03) Visita Historica

(04) Cena - Show

(05) Paseo de Compras

(06) City Tour

(07) Bici Tour BA

(08) BA Remo

(09) Running BA

(10) Tango BA Festival y Mundial

Sin6nimos/Acrénimos:

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO_CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunion N° 5.

Término: TOUR

Tipo: Concepto.

Descripcion: Actividades ofrecidas a los turistas en un lugar que
pueden estar incluidos dentro de un paquete o no.

Funcion: El tour seleccionado por el turista permite determinar el
gasto correspondiente a las actividades que realiza.

Tipo de Valores: ---

Rango de Valores:

Sindnimos/Acronimos:

Actividad.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO CABA)

Referencia: Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunion N° 5.

Término: VIAJE CLIENTE

Tipo: Concepto.

Descripcion: Practica que implica un desplazamiento de las personas
desde su lugar de residencia habitual hacia otro, con
una permanencia de no mas de un afio.

Funcion: Es el objeto de estudio del analisis que se realizara
sobre los gastos del turista.

Tipo de Valores: -—-

Rango de Valores:

Sin6nimos/Acrénimos:

Viaje de Turismo.

Fuente de Datos:

Base de datos (BDTCB — TURISMO_CABA)

Referencia:

Acta de Reunion N° 2; Acta de Reunion N° 4; Acta de
Reunién N° 5.

Figura 5.101.f. Glosario de Términos (caso de validacion 5.2)
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El Analista Funcional, a partir del glosario de términos, completa la
plantilla de “Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas” que se muestra
en la figura 5.102.

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 28/11/2014
D GASTOS-TURISTA
Termino Descripcion Tipo Referencia
L Acta de Reunion N° 2
Alojamiento Eftab"‘fqm;‘lﬂﬁ e presta e forma permanente | onto | Acta de Reunién N° 4
el servicio ojamiento. ‘Acta de Reunion N° 5
Persona que permanece por un tempo en la Acta de Reumon N° 2
Cliente Cindad Auténoma de Busnos Aires en concepto | Atribute | Acta de Reunidn N° 4
de vacaciones, negocios o pasecs. Acta de Reunidn N° 5
Cédizo de Acta de Reunion N° 2
f\.l.o‘i;m.imto Identificacion del alojamiento. Atribute | Acta de Reunion N° 4
B Acta de Reunidn N° 5
Composicién Personas que componen el grupo de turistas que Acta de Reunidn N° 2
G po\."ia'e viajaron a la Ciudad Auténoma de Buenos Atributo | Acta de Reunidn N° 4
PO Viay Aires. Acta de Reunién N° 5
Costo Precio total que el turista abona por su estadia en Acta de Reumon 1\_0 2
Alojamiento Ia Cindad Auténoma de Buenos Aires Atributo | Acta de Reunion N7 4
B i Acta de Reunion N° 5
Precio total que el turista abona por los tours Acta de Reunidn N° 2
Costo Tour realizados deatro de 12 Ciudad Autdnoma de Atributo | Acta de Reunion N° 4
Buenos Aires o en sus alrededores. Acta de Reunion N° 5
: . . Acta de Reunidn N° 2
Ducacién Estadia | (s o paripo doe el tucksta se hospeda 012 | srviputo | Acta de Reunién N° 4
B 3 i Acta de Reunion N° 5
Periodo de tiempo que dura un tour seleccionado Acta de Reunidn N° 2
- por el turista para realizar en la Ciudad Acta de Reunidn N° 4
Duracion Tour Autdnomna de Busnos Aires o en sus Aributo Acta de Reunion N° 3
alrededores.
. Acta de Reunion N° 2
g::;f daRea]‘zad“ Monto de dinero total estimado en comida. Atributo | Acta de Reunion N° 4
Acta de Reunidn N° 5
. . . Acta de Reunion N° 2
gasto Realizado | Monto de dinefo lofal estimado en compras© | Atibuto | Acta de Reunién N° 4
s pasacos. Acta de Reunién N° 5
Reali Acta de Reunidn N° 2
%sz arte ado Monto de dinero total estimado en transporte. Atributo | Acta de Reunidon N° 4
P Acta de Reunion N° 3
Figura 5.102.a. Plantilla de Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas (caso de validacion 5.2)
Termino Descripcion Tipo Referencia
Planificacién Forma en que el turista planificd su viaje ala . Acta de Reun.?lin N*2
. - . Atributo Acta de Reunion N® 4
Viaje Ciudad Auténoma de Buenos Aires. P,
Acta de Reumon N° 5
) 5 L . Acta de Reunion N° 2
111199 der N T;i]—oo dz] aﬁ];::ento que el agente de turismo Atributo Acta de Reunién N° 4
ijm olrece risia. Acta de RP'I'lﬂién NO 5
) . Acta de Reunion N° 2
Tipo de Tour ;[uzl’i:t:e tour que el agente de turismo offece al | | A ta de Reunion N° 4
i Acta de Reumon N° 5
Actividades ofrecidas a los turistas en un lugar Acta de Reunion N° 2
Tour que pueden estar incluidos dentro de un paquete | Concepto | Acta de Reunién N° 4
o no. Acta de Reunidn N° 5
Practica que implica un desplazamiento de las Acta de Reunion N° 2
Viaje Cliente personas desde su lugar de residencia habitual Concento Acta de Reumon N° 4
Y hacia otro, con una permanencia de no mas de P Acta de Reumon N° 5
un afio.

Figura 5.102.b. Plantilla de Definiciones, Acronimos y Abreviaturas (caso de validacion 5.2)
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Aplicacién Segunda Fase del Proceso de “Formalizaciéon de Dominios

de Negocio”
El Analista Funcional, a partir del glosario de términos, realiza la tabla

de “Concepto-Relacion”, que se muestra en la figura 5.103.

Conceptos | Conceptos Asociados | Relacién Descripcién

Cliente Alojamiento se hospeda en El cliente se hospeda en un determinado
alojamiento.

Cliente Tour realiza El cliente realiza un determinado tour.

Cliente Familiar Vviaja con El cliente realiza el viaje con familiares.

Figura 5.103. Tabla de Concepto-Relacion (caso de validacion 5.2)

A partir de la tabla “Concepto-Relacion”, realiza el grafo de relaciones
entre conceptos, que se muestra en la figura 5.104.

Viaje Cliente

se hospedaen realiza

Alojamiento Tour

Figura 5.104. Grafo de Relaciones entre Conceptos (caso de validacion 5.2)

Aplicacion Tercera Fase del Proceso de “Formalizacion de Dominios
de Negocio”

El Analista Funcional analiza el “Glosario de Términos” (figura 5.101)
para producir como resultado la tabla de “Concepto-Atributo-Valor”,
tal como se detalla en la figura 5.105 y completar la plantilla de
“Atributos relacionados con los Requisitos” que se muestra en la figura
5.106. La planilla que se visualiza estd completa pero la columna
perteneciente al objetivo del requisito que se asocia al atributo se
completa en el proceso de formalizacion “Revision de Requisitos del
Proyecto”.
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Motivo Viaje

Planificacién Viaje
Composicion Grupo Viaje
Gasto Realizado Comida
Gasto Realizado Transporte
Gasto Realizado Compra
Opinidon CABA
Observaciones Viaje Cliente

Numérico (2 digitos)
Numérico (2 digitos)
Numérico (2 digitos)
Numérico (6 digitos)
Numérico (6 digitos)
Numérico (6 digitos)

Conceptos Atributos Valores
Alojamiento Tipo de Alojamiento Numérico (2 digitos)
Codigo de Alojamiento Numérico (5 digitos)
Duraci6n Estadia Fecha Fin Alojamiento — Fecha Inicio Alojamiento
Costo Alojamiento Numérico (6 digitos)
Observaciones Alojamiento Alfanumérnico (maximo 900 caracteres)
Tour Tipo de Tour Numérico (2 digitos)
Duracion Tour Fecha Fin Tour — Fecha Inicio Tour
Costo Tour Numérico (6 digitos)
Observaciones Tour Alfanumérnico (maximo 900 caracteres)
Viaje Cliente Cliente Numérico (3 digitos)

Alfanumeérico (maximo 900 caracteres)
Alfanumérico (maximo 900 caracteres)

Figura 5.105. Tabla de Conceptos, Atributos y Valores (caso de validacion 5.2)

ATRIBUTOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS

Analista Maria Florencia Pollo [ Fecha [ 28/11/2014
D GASTOS-TURISTA
Obj. Referencia
Atributo Origen Tipo de Atributo del
Reg.
Cliente Base de datos (BDTCB — | Numérico 1234 i‘ii :Z E:EZE ﬁ i
TURISMO_CABA) (3 digitos) T Acta de Reunién N° 35
Cédigo de Base de datos (BDTCB - | Numérico R izi: :: E:ﬁgﬁ i i
Alojamiento TURISMO_CABA) (5 digitos) Acta de Rennién N° 5
o
Composicion | Base de datos (BDTCB — | Numérico Actade Rcun.!c,m N°2
G Viai TURISMO CARA) (2 digitos) 1,234 | Acta de Reunion N° 4
opo Ve — 1gtos Acta de Reunion N° 5
Costo Base de datos (BDTCB — | Numérico 1 izi: :: E:ﬂgﬁ i“ i
Alojamiento TURISMO_CABA) (b digitos) Acta de Reunién N° 5

Figura 5.106.a.Plantilla de Atributos Relacionados con los Requisitos (caso de validacion 5.2)

Obj. Referencia
Atributo Origen Tipo de Atributo del
Regq.
Acta de Reunion N°
Costo Tour Base de datos (BDTCB Numc’yico 1 2 Acta de Reunién
— TURISMO_CABA) (6 digitos) N° 4 Acta de
Reunién N° 5
. . Acta de Reunion N°
Duracion Base de datos (BDTCB izzﬂz frglci)lqamlento B 2 2 Acta de Reunion
Estadia — TURISMO_CABA) . N° 4 Acta de
- Alojamiento o
Reunion N° 5
Acta de Reunion N°
Duracion Base de datos (BDTCB Fecha Fin Tour — 3 2 Acta de Reunion
Tour — TURISMO_CABA) Fecha Inicio Tour N° 4 Acta de
Reunién N° 5
Gasto B Acta de Reuni(')An' Ne
Realizado Base de datos (BDTCB Numcylco 1 2 Acta de Reunién
X — TURISMO_CABA) (6 digitos) N° 4 Acta de
Comida L,
Reunién N° 5
Gasto B Acta de Reuni(')An' Ne
Realizado Base de datos (BDTCB Nun'lc'rlco 14 2 Acta de Reunion
Compra — TURISMO_CABA) (6 digitos) ’ N° 4 Acta de

Reunién N° 5
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Gasto
Realizado
Transporte

Base de datos (BDTCB
—~TURISMO_CABA)

Numérico
(6 digitos)

Acta de Reunion N°
2 Acta de Reunion
N° 4 Acta de
Reunién N° 5

Motivo Viaje

Base de datos (BDTCB
—~TURISMO_CABA)

Numérico
(2 digitos)

Acta de Reunion N°
2 Acta de Reunion
N° 4 Acta de
Reunién N° 5

Observaciones
Alojamiento

Base de datos (BDTCB
—TURISMO_CABA)

Alfanumérico
(maximo 900 caracteres)

Acta de Reunion N°
2 Acta de Reunion
N° 4 Acta de
Reunién N° 5

Observaciones
Tour

Base de datos (BDTCB
—TURISMO_CABA)

Alfanumérico
(méximo 900 caracteres)

Acta de Reunion N°
2 Acta de Reunion
N° 4 Acta de
Reunién N° 5

Observaciones
Viaje Cliente

Base de datos (BDTCB
—~TURISMO_CABA)

Alfanumérico
(méximo 900 caracteres)

Acta de Reunion N°
2 Acta de Reunion
N° 4 Acta de
Reunién N° 5

Acta de Reunion N°

— TURISMO_CABA)

(2 digitos)

Opinidén Base de datos (BDTCB Alfanumérico 2 Acta de Reunion
CABA — TURISMO_CABA) (méximo 900 caracteres) N° 4 Acta de

Reunion N° 5

Acta de Reunion N°
Planificacion Base de datos (BDTCB Numérico 2 Acta de Reunion
Viaje —TURISMO_CABA) (2 digitos) N° 4 Acta de

Reunién N° 5

Acta de Reunion N°
Tipo de Base de datos (BDTCB Numérico 2 Acta de Reunion
Alojamiento — TURISMO_CABA) (2 digitos) N° 4 Acta de

Reunién N° 5

Acta de Reunion N°

. Base de datos (BDTCB Numérico 2 Acta de Reunion

Tipo de Tour

N° 4 Acta de
Reunién N° 5

Figura 5.106.b.Plantilla de Atributos Relacionados con los Requisitos (caso de validacion 5.2)

5.2.4.2 Aplicacion de la Actividad “Construir el Modelo
de Negocio”

El Analista Funcional basandose en la plantilla de “Repositorios de
Datos” (figura 5.98), la plantilla de “Estructura de Datos” (figura 5.99)
y el “Diccionario de Negocio” (figura 5.100) establece la relacion
Término-Repositorio, para indicar en qué repositorio es almacenado

cada término. De esta manera, identifica las relaciones existentes entre

los procesos de negocio, los repositorios de datos y los términos de

negocio y confecciona el modelo de negocio que se muestra en la figura

5.107.
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Entradas

-Cliente

-Compaosicion Grupo Viaje
-Tipo de Alojamiento
-Codigo de Alojamiento

- Duracion Estadia

-Tipo de Tour

- Duracién Tour

~" Ofrecer

f Paquetes
ﬂ' Turisticos en
. CABA
BOTCE -

.\‘\\

=)
7
o

TURISMO_CABA

Salidas

-Costo Alojamiento

-Costo Tour

- Gasto Realizado Comida

- Gasto Realizado Compra
-Gasto Realizado Transporte
-Motivo Viaje

- Planificacion Viaje

- Observaciones Alojamiento
- Observaciones Tour

- Observaciones Viaje Cliente
-Opinion CABA

Figura 5.107. Diagrama de Modelo de Negocio (caso de validacion 5.2)

5.2.5. Aplicacion de la Quinta Fase de Especificacion
de Procesos de Explotacion de Informacion

En esta seccion se aplica la quinta fase del modelo de proceso
propuesto. En esta fase se realizan las tareas asociadas a identificar los
procesos de Explotacion de Informacion que se pueden utilizar para
resolver los problemas de negocio identificados y realizar la
planificacion del resto de las actividades del proyecto. La aplicacion de
esta fase se divide en tres actividades: Formalizar los Problemas de
Negocio (seccion 5.2.5.1), Identificar los Procesos de Explotacion de
Informacion (seccion 5.2.5.2) y Construir el Plan del Proyecto (seccion
5.2.5.3). La tabla 5.10 resume las entradas y las salidas de cada
actividad de esta fase.

Faze Actividad Productoz de Entrada Procedimiento Productos de Salida
Diagramaz de Modalo da Megocio Andliziz de Plantilla de Problemas de Megocio
Formalizar los | Definicidn de Aleance de Provecta | D
Problemas de | Plantilla de Objetivos del Proyecto Plantilla de Objetivos del Requisito
Magocio FPlantilla de Objetivos del Requisito (actuzlizada por &l proceso de
“Revisién de Requisitos del Provects’
Especificacion Plantilla de Problemas de Negocio Andliziz de Plantilla de Procesos de Explotacion de
de Procesos de Documentacién Informarién
Edl A P]anhlla de Sup@@e; del R.equi_si.to
Procesos da Plantilla de Restricciones del Raquisite
Ea Plantilla de Atributos relacionados con los
Requisitos
(actualizada por el proceso de
“Revisién de Requisitos del Provects’

Tabla 5.10.a.Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Especificacion de Procesos de Edl

260

MARIA FLORENCIA POLLO CATTANEO



Faze Actividad Productoz de Entrada Procedimiento Productos de Salida

Plantilla de Objativos del Proyect | Asilisis da Plantilla de Plan del Proyects
Plantilla de Ofjetivos del Raquisite | Documentzeidn
Plantilla de Interesados dal
Ezpecificaciin Construir o] Proyecto
de Procesos de Plan dal Plantilla de Risszoz dal Provects
Edl Proyecto Plantilla de Rizsgos dal Requisite
Dafimicidn de Aleance de Proyecto
FPlantilla de Procesos de
Explotacién de Informacién
Tabla 5.10.b. Esquema de las Entradas y Salidas de la Fase de Especificacion de Procesos de EdI

5.2.5.1 Aplicacion de la Actividad “Formalizar
los Problemas de Negocio”

El Analista Funcional basandose en el “Diagrama de Modelo de
Negocio” (figura 5.107), la “Plantilla de Definicion de Alcance de
Proyecto” (figura 5.67), la “Plantilla de Objetivos del Proyecto” (figura
5.59) y la “Plantilla de Objetivos del Requisito” (figura 5.60), analiza
en profundidad los objetivos y alcance del proyecto y los relaciona con
los procesos de negocio y repositorios de datos. En base al analisis
realizado, construye la lista de problemas de negocio recopilados, tal
como se muestra en la figura 5.108.

PROBLEMAS DE NEGOCIO
Analista | Maria Florencia Pollo | Fecha [ 02/12/2014
D GASTOS-TURISTA
Procesos 8-
Pffbgfm e Prioridad | de Negocio oj’;’r‘:‘::_e"‘; ;“
Afectados -
Establecer las mejoras a realizar para la oferta de
paguetes turisticos mediante la realizacion de una -
1 proyeccion de los gastos de los turistas en la Alta PNO01 1
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Figura 5.108. Plantilla de Problemas de Negocio (caso de validacion 5.2)

En forma paralela a esta tarea se aplica la primera fase del proceso de
“Revision de Requisitos del Proyecto”, que realiza una verificacion
sobre los objetivos del proyecto, tal como se muestra a continuacion.

Aplicacién Primera Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

El Analista Funcional utiliza la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 5.108) y el arbol de descomposicion de objetivos (figura 5.58)
y analiza los objetivos definidos con la finalidad de actualizar éstearbol
con las modificaciones que se detecten.

En este caso, no se detectaron modificaciones que realizar sobre el
arbol. Si se hubiera realizado alguna modificacion sobre el arbol de
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descomposicion de objetivos, en esta actividad se deberia haber
actualizado la plantilla “Objetivos del Requisito” (figura 5.60).

5.2.5.2 Aplicacion de la Actividad “Identificar los Procesos
de Explotacion de Informacion”

El Analista Funcional identifica los procesos de Explotacion de
Informacion, segin [Britos & Garcia-Martinez, 2009], que se aplicaran
para resolver cada uno de los problemas de negocio identificados en la
actividad anterior y basandose en la seleccion realizada, confecciona la
lista de procesos de Explotacion de Informacién que se aplicaran
durante la realizacion del proyecto, tal como se muestra en la planilla
5.109.

PROCESOS DE EXPLOTACION DE INFORMACION

Analista | Maria Florencia Pollo | Fecha [ 02/12/2014
D GASTOS-TURISTA

L) Descripcion Procesos de Edl a utilizar
Problema

Proceso de descubrimiento de reglas de comportamiento
usando “Tipo de Alojamiento™ como atributo objetivo.
Proceso de descubnimiento de reglas de comportamiento
usando “Tipo de Tour™ como atributo objetivo.

Proceso de descubrimiento de reglas de comportamiento
usando como atributo objettvo la sumatoria de los
siguientes valores: “Costo Alojamiento™, “Costo Tour™,
“Gasto Realizado Comida™, “Gasto Realizado Compra™
v “Gasto Realizado Transporte™.

Proceso de ponderacion de reglas de pertenencia a
grupos.

Figura 5.109. Plantilla de Procesos de Explotacion de Informacion (caso de validacion 5.2)

Establecer las mejoras a realizar
para la oferta de paguetes
turisticos mediante la realizacidn
de una proyeccidn de los gastos
de los tunstas en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

En forma paralela a esta tarea se aplica la segunda, tercera y cuarta fase
del proceso de “Revision de Requisitos del Proyecto”, que realiza una
verificacion sobre los atributos, suposiciones y restricciones del
proyecto, tal como se muestra a continuacion.

Aplicacion Segunda Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

El Analista Funcional en base a la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 5.108), la plantilla de “Procesos de Explotacion de Informacion”
(figura 5.109) y la plantilla de “Objetivos del Requisito” (figura 5.60)
que fue actualizada en la primera fase del proceso, confecciona la tabla
“Objetivo del Requisito-Problema de Negocio” que relaciona cada
objetivo del requisito con los problemas de negocio identificados, tal
como se muestra en la figura 5.110. Luego, utiliza la tabla “Objetivo
del Requisito-Problema de Negocio”, junto con el diagrama de
“Modelo de Negocio” (figura 5.107) y completa en la plantilla
“Atributos relacionados con los Requisitos, que se muestra en la figura
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5.106, la columna perteneciente al objetivo del requisito que se asocia
a cada atributo.

Objetive del Requisito Problemas de Negocio

Establecer las mejoras a realizar para la oferia de pagquetes
turisticos mediante la realizacion de una proveccion de los
gastos de los turistas en la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires.

Figura 5.110. Tabla de Objetivo del Requisito-Problema de Negocio (caso de validacion 5.2)

1.234

Aplicacién Tercera Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

El Analista Funcional en base a la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 5.108), la plantilla de “Procesos de Explotacion de Informacion”
(figura 5.109) y los mapas conceptuales de suposiciones del requisito
(figuras 5.69, 5.70, 5.71 y 5.72), analiza las suposiciones definidas a fin
de actualizar éstos mapas con las modificaciones que se detecten.

En este caso, no se detectaron modificaciones que realizar sobre los
mapas conceptuales. Si se hubiera realizado alguna modificacion sobre
los mapas conceptuales de suposiciones, en esta actividad se deberia
haber actualizado la plantilla “Suposiciones del Requisito” (figura
5.74).

Aplicacion Cuarta Fase del Proceso de “Revision de Requisitos del
Proyecto”

El Analista Funcional en base a la plantilla de “Problemas de Negocio”
(figura 5.108), la plantilla de “Procesos de Explotacion de Informacion”
(figura 5.109) y los mapas de conocimientos de restricciones del
requisito (figuras 5.76, 5.77, 5.78 y 5.79), analiza las restricciones
definidas a fin de actualizar éstos mapas de conocimientos con las
modificaciones que se detecten.

En este caso, no se detectaron modificaciones que realizar sobre los
mapas de conocimientos. Si se hubiera realizado alguna modificacion
sobre los mapas de conocimientos de restricciones, en esta actividad se
deberia haber actualizado la plantilla “Restricciones del Requisito”
(figura 5.81).

Una vez realizada la plantilla de “Procesos de Explotacion de
Informacion” (figura 5.109) y teniendo en cuenta la plantilla de
“Problemas de Negocio” (figura 5.108), el Analista Funcional detecta
que no existen suficientes datos para poder evaluar las caracteristicas
de los turistas en relacion con la proyeccion de los gastos que realizan
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Por lo cual, se decide con el
consenso de los interesados del negocio hacer una encuesta en
diferentes zonas de la ciudad y digitalizarla, de forma de contar con los
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datos necesarios para el analisis. Dada esta situacidn, se acuerda una
nueva reunion para el dia 08/12/2014 a fin de evaluar las caracteristicas
de la encuesta y los recursos necesarios para realizarla. En esta reunion
participaran de forma excepcional dos guias de turismo experimentadas
a fin de evaluar los circuitos (zonas) a relevar y ayudar a definir la
estructura de la encuesta. Para definir la encuesta, el Analista Funcional
también tendra en cuenta la plantilla de “Estructura de Datos” (figura
5.99) y el “Diccionario de Negocio” (figura 5.100). Las conclusiones
obtenidas se detallan en el acta de reunion N° 7, como se muestra en la
figura 5.111.

ACTA DE REUNION N° 7
Convocador | Maria Florencia Pollo | Lugar [ Sala de Reuniones de la Agencia
Fecha | 08/122014 | Hora Inicio | 10.00hs | Hora Fin [ 1150 hs
Nombre y Apellido Area o Sector Teléfono Email
Maria Florencia Pollo Lider de Proyecto 4555-8888 fpollo@gmail.com
Cinthia Vegega Analista Funcional 4555-8888 cvegega@gmail.com
Juan Gutiérrez Tours S.R.L. / Gerencia de Ventas 4900-8763 | jgutierrez@tours.com
Jorge Tems Tours S.R.L. / Administracion 4900-8764 | jtems@tours.com
Agencia
César Barlano Tours S.R.L. / Sistemas 4900-8765 cbarlano@tours.com
Lorena Mansil Guia de Turismo 4777-0909 Imansil@gmail.com
Andrea Farineo Guia de Turismo 4777-0909 afarinco@gmail.com
ID Temas Tr
1 Caracteristicas Evaluadas en la Encuesta: De acuerdo a las necesidades del negocio y teniendo en

cuenta la estructura definida para los repositorios, las caracteristicas que se evaluaran en la encuesta

son:

e  Pais de residencia del turista

e Siel viaje fue realizado por agencia de turismo o por cuenta propia

e  Cantidad de personas que componen el grupo de turistas

e Motivo por el que realizaron la visita

e  Sexoy edad de cada una de las personas que componen el grupo de turistas

e  Sise alojé en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

e Cantidad de noches que el turista se alojo en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

e Nombre del lugar en que se alojo el turista

e Lista de objetos comprados o servicios pagados en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

e  Monto total estimado de compras o servicios pagados en la Ciudad Autonoma de Buenos

Aires

Tours realizados por el turista en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

e  Cantidad estimada por dia de dinero utilizado por el turista en su visita (esta compuesto por
el monto de alojamiento (si lo hubiere), compras (incluyendo las comidas) y tours realizados)

e Opinion de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires

e Opinién de la relacion calidad/precio de los servicios de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

2 Estructura de la Encuesta: Se anexa la estructura de la encuesta definida (figura 5.112).

3 Disponibilidad de los Datos: Se acuerda que los datos de las encuestas se cargaran dentro del

repositorio de datos y se consideraran representativos para el analisis a realizar. Los datos se

cargaran en forma completa y sin errores y lo realizara el responsable del sistema de informacion.

Por otro lado, los montos suministrados por los turistas seran estimados e indicados en pesos

argentinos.

ID ‘n' hl, 11 ‘"1 A,

No se plantearon problemdticas.

Comentarios de los Participantes
Comentario del Gerente de Ventas: La encuesta a realizarse sera responsabilidad de la agencia quien pondra
los recursos necesarios para imprimir las copias y seleccionar a las personas que se encargaran de la
recoleccion y carga de los datos.

Firmas Participantes

Figura 5.111. Plantilla de Acta de Reunién N° 7 (caso de validacion 5.2)
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Encuestador: ‘ MNimero de Encuesta: I:l
Circuito Relevado: ‘ | | |
La Boca- San Recoleta  Palermo Monserrat
Caminito Telmo
¢ Cuil es su pais de
residencia?
Argentina Brasil Chile Uruguay EE.UU Espana Alemania Otro - ¢, Cual?
& Cudl es el motivo de su
visita?
Luna de Ocio- Negocios Viaje de Tour de Educacion Visitaa Ofro - . Cual?
Miel Turisma Egresados Compras familiares o
amigos
i Como planificd su ‘
viaje? Por Agencia de Por cuenta Propia NS/NC
Turismao
Cantidad de Moches:
i Se alojo en Buenos
Aires?
Mo =il Mombre del Lugar:
LCémo se compone el ‘ | ‘
grupo en el que Usted Solo Pareja Familiares Amigos Comparieros  Companeros Ofros - . Cudl?
viaja? de Trabajo de Estudio
Persona 1 Sexo.  Masculine / Femenino Edad
Persona 2 Sexo Masculine / Femenino Edad
Persona 3 SO asculing / Femenino Edad
Persona 4 S0 tasculing / Femenino Edad
Persona 5 Sexo Masculina i Femenino Edad
LQué Tours ha Turismo Turismo Visita Cena - Paseo de City Tour Bici Tour BA
realizado? Aventura  Deportivo  Histdrica Show Compras
BARemo Running Tango BA Festival y Otros 1 Otros 2
BA Mundial
. Comidas Monto
Compras Realizadas:
Transporte Monto
Compras General Manto
¢ Como evalta la relacion calidad/precio delos servicios dela ciudad? ¢ Porque?
¢ Cual es su opinion dela Ciudad de Buenos Aires?
Ofras Observaciones

Figura 5.112 Estructura de la Encuesta (caso de validacion 5.2)
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5.2.5.3 Aplicacion de la Actividad “Construir el Plan
del Proyecto”

El Lider de Proyecto, utilizando la documentacion confeccionada en las
fases anteriores, construye el plan del proyecto que se muestra en la
figura 5.113 y comunica dicho plan a todos los interesados del negocio
a través de la realizacion de una reunion formal y de esta manera,
coordina la fecha de inicio del proyecto.

PLAN DEL PROYECTO

Descubrimiento de Patrones de Comportamiento que permitan describir las caracteristicas de un
turista teniendo en cuenta la proyeccion de los gastos a realizar en su viaje a la Cindad Autonoma de

Buenos Aires
Lider de Provecto | Maria Florencia Pollo Facha 02/12/2014
; Nombre Corfo del | Proveccion Gastos Turistas
D GASTOS-TURISTA Provecto CABA
Objetivos del Proyecto
ID Objetive
1 Definir las caracteristicas de un turista en relacion con la proveccion de los gastos a realizar en su
viaje a la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Interesados del Negocio

_ﬁfjs: ;f Posicicn del interesado ‘l‘;’:‘;’jj Teléfono Email
Patrocinador | Gerente de Ventas Juan Gutierrez | 4900-8763 | jgutierrez@tours.com
Interesado Encargado de la Agencia Jorge Tems 4900-8764 | jtems(@tours.com
Interesado Encargado del Sistema Informatico | César Barlano | 4900-8765 | charlano@tours com ||

Alcance
D Funciones incluidas en el proyecto
1 | Mejorar la oferta de paquetes turisticos realizando una proveccion de los gastos de los turistas en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Riesgos del Proyecto
ID Riesgo

1 | Se producen dificultades v/o demoras por el escaso conocimiento v experiencia en Explotacion de
Informacién del equipo de trabajo.
Los datos disponibles no son suficientes para detectar las caracteristicas de los turistas con mayor
cantidad de gastos en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
3 | Los datos disponibles no son suficientes para aplicar procesos de Explotacion de Informacion.
Calendario
Se anexa el GANTT del provecto a la siguiente plantilla (figura 5.114).
Mecanismos de Seguimiento y Control
Se realizaran revisiones semanales con el objetivo de analizar el avance planificado vs el avance real del
provecto a fin de aplicar las acciones que hagan falta para no generar retrazos en el proyecto v resolver
cualquier conflicto que se presente.
Figura 5.113 Plantilla de Plan del Proyecto (caso de validacion 5.2)

[

Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin

= COMPRENSION DE DATOS fas | lun 15218 mié 28015
sn2its| marzanans
vie 201115 .
mar 13001115 ——
jue 01011
3dias  vie 230115 mar 27/0115
1dia  mié 2800115 mié 2800115
Hombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Je 18 ek 15 08 feb 1S 18 feb 115
MIX[I[V]S[D[LIM[X[J]V]5[D]L[WX[J[V[S[D[LMIX[I[V]
+ COMPRENSION DE DATOS 33dias lun 151214 mié 2800115 g
~ PREPARACION DE DATOS 15dias  jue 29001115 mié 1802115 @ =
Seleccion de Datos 4dias  jue 29/01/15  mar 0302115
Limpieza de Datos. Gdias|  mie 04/02115]  mié 11/02115
Construccion de Datos 10diss  mié 040215 mar 17402115
Integracion de Datos 10diss  mié 0410215 mar 17402115
Formateo de Datos 1diss|  mié 040215  mig 18102115
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 15 feb*15

22 feb'15 01 mar 15
[S[DCIM[X[I[V]S[D]L[M]X[I[V[S[D[L[M[X[I[V]S
+ COMPRENSION DE DATOS 33dias| lun 151214 mié 2810115
+ PREPARACION DE DATOS 15dias | jue 29015 mié 1810215 E—
~ MODELADO Bdias| jue 190215  lun 0200315 = =
Seleceion de las Técnicas de Modelado 1dia|  juelS0215  jue 19/02115
Generacion de la Prueba de Disefio 2dias| vie20002/15)  lun 23/02115

Construccion y Aplicacion de los Modelos

Sdias| mar24/02/15  lun 020315

Hombre de tarea Duracitn | Comienze Fin 15 01 mar 15 08 mar 15 18 mar 15
X[JV[S[D[LW[X[I[V[S[D[LM[X[I[V[S[D[LM[X[IV]5
+ COMPRENSION DE DATOS 33dias|  lun 151214 mié 280115
+ PREPARACION DE DATOS 15dias| jue 2910115 mié 18/0215
+ MODELADO Sdias| jue 190215  lun 020315 E———
- EVALUACION Gdias| mar 030345 mar 1000315 o
Evaluacion de los Resutados en términos de Mineria de Datos Sdias| mar030315  Iun 09/031S
Evaluacion de los Resultados en terminos de Objetivos del Negocio Sdias| mar 030315 lun 090315
Informe Definitva Adia|  mar10/0315  mar 10/0315

Figura 5.114. Anexo: GANTT del Proyecto (caso de validacion 5.2)
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CAPITULO 6

Conclusiones

En este capitulo se presentan las aportaciones de esta tesis doctoral
(seccion 6.1) y se destacan las futuras lineas de investigacion que se
consideran de interés en base al problema abierto identificado (seccion
6.2).

6.1. Aportaciones de la Tesis

Este trabajo de tesis aporta a la comunidad, elementos para poder
realizar una gestion integral de los requerimientos dentro del desarrollo
de proyectos de Explotacion de Informacion, pudiendo de esta manera,
promover una mejora a las metodologias existentes que descuidan este
aspecto.

Teniendo en cuenta las preguntas de investigacion planteadas en la
seccion 3.4 del presente trabajo de tesis, se citan las siguientes
aportaciones:

I.  Se ha determinado que es posible proponer un modelo de
proceso para proyectos de Explotacion de Informacion que
permita realizar una gestion global de los requerimientos.

II.  El modelo de proceso contempla cinco fases, en las cuales se
pone énfasis en la definicion del proyecto, la educcion y
conceptualizacion del negocio y en la identificacion de los
procesos de Explotacion de Informacion a utilizar. Las fases
son las siguientes: Definicion del Proyecto, Educcion de
Procesos de Negocio, Educcion de Datos de Procesos de
Negocio, Conceptualizacion del Negocio y Especificacion de
Procesos de Explotacion de Informacion.

II.  Las actividades que se definieron dentro del proceso son:

a. Para la fase de Definicion del Proyecto, se han propuesto
las siguientes actividades: [i] Identificar los Objetivos del
Proyecto, [ii] Identificarlos Interesados del Proyecto e
[iii] Identificar el Alcance del Proyecto.

b. Para la fase de Educcion de Procesos de Negocio, se han
propuesto las siguientes actividades: [i] Identificar
Procesos de Negocio y [ii] Relevar Procesos de Negocio.
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c. Paralafase de Educcion de Datos de Procesos de Negocio,
se han propuesto las siguientes actividades: [i] Identificar
Repositorios de Datos vy [ii] Relevar Datos del Negocio.

d. Para la fase de Conceptualizacion del Negocio, se han
propuesto las siguientes actividades: [i] Construir el
Diccionario del Negocio y [ii] Construir el Modelo de
Negocio.

e. Parala fase de Especificacion de Procesos de Explotacion
de Informacion, se han propuesto las siguientes
actividades: [i] Formalizar los Problemas de Negocio, [ii]
Identificar los Procesos de Explotacion de Informacion y
[iii] Construir el Plan del Proyecto.

IV.  Para realizar una adecuada documentacion de los
requerimientos utilizando las plantillas definidas, se
determinaron cinco procesos de formalizacion que se aplican
dentro de las fases del proceso. Los procesos se detallan a
continuacion:

a. Proceso de Identificacién de Objetivos, Criterios de Exito
v Expectativas del Proyecto, que es llamado por las
actividades “Identificar los Objetivos del Proyecto” e
“Identificar los Interesados del Proyecto” de la fase de
“Definicion del Proyecto” y se utiliza para realizar la
documentacion de los objetivos, criterios de éxito y
expectativas del proyecto.

b.  Proceso de Identificacion de Suposiciones y Restricciones
del Proyecto, que es llamado por la actividad “Identificar
el Alcance del Proyecto” de la fase de “Definicion del
Proyecto” y se utiliza para realizar la documentacion de las
restricciones y suposiciones del proyecto.

c. Proceso de Identificacion de Riesgos y Planes de
Contingencia del Proyecto, que es llamado por la actividad
“Identificar el Alcance del Proyecto” de la fase de
“Definicion del Proyecto” y tiene como objetivo
documentar los riesgos del proyecto y los planes de
contingencia asociados a cada riesgo.

d. Proceso de Formalizacion de Dominios de Negocio, que
es llamado por la fase “Conceptualizacion del Negocio” y
se utiliza para realizar la documentacion del vocabulario
utilizado dentro del dominio y para establecer las
relaciones entre los conceptos educidos del negocio.

e. Proceso de Revision de Requisitos del Proyecto, que es
llamado por las actividades “Formalizar los Problemas de
Negocio” e “Identificar los Procesos de Explotacion de
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Informacion” de la fase de “Especificacion de Procesos de
Explotacion de Informacion” y se lo utiliza para realizar la
verificacion de los objetivos del requisito, las restricciones
y las suposiciones relacionadas a estos objetivos.

El modelo de proceso propuesto (incluyendo fases, actividades, tareas
y procesos de formalizacion asociados) ha sido validado en dos
dominios diferentes: el primer caso que tuvo como objetivo la deteccion
de dafos y averias producidas en vehiculos cero kildometros, a lo largo
del circuito logistico y el segundo caso correspondiente a una empresa
metalurgica que deseaba poseer mayor conocimiento sobre el consumo
de recursos de cada actividad realizada dentro del area de produccion.

6.2. Futuras Lineas de Investigacion

Durante el desarrollo de esta tesis han surgido cuestiones que, si bien
no son centrales al tema abordado en la misma, constituyen temas
concomitantes que (en opinion del tesista) darian lugar a las siguientes
lineas de investigacion futuras:

I.  Sibien el proceso propuesto en esta tesis aporta sistematicidad
a la gestion integral de requerimientos en proyectos de
Explotacion de Informacion y permite realizar la
documentacion de los requerimientos utilizando las plantillas
definidas, queda como tema de trabajo abierto, el poder detallar
procedimientos estructurados con el paso a paso para cada
proceso de formalizacion, de forma de que las técnicas de cada
uno de estos procesos sean mas automatizables de realizar por
un ingeniero en Explotacion de Informacion.

II.  Aunque los proyectos que fueron utilizados en la validacion del
proceso propuesto se consideran representativos, se estima
recomendable aplicar el proceso en una mayor cantidad de
proyectos, tanto dentro de empresas PyMEs como en empresas
de mayor envergadura de manera de evaluar el proceso bajo
situaciones de negocio nuevas y a partir de esta evaluacion,
poder realizar una generalizacion del proceso propuesto para
todo tipo de empresas.

II. A los efectos de ayudar a los integrantes del equipo de
desarrollo en el seguimiento de las plantillas y actas de reunion
que propone el proceso, se considera conveniente desarrollar
una herramienta software de apoyo al proceso propuesto con el
fin de identificar el estado de las plantillas y actas propuestas
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por el proceso, distinguir sus diferentes versiones, informar lo
que contiene cada version e incluir un histérico de cambios.
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Esta red se constituyé formalmente en noviembre de 1996
y actualmente 51 universidades argentinas son miembros activos.
Sus objetivos son:
“Coordinar actividades académicas relacionadas con el
perfeccionamiento docente, la actualizacion curricular y la utilizacion
de recursos compartidos en el apoyo al desarrollo de las carreras
de Ciencia de la Computacion y/o Informatica en Argentina”.

UNCI “Establecer un marco de colaboracion para el desarrollo de las
actividades de posgrado en Ciencia de la Computacion y/o Informatica
de modo de optimizar la asignacion y el aprovechamiento de recursos”.

Los proyectos de Explotacion de Informacion proveen las herramientas de
analisis y sintesis que permiten convertir los datos disponibles dentro de una
organizacion en conocimiento Util para la toma de decisiones. Es por esto, que
los requerimientos de este tipo de proyectos son diferentes a los que se
presentan en proyectos tradicionales de desarrollo de software. Por lo tanto,
los procesos asociados a la elicitacion de los requerimientos para este tipo de
proyectos no pueden reutilizarse en proyectos de Explotacion de Informacion.
Asimismo, las metodologias existentes para estos ultimos proyectos dejan de
lado las actividades asociadas a la gestion de los requerimientos de los clientes
e interesados. En este contexto, este trabajo de tesis propone un Modelo de
Proceso para Elicitacion de Requerimientos que permita realizar una gestion
integral y apropiada de los requerimientos, contemplando cinco fases en las
cuales se pone énfasis en la definicion del proyecto, la educciéon y
conceptualizacion del negocio y en la identificacion de los procesos de
Explotacion de Informacion a ser aplicados.
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