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INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion es el resultado de un proceso de investigacion que se
realizd con base en la practica académica, realizada en la Ciudadela Educativa y Cultural de
Frontino, a través del programa de Practicantes de Excelencia de la Gobernacién de Antioquia.
La investigacion se inscribe en el marco del programa de Sociologia de la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia para optar al titulo de Socidloga.

La Ciudadela Educativa de Frontino, que entr6 en funcionamiento el 5 de Enero de 2009, se
construy6 a partir de un proyecto de la Gobernacion de Antioquia. Fue pensada como un espacio
que facilitara el encuentro y la integracion para la construccion de nuevas ciudadanias y sentidos
que impulsaran el desarrollo social. Como un lugar donde los actores sociales de la educacion, la
politica y la cultura, han de perfilar modos de pensar y definir acciones que permitan construir un
modelo de desarrollo social que posibilite dignificar la condicion humana. (Universidad de

Antioquia, 2008)

La investigacion constituye un proceso de exploracion y analisis respecto a la correspondencia
entre la formulacion de procesos de Formacion Ciudadana en el Plan de Gestion de la
Gobernacion de Antioquia a desarrollar en la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino y la
aprehension de los Frontinefios en el 2015 a tales procesos. Se busco entender a los diferentes
procesos de educacion y formacion desarrollados en este espacio, a las pretensiones politicas de
formar ciudadanos de la Gobernacion de Antioquia y la interpretacion y asimilacion que los

sujetos frente a ello.

Para dar cuenta de lo anterior, se realizd un ejercicio de exploracion, a partir del enfoque
cualitativo y con una orientacion epistemologica critico social, con la cual se busco entender el
caracter dialectico que compone a un espacio de formacion como la Ciudadela Educativa; el
interés estuvo puesto en develar el cardcter conflictivo y dindmico que se presenta en el didlogo

entre lo institucional (Gobernacion de Antioquia) y la comunidad, teniendo como referente de
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analisis la Formacion Ciudadana. Para esto, se usaron técnicas de investigacion como la
entrevista, la encuesta y la investigacion documental, con las que se pudo recolectar informacion
suficiente para dar cuenta de los objetivos y las preguntas formuladas, con las cuales se logré

comprender este espacio a partir de la mirada institucional y social.



PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El departamento de Antioquia cuenta con una historia marcada por la violencia y la desigualdad.
En los ultimos afos, seguin el calculo que realiza el DANE, el coeficiente de Gini (que mide la
desigualdad), muestra que en 2008 el departamento estaba por encima del porcentaje nacional,
siendo 0,580 y 0,567 respectivamente, y hasta el 2010, aunque hubo una reduccién en el
coeficiente, siguid estando por encima del porcentaje nacional. Del 2011 al 2013, el departamento
estuvo por debajo del nivel nacional, sin embargo, en el 2014 volvié a posicionarse por encima
de este (0,555 Antioquia y 0,538 nacional). Lo que quiere decir que Antioquia es uno de los

departamentos mas desiguales de Colombia. (DANE, 2015)
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Encuesta Integrada de Hogares.

DANE. (2015). Antioquia: pobreza monetaria 2014..



Dentro de ¢l mismo se muestran diferencias notorias entre sus municipios, entre la ciudad
(Medellin) y el resto del departamento. Sergio Fajardo Valderrama, quien fue Gobernador durante
el periodo 2012-2015, destac6 que los problemas principales para el departamento son la
violencia, la desigualdad y la ilegalidad, y que en general los problemas son los mismos para el
resto del pais, solo que en contextos diferentes.
Fajardo detallé que en el pais hay diferencias sociales entre las personas, las regiones, los
departamentos, los municipios, y hasta en las comunas y los barrios. La violencia sigue
tratando de encerrar a los ciudadanos, de reducirles sus espacios, lo que hace que los

territorios se fragmenten y no haya interaccion. (Gobernacion de Antioquia, 2012)

Estas problematicas descritas, sirven como base para formular distintos planes, desde los
proyectos politicos, para remediar y dar solucién a tales fendémenos. En el afio 2007 la
Gobernacion tomo la decision, a partir de la Secretaria de Educacion, de construir espacios a los
que les denominaron Ciudadelas Educativas y Culturales, que sirvieran para conectar los
territorios y lograr un desarrollo regional y social. La educacion y formacion, se presentan como
posibilitadoras del desarrollo. Afios después, Sergio Fajardo, como Gobernador, resignificod esta
idea en los Parques Educativos. A través de la Asamblea Departamental de Antioquia se aprobo
un proyecto de Ordenanza presentado por la Secretaria de Educacién (Seduca) en el que se
autorizo la creacion de la Subsecretaria de Parques y Ciudadelas Educativas y Culturales, la cual
se encarga del funcionamiento de 10 Ciudadelas Educativas y Culturales y 80 Parques

Educativos. (EL TIEMPO, 2014)

Las Ciudadelas Educativas y Culturales se presentan como un espacio que es emergente y
diferente a como tradicionalmente se han desarrollado los espacios de educacion y formacion,
son particulares en tanto que no son una institucion educativa, ni una biblioteca, ni un centro de
formacion técnica o de procesos culturales; empero, ofrecen espacios y programas que tienen que
ver con los anteriormente mencionados, por lo cual, se puede advertir que es bastante particular y
necesario para investigar y poder entender nuevos espacios emergentes donde se desarrolla la
educacion formal (a través de convenios) y no formal, la educacion técnica, Formacion

Ciudadana y demas.



Estos espacios representan el resultado de una politica publica llevada a cabo por la Gobernacion
enfocada en la educacion y la cultura, donde se puede indagar sobre la Formacion Ciudadana que
se imparte; desde los planes de gestion y desde los mismos ciudadanos. El tema de Formacion
Ciudadana es el
Proceso de constitucion del ciudadano bajo ciertos ideales dados por el proyecto politico.
Se entiende entonces que la FC es auto-reconocimiento, no de manera individual sino en
la interdependencia con los demas. Hay pues una mutua interdependencia en cuyo campo
se forma la subjetividad politica. Se establece asi la correlacion sujeto politico
(ciudadano) y proyecto politico, en la cual hay una relacion dialéctica en la que el
ciudadano forma el proyecto politico y el proyecto politico forma al ciudadano.

(Benjumea, Gutiérrez, Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011, pag. 218)

Ademas de esto, en la Formacion Ciudadana hay una cor-relacion con las estructuras sociales y
subjetivas. Ya que se entiende que el individuo no se forma a si mismo, pero tampoco se cree que
es meramente algo social. (Benjumea, Gutiérrez, Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011). Es decir,
espacios como las Ciudadelas permiten entender que en estos se desarrolla un dialogo entre las
pretensiones politicas de formar ciudadanos y la reinterpretacion, asimilacion y lecturas que los
sujetos hacen sobre los mismos. Como es de saberse, la educacion y la formacion son definidas
segin unas necesidades especificas que buscan ser atendidas y que se pretende sean funcionales
para un sistema social, economico y politico. Es por ello, que estos espacios que son construidos
desde lo politico, estdn cargados con ideales que son reflejados en sus procesos educativos-

formativos.

Como se dijo, las Ciudadelas son el resultado de un proyecto propuesto por Gobernacion de
Antioquia, a través de la Secretaria de Educacion para la Cultura que tenia como interés principal
la articulacion entre la Educacion y la Cultura para alcanzar el desarrollo social en las distintas
subregiones del Departamento a través de procesos de transformaciéon en el trabajo educativo y
cultural. (Universidad de Antioquia, 2008). En dicho proyecto se plantea la intencion de
Dinamizar los procesos educativos y culturales del departamento, en especial de las
comunidades donde funcionardn, erigiéndose como centros de desarrollo educativo y

cultural, donde confluyen proyectos de fomento, articulacién y concertacion con espacios,
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servicios y equipamientos, de uso colectivo. Para garantizar el mejoramiento integral de
los procesos educativos locales y zonales; buscando que sus usuarios desarrollen
competencias para una nueva mirada del desarrollo desde lo cultural. (Municipio

Apartado, s.f, pag. 1)

Son lugares que representan la busqueda por el desarrollo social a partir de la educacion y la

cultura.

Teniendo en cuenta que la modalidad de trabajo de grado por la que se realiza esta investigacion,
es la de practicas académicas, que se desarrollaron en la Ciudadela Educativa y Cultural de
Frontino, a través de la Gobernacion de Antioquia. Esta investigacion va a estar enfocada

especificamente en tal Ciudadela.

El municipio de Frontino esta localizado en la subregion Occidente del departamento. Limita con
los municipios de Uramita, Dabeiba, Murind6, Vigia del Fuerte, Urrao, Abriaqui y Cafiasgordas.
Su poblacion total para el 2010 fue: 25.796 habitantes; 9.565 en zona urbana y 16.231 en zona
rural. El Municipio de Frontino tiene una extension de 1.263 km2, de los cuales 10 km2
corresponden al casco urbano y 1.253 Km? a la zona rural. Su economia se basa en: La
agricultura (caf€, cafia de azucar para la produccion de panela), la ganaderia integral y la mineria
como actividad econdmica mas importante, siendo el oro el principal producto. (Alcaldia

Frontino, 2015)
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Alcaldia Frontino. (10 de Marzo de 2015). Comprometidos por Frontino.

Cuenta con La Ciudadela Educativa y Cultural Guillermo Gaviria Correa, que junto con las otras
nueve Ciudadelas Educativas del departamento, se construyeron como espacios que facilitaran el
encuentro y la integracion para la construccion de nuevas ciudadanias y sentidos que impulsaran
el desarrollo social. Son lugares donde los actores sociales de la educacion, la politica y la
cultura, han de perfilar modos de pensar y definir acciones que permitan construir un modelo de

desarrollo social que posibilite dignificar la condicion humana. (Universidad de Antioquia, 2008)

La Ciudadela Educativa de este municipio, durante el afo 2015 permitio el uso de los espacios a:
El Sena, la Universidad Catolica del Oriente, el Pascual Bravo, Banco de las oportunidades,

Alcaldia municipal, madres Fami, Universidad de Antioquia, Bomberos, Grupo Gerontologico,
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ICBF, CUN, EPM, Centro de Antioquia E. Ademads, ofrecio cursos de dibujo, lectura y escritura,
yoga, lego, teatro y aerdbicos. Es decir, a la Ciudadela acude todo tipo de personas, de todas las

edades. Por lo que sus procesos son dindmicos y divergentes.

Con todo esto, surgen preguntas que tienen que ver con los procesos de Formacion Ciudadana y
su relacion con las pretensiones politicas, sobre los sujetos que hacen parte de este municipio y
que participan en la Ciudadela y sus lecturas e interpretaciones sobre los procesos de formacion,
y sobre las formas en las que en un espacio como la Ciudadela, donde se presentan procesos

eclécticos y diversos se desarrollan dichos procesos de Formacion Ciudadana y sus orientaciones.

Esta investigacion se desarrolla a partir del programa de Antioquia la mas educada de
Practicantes de Excelencia, que buscan involucrar a los jovenes y a hacer participes a los
estudiantes universitarios en la ejecucion de los programas y proyectos del Plan de Desarrollo

Antioquia la mas educada. (Gobernacioén de Antioquia, 2015)

En el programa de Parques y Ciudadelas Educativas, los Practicantes de Excelencia tienen como
funcidn consolidar procesos de intervencion que desarrollen el mejoramiento del funcionamiento
de la Ciudadela y su relacion con la comunidad y los que participan en esta. El tema de la
apropiacion y participacion es fundamental para los proyectos de practicas de intervencion, por lo
cual, se pretendi6 dinamizar y trabajar con la comunidad para consolidar un espacio de formacion
activo y fomentar la participacion desde un abordaje practico que se proyecta como el problema 'y
el reto mas importante para la Ciudadela. Por lo cual, con la practica se busco el mejoramiento de
la participacion y la continuidad en los procesos, ademds de la implementacion de programas
formativos creados de la mano con la comunidad. La practica no solo integra un proceso de
intervencion requerido por la Gobernacién de Antioquia para desarrollar en las Ciudadelas
Educativas y Culturales, sino que se presentd como oportunidad para construir un proceso de
investigacion con el que se pueda aproximarse a la comprension de procesos de formacion y sus

derivaciones.
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1.2. Antecedentes investigativos

“Conocer los antecedentes es fundamental para justificar el estudio, ayudar a delimitar el tema,
a focalizarlo, y permite al investigador conocer los métodos y procedimientos que otros

investigadores, que se han movido por temas similares han implementado.’

Eumelia Galeano.

A continuacién se presentan los antecedentes investigativos que sirvieron como puntos de

referencia para definir y guiar multiples cuestiones en esta investigacion:

1. El trabajo de grado que Daniela Acosta, una estudiante de Ciencia Politica, realiz6 en el 2012 y
al cual titul6: “El Altavoz en Medellin: hacia la Formacion Ciudadana de los jovenes (2004-
2011)”. La investigacion presenta un interés especial por la formacion ciudadana en el “campo
institucional o campo no formal” y como esta se desarrolla en el Festival Internacional Altavoz.
Daniela, realiza una identificacion de los discursos institucionales y del tipo de enfoque de la
formacion ciudadana que es utilizado en este festival. Destaca como
El gobierno municipal se empieza a interesar por crear dentro de la ciudad nuevos
escenarios artisticos y culturales para los jovenes, representados por la musica y
enmarcados en un contexto de violencia. Escenarios que van a ser promovidos con
diferentes propositos, tanto de crear referentes de ciudad, como de reducir la violencia y

fortalecer la cultura de esta. (Acosta, 2012, pag. 19)

Es decir, se muestran las diversas intencionalidades que pueden contener a los procesos de
formacion ciudadana. Ademas de la relacion entre politicas publicas, gobierno municipal,
formacion ciudadana, participacion ciudadana, etc. Este festival al ser parte de una Politica
Publica municipal contiene intencionalidades, que se pueden reconocer a través de los discursos,

de formar ciudadanos que la autora define como “de tipo civico, de corte republicano”.

Lo mas interesante en esta investigacion era la categoria analitica central de formacion ciudadana

civica de tipo republicano
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La cual nos pone frente a dos cuestiones, la primera tiene que ver con la educacion en
valores, tales como la tolerancia, la autonomia, la participacion, la democracia, el respeto
y la intencidon de promover la informacion de los ciudadanos sobre la esfera publica y los
debates que de alli se originan; y la segunda tiene que ver con la practica politica de la
educacion recibida, es decir, con el interés por los asuntos publicos. Esto ultimo implica
que la educacion civica no solo se centra en una cuestion conceptual, sino también en una
cuestion practica que esta ligada a la manera de vivir y actuar del ciudadano republicano.

(Acosta, 2012, pag. 11)

Todo esto fue relevante para entender la formacion ciudadana y su relacion con la politica y los

sujetos inmersos en los procesos.

2. “La Formacion Ciudadana como forma de trascender la Educacion para la Ciudadania. Los
procesos de Socializacion versus los proceso de formacion en contextos escolares” Es otra
Monografia de un estudiante de Sociologia, desarrollada en el 2014 por Carlos Andrés Restrepo

Arango.

En esta investigacion se tuvo por objetivo indagar acerca de la relacion entre las politicas
publicas gubernamentales que tienen que ver con la educacion presentada en la Ley General de
Educacion y el tipo de ciudadano que idealmente se va formando. La reflexion se desenvuelve en
torno a si el sistema educativo y las politicas publicas se presentan como procesos de
socializacion o de formacion, entendiendo la formacion como en la cual “el sujeto se hace
autbnomo y critico y puede con los elementos que le brinda el curriculos y los programas
pedagogicos institucionales, reflexionar sobre la realidad local que le es propia de sus vida
cotidiana” (Restrepo, 2014, pag. 6). Es decir, se confronta lo que es la formacion ciudadana con
la educacion para la ciudadania y lo que esto implica para los sujetos y la construccion de

subjetividades politicas en la escuela.

El autor enfatiza en el papel y la responsabilidad que tiene la escuela frente a los procesos de
formacion de los ciudadanos y las dindmicas inmensas en estos procesos, ademds de la relacion

que tiene con la orientacidon en construccion de un tipo de sociedad. Sin embargo, el énfasis no
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solo esta en el sistema educativo y la politica publica y demas, sino también en los sujetos y sus

propias realidades y representaciones e interpretaciones de estas construcciones.

3. El articulo de revista “Conversaciones entre pedagogia y arquitectura: la experiencia de una
ciudadela educativa y cultural en Antioquia (Colombia). Donde un grupo de investigacion de la
Universidad de Antioquia realiz6 un estudio en el que el enfoque de tal antecedente investigativo
estaba puesto en “entender la ciudadela como un concepto que incorpora, en una misma
significacion, un modelo de gestion y un equipamiento sociocultural, se analiza la articulacion
entre un modelo de arquitectura y un modelo pedagogico, para proponer un sentido politico y
poético de la vida y de las relaciones entre pedagogia, cultura, educacion, territorio y desarrollo
(local-regional).” (Ortegdn, Yarza, Calderon, & Herrera, 2009, pag. 179). En él se describe de
manera completa el proceso del proyecto de las Ciudadelas de la Secretaria de Educacion

Departamental y el andlisis del modelo de gestion.

De la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino, fue el inico estudio que se pudo encontrar. Por
ello, es importante la realizacion de una investigacion con enfoque socioldgico que indague por el
contraste entre la mirada institucional, representada por la Gobernacion de Antioquia, y la mirada

desde los ciudadanos, en torno al interés de analisis planteado en puntos anteriores.

4. “Formacion Ciudadana (FC) y Educacién para la Ciudadania (EpC). Aproximaciones

conceptuales y minimos compartidos”. Es un articulo de revista, en el cual se reunen diferentes

profesionales y dan cuenta
De los avances de investigacion relacionados con los referentes conceptuales de la tesis
doctoral de los autores; referentes que plantean desde diversos enfoques y tendencias los
fundamentos teodricos que sustentan la formacioén ciudadana de los cinco proyectos de
investigacion y que mediante un ejercicio de problematizacion realizado por los autores,
se plantea la presente aproximacién conceptual sobre una preocupacion comun: el campo
que establece la relacion entre la Formacion Ciudadana (FC) y la Educacion para la

Ciudadania. (Benjumea, Gutiérrez, Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011, pag. 211)

Permite entender y diferenciar, conceptualmente, dichas categorias. Se discute sobre la relacion
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entre formacién y educacion, formacion ciudadana y educacion para la ciudadania, para
finalmente plantear las convergencias que hay entre los diferentes autores acerca de estas

categorias, para definirlas y guiar conceptualmente sobre la fundamentacion de las mismas.

1.3. Pregunta de investigacion

Luego de identificar y describir la situacion problema, la contextualizacion social y de la practica,
es importante definir la pregunta que determina y constituye el eje central del proceso de
investigacion. La pregunta entonces, ante la descripcion del problema se orienta hacia la

investigacion de que:
En un contexto especifico como la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino ;Como dialogan

las pretensiones politicas de formar ciudadanos de la Gobernacion de Antioquia y la

interpretacion y asimilacion que los sujetos hacen de tales procesos de formacion?

1.4. Objetivos

A continuacidén se presentan los objetivos que de manera concisa representan un punto de

referencia de las pretensiones que guiaron la construccion y el desarrollo de la investigacion.

1.4.1. Objetivo General:

Analizar la correspondencia entre las pretensiones de la Gobernacion de Antioquia en los
procesos de Formacion Ciudadana a desarrollar en la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino
y las percepciones e interpretaciones de los ciudadanos del territorio de tales procesos en el afio

2015.
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1.4.2. Objetivos Especificos:

e Analizar la relacion entre los ideales formativos de la Gobernacion de Antioquia y la

apropiacion por parte de los ciudadanos.

e Describir los planteamientos de la Gobernacion de Antioquia con relacion a la Formacion

Ciudadana en la Ciudadela Educativa.

e Identificar la apreciacion de los ciudadanos de Frontino de los procesos de formacion en la

Ciudadela Educativa y Cultural.

1.5. Memoria metodologica

“La construccion de la memoria metodoldgica significa para el equipo de investigacion una
vivencia pedagdgica y humana de volver sobre el camino recorrido para reflexionarlo y aprender
de la experiencia”

Eumelia Galeano.

En este punto se procede a detallar e informar acerca del proceso metodologico de la
investigacion, la trayectoria que se llevo a cabo y los elementos que hicieron parte de la
construccion de la definicion y ejecucion del trabajo de campo. Ademas, se justifica la seleccion

del enfoque, método, herramientas y técnicas que forman parte fundamental de todo proceso.

1.5.1. Enfoque

La investigacion se orient6 hacia el enfoque cualitativo, de tipo exploratorio e interpretativo, ya
que, las Ciudadelas son espacios emergentes de formacion distintos a los tradicionales y con
caracteristicas especificas. El enfoque de investigacion cualitativo permitié la elaboracion de un
proceso de investigacion en el que los sujetos, sus singularidades, practicas, escenarios, y el
entramado social fuesen parte fundamental para la construccion de conocimiento acerca del
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objeto de estudio.

Definir el enfoque metodologico de una investigacion, implicd reconocer el objeto de estudio, los

objetivos, las preguntas e incluso el escenario de investigacion.

La investigacion cualitativa,
No constituye solamente una manera de aproximarse a las realidades sociales para indagar
sobre ellas pues sus propositos se inscriben también en un esfuerzo de naturaleza
metodoldgica y tedrica, producto de un cambio paradigmatico de amplia significacion que
result6 de una polémica muy productiva sobre los soportes en los cuales se habia
sostenido hasta entonces la investigacion empirica; “giro de la mirada” podriamos
llamarlo, que puso en cuestion los universalismos y los enfoques estructurales para situar
la mirada en el sujeto de la accidn, en sus contextos particulares con sus determinaciones
historicas, sus singularidades culturales, sus diferencias y las distintas maneras de vivir y
pensar sobre los grandes y los pequefios acontecimientos y situaciones por las que han

cruzado sus historias personales. (Galeano, 2004, pag. 11)

Permitié reconocer el objeto de estudio a través de los sujetos que estan inmersos en un contexto
especifico, la realidad a través del discurso, los significados, la interpretacion, la percepcion y
experiencias que tienen los sujetos acerca del objeto de estudio. El enfoque cualitativo posibilito
dar cuenta de las categorias de andlisis presentadas en la investigacion ya que facilita el didlogo
entre las categorias de andlisis y la informacion recolectada, entre lo tedrico y lo metodoldgico,
para asi producir y construir interpretaciones de la realidad. Interpretar el mundo desde las
interacciones de los sujetos y los significados que cada uno le otorgan a su experiencias, a lo
cotidiano, y a sus practicas, es pues una forma ideal de reconocer, en un espacio como la
Ciudadela, la participacion, apropiacion y correspondencia que los sujetos tienen con los

planteamientos de la Gobernacion de Antioquia enfocados a la Formacion Ciudadana.

1.5.2. Estrategia Investigativa

Teniendo en cuenta que en esta investigacion los sujetos de la comunidad de Frontino, que
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participaron en la Ciudadela, y la Gobernacién de Antioquia, fueron actores principales y claves
para el analisis, desarrollo y construccidon de interpretacion del proceso de investigacion; y que
cada uno de ellos tiene sus propios discursos, practicas, objetivos, percepciones e ideales, la
estrategia de esta investigacion se centrd en el analisis del discurso, que pretende “estudiar no
solo al sujeto y al discurso en si, sino a los sujetos y sus practicas, a desvelar las practicas socio-
historicas, culturales y politicas que en operan en la sociedades desigualitarias y asimétricas”

(Karam, 2005, pag. 1)

El Analisis del discurso implica estudiar las estructuras de significado presentes en los discursos,
reconocer los sentidos no manifiestos o implicitos
Se presenta como una herramienta mas sofisticada, dotada de un aparato conceptual que
permite relacionar la complejidad semiotica del discurso con las condiciones objetivas y
subjetivas de produccidn, circulacion y consumo de los mensajes. Este aparato puede
incluir nociones relativas a los modelos mentales, la identidad, los roles, la polifonia, las
estrategias retoricas, las variedades dialectales y estilisticas, los formatos textuales, los

géneros discursivos, las ideologias, las relaciones de dominacion, etc. (Sayago, 2014, pag.

3)

En esta investigacion que se consideraron las practicas y discursos de la comunidad y de la
Gobernacion de Antioquia en la Ciudadela Educativa, se hizo necesario un método analitico
suficiente que permitiera interpretar criticamente la realidad y construir analiticamente una
interpretacion a partir de la teoria y la metodologia para representar, criticar, reconocer y develar

a partir del discurso el objeto de estudio.

Para la lingiiistica y la semidtica pareceria evidente la manera en la que se analizan los diferentes
tipos de discursos, cuestion que para las metodologias de las Ciencias Sociales se ha vuelto
central, ya que todos los investigadores se enfrentan a textos, o a signos de diversa naturaleza (no
necesariamente lingiiisticos), que requieren ser leidos para su correcta interpretacion. Pero no
solo a textos, sino también a discursos, contextos, didlogos y demas, que requieren a través del

analisis y la interpretacion la comprension de realidades. (Santander, 2011)
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Teniendo en cuenta lo que hasta aca se ha aclarado sobre el discurso y para una mayor
comprension del concepto hay que tener en cuenta aspectos importantes que Concepcion (2010)
cita
El discurso no se limita al material escrito o hablado, sino que incluye practicas
significativas, por lo tanto, tiene elementos lingiiisticos y extralingiiisticos. (Torfing, 1998:
40-41). El discurso no esta restringido a un aspecto o region de lo social, como es lo
ideologico: en un discurso concreto las relaciones e identidades no son arbitrarias sino

necesarias, en el sentido de ser parte de un todo. (pag. 19)

Con lo anterior se quiere evidenciar que el discurso, para esta investigacion cualitativa, no se
reduce o simplifica, sino que se trata de un entramado que no s6lo tiene que ver con el habla o lo

escrito.

La Gobernacion de Antioquia y la comunidad de Frontino aportaron de diferente manera para
poder realizar el ejercicio de interpretacion y el andlisis de discurso. La Gobernacion con sus:
Planes de Gestion, Politica Publica, Decretos y Ordenanzas que se produjeron para la Ciudadela
Educativa. Y la comunidad con sus practicas, percepciones, opiniones y significados que se
presentan en las entrevistas y encuestas; posibilitan las herramientas necesarias para realizar el

analisis de discurso.

El andlisis que se pretendio hacer es un andlisis critico del discurso que se trata de un estudio
sobre
El modo en que el abuso de poder social, el dominio y la desigualdad son practicados,
reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el contexto social
y politico. El analisis critico del discurso, con tan peculiar investigacion, toma
explicitamente partido, y espera contribuir de manera efectiva a la resistencia contra la

desigualdad social. (Van Dijk, 1999, pag. 23)

1.5.3. Técnicas

Las técnicas cualitativas sirven pues para lograr obtener informacion de manera eficaz, sobre los
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comportamientos, simbolos, practicas, significados y demas, de un determinado grupo de
personas que son objetos de estudio. Permite estudiar los significados, impactos y percepciones

desde la mirada de los sujetos, es decir, de quienes los desarrollan.

Para este caso, se utilizaron las entrevistas que son una técnica orientada a la realizacion de
preguntas especificas que puedan dar cuenta de los objetivos y preguntas de la investigacion, todo
esto desde la informacion que suministraron los entrevistados con relacion al objeto de estudio
desde sus propias subjetividades. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas, es decir, se
formularon unas preguntas especificas para la comunidad y otro formato diferente para los
funcionarios. Sin embargo, se permitid la apariciéon de preguntas emergentes que se pudieran

presentar con determinadas personas durante el desarrollo de esta.

Las entrevistas, en esta investigacion, sirvieron para lograr obtener informacion sobre la opinion
de personas claves y que sirvieron para desarrollar interpretaciones del objeto de estudio. Estas se
realizaron a personas esenciales para la investigacion, tales como: Ciudadanos que participaron
en los programas que se daban en la Ciudadela, funcionarios de la Ciudadela, funcionarios de la
Gobernacion de Antioquia y usuarios de la Ciudadela. En total, se entrevistaron 17 personas. Las
preguntas se hicieron con base a la informacion que se habia qué se deseaba obtener para el
proceso de investigacion con respecto al objeto de estudio, se hicieron pruebas piloto para
evidenciar que las preguntas si dieran cuenta de la informacion que se requeria obtener y estas se
aplicaron durante el periodo de practica, es decir, a finales del segundo semestre del 2015. (Ver:

Guia de entrevistas)

Se determiné el uso de la encuesta, la cual se basa en la realizacion de una serie de preguntas
claves a multiples personas, tanto usuarios como funcionarios, para reconocer opiniones, reunir
informacion y datos relevantes desde las respuestas para reconocer asuntos claves para la
investigacion. La encuesta posibilitdé recolectar informacién especifica acerca de la Formacion
Ciudadana y las percepciones y significados que tiene la comunidad y de los funcionarios acerca

de diferentes cuestiones que se enmarcan en la Ciudadela Educativa.

Hay que aclarar que la orientacion de las preguntas estaba dirigida a contrastar los ideales de
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formacion, objetivos de la Gobernacion y demads, que fueron determinados en el Plan de Gestion
y la Politica Publica para Ciudadelas y Parques Educativos frente a lo que los Frontinefios
percibian de tales planteamientos, haciendo hincapié¢ en temas como la Formacion Ciudadana, la
apropiacion, la participacion, etc. La encuesta fue aplicada a mediados del primer semestre del

2016 y se les realizo a 11 personas. (Ver: Formato de Encuesta)

Por otra parte, la investigacion documental, que consiste en la revision de diferentes tipos de
documentos e informacion, que en este caso se enfoco en la Gobernacion de Antioquia sirvid para
identificar la perspectiva y los planteamientos de esta, referidos a la Ciudadela Educativa y
Cultural de Frontino. El analisis de contenido documental como: Planes de Gobierno, Planes de
Gestion para la Ciudadela Educativa, informes, evaluaciones y material relacionado con la
Gobernacion de Antioquia y la Ciudadela Educativa y Cultural, que son objeto de estudio de

origen institucional.

Ademas de estas técnicas que facilitaron la consecucion de la informacidn, se usaron unas
herramientas especificas que simplifican el proceso. El registro de la informacion debe ser
adecuado, es por ello, que se emplearon formas de registro como: formatos de transcripcion de
las entrevistas donde se analizo6 la informacion en el desarrollo de esta y posterior a esta; ademas,
la utilizacion de grabadoras de voz, como herramienta para registrar las conversaciones en las
entrevistas, fueron de vital importancia para lograr contener toda la informacion. Fichas de

contenido para la analizar posteriormente la informacion obtenida a partir de las lecturas.

1.5.4. Participantes

La Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino alberga diversa poblacion que participa en los
diferentes procesos que se desarrollan en esta. Dichas personas sirvieron de diferente modo para

obtener informacion y reconocer al objeto de estudio desde diferentes perspectivas y roles.

La poblacién participante en la investigacion fueron entonces: funcionarios de la Gobernacion
que hicieron parte de la Subsecretaria de Parques y Ciudadelas Educativas, ciudadanos del
municipio de Frontino que participaron en la Ciudadela y trabajadores de la misma. La muestra,
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es decir, el grupo o fragmento de la poblacion que se seleccionaron para dar cuenta de las
preguntas formuladas en la investigacion fueron: los trabajadores de la Ciudadela, profesores,
rectores de Instituciones Educativas del municipio, estudiantes y comunidad que participa en la

Ciudadela, padres de familia, funcionarios de la Alcaldia y de la Gobernacion.

La poblacion participante de las entrevistas fueron: 6 personas que participaron en la Ciudadela, 2
funcionarias de la Ciudadela, 2 profesores, 3 funcionarios de la Alcaldia y 4 estudiantes. Mientras
que, el de las encuestas fueron: 1 rector de una Institucion Educativa de Frontino, la Practicante
de Excelencia del semestre 2016-1, 2 profesores usuarios de la Ciudadela, 1 profesora, la maestra
lider de la Ciudadela, 5 usuarios. La encuesta se le realizé a un total de 11 personas, de las cuales
2 respondieron de manera virtual (google drive) y a las otras 9 personas se les aplicd

personalmente.

El rol de practicante facilito el contacto con los entrevistados con los que se conversé de manera
previa a la entrevista para explicar los objetivos de esta y el consentimiento informado. (Ver:

Consentimiento Informado)

1.5.5. Andlisis de datos

El analisis en la investigacion es un proceso que pretende y busca la construccion de un nuevo
conocimiento. Este se realiza con el fin de dar cuenta de la pregunta y objetivos de la
investigacion, y con base en las técnicas, herramientas y enfoque de la misma. Es la articulacion
de todo el proceso de construccidon de un proyecto y ejecucion del mismo. Es decir, comprende la
utilizacion de técnicas que complementen la informacion, la integracion de informacion obtenida
a través de las personas y de los teoricos, la revision de fuentes documentales, la realizacion de
una matriz de analisis, la integracion de las categorias de analisis, la informacion recolectada, etc.
Todo esto para que a través de la unificacion de estas, se pueda generar nuevos conocimientos del

objeto de investigacion.

Galeano (2011) muestra que
Estrategias como la triangulacion y confrontacion (de fuentes, métodos, escenarios,
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investigadores, teorias) parten del reconocimiento de que la realidad humana es
heterogénea, diversa, y que los actores sociales —que en su accionar diario la construyen e
interpretan— son portadores de logicas diversas que es necesario estudiar para comprender

la complejidad social. (pag. 52)

Es por ello que en esta investigacion se procedid a desarrollar la triangulacion y confrontacion del
uso de varias técnicas, fuentes e informacion, donde a partir de dicho uso, se posibilitoé el
encuentro de relaciones para realizar interpretaciones desde las fuentes y técnicas que dialogan a

través de la triangulacion.

Técnicas como la entrevista, la encuesta, la observacion e investigacion documental, buscan,
precisamente, complementar y profundizar la informacién que cada una proporciona, para asi
obtener informacion multiple que sirva como medio para confrontar la informacion, y dar cuenta
de las categorias de analisis. Hay que tener en cuenta que “la investigacion cualitativa estructura
su trabajo analitico en torno a categorias. (...) Las categorias se entienden como ordenadores
epistemologicos, (...) como unidades significativas dan sentido a los datos y permiten reducirlos,
comprobarlos y relacionarlos” (Galeano, 2011, pag. 48). Por todo esto, es que la triangulacion y
confrontacion, se presentaron como estrategias eficaces para aproximarse y dar cuenta de los

fenomenos, objetivos, preguntas y realidades de la investigacion.

1.6. Consideraciones éticas

Todo proceso de investigacion requiere ciertas consideraciones éticas que tienen que ver con el
tratamiento de la informacion, con el relacionamiento con los sujetos que hicieron parte de dicho
proceso, etc. Eumelia Galeano reflexiona sobre tres ejes basicos en el trabajo de investigacion
cualitativa, estos son: “integridad del proceso, responsabilidad hacia los informantes
(consentimiento informado, confidencialidad, anonimato y derechos de autor), pertinencia de las
técnicas de recoleccion y registro de la informacion, manejo del riesgo y reciprocidad” (Galeano,
2011, pag. 81). Todo esto enfocado en la responsabilidad que tiene el investigador para con los

sujetos y con la investigacion en si misma.
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Partiendo de la premisa que menciona Galeano (2011) acerca de que
El investigador en el desarrollo de propuestas de investigacion establece relaciones con
grupos, individuos, organizaciones caracterizadas por la diversidad y el conflicto de
intereses, valores y visiones. Si bien el objetivo del investigador es avanzar en el
conocimiento, esta meta no la exonera de salvaguardar los derechos de los implicados y de
asegurar que su bienestar fisico, social y psicoldgico no se vea afectado. Proteger sus

derechos, sus intereses, y privacidad. (pag. 83)

La relacién entre investigador-participantes debe pues ser consentida, la responsabilidad del
investigador esta en respetar el proceso y a los participantes. El proceso de recoleccion de
informacion debe ser construido en conjunto con estos, para garantizar la obtencion de una

informacion mas veraz, que en muchos casos, es determinada por la privacidad en la informacion.

Por todo esto, en esta investigacion se realizdo un formato de consentimiento informado (Ver:

Consentimiento informado), donde se exponia el objetivo de la investigacion y de la entrevista o

la encuesta, y ademads se garantizo el uso y divulgacion exclusiva de la informacion obtenida para
fines académicos y se solicitaba permiso para utilizar herramientas de registro como la grabadora
y la cdmara fotografica. Entendiendo que el proposito de la investigacion fue develar una realidad
conflictiva y que esta se construye en conjunto con los sujetos y sus discursos, con la informacion
que estos proporcionan; todo esto se hizo para garantizar la comodidad y el respeto por los

participantes para poder hablar con la verdad.

1.7. Retos y dificultades

Realizar una practica profesional y con base en ella construir un proceso de investigacion y luego
desarrollarlo, presenta muchos retos en general. No sdélo se presenta como un reto a nivel
profesional por lo que involucra todo el proceso de investigacion, sino también, como un reto

personal, por lo que implica la practica.

Para empezar, la practica en la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino, implicaba
involucrarse en uno de los proyectos de la Gobernacion de Antioquia, es decir, con el sector
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publico, y responder a las funciones y requerimientos que tenian. Uno de ellos fue el de
consolidar procesos de intervencion que desarrollaran el mejoramiento del funcionamiento de la
Ciudadela y su relacién con la comunidad y los que participan en esta. Esto significaba, no
solamente realizar un proceso de investigacion que requeria para la Universidad, sino también

uno de intervencion, que respondiera a los requerimientos de la Gobernacion de Antioquia.

El rol en la practica era el de dinamizadora social, y las funciones que tenia se enfocaban en:
apoyar el relacionamiento con diferentes actores de la comunidad, convocar a las actividades de
la Ciudadela, identificar la demanda local de contenidos, apoyar el proceso de difusion de la
oferta educativa de la Ciudadela con los diferentes publicos del municipio y apoyar la gestion y
evaluacion de la pertinencia, efectividad e impacto de los contenidos pedagdgicos ejecutados en
la Ciudadela. Es decir, con relacion a la practica, la pretension fue dinamizar y trabajar con la
comunidad para consolidar un espacio de formacién activo y fomentar la participacion, que se
presentaba como el problema y el reto mas importante para la Ciudadela. Por lo cual, con la
practica se busco el mejoramiento de la participacion y la continuidad en los procesos, ademas de

la implementacion de programas formativos creados de la mano con la comunidad.

Menciono lo anterior porque es importante aclarar que, el proceso de practica tiene un alto
impacto en el disefio del proyecto de investigacion y en el desarrollo del mismo. La practica
permitié el acercamiento a una realidad que antes me era desconocida y a partir de esto hacer
preguntas sobre la misma, preguntas que significaron la busqueda de un nuevo conocimiento a
partir de un proceso de investigacion y de las cuales se desprendieron diferentes retos a nivel
profesional para plantear y formular el disefio de investigacion. Ademas, las primeras actividades
que me correspondio realizar no estaban orientadas al quehacer socioldgico, fue después de 2
meses y medio que logré incluir el proceso de investigacion en las funciones correspondientes en

la practica académica, lo cual produjo retrasos en el proceso.
Por otro lado, luego de todo el proceso de disefio del proyecto de investigacion, se llevo a cabo el

trabajo de campo que consistid en la realizacion de entrevistas y encuestas. Los cuales

significaron la aproximacion a las fuentes de informacion.
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Las entrevistas, por ejemplo, requerian de una seleccion adecuada de los participantes claves para
obtener una informacién objetiva y que incluyera tanto a funcionarios y a la comunidad, esto
pues con el fin de reconocer las opiniones y versiones de ambas partes. Con algunos fue dificil
conseguir la entrevista, los que tenian que ver con la comunidad en muchos casos eran timidos y
respondian de manera cortante. Mientras que, los funcionarios, en algunos casos, preguntaban
acerca de cudl era la manera en que debian responder, es decir, que era lo que se suponia debian
responder. Todo esto pues se presentaba como una dificultad, a pesar de que el consentimiento

informado se hizo para reducir la posibilidad de que esto sucediera.

La aplicacion de encuestas en un principio se penso para realizarlas a través de internet, por
medio de Google Drive, sin embargo, inicamente dos personas respondieron a esta. Razén por la
cual tuve que regresar a Frontino para que las personas la respondieran personalmente. El poco
tiempo que durd la practica (5 meses) significd que tuviera que realizar las encuestas cuando ya

no estaba en el proceso de practica académica, esto dificultd la consecucion de mas informacion.
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2. MARCO TEORICO

“La ensefianza tiene que dejar de ser solamente una funcion, una especializacion, una profesion
y volver a convertirse en una tarea politica por excelencia, en una misién de transmision de
estrategias para la vida ™.

Edgar Morin.

2.1. Enfoque epistemoldgico

Esta investigacion se hizo a la luz de un paradigma humanista que “pone énfasis en la
interpretacion de los fendmenos particulares que acontecen en un contexto de tiempo y espacio
definido” (Carcamo, 2005, pag. 3), es decir, que supone un proceso de interpretacion de un
fendémeno. El enfoque epistemologico fue pues critico social, donde se analizd el caracter
dialectico que compone a un espacio de formacion como la Ciudadela Educativa; el interés
estuvo puesto en develar el caracter conflictivo y dindmico que se presenta en el didlogo entre lo
institucional (Gobernacion de Antioquia) y la comunidad, teniendo como referente de anélisis la

Formacion Ciudadana.

El enfoque critico social, a través de la dialéctica, permitid entender los espacios de formacion
publicos desde la mirada no sélo institucional (Gobernacion de Antioquia) sino también desde la
comunidad que particip6d en estos espacios, ademas de los impactos generados en tales personas
por la Ciudadela. Es decir, se buscaba estudiar la relacion que hay entre las partes con el todo, a
través del andlisis dialectico. Entender no sélo el sentido que le da la comunidad sino también la
justificacion y objetivos que presentaba la Gobernacion de Antioquia con el funcionamiento de

este espacio de formacion.

También apuntd a investigar sobre los procesos de Formacion Ciudadana que son desarrollados
como procesos que le otorgan sentido (fijacion del significado) a los proyectos politicos y, a su

vez, los proyectos politicos determinan en gran medida el discurso de los procesos de Formacion
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Ciudadana. Asi, los procesos de Formacion Ciudadana son constituidos a partir del intereses de
ideologizacion e instruccion politica (Pimienta, 2012). Ademés de abordar el supuesto de que las
instituciones publicas, sociales y culturales infieren en los individuos a través del proceso de
formacion.
Pretende superar el reduccionismo y conservadurismo admitiendo la posibilidad de una
ciencia social que no sea ni puramente empirica ni sélo interpretativa, (...) introduce la
ideologia de forma explicita y la autorreflexion critica en los procesos del conocimiento.
Su finalidad es la transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta
a determinados problemas generados por éstas, partiendo de la accion-reflexion de los

integrantes de la comunidad. (Alvarado y Garcia, 2008, pag. 189)

El enfoque critico, por ser dialéctico, intereso, en esta oportunidad, para indagar sobre la relacion
Ciudadela-ciudadanos e identificar los encuentros y desencuentros entre la formulacion de
Formacion Ciudadana por parte de la Gobernacion y la interpretacion de los Frontinefios. A partir
de esto se sustenta el sentido que los ciudadanos le dan a la Ciudadela y el sentido que la
Gobernacion le otorga a ésta. Se busco analizar la interrelacion que hay del todo con las partes, es

decir, de los componentes estructurales y sociales que lo componen.

2.2. Referentes tedricos

La Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino, como se menciond anteriormente, fue producto
de un proyecto de la Secretaria de Educacion de la Gobernacion de Antioquia. Es decir, hace
parte de un proyecto gubernamental. Como es de saber, la educacion y sus diferentes procesos
son determinados por la politica, Peter McLaren ahond6 en el anélisis la relacion entre la politica
y la educacion: McLaren explico que en la sociedad actual, que dice ser democratica, pero que en
realidad es una sociedad neoliberal donde predomina el capitalismo salvaje, se constituye la
educacion de una manera tal para que sirva para sus intereses, que no sea educada para que el
sistema pueda seguir reproduciéndose, y que la educacion debe estar adaptada a nuevos patrones
de evaluacion que se articulen y subordinen a los intereses de este tipo de sociedad (Huerta y
McLaren, 2012). En un espacio de educacion/formacion como la Ciudadela Educativa, que es
producto de un proyecto gubernamental, valié la pena pues, preguntarse por la relacién que tiene
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dicho espacio con la politica (Gobernacion de Antioquia) y sus intereses politicos-economicos.
Ademas, acerca de como este espacio y el modelo de educacion/formacion que son desarrollados

en ¢l, se subordinan a un modelo que sea aportante para los intereses propios de la Gobernacion.

Huerta y McLaren (2012), hacen una critica a la educacion desde la pedagogia critica y desde los
intereses politicos y econdémicos. Habla sobre el papel que tienen las escuelas publicas en el
desarrollo de las sociedades democraticas y realiza un analisis sobre el capitalismo y su relacion
con la educacion y la calidad. Ellos dicen que
El capitalismo neoliberal globalizado actia en contra de una educacién publica de calidad
para todos/todas y promueve una vision de libre mercado que es contraria a los intereses
sociales de las mayorias. Para alcanzar esa educacion de calidad es necesario que se
recupere y defienda la educacion publica, siendo la formacién critica de maestras y

maestros un espacio fundamental para lograrlo. (pag. 7)

De esta manera, los autores hacen un analisis sobre las contradicciones del capitalismo y las
relaciones arbitrarias, desiguales entre las personas, la tendencia a la deshumanizacién en las
relaciones sociales y en las relaciones de produccion. Para ellos el capitalismo neoliberal y
globalizado es un sistema de explotacion feroz que se alimenta de otras personas que estdn en una

posicion desfavorecida en el sistema. (Huerta y McLaren, 2012)

De igual manera, ellos argumentan que es necesario entender al capitalismo y la politica del pais
para entender también la influencia que tienen estas sobre los modelos, las reformas educativas y
la vida misma. (Huerta y McLaren, 2012). La Ciudadela Educativa, por ejemplo, es un nuevo
modelo de educacion y formacion desde la cultura que integra diferentes cuestiones académicas,
formativas y recreativas, pero que al fin de cuentas son una estrategia politica.
De la misma manera, las escuelas, como parte de los sistemas educativos, tampoco son
sitios neutrales, sino sitios politicos que estdn siendo usados para promover una
perspectiva capitalista neoliberal de libre mercado, cuya finalidad es mantener los mismos
privilegios para continuar lucrando con la sangre y el sudor de los trabajadores. (Huerta y

McLaren, 2012, pag. 18)
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Aunque estos autores hablan de la educacion publica especificamente, sus aportes tedricos sirven
mucho para analizar a la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino. Es asi como hablan sobre la
necesariedad de formar a educadores criticos para que luego éstos formen estudiantes autdbnomos
y criticos.
Necesitamos un nuevo luchador social pedagogico que pueda desencadenar la dialéctica
para los y las maestras. Necesitamos, en otras palabras, trascender la revolucion
autolimitada y el trabajo alienado. Los maestros necesitardn practicar tedricamente la
filosofia a través de acercarse a cualquier situacion, con el entendido de que no saben la
respuesta, lo que es mas preferible que a simplemente repetir conclusiones que ya han

sido probadas. (Huerta y McLaren, 2012, pag. 17)

Si los educadores criticos revolucionarios entienden el contexto en el que se desarrollan entonces

deben luchar por
Una sociedad autonoma en la que el espacio publico incluya a todos los ciudadanos,
donde podamos ejercer una democracia inclusiva y donde las decisiones a nivel macro —es
decir, decisiones sobre la economia y la politica— sean parte de un marco institucional de
distribucion equitativa del poder politico y econdémico entre los ciudadanos. [...] No
podemos limitarnos a ver el capitalismo como el ultimo horizonte social; es necesario
construir un futuro pos capitalista. Necesitamos desafiar las estructuras sociales represivas
y violentas del capitalismo, ya que el actual sistema mundial no tiene la menor intencion

de cambiar. (Huerta y McLaren, 2012, pag. 18)

Huerta y McLaren sostienen que hay que construir una nueva sociedad, que esta basada en
beneficios sociales y no del sistema econdmico capitalista. Ese sistema capitalista tirano que se
ha ocultado como democratico pero que en realidad se basa en la acumulacion e
individualizacion del bienestar, del egoismo y la desigualdad. La educacion pues, debe ser una
salida para tales problemas, sin embargo, la forma como esta educacion se ha constituido
imposibilitan la constitucion de estudiantes para ser ciudadanos criticos. (2012). Resaltan que

La pedagogia critica revolucionaria que apoyamos se basa principalmente en entender al

mundo dialécticamente, como efecto de multiples antagonismos cuyas condiciones de

posibilidad se intensifican por la contradiccion ente trabajo y capital. Estamos interesados

32



en como el capitalismo global estd dialécticamente entrelazado con el subdesarrollo, y
como ese proceso estd relacionado a la produccion de conocimiento, especificamente en
los sistemas escolares, y como tales sistemas escolares nos ensefian cOmo pensar,
investigar y desarrollar nuestras habilidades metodologicas que a menudo nos dejan

déciles y disociados. (Huerta y McLaren, 2012, pag. 19)

En una obra anterior, McLaren (2003) cree que el desencantamiento juega un papel importante en
la legitimacion del imperialismo, que se presenta como un neoliberalismo y una democracia, pero
que encubre un sistema desigual e injusto. Este crea pues también una ideologia que sirve para
producir funciones necesarias para el capital. Es decir, seguir reproduciéndolo. Ademas, la
autonomia de los profesores se ha visto reducida y se ha vuelto parte de una administracion que
tiene como base el capital. Por ello, es necesaria una pedagogia critica revolucionaria, que haga,
que exija, que se concientice y se apropie de su realidad y de su valor.
Finalmente, la pregunta que tenemos que formular es: ;Nosotros, como educadores
radicales, ayudamos al capital a encontrar una salida de la crisis o ayudamos a los
estudiantes a encontrar su salida del capital? El éxito del primer desafio solo haréa posible
que los Bush y los Blair continlien su guerra contra la clase trabajadora del mundo; el
éxito del ultimo determinard el futuro de nuestro planeta, o si lo tendremos o no.

(McLaren, 2003, pags. 5-6)

Por otro lado, este espacio no solo debia ser estudiado a nivel macro, es decir, visto desde la
educacidn, la politica y la economia, sino también, desde los procesos que se tejen alrededor de
estos. Procesos como la construccion de sentido, subjetivamente experimentado, con procesos de
reproduccion simbodlica que acontecen en la sociedad y que posibilitan, en unos casos o
determinan en otros, al sujeto y al ciudadano. (Pimienta, 2012). Es decir, las implicaciones de los
procesos de formacion no solo tienen una intencion politico-econdmica, sino también cultural-

social.

Sin embargo, la perspectiva tedrica que se le podia dar a esta investigacion no solo podia ser en
términos de reproduccion y de intereses politico-econémicas, sino también desde los

planteamientos que, por ejemplo, Paulo Freire desarrolla, como uno de los representantes mas
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destacados del movimiento de la pedagogia critica. Donde se preocupa en sus desarrollos por
servir al desvelamiento de estructuras de dominacion y, por ende, a transformar la sociedad,
apartandose desde luego, de la tradicional perspectiva de la educacion de servir como vehiculo de
la reproduccion social. (Benjumea, Gutiérrez, Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011). Esta mirada
diferente, reconoce a la educacion verdadera como “praxis, reflexion, y accion del hombre sobre
el mundo para transformarlo” (Freire, 1997, pag. 4). Con esta definicion le da sentido a la
educacion como transformadora de la sociedad, como posibilidad emancipadora y como medio y

fin liberador.

Al igual que Boaventura de Sousa Santos, Freire se puede entender desde una perspectiva
constructivista, ya que estos fomentan la pedagogia critica y la epistemologia del sur, es decir lo
propio. Dandole importancia pues a la comunidad y a la educacién como conductora de la
emancipacion, y a los sujetos como constructores de sus procesos, su realidad, su cultura, y sobre
todo, sus saberes. Es decir, a “practicas de conocimiento que permitan intensificar la voluntad de
transformacion social. Identificacion de relaciones desiguales de poder-saber que subyacen a las
epistemologias del norte” (Santos, 2009, pag. 13). En este caso, esta teoria sirvid para
comprender que la formacion y educacion critica, puede ser posibilitadora de la emancipacion del
sujeto, y puede hacer una deconstruccion de 16gicas de reproduccion del deber ser, para hacer una

reinterpretacion desde su propio ser.

Todos estos aportes tedricos, sirvieron pues, para abordar el objeto de estudio e interpretarlo
desde los enfoques, planteados por estos autores. La Ciudadela por ser un espacio donde se
desarrollan distintos tipos de formacion, y que tiene la caracteristica ecléctica, ademas de que los
sujetos participan, interpretan, sienten y piensan desde unas logicas que no son académicas-
escolares, sino desde un espacio de formacién que presenta caracteristicas muy flexibles y

permite diversificaciones frente a la educacion que se imparte en el modelo educativo tradicional.

Todo esto, sirve pues para preguntarse sobre la forma en que se construye y desarrolla la
Formacion Ciudadana en un espacio diverso, amplio y posibilitador como la Ciudadela. La
politica y la economia definen el tipo de educacién, y por ende, proponen formas de desarrollar

procesos de Formacioén Ciudadana, que mas adelante seran estudiados y pensados no solamente

34



desde la Gobernacion de Antioquia, sino también desde los sujetos que componen dichos

Procesos.

2.3. Referentes conceptuales

La investigacion tiene como conceptos que orientaron tanto base tedrica como el andlisis de los

datos los siguientes:

2.3.1 Formacion Ciudadana

La investigacion buscaba entender y analizar los procesos de Formacion Ciudadana, que se
producen en la Ciudadela. Entendiendo pues, como se habia mencionado anteriormente, que la
Ciudadela tiene un caracter ecléctico por la variedad de procesos que se llevan a cabo, lo cual

dificulta precisamente definirlos.

La Educacion, a diferencia de la formacion, es entendida como un proceso por el cual se forma a
los sujetos en todas sus dimensiones, como preparacion para el trabajo y para la vida y como la
“via de acceso a la cultura” en una dindmica en la que la educacion actualiza la cultura y la
cultura actualiza a la educacion. Por otro lado, la Formacion se trata de un proceso de constituirse
a si mismo, una imagen mediadora a través de la relacion del individuo, no solo con las cosas
sino con los otros; es un proceso que implica al sujeto en su propia configuracion desde su
capacidad creadora, recreadora y renovadora de la cultura y las ordenes sociales (Benjumea,

Gutiérrez, Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011)

Especificamente, la Formacion Ciudadana, es entendida como el proceso de constitucion del
ciudadano con base en ideales politicos, que hacen parte de una coyuntura especifica, y que son
definidas por el proyecto politico. Se entiende también como el proceso de formacion de los
ciudadanos influenciados por las estructuras, pero también determinados por sus propias
interpretaciones, es decir, como un proceso de retroalimentacion o construccionismo. (Benjumea,

Gutiérrez, Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011)

35



La Formacion Ciudadana le otorga sentido a los proyectos politicos y a su vez, los proyectos
politicos determinan en gran medida el discurso de los procesos de Formacién Ciudadana “Asi,
los procesos de Formacion Ciudadana, lejos de ser escenarios para la conciliacion y el consenso
con resultados ciertos, son campos en los que se pueden identificar desde intereses de
ideologizacion e instruccion politica hasta el debate abierto y la configuracién de antagonismos,

cuyos resultados, en términos de formacion, son inciertos”. (Pimienta, 2012, pag. 2)

Asi pues, “el alcance de la Formacion Ciudadana sobre el comportamiento sociopolitico de los
individuos es preponderante por el papel que ésta juega en la configuracion de la comunidad
politica de un pais.” (Pimienta, 2008, pag. 2). La Ciudadela Educativa, como espacio publico,
representa de configuracion de diversas subjetividades que tienen que ver con lo politico, lo
social, lo cultural, etc. Es un espacio de discusion y encuentro de ciudadanos y sentidos. Para el
Estado, es un asunto preponderante el formar ciudadanos con unas condiciones especificas que
sirvan a este. Esto relacionado con “la importancia de la formacion civica y moral, de educar para
la convivencia y la democracia, de adquirir niveles de competencia semejantes a las de otros
paises.” (Delval, 2006, pag. 12 citado por Pimienta, 2008). Todas estas cuestiones responden al

dominio del estado sobre la construccion del tipo de sociedad y tipo de ciudadanos.

Por ello, este espacio representa el resultado de una politica publica llevada a cabo por la
Gobernacion enfocada en la educacion y la cultura, donde se puede indagar sobre la Formacion
Ciudadana que se imparte en este lugar; desde los Planes de Gestion y desde los mismos
ciudadanos. El tema de Formacion Ciudadana es el
Proceso de constitucion del ciudadano bajo ciertos ideales dados por el proyecto politico.
Se entiende entonces que la FC es auto-reconocimiento, no de manera individual sino en
la interdependencia con los demas. Hay pues una mutua interdependencia en cuyo campo
se forma la subjetividad politica. Se establece asi la correlacion sujeto politico (ciudadano)
y proyecto politico, en la cual hay una relacion dialéctica en la que el ciudadano forma el
proyecto politico y el proyecto politico forma al ciudadano. (Benjumea, Gutiérrez,

Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011, pag. 218)
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Ademas de esto, en la Formacion Ciudadana hay una correlacion con las estructuras sociales y
subjetivas. Ya que se entiende que el individuo no se forma a si mismo, pero tampoco se cree que
es meramente algo social. (Benjumea, Gutiérrez, Jaramillo, Mesa & Pimienta, 2011). Es decir,
espacios como la Ciudadela permiten entender que en estos se desarrolla un didlogo entre las
pretensiones politicas de formar ciudadanos y la reinterpretacion y asimilacion que los sujetos
hacen sobre estos procesos de formacion. La construccion de identidades ciudadanas pues, se ve

permeado por las pretensiones politicas con las que se desarrolla la Ciudadela.

2.3.2 Sujetos Politicos

Este concepto se apoya en las ideas de Hugo Zemelman sobre el sujeto historico, que debe ser
entendido como quienes son capaces de influir y definir en la direccion de procesos sociales e
historicos, son transformadores de la realidad. En este sentido, y para el caso de la Ciudadela se
apoy6 en este concepto ya que se entiende al Sujeto Politico como un sujeto capaz de generar
transformaciones, que pueden ser analizadas desde la asimilacion de la Formacion Ciudadana, la

interiorizacion y el didlogo que hace de esta desde la propia concepcion de los sujetos.

Ademads de esto, se sabe que los procesos de formacion influyen en la definicion del tipo de
sujeto social y/o politico que se construye en estos procesos. En este caso se pudo indagar no so6lo
por el sujeto y/o ciudadano que se estd construyendo sino también por las reflexiones y
resignificaciones sobre las condiciones dadas a estos por medio de la Ciudadela y la oportunidad
que también pueden tener, al ser la Ciudadela un espacio de formacion flexible en sus tematicas y

procesos formativos, para una posible consecucion de sujetos emancipados.

Cabe aclarar que los procesos desarrollados en la Ciudadela no s6lo aportan a la construccion de
subjetividades, de Sujetos Politicos, sino también de ciudadanos (concepto que se asimila en esta
investigacion). Toro, se refiere al ciudadano como “una persona capaz, en cooperacion con otros,
de crear o transformar el orden social que ella misma quiere vivir, cumplir y proteger para la
dignidad de todos” (Toro, s.f, pag. 1). Esto pues, va ligado al tema de Sujetos Politicos. “Quien
construye lo publico es el ciudadano; pero el ciudadano para ser actor social (poder crear

modificaciones en la sociedad) requiere de la organizacion y de las instituciones, las cuales en su
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entramado constituyen el tejido social.” (Toro, s.f, pag. 1)

La compresion de los Sujetos Politicos y también de los ciudadanos, implica entender su
capacidad para transformar 6rdenes sociales y para construir a la sociedad misma, todo esto pues
en la cooperacion con otros. Lo que hace al ciudadano es la capacidad de crear o modificar el
orden social, es decir, la capacidad de crear libertad, esta es posible solo cuando el orden es

creado por el sujeto o ciudadano mismo. (Toro, s.f.)

En esta categoria se hace necesario el analisis de una subcategoria emergente como la identidad.

2.3.2.1 Identidad

Los seres humanos, en términos de identidad, son una construccion individual y social permeada
por contextos, cotidianidades, practicas, sentires, espacios y realidades diferentes. Las relaciones
que se establecen con los otros sujetos, con los espacios, con la cultura y demas, determinan y

construyen identidades sociales e individuales.

Espacios como la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino son lugares que posibilitan el
encuentro con los otros, la interaccion, y la relacion con realidades y sujetos diversos. Se vincula
entonces sujeto y espacio, pero este espacio, debe concebirse como objeto, como utilidad, como
subjetividad, como significacion cultural, a partir del cual se construyen los sujetos y las
relaciones que establecen, es pues, una materialidad posibilitadora de encuentros y desencuentros
entre sujetos, realidades e identidades. En ese sentido, no hay espacios vacios y por tanto un
espacio puede distinguirse de otros. La Ciudadela es un espacio cargado de significaciones para
los sujetos, por los encuentros que alli se establecen. El espacio y el sujeto no estan disociados,

sino que se forman y construyen entre si, se representan y determinan mutuamente.

El tema de la identidad se ha vuelto preponderante para los Socidlogos, y en general, para las
Ciencias Sociales en la modernidad. La problematica de la identidad en el mundo moderno, la
cultura, los imaginarios, las representaciones, y la naturaleza en si y los rasgos que adquieren

cada uno de estos temas, se han vuelto indispensables para entender a los hombres y a las
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sociedades modernas. La autora Irene Martinez (2006), resalta que la modernidad tiene dos
etapas que definen el tema de la identidad, donde en la primera, la identidad es definida por el
trabajo, la familia y la religion, mientras que en la segunda tiende a debilitarse, sin tener una base

sobre la cual se construye, y por tal motivo la identidad se vuelve fragil e inestable.

En este sentido, se podria entender que una de las etapas por las cuales se define la identidad de
los seres humanos, también es en la escuela. La Ciudadela Educativa, aunque no es una escuela,
es un espacio de formacién y educacion donde también se desarrolla la construccion de
identidades. Se presenta como un espacio que es emergente y diferente a como tradicionalmente
se han desarrollado los espacios de educacion y formacion. Son lugares que posibilitan y facilitan
el encuentro entre personas, donde se da interaccion constante entre sujetos y donde estos pueden

fijar sentidos e identificaciones.

A la Ciudadela acude todo tipo de personas, de todas las edades. Esto permite pues, que los
procesos de construccion de identidad sean multiples, por la variedad de programacion y
heterogeneidad de personas que asisten a este espacio. Consigue ser un espacio donde se
construyan identidades, siempre y cuando, los sujetos le confieran un significado a este lugar y
consideren que es propicio en cuanto a las interacciones, socializaciones, practicas y relaciones
que se generan en él. Unicamente de esta manera, los espacios dejan de tener significados vacios
y se vuelven lugares de configuracion de identidades.
La identidad supone un ejercicio de autorreflexion, a través del cual el individuo pondera
sus capacidades y potencialidades, tiene conciencia de lo que es como persona; sin
embargo, como el individuo no esté solo, sino que convive con otros, el autoconocimiento
implica reconocerse como miembro de un grupo; lo cual, a su vez, le permite diferenciarse

de los miembros de otros grupos. (Mercado y Hernandez, 2010, pag. 231)

La construccion de identidad es un proceso de elaboracion personal-individual, sin embargo, se
construye con relacion a aspectos sociales en la interaccion y socializacion con los otros. Es un
proceso dialéctico de construccion del sujeto social e individual a partir de representaciones
imaginarias o construcciones simbdlicas que se elaboran a partir del reconocimiento. (Mercado y

Hernandez, 2010). Es pues, “ante todo, una construccion subjetiva, resultado de las interacciones
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cotidianas, a través de las cuales los sujetos delimitan lo propio frente a lo ajeno.” (Mercado y

Hernéndez, 2010, pag. 231)

La identidad en los procesos de Formacion Ciudadana, aparece pues, como un proceso dialéctico.
En el que chocan las pretensiones de formar a un sujeto desde el deber ser del ciudadano, y las
interpretaciones que los sujetos hacen frente a tales ordenes sociales. Si bien, la estructura
determina parte de la identidad del individuo, el sujeto también tiene cierta independencia para
conformarse a si mismo. Para deconstruir sentidos frente al deber ser y construir los propios. Es
pues, una relacion dialéctica donde la sintesis es el resultado del choque entre el sujeto y las

estructuras.

La politica también tiene mucha influencia en estos procesos. Es la que determina la forma en
que se educa a los sujetos, la que determina a la estructura misma, a la formacion ciudadana. Esta
le otorga sentido a los proyectos politicos y a su vez, los proyectos politicos determinan en gran

medida el discurso de los procesos de Formacion Ciudadana.

Discursos que son hegemonicos, y que pretender definir las formas de vida de los sujetos. Las
politicas publicas corresponden a definiciones en forma democratica del objeto publico, son un
marco, una estructura procesal que permite la especificacion de las intenciones u objetivos que se
desprenden de la agenda politica. Corresponden a soluciones especificas de como manejar estos

asuntos publicos. (Lahera, 2002)

Hasta aqui se puede decir que
La identidad se genera a través de un proceso social en el cual el individuo se define a si
mismo, a través de su inclusion en una categoria —lo que implica al mismo tiempo su
exclusion de otras—, y dependiendo de la forma en que se incluya al grupo, la identidad
es adscriptiva o por conciencia. Ademads, como el individuo no esté solo, su pertenencia al
grupo va mas alla de lo que piensa acerca de si mismo, requiere del reconocimiento de los
otros individuos con los que se relaciona; por ello se dice que la identidad “emerge y se
reafirma en la medida en que se confronta con otras identidades, en el proceso de

interaccion social. (Mercado y Hernandez, 2010, pag. 234 citando a Giménez, 1996, pag.
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11)

La Ciudadela posibilita interaccion y socializacion entre individuos. Termina siendo un lugar para
adquirir herramientas sociales, culturales, y comportamentales para vivir en sociedad, para
interactuar con otros sujetos y para definir la identidad individual y colectiva. A través de estos
elementos los sujetos van adquiriendo un cumulo de experiencias y conocimientos vitales para la

vida social.

2.3.3 Politica Publica

La Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino es producto de una Politica Publica de la
Gobernacion de Antioquia, por tal motivo, es importante tener este concepto como categoria de
analisis. Las politicas publicas corresponden a definiciones en forma democratica del objeto
publico, son un marco, una estructura procesal que permite la especificacion de las intenciones u
objetivos que se desprenden de la agenda politica. Corresponden a soluciones especificas de
cémo manejar estos asuntos publicos. (Lahera, 2002). Estan influyen y son determinantes en la
construccion de espacios publicos como la Ciudadela que tienen como objetivo intervenir en la

vida social de la comunidad.

Son configuradas pues, con el fin de dar respuesta o solucion a las necesidades y problematicas
de una poblacion. “La mayoria de los autores atribuyen la aparicion de las politicas publicas al

crecimiento del intervencionismo del Estado en muchos aspectos de la vida social” (Roth, 2002,

pag. 11)

Si se hace una correlacion entre la funcion de las politicas publicas que es intervenir en la vida
social para satisfacer necesidades o resolver problematicas (Roth, 2002) con la educacién que es
un proceso mediante el cual se forma a los sujetos en todas sus dimensiones y se definen las
funciones de la vida social, ademas es el proceso por el cual se establecen modos de vida y del
deber ser del ciudadano. (Benjumea, Gutiérrez, Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011). Podemos ver
que la importancia de la categoria de politicas publicas en educacion es que, tanto la politica

como la educacion, estan orientadas para determinar, guiar o definir la vida de los sujetos o de la
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comunidad donde se hace. Es un gasto publico determinado por las politicas publicas que lo
implementa y que pretende que genere impacto en la comunidad donde se realiza y que tienen
unos fines especificos.
La construccion de lo publico se da desde las politicas publicas, lo publico es el lugar
donde todo sucede, donde se prueba el amor, la identidad se afirma; la justicia es destino,
la verdad horizonte; compromiso la libertad. Alli nace la tolerancia, luce la solidaridad,
fortalece el dialogo, crece la fortaleza, acontece la responsabilidad. (Jaramillo, 1998, pag.

121; citado por Toro, s.f.)

Un espacio publico, producto de una politica publica, como lo es la Ciudadela Educativa, es un
lugar que beneficia a la comunidad, “lo publico es aquello que conviene a todos (as) de la misma
manera, para la dignidad de todos (as). El andén es publico o el parque es publico porque siempre
estan alli, para que todos transiten y se diviertan, sin exclusiones por razén de clase, edad, sexo,
partido o religion.” (Toro, s.f, pag. 6). Es importante esta categoria porque tiene una estrecha

relacion con la de Formacion Ciudadana, Sujetos Sociales y ciudadanos.

Ademas de esto, en la Formacion Ciudadana hay una correlacion con las estructuras sociales y
subjetivas, ya que se entiende que el individuo no se forma a si mismo, pero tampoco se cree que
es meramente algo social. (Benjumea, Gutiérrez, Jaramillo, Mesa & Pimienta, 2011). Es decir,
espacios como la Ciudadela permiten entender que en estos se desarrolla un didlogo entre las
pretensiones politicas de formar ciudadanos y la reinterpretacion y asimilacion que los sujetos
hacen sobre estos procesos de formacion. La construccion de identidades pues, se ve permeado
por las pretensiones politicas con las que se desarrolla la Ciudadela. Sin embargo, es un espacio
propicio para estudiar cuestiones como los procesos de construccion de la identidad permeados

por los procesos de Formacion Ciudadana.
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3. ANALISIS Y HALLAZGOS

En los siguientes tres numerales se presentan el analisis y los hallazgos de este trabajo. Los
capitulos se dividen a partir de los objetivos de investigacion que se formularon al principio, en
su orden respectivo, intentando pues, que cada numeral diera cuenta del mismo. Se trabajan
tematicas que en cada punto resultaron siendo relevante para el analisis, bien sea a nivel teorico,

conceptual o empirico.

3.1 La ciudadela educativa: entre los ideales formativos de la gobernacion de Antioquiay la

apropiacion de los frontinefios

Para empezar, este apartado estd enfocado a responder el primer objetivo especifico de la
investigacion, que es: “analizar la relacion entre los ideales formativos de la Gobernacion de
Antioquia y la apropiacion por parte de los ciudadano”. La Ciudadela puede pensarse desde
diferentes enfoques como el institucional o el social, teniendo en cuenta que este espacio integra
tanto a la Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia Municipal y los Frontinefios. La perspectiva que
cada uno tiene sobre este espacio y los procesos desarrollados en él son diferentes y esta
perspectiva depende de los objetivos que cada uno de ellos representa sobre la Ciudadela
Educativa, ademas, es de evidente que cada uno de estos desarrolla un rol diferente frente a los

procesos y el funcionamiento de este espacio.

Para entender a la Ciudadela y sus procesos es importante estudiar los ideales formativos en
ciudadania y hacer mencién a los objetivos que la Gobernacion de Antioquia se habia formulado
dentro del Modelo de Gestion de la Ciudadela y la Ordenanza Numero 36 del 12 de Septiembre
de 2014. Estos dos, orientados a definir el funcionamiento y los objetivos a cumplir con este
espacio, sirven pues, como referentes de andlisis para entender a la Ciudadela Educativa desde la

Gobernacion y contrastarlo después con las opiniones que tienen los Frontinefos sobre la misma.
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3.1.1 Modelo de Gestion de la Ciudadela

Fue disefiado por la Universidad de Antioquia en el afio 2008 y esta dirigido a proyectar y
organizar el funcionamiento de este espacio, enfocado en la busqueda de logros de unos fines
especificos. La Gobernacién de Antioquia entregd al equipo de la Universidad de Antioquia, una
definicion de las Ciudadelas que planteaba su materializacion como equipamiento sociocultural y
sugeria la construccion de un Modelo de Gestion que sirviera como
Instrumento que dotara a las Ciudadelas de una estrategia académica y administrativa,
orientada a la direccion y gestion de los recursos y relaciones institucionales, bajo la
concepcion de que el trabajo educativo y cultural permite lograr transformaciones
sustantivas para alcanzar indicadores importantes de Desarrollo Social, en las distintas

subregiones del Departamento. (Universidad de Antioquia, 2008, pag. 8)

El Modelo de Gestion que la Universidad de Antioquia construyd, fue formulado de la mano con
la comunidad, teniendo en cuenta las pretensiones, propositos y requerimientos de estas. Es
importante pues, ya que en este se determinan y establecen las pretensiones tanto institucionales
(Gobernacion de Antioquia), como las necesidades sociales. Es la definicion de un espacio a
partir de los requerimientos de ambos. Esto pues, como lo menciona la Universidad de Antioquia
(2008) favorecido para que las Ciudadelas adquirieran mayor identidad, de manera que, al
entender las dinamicas internas producto de la interrelacion de los Sentidos y los Territorios se dé
pues una identificacion entre comunidad y ciudadelas.
El sentido que los colectivos humanos dan a las cosas se construye gracias a la
comunicacion. Los sentidos evocan significados, imaginarios, expectativas, anhelos,
miedos, suefos, intencionalidades alrededor de lo que puede movilizarse, hacerse,
construirse o transformarse con la mediacion de la Ciudadela Educativa y Cultural. Los
Sentidos cobran fuerza, significacion e intencionalidad en los territorios en los cuales se

producen, se ponen en circulacién y se transforman. (Universidad de Antioquia, 2008,

pag. 13).

Aunque el proceso de construccion del Modelo de Gestion, se realizé con la participacion de la

comunidad, es claro que en muchos casos los planteamientos son diferentes con la ejecucion.
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Uno de los entrevistados, Rector de una Institucion Educativa de Frontino, comentd que aunque
particip6 en el Modelo de Gestion de la Ciudadela, este no “se parece en nada a lo que es hoy la
Ciudadela, la gente se involucrd pero finalmente la Ciudadela termind siendo otra cosa.”

(Encuestado 11: Rector).

Ademas, en las entrevistas realizadas se pudo dar cuenta de que los Frontinefios tienen opiniones
divididas en cuanto a si consideran o no que la Ciudadela refleje su identidad. Los que dijeron
que si no justificaron su respuesta, lo cual demuestra que no hay una idea clara sobre tal
representacion de la identidad. Por otra parte, los que dijeron que no justificaron que esto se daba
porque no hay expresiones artisticas que puedan dar identidad a la estructura y ademas, porque
“los procesos quedan incompletos, nosotros nos adaptamos a lo que hay, no a lo que queremos.”

(Entrevistado 3: Usuario).

Ademas de esto, en el Modelo de Gestion se reflejan temas que evidencian la construccion

compartida de la Ciudadela por parte no sélo de la Gobernacion de Antioquia, sino también,

partiendo de la responsabilidad que adquiere la comunidad con tal espacio.
La gestion participativa y compartida desde el principio de corresponsabilidad; el sentido
de lo publico mas alld de lo estatal; la educacion y la cultura como recursos; la
conectividad social; la construccion de ciudadanias; la informacion y comunicacion; la
construccion de sociedad civil a partir de redes de relaciones; los emprendimientos
sociales; la diversidad cultural y la identidad regional, se constituyen en los fundamentos
de las lineas programaticas y los proyectos estratégicos de las ciudadelas, al ser las
tematicas esenciales para pensar el Desarrollo Social, desde las caracteristicas propias de

los territorios. (Universidad de Antioquia, 2008, pag. 14)

La intervencion en este espacio no es solo por parte de la Gobernacion, sino que también se
complementa sustancialmente con la necesidad de concretar una participacion e intervencion de
la sociedad civil. Como consecuencia, el Modelo de Gestidon estara situado en las dinamicas de
las Politicas Publicas desde la participacion ciudadana. Sin ciudadania ni participacion no habria
gestion compartida, es decir, “un escenario de corresponsabilidad entre lo politico, lo econdémico

y lo social, que prefigura [...] la nueva gestion de lo ptiblico mas alla de lo estatal.” (Cuervo,
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2002, pag. 142). Por tanto, este referente sefiala las pautas para una gestion publica relacional de
lo educativo y lo cultural, que tienda hacia la consecucién de un desarrollo social para las
regiones donde se encuentran localizadas las Ciudadelas en tanto equipamientos de proximidad.

(Universidad de Antioquia, 2008, pag. 40)

El papel que adquieren los Frontinefios es fundamental para el funcionamiento adecuado de la
Ciudadela Educativa y Cultural. Su participacion y apropiacion del espacio como bien publico es
totalmente necesario, la responsabilidad de la gestion y del desarrollo de procesos de la Ciudadela
no son entonces trabajo exclusivo de la Gobernacion de Antioquia, sino también de los
Frontinefios y de la Alcaldia Municipal.
Si la gente no sabe para qué es eso y si cambian de gobernacidon a gobernacion entonces se
va a enredar. Afortunadamente ya hay una Politica Publica que apenas sali6 este afo, por
lo menos asegura el sostenimiento en su administracion y por parte de lo que tiene que
colocar los entes territoriales para el mantenimiento de la Ciudadela. Que no solamente es
pagar los servicios publicos sino también utilizarlo, llenarlo de contenido, programar,
articular. Tenemos que llenar la Ciudadela de contenidos. La Ciudadela es exitosa siempre
y cuando la comunidad se apropie de ella y que la voluntad politica sea relevante.

(Entrevistado 9: Funcionario)

La relacion entre Ciudadela-Frontinefios, posibilitan un intercambio de saberes, practicas,
conocimientos y la constitucion de una programacion adecuada para establecer procesos de
participacion y apropiacion. Estos procesos pues, son eficaces en tanto que sean legitimados e
interiorizados por los sujetos y compartidos con la institucionalidad. La produccién de procesos
de educacion y formacion en los sujetos generan procesos de reproduccion y produccion de la
subjetividad, la creacién y transmision de la cultura; estos pues tienen mucho que ver con los
procesos que se desarrollan en espacios como la Ciudadela Educativa y la configuracion de cierto
tipo de ciudadanos. Sin embargo, esto no es eficaz si los sujetos no se han apropiado del espacio
y de los procesos desarrollados en el mismo y si la Gobernacién no hace una socializacion de los

objetivos que desea cumplir.

Es necesario entonces que haya una buena articulacion entre los procesos para que sean
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coherentes las pretensiones de la Gobernacion de Antioquia, el apoyo de la Alcaldia Municipal y
las demandas y expectativas que tiene la comunidad sobre este espacio. Ademas de esto, es
necesario que los procesos sean continuos y no se sigan presentando las rupturas de estos entre
los cambios de Gobernacion o de Alcaldia, ya que, aunque haya un Modelo de Gestion, el

funcionamiento de este espacio depende mucho de la voluntad politica.

Es importante mencionar que ninguno de los funcionarios entrevistados conoce el Modelo de

Gestion. ;Qué tanto puede afectar esto a la Ciudadela?
Hay que conocer los objetivos que plantea la gobernacion, porque realmente los
funcionarios llegamos aca pero no hay un derrotero, no nos explican, no hay un manual de
funciones. Uno entra y hace lo que piensa que debe hacer pero no existe una asesoria
como tal de si se estd haciendo bien o mal, seguramente no porque la gobernaciéon no lo
quiera sino porque el mismo proceso no lo ha permitido. Hace falta que la gobernacion
sea clara con cuales son los objetivos para que los funcionarios sepan a qué le deben

apuntar y como lo deben hacer” (Entrevistado 11: Funcionario).

Es grave que un Modelo de Gestion que se cred precisamente para definir el funcionamiento de
las mismas y guiar procesos, no sea socializado ni siquiera entre la Gobernacidon y sus
funcionarios. En tal documento, se presentan caminos, fundamentos, estrategias, sentidos,
referentes, pactos sociales por y para la Ciudadela. Es un documento fundamental, en tanto que
este se cred precisamente de la mano de la comunidad, ademas que fue pensado para guiar al

buen funcionamiento de la misma.

La funcién de la Ciudadela no estd clara porque es un hibrido, producto de un absurdo
politico, nacidé con una intencionalidad y termino siendo una cosa completamente
diferente. Definir qué es la Ciudadela seria milagroso, porque es que no sabemos qué es,
hay un edificio que se utiliza para unos servicios pero que no tiene estructura
administrativa ni un norte claro, ni siquiera se sabe quién la gobierna. La Ciudadela se
salio mucho del esquema que presentd Guillermo Gaviria y continu6 su hijo Gaviria. La
Ciudadela es una figura completamente amorfa desde el punto de vista administrativo.

(Encuestado 11: Rector)
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Por otro lado, debido a los problemas que se han presentado en cuanto al funcionamiento, la
programacion y la participacion en los diferentes cambios de administracion, se tomo la decision
de conformar una Junta Local en la Ciudadela en el Gltimo semestre del 2015. Esta se cre6 desde
la Subsecretaria de Parques y Ciudadelas Educativas, con la ayuda de la coordinadora de las
Ciudadelas, con la pretension de hacer participes a los actores mas visibles e importantes de la
comunidad en la gestion del funcionamiento de la misma, para que la comunidad estuviera
involucrada y se hiciera responsable de la misma. La Junta Local permitia pues reunir a
funcionarios de la Gobernacién de Antioquia, de la Ciudadela, de la Alcaldia, de las Instituciones
Educativas y de la comunidad en general. Permitiendo que asi todos estén inmersos dentro de las
logicas que se desarrollan en este espacio y evitar asi que quede abandonado, como en afios

anteriores.

Como se puede ver, centrandonos en el proposito de las politicas publicas que es intervenir en la
vida social para satisfacer necesidades o resolver problematicas (Roth, 2002). La Ciudadela se
presenta como espacio para el encuentro de ciudadanias, saberes y poblacion en torno a la
resolucion de unas problematicas especificas para estas. Esto es definido previamente desde la

Gobernacion de Antioquia en el Modelo de Gestion y la Politica Publica.

3.1.2 Ordenanza Numero 36 — 12 de Septiembre de 2014

Esta Ordenanza es la Politica Departamental de Parques y Ciudadelas Educativas de Antioquia,
en esta se definen los principios, objetivos, misiones, lineas tematicas y financiacién para las
Ciudadelas y Parques Educativos. Se garantiza la destinacion anual de recursos para el
sostenimiento de las mismas, y garantiza la continuidad del funcionamiento de estos espacios y
los proyectos y procesos generados en estos. Es definida como la Politica Departamental de
Parques y Ciudadelas Educativas que tiene por objeto

Introducir la innovacion, la creatividad, la experimentacion y los procesos de

movilizacion social al sistema educativo tradicional, generando una accion sistémica a

largo plazo que mejore la calidad de la educacion integrando la cultura, la ciencia, la

tecnologia, el emprendimiento, la innovacién y la formacidon ciudadana, para generar
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oportunidades y procesos de transformacion y desarrollo local y regional” (Gobernacion

de Antioquia, 2014, pag. 1)

En la Administracion Departamental de Sergio Fajardo, se concibidé esta Ordenanza para
establecer la mision de los Parques y Ciudadelas Educativas. En esta se definieron como
Espacios publicos, inclusivos, innovadores y creativos, que simbolizan un gran pacto
social por la educacion como motor de la transformacion y las potencialidades y
diversidades de nuestro territorio; ser nuevos referentes como lugar de encuentro
ciudadano del siglo XXI, donde se desarrollan programas educativos formales y
alternativos, para la comunidad educativa y el ptblico en general (...) generar una cultura

a favor de la legalidad, los valores civicos y la paz.” (Gobernacion de Antioquia, 2014,

pag. 1)

Es importante mencionar esto porque la misién definida por la Gobernacion para los Parques y
Ciudadelas Educativas, pretendié ser confrontada con la representacion que tienen tanto los
funcionarios como los Frontinefios sobre la misma. En general, los usuarios y los funcionarios
piensan sobre la Ciudadela que es un lugar donde se aprende y estudia, se forma educativa y
culturalmente, ademas de ser importante para el desarrollo cultural y del Municipio. Se presta un
servicio a colegios y nifios. Es decir, en general, hay una correspondencia entre la descripcion que
hace los usuarios con la que hacen los funcionarios. La idea que tienen ambos sobre lo que es la
Ciudadela parte de una imagen positiva sobre la misma y el espacio se presenta como un lugar de

encuentro ciudadano y de educacion y formacion.

Sin embargo, algunos usuarios tienen criticas ya que también fue percibida como
La Ciudadela solo es un espacio, una estructura. Se supone que el deber ser de la
Ciudadela seria formar ciudadanos conscientes, congruentes, sensibles pero ademas con
un alto contenido de conocimiento no solo del mundo, ni del pais como tal sino del
territorio, de las dindmicas como tal, de las relaciones con las personas. Pero en realidad
no se podria hablar de formacion. Para hablar de un ciudadano formado tiene que haber
un proceso de trascendencia y de frecuencia y de secuencia en el tiempo y yo no siento

que la ciudadela haya iniciado procesos que se mantengan en el tiempo porque es un
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espacio inactivo, que le falta vida. (Entrevistado 1: Usuario)

Aunque la Gobernacion tiene unos objetivos claros para desarrollar en la Ciudadela, y aunque los
funcionarios tienen una representacion positiva sobre lo que esta es, la realidad y los procesos
como tal del funcionamiento de esta esta permeada por fallas que tanto los funcionarios como los
usuarios son capaces de identificar. Pero que aun asi, no han podido ser superados. Algunas de

estas fallas seran descritas mas adelante.

Por otro lado, en esta Ordenanza se fijan los principios de la Politica Publica Departamental que
son la inclusidn, participacion, identidad, apropiacion, pertinencia, flexibilidad, pluralismo,
transparencia, bien comun, institucionalidad y la innovacion. Todas estas, orientadas pues para
promover en este espacio el encuentro ciudadano sin discriminacion de género, raza, etnia,
religion, orientacion sexual, pensamiento politico, o de otra indole; la formacion de ciudadanos
activos y criticos que piensen y actien sobre la realidad; la construccion de identidad de sus
ciudadanos y la configuracion de espacios publicos abiertos y de interaccion, escenarios de
apropiacion social y responsabilidad colectiva, que cada municipio se gané como derecho y debe
cuidar como parte de su deber ciudadano. Son lugares que no solo exigen y fomentan el respeto,

la aceptacion y la coexistencia pacifica de esta diversidad. (Gobernacién de Antioquia, 2014)

Frente a estos principios se puede decir que la Gobernacion presenta unos intereses especificos

para formar a los usuarios que alli se presentan, esto pues se desarrolla como un
Proceso de constitucion del ciudadano bajo ciertos ideales dados por el proyecto politico.
Se entiende entonces que la FC es auto-reconocimiento, no de manera individual sino en
la interdependencia con los demds. Hay pues una mutua interdependencia en cuyo campo
se forma la subjetividad politica. Se establece asi la correlacion sujeto politico (ciudadano)
y proyecto politico, en la cual hay una relacion dialéctica en la que el ciudadano forma el
proyecto politico y el proyecto politico forma al ciudadano. (Benjumea, Gutiérrez,

Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011, pag. 218)

Tanto funcionarios como usuarios concuerdan en que principios como la inclusion y el pluralismo

si se desarrollan dentro del espacio, es decir, la Ciudadela si se constituye como un lugar de

50



encuentro habilitado para todos los grupos sociales,

La Ciudadela Educativa durante el afio 2015 permitio el uso de los espacios a: El SENA, la
Universidad Catodlica del Oriente, el Pascual Bravo, Banco de las oportunidades, Alcaldia
Municipal, madres Fami, Universidad de Antioquia, Bomberos, Grupo Gerontologico, ICBF,
CUN, EPM, Centro de Antioquia E. Ademas, ofrecid cursos de dibujo, lectura y escritura, yoga,
lego, teatro y aerébicos. Y acudian todo tipo de poblaciéon como estudiantes, adultos mayores,
nifos, jovenes, indigenas, etc. Es decir, a la Ciudadela acude todo tipo de personas, de todas las
edades. Por lo que sus procesos son dinamicos y divergentes, pero también incluyentes y

pluralistas.

Otros principios como la participacion, identidad, apropiacion y pertinencia fueron criticados por
los funcionarios y los usuarios encuestados y entrevistados y se expreso que hay fallas que tienen
que ver no so6lo con la Ciudadela y la Gobernaciéon de Antioquia, sino con los mismos usuarios.
Funcionarios y usuarios destacaron los problemas que hay en cuanto a la participacion, ya que en
general es poca, esto imposibilita que haya un proceso de apropiacion, que la comunidad sienta el
espacio como propio y se empoderen del mismo, y estas mismas problematicas generan que no
haya una construccion de identidad como comunidad y que los procesos no sean pertinentes.

A mi me parece que la Ciudadela es un lugar muy agradable, que incluso es muy amplia,

cuenta con mucho espacio. Lo que pasa es que no es muy bien aprovechada, pero me

gusta todo. Pero es mas por la comunicacion, por eso no asisten. (Entrevistado 13:

Usuario)

En general, hay un problema evidente entre la comunicacion Ciudadela-Usuarios y Gobernacion-
Alcaldia. En un puerta a puerta que realicé se pudo evidenciar que la comunidad, vivan cerca o
lejos de la Ciudadela, no conocen los procesos ni la programacion. La Ciudadela se esfuerza por
convocar y principalmente se enfoca en las Instituciones Educativas, pero hay una gran brecha de
comunicacion entre estas dos. Por otro lado, la Gobernacion y la Alcaldia presentan
justificaciones diferentes en cuanto a la responsabilidad de la gestion de este espacio.

Desde la administracion tiene que haber un lazo muy fuerte con la Ciudadela, ella no

puede trabajar sola ni desde la gobernacion ni desde el municipio. Tiene que tener a gente
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tanto en la gobernacién como en el municipio para que la Ciudadela siempre este activa y
pueda ofrecer todos los programas que tenga. El cambio de gobernacion y alcaldia ha
afectado, porque se pierde informacion en los cambios de gobierno. Desde cada
administracion debe haber un enlace para que la nueva administracion sentir como que
tiene una responsabilidad y obligacion para con la Ciudadela. (Entrevistado 8:

Funcionario)

La Gobernacion expresa que es el Municipio quien es el duefio de este espacio, y que por ello
debe hacerse cargo, mientras que, la Alcaldia manifiesta que fue la Gobernacién la que la
construyo, por tanto debe hacerse cargo en su mayoria de su funcionamiento. Ademas de esto, los
cambios de gobierno afectan la continuidad en los procesos.
Establecer el esquema de corresponsabilidad, cofinanciacién y operacion conjunta entre el
gobierno municipal y departamental, siempre bajo el principio fundamental de que el
municipio, es el principal duefio y doliente de su Parque o Ciudadela, pero no estara solo
en la mision de lograr que el Parque cumpla su objetivo de transformar la calidad de la

educacion en el territorio. (Gobernacion de Antioquia, 2014, pag. 3)

Estos documentos que se hacen desde la Gobernacién de Antioquia para la Ciudadela Educativa y
Cultural, reflejan lo que hablaron Huerta y McLaren, acerca de la influencia que hay entre la
politica y la educacion, al decir que la primera es definida por los intereses politicos. Segun ellos,
la sociedad debe ser educada de modo tal que pueda seguir reproduciéndose un sistema politico y
economico favorable para, en este caso, la Gobernacion de Antioquia. Ademas, debe ser adaptada
a nuevos patrones de evaluacion que se articulen y subordinen a los intereses de este tipo de

sociedad. (Huerta y McLaren, 2012)

No obstante, en los procesos de educacion y formacion desarrollados en este lugar, no sélo se
transmiten intereses politicos de la Gobernacién de Antioquia, sino que también se transmite un
sistema de valores culturales y sociales. Ambos se relacionan. Es por ello, que aunque en este
apartado se realizé un andlisis desde la mirada institucional, es decir, desde la Gobernacion y los
documentos que constituyeron para la Ciudadela Educativa; en el siguiente apartado se analiza

los procesos de formacion en los que se evidencia tales intereses politicos de formar ciudadanos.
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De esta manera no solo se entiende a la Ciudadela desde una mirada institucional, sino también

desde una perspectiva social.

3.2 Formacion Ciudadana en la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino

A continuacion se realiza un andlisis que parte desde el segundo objetivo de la investigacion, que
es: “describir los planteamientos de la Gobernacion de Antioquia con relacion a la Formacion
Ciudadana en la Ciudadela Educativa”. En la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino se
desarrollan procesos de educacién y formacion, entendiendo a estos respectivamente como, un
proceso por el cual se forma a los sujetos en todas sus dimensiones, como preparacion para el
trabajo y para la vida y como la “via de acceso a la cultura” y como proceso de constituirse a si
mismo, una imagen mediadora a través de la relacion del individuo, no solo con las cosas sino
con los otros, que implica al sujeto en su propia configuracion desde su capacidad creadora,
recreadora y renovadora de la cultura y las ordenes sociales (Benjumea, Gutiérrez, Jaramillo,
Mesa, & Pimienta, 2011). Por su carécter politico, en ella se constituyen diferentes procesos de

Formacion Ciudadana, que seran a continuacion analizados.

La Formacion Ciudadana, entendida como un proceso donde se instruyen ciudadanos con base a
ideales politicos, pero donde no son Unicamente determinados a partir de estos, sino también
desde su propia capacidad de interpretacion de los mismos, es un proceso de didlogo entre lo
institucional y lo individual. (Benjumea, Gutiérrez, Jaramillo, Mesa, & Pimienta, 2011). No
obstante, en la Ciudadela Educativa como espacio publico se desarrolla procesos de
configuracion de diversas subjetividades que tienen que ver con lo politico, lo social y lo cultural.
Es un espacio de discusioén y encuentro de ciudadanos y sentidos. Para el Estado, es un asunto

preponderante el formar ciudadanos con unas condiciones especificas que sirvan a este.

Hablar sobre la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino implica no solo hablar de la
estructura y los procesos, sino también de la programacion y del tipo de formacion que se
desarrolla en este espacio, del enfoque que se ha definido para la formacion de un tipo especifico
de ciudadano, de seres humanos e incluso de profesionales. La investigacion buscaba entender y
analizar los procesos de Formacion Ciudadana, que se producen en la Ciudadela. Entendiendo
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pues, como se habia mencionado anteriormente, que la Ciudadela tiene un caracter ecléctico por

la variedad de procesos que se llevan a cabo, lo cual dificulta precisamente definirlos.

Desde la programacion se ofrecen diversos contenidos, no solo gestionados por la Gobernacion
de Antioquia, sino también por la Alcaldia Municipal, instituciones como el SENA,
COMFENALCO, Tecnolégico de Antioquia, etc. La Gobernacion de Antioquia retoma el
concepto de Calidad Educativa del Ministerio de Educacion, que se entiende como
Aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de
lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en
paz. Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para

ellos y para el pais. (Gobernacion de Antioquia, 2014, pag. 4)

Para cumplir este objetivo, la programacion estd definida por la oferta local, que es la que se
ofrece desde la Ciudadela misma, la institucional, que es la que se ofrece desde la Gobernacion
de Antioquia y la de terceros, es decir, de instituciones como el SENA, que tienen convenio con
la Gobernacion de Antioquia para poder ofrecer su programacion en este espacio. Todas tienen la

atencion de formar ciudadanos y seres humanos de manera “adecuada”.

Ademas de esto, en la Ciudadela Educativa se trabajan los procesos en acuerdo no s6lo por las
anteriores mencionadas, sino que este espacio esta definido como
Recursos pedagdgico y didactico de las instituciones educativas oficiales que constituyen
un espacio publico de encuentro de todos los habitantes del municipio, para el aprendizaje
y la formacion, que permite compartir y crear las condiciones para acceder a diversas
estrategias educativas, favoreciendo la inclusion, la participacion y formacion ciudadana
para potenciar el desarrollo local y la transformacion de Antioquia. (Gobernacion de

Antioquia, 2014, pag. 2)

En la Ciudadela Educativa la Formacion Ciudadana ha tenido diferentes enfoques, por ejemplo,
desde lo institucional para la formacion de un tipo de ciudadano especifico, desde lo social para
mejorar la vida en comunidad, desde lo profesional, para formar un profesional con unos valores

civicos y sociales concretos. En resumen, en la Ciudadela no sélo se estan formando ciudadanos,
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sino también personas (distincion que se hace desde la Gobernacion de Antioquia).

Los ideales y objetivos definidos por la Gobernacién marcan una gran diferencia para el tipo de
ciudadanos y personas que se forman cada dia en este espacio. Ademas, instituciones como el
SENA también tienen unos objetivos especificos de Formacion Ciudadana:
Con el SENA se da una Formacion Ciudadana. A ellos se les explican conocimientos
tedricos pero también se les forma, se les inculca mucho en la parte del ser, es como lo
mas importante que el Sena califica, esa parte del ser. Se forman en respeto, en trabajo en
equipo, en honestidad, en emprendimiento, o sea, les forman todos los valores. Se les
ensefia dentro del ambiente. No se les permite el comportamiento irrespetuoso.

(Entrevistado 3: Funcionario)

El tipo de Formacion Ciudadana que se da desde la Ciudadela Educativa es variable, en tanto que
no se desarrolla desde ella misma, o desde la Gobernacion o la Alcaldia, sino de forma diferente a
partir de las diferentes Instituciones en su programacion. Por ejemplo, en el caso de
COMFENALCO, se da una formacion que tiene que ver mas con lo laboral, pero que aun asi
establece pautas de comportamiento para esferas como la politica, religiosa y educativas
Este proceso yo lo vivi por medio de una capacitacion que dict6 COMFENALCO que se
llama habilidades para la vida, el curso era donde nos daban pautas de como comportarnos
en los diferentes grupos que hay en la sociedad, los grupos politicos, religiosos, de
trabajo, de estudio. Era un curso que le daban a las personas desempleadas por la bolsa de
empleo nos capacitan en diferentes dmbitos para que cuando fuéramos a trabajar

estuviéramos integrados a la sociedad. (Encuestado 7: Usuario)

Teniendo en cuenta la informacién que pudo ser recolectada con la realizacion de encuestas y
entrevistas, se pudo entender lo que para los Frontinefios es la Formacion Ciudadana. Se refieren
a esta como la forma en la que se ensefla la manera adecuada “saberse manejar frente a la
sociedad, saber cudles son mis limites y los de otras personas. Se puede decir que eso se ensefia
aca, sabiendo respetar las opiniones y hasta donde puede llegar con otros.” (Entrevistado 1:

Usuario).
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Sin embargo, segin los principios desarrollados en la Politica Publica, en este lugar no so6lo se

forman ciudadanos, sino también a seres humanos, que buscan alcanzar una superacion personal,

como el caso de una estudiante de Alfabetizacion para adultos mayores, curso que se dictaba por

una profesora (como labor social) para que las personas mayores pudieran aprender a leer y a

escribir.

Yo no sé qué es formacion ciudadana ni qué tipo de formacion se da acd. Pero en el
programa que estoy (alfabetizacion de adultos mayores) me ha servido mucho para mi
vida porque yo no sabia leer ni escribir y ya lo hago y también sumo, eso me sirve mucho
porque para leer ya cojo cualquier papel y lo hago, no me toca pedirle el favor a otra
persona. Me parece todo muy bien. En mi juventud, mis padres no me dieron estudio y

ahora que tuve esta oportunidad estoy muy feliz. (Encuestado 2: Usuario)

La Formacion Ciudadana entonces implica también un proceso donde las personas y los

ciudadanos aprendan a Ser y a verse desde ellos mismos. A buscar el mejoramiento de sus

capacidades personales y sociales y a hacer una reinterpretacion individual sobre lo que se les

ensefa. Aunque es un proceso que se percibe en cada persona de manera individual, este sirve

para

Aprender a vivir todos en el mismo lugar, entonces es saber que uno tiene que tolerar
muchas cosas de los demas y que uno tiene que aprender a vivir tanto con los defectos de
los demas como los de uno mismo. Entonces es uno saber escuchar, también dar sus
opiniones y saber que todos tenemos que vivir en el mismo lugar de la mejor forma, con
armonia y trabajando por el mismo fin en un espacio que es para todos. (Entrevistado 8:

Funcionario)

En la nueva programacion que hay en la Ciudadela en el afio 2016, se cred un programa

especifico para los nifios de la Institucion Educativa Normal Superior Miguel Angel Alvarez

donde se dicta un contenido de Formacion Ciudadana.

La Formacion Ciudadana es ensefarle a los nifios, porque es la base, el comportamiento
en los espacios publicos, con un proyecto que se llama la hora de comer cuento,
trabajamos un valor relacionado con un cuento. Aprenden a respetar a las personas, a

hacer silencio, a manejarse en una biblioteca y un espacio publico, desde ahi se le apunto
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desde una manera indirecta a formar ciudadanos. (Entrevistado 5: Funcionario, Entrevista

2)

Como se puede ver, el enfoque que se le ha dado a la formacion es diferente, sin embargo, en este
ultimo se puede notar que hay un interés por formar a los nifios desde el deber ser, es decir, desde
lo normativo, con una intencion clara de que “se comporten bien” y aprendan a “manejarse en

lugares publicos”.

3.2.1 Enfoque de la Formacion Ciudadana en la Ciudadela Educativa y Cultural de
Frontino

Para lograr entender el tipo de Ciudadanos que se estan formando en la Ciudadela, hay que
sefialar que hay unos valores civicos que se transmiten en la Ciudadela y que han sido

identificados por los usuarios que han participado de la programacion que se da en este espacio.

Valores como el respeto, el sentido de pertenencia y el cuidado por los espacios de aprendizaje,
exigiendo su respectivo cuidado a la comunidad. Ademads de la responsabilidad, la tolerancia, la
solidaridad, la amistad, la igualdad y el respeto por las personas de diferente sexo, edad, género y
etnia. Han sido fomentados desde la Ciudadela y han sido aprehendidos por los usuarios, que
manifestaron haber percibido la transmision de estos valores en los procesos de formacion. Son
valores que fomentan la igualdad y a su vez el respeto por los derechos de los demas, en una
coexistencia pacifica, de sana convivencia y civica.
Aparte de un ciudadano sano, donde piense mas en un lugar que va a ir a disfrutar
sanamente, sin vicios y sin malas compafiias. En este momento el que va alld es pensando
en un lugar donde va a encontrar paz, tranquilidad conocimiento en cuanto a la cultura y
de saberes. Valores como el compartir con los demas, la tolerancia, la pluralidad, el saber
recibir las opiniones de los demas y entender que son importantes, el compafierismo, etc.

(Entrevistado 8: Funcionario)

Se les ensefia a los Frontinefios que la Ciudadela es un escenario de encuentro ciudadano entre

personas de diferentes niveles socioecondmicos, etnias, culturas, género y orientacion sexual, y
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personas con diferentes ideas, convicciones y costumbres. “Es un espacio que permite la

integracion de todos los grupos poblacionales” (Encuestado 9: Funcionario)

También se ha consolidado como un lugar donde practican y fomentan la no discriminacion. Ya
que permite el uso de sus espacios a todo tupo de poblacion y los programas son también
incluyentes. Se han dictado charlas para la no discriminacién de las personas LGBTI y hay
grupos de indigenas que participan en la Ciudadela. Esto demuestra que realmente hay una
cultura incluyente y pluralista en este espacio y que esta misma forma ciudadanos respetuosos

con ambientes, culturas, contextos, y demas.

En la Ordenanza Numero 36 se mencion6 que no solo se pretendia formar mejores Ciudadanos
sino también mejores seres humanos, por esta razon, en las entrevistas realizadas se les pregunto

a los entrevistados sobre ambos.

El tipo de seres humanos que creen que se forman en la Ciudadela, es responsable, honesto y
lideres de los procesos. Se forman a personas adultas, jovenes, nifios, indigenas, etc. “Se nos
ensefa a respetar a las personas y ser muy amables, es la cultura que nos ensefian a nosotros.
Muchos valores como respetar, saludar, abrazar.” (Encuestado 2: Usuario). Se forman seres

humanos que sean buenos profesionales y humanos,

Ademas, segln los entrevistados, se forman personas creativas y cuidadosas con el entorno. Seres
humanos con capacidad de empoderamiento y liderazgo. “Es un lugar donde exigen y fomentan
el respeto, la aceptacion y la coexistencia pacifica de la diversidad y donde se forman mejores

seres humanos.” (Encuestado 9: Funcionario)

En general, la perspectiva que tienen sobre la formacion de seres humanos corresponde en
muchos valores con la que tienen con la de ciudadanos. Pero en general, es notable que se esta
dando una formacion integral, que tiene que ver con las capacidades individuales de la persona,

pero también sociales, culturales, profesionales y demas.
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Sin embargo, y en contraposicion con lo expresado anteriormente, en una de las entrevistas, se

pudo dar cuenta que aunque se considere que la Ciudadela forma ciudadanos y seres humanos,

hay Frontinefios que piensan respecto a esto qué
En la Ciudadela no se estan formando seres humanos, no es una institucion de formacion,
no tiene una filosofia institucional entonces decir que en la ciudadela se forman seres
humanos es un sofisma, es una mentira. La Ciudadela complementa procesos de algunas
Instituciones Educativas, abre los espacios y puede tener, digamos como para que se
redima un poquito, una funciéon social interesante complementando los procesos de
educacion formal. Yo no veo que la Ciudadela tenga una Formacién Ciudadana, la

Ciudadela se pega de unos procesos y abre los espacios. (Encuestado 11: Rector)

La diferencia entre Formaciéon como Ciudadanos y Formacion como Seres Humanos, es una
diferenciacion que se hace explicita desde los enfoques y la construccion de procesos que hace la
Gobernacion de Antioquia y que se tuvo en cuenta para realizar el analisis en este proceso, por
eso se desarrolld en apartes diferentes. Sin embargo, para esta investigacion el tema de
Formacion Ciudadana no hace una distincion entre estos dos y que solamente se realizé el
analisis diferenciado para comprender los intereses y propositos de la Gobernacion de Antioquia

sobre la Formacion Ciudadana.

3.2.3 Educacion vs Formacion

Hablar de la Educacion y de la Formacion implica entender que son dos procesos diferentes, pero
en este apartado, se explicard solo la diferencia que hay entre un Colegio y la Ciudadela

Educativa, seglin los Frontinefios, es decir, entre la Educacion Formal y la Educacion no Formal.

Una de las principales diferencias entre estas dos, es que el Colegio es una Institucion Publica de
Educacion Formal con objetivos y propositos diferentes a los de la Ciudadela, donde los
estudiantes asisten con una frecuencia diaria y con una asistencia obligatoria. A la Ciudadela, por
su parte, se asiste de manera voluntaria y con la frecuencia que se quiera, es un lugar abierto y
flexible y donde se generan espacios como clases, lecturas en la biblioteca, y programas formales,

no formales e informales. Se va a aprender lo que se quiera, y no lo que se dicte en un pensum

59



obligatorio y muchas veces inflexible.

Otra de las diferencias fundamentales es que a la Ciudadela asiste todo tipo de publico, nifios,

jovenes, adultos, adultos mayores y todos estos pueden participar en la programacion, por ser un

espacio abierto.
Para mi un colegio es un espacio donde se va a aprender, donde hay un tema de la
normatividad que hay que seguir, lo de las leyes, el manual de convivencia, etc. Mientras
que la ciudadela es un espacio mas de libertad, donde se puede elegir lo que se quiere
aprender porque no se va a tener un ojo vigilante encima y donde te va a tocar hacer algo
que no se quiere aprender simplemente porque hay que rendir, sino que genera el poder
elegir, poder decidir y el poder tener la libertad de movilizarse entre lo que se quiere y no

aprender. (Entrevistado 1: Usuario)

Ambos son lugares de interaccion y socializacion e incluso lugares donde se construyen
identidades y representaciones de si mismos. En los dos la construccion de identidades se
desarrolla de manera distinta precisamente por las ldgicas que se despliegan en cada uno de estos
espacios, sin embargo, son posibilitadores de encuentros y desencuentros entre personas, formas

de pensar, saberes, intereses y demas.

3.3 La comunidad frontinefia en los procesos de formacion

Este ultimo subtitulo, responde al tercer objetivo de la investigacion “identificar la apreciacion
de los ciudadanos de Frontino de los procesos de formacion en la Ciudadela Educativa y
Cultural”. En este apartado se explica desde la voz de los encuestados y entrevistados de la
comunidad de Frontino, las formas en que ellos mismos se representan en los procesos de
formacion, desde la participacion, la apropiacion y la gestion publica. La distincion se hizo desde

las respuestas e informacion que los mismos proporcionaron.

3.3.1 Participacion

La participacion es la que define un espacio publico, es a partir de ésta donde se generan procesos
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y proyectos. Sin esta, los espacios tendrian significados vacios. En particular, en esta Ciudadela
se han presentado problemas para que la comunidad participe de los diferentes programas que se

dictan en este espacio.

La mayor parte de la participacion se da en las instituciones aliadas de la Gobernacion, es decir,
de instituciones como el tecnologico de Antioquia, el Sena, donde asisten los estudiantes pero no
a una programacion ofrecida por la ciudadela misma, sino por otras instituciones a las que se les
hace préstamo de los espacios. Es decir, a la ciudadela la mayoria de los que participan es porque

se les presta un espacio.

Esta problematica genera otro tipo de complicaciones que tienen que ver con la programacion, ya
que, segun esta, solo esta siendo definida por otras instituciones y no por la Ciudadela, ni la
Gobernacion como tal,
La gente a veces desaprovechamos los espacios por estar criticando y decimos que es que
el alcalde no hizo esto, que el gobernador no hizo esto cuando verdaderamente se trata de
que todos participemos en las oportunidades que se nos den mientras nos ponemos a

criticar (Encuestado 4: Usuario)

Y es que la participacion también define la apropiacion, y si ninguna de estas se dan, los procesos
generados desde este espacio, se van a perder y la Ciudadela podria convertirse en una estructura
que solo presta espacios a instituciones y personas, pero que no genera programas, ni procesos, ni
formacion como tal.
La Ciudadela solo es un espacio, una estructura. Nunca he tenido contacto con los
programas entonces solo la veo como un edificio mas. Le falta dinamismo. La Ciudadela
cumple con satisfacer una necesidad muy banal y es la del espacio. Cuando se necesita un

espacio, ahi esta la Ciudadela. (Entrevistado 1: Usuario)

Es necesario concluir que desde la Ciudadela Educativa y Cultural se refiere como la
participacion, es el tema de asistencia. Para esta investigacion, en términos de Formacion
Ciudadana y de Sujetos Politicos, no es valido hablar de la participacion desde la asistencia, sino

desde la configuracion de una serie de propuestas que tienen que ver con implicaciones politicas
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y de determinacion de espacios y procesos democraticos, bien sea dentro de la Ciudadela o de las

instituciones que emergen en esta.

Si hablamos de la Partipacion Social desde la Formacion Ciudadana, nos estariamos refiriendo a
Como un proceso social que resulta de la accion intencionada de individuos y grupos en
busca de metas especificas, en funcion de intereses diversos y en el contexto de tramas
concretas de relaciones sociales y de poder. Es, en suma, un proceso en el que distintas
fuerzas sociales, en funcion de sus respectivos intereses (de clase, de género, de
generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la marcha de
la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de

organizacion social y politica. (Velasquez y Gonzalez, 2003, pags. 19-20)

La Participacion Social incluye pues, un proceso de formacion de Sujeto Politico que sea capaz
de transformar sus condiciones y que tenga una capacidad critica frente a su realidad. La
compresion de los Sujetos Politicos implica entender su capacidad para transformar érdenes
sociales y para construir a la sociedad misma, a partir de los procesos generados en estos espacios
publicos, todo esto pues en la cooperacion con otros. Lo que hace al Sujeto Politico es la
capacidad de crear o modificar el orden social, es decir, la capacidad de crear libertad, esta es

posible solo cuando el orden es creado por el sujeto o ciudadano mismo. (Toro, s.f.)

3.3.2 La apropiacion

La apropiacion social, segin Eduardo Torres (2009), se puede dar de dos formas: La primera, se
refiere a la apropiacion que se da por el intercambio de recursos o la utilidad que genere el
espacio publico. Es decir, de acuerdo a una funcion utilitarista del espacio. La segunda, en
cambio, se da desde lo simbolico-cultural que es cuando el espacio se valora como un repertorio

de connotaciones de significados culturales y sociales.

La pretension de la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino ha sido constituirse como un
espacio apropiado por la comunidad, no solo desde la utilizacion del espacio segun su funcion y

su utilidad, sino también, generar vinculos y referentes simbolicos y significativos entre la
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Ciudadela Educativa y Cultural y la comunidad. Es decir, la Ciudadela no puede ser solo un
referente abstracto de educacion y cultura, encajado en los imaginarios de la comunidad desde lo
simbolico, sino que, se debe dar una articulacion entre los dos tipos de apropiacion para
contribuir y propiciar el mejoramiento y la efectividad en el relacionamiento con la comunidad
que esté permeado por el sentimiento de pertenencia de la comunidad, la valorizacion del espacio

y la creacion y recreacion de significados sociales y culturales hacia esta.

Los diferentes programas que han sido desarrollados en la Ciudadela han estado compuestos bajo
este objetivo de lograr favorecer los procesos de apropiacion. Sin embargo, la comunidad atn no
se ha apropiado de esta de manera permanente, sino en procesos pasados se veia participacion y
permanencia en los programas pero que se daba de manera coyuntural. ” La Ciudadela ofrece
ciertos espacios, pero no son lo suficientemente aprovechados, asisten muy poquitos. Hace falta

mucha mas apropiacidn y participacion comunitaria”. (Entrevistado 9: Funcionario).

La no apropiacion de un espacio que representa un bien publico establece una serie de
problematicas que se ven necesariamente reflejadas en el funcionamiento de la Ciudadela como
tal. Y es que no solo debe haber una apropiacion por parte de la comunidad, sino también de la
administracion municipal y de la Gobernacion. Apropiarse, significaria que los procesos puedan
ser continuos y que se dejen de presentar rupturas en el funcionamiento de la ciudadela, que deje
de estar cerrada y que permanentemente haya una demanda de contenido y una participacion

significativa.

3.3.3 Gestion Publica y Gestion Participativa

La Ciudadela Educativa tiene un control de su gestion que esta determinado por la Gobernacion
de Antioquia y la Alcaldia Municipal, es decir, que se hace desde la gestion publica. Empero, la
Gestion Participativa también tiene relevancia en este espacio. La comunidad también decide
frente a los procesos y la definicion de la programacion en la misma, la conformacion de la Junta
Local es un ejemplo de la Gestion Participativa.

Es en esta direccion, que temas como la gestion participativa y compartida desde el

principio de corresponsabilidad; el sentido de lo publico mas alld de lo estatal; la
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educacion y la cultura como recursos; la conectividad social; la construccion de
ciudadanias; la informacién y comunicacion; la construccion de sociedad civil a partir de
redes de relaciones; los emprendimientos sociales; la diversidad cultural y la identidad
regional, se constituyen en los fundamentos de las lineas programaticas y los proyectos
estratégicos de las ciudadelas, al ser las tematicas esenciales para pensar el Desarrollo
Social, desde las caracteristicas propias de los territorios. (Universidad de Antioquia,

2008, pag. 2)

Es importante que se dé la Gestion Participativa o la Democratizacion de la Gestion Publica para
que los procesos puedan ser continuos y no se rompan con los cambios de administraciones, ya
que el funcionamiento de la misma no solo dependeria de la voluntad politica y de agentes
institucionales, sino también de la comunidad misma.
Yo siempre he pensado que si la comunidad existe algo el gobierno de turno tiene que
propiciar para que se dé lo que la comunidad esta pidiendo, en este caso la comunidad no
esta pidiendo nada, se estdn abriendo programas para que la comunidad vaya. Desde la
voluntad politica no creo que haya mucha fuerza. El problema también est4 en que a veces
se definen los programas sin tener en cuenta a la comunidad. Las entidades tienen que

hablarse. (Entrevistado 9: Funcionario)

Un ejemplo de que la Ciudadela sufre cambios en el cambio de la administracion es que una
funcionaria, encargada de la misma, por la Politica Publica de Parques y Ciudadelas Educativas,
explico algunos de los cambios que ha tenido este espacio. Los cambios van orientados a: una
mayor participacion (asistencia) de grupos como el SENA, la CUN, y en general los espacios se
estan utilizando maés. Pero hay un problema en cuanto a que la Unica persona encargada del
funcionamiento de este espacio, es la maestra lider, mientras que, en el semestre anterior, la
Ciudadela tenia 5 empleados.
En este momento yo estoy cumpliendo las funciones de aseo, de vigilancia, de coordinacion
de espacios, de administracion, o sea, yo estoy cumpliendo el papel de los cinco funcionarios
que estaban el afio pasado. Entonces por un lado estd mucho mas activa, pero por el otro, yo
estoy asumiendo todas las funciones y la practica pedagdgica mia esta reducida porque no

hay quien preste los espacios, coordine, organice los horarios. (Encuestado 5: Funcionario)
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La Ciudadela debe ser manejada por la Gobernacion, la Alcaldia y la comunidad, habiendo una
buena comunicacion entre ellos, que estos se apropien del espacio y se interesen por gestionar
proyectos y procesos que sean favorables para la comunidad, y que la comunidad misma también

los sepa recibir y aprovechar.

En sintesis, desde la Gestion Publica y la Gestion Participativa se define este espacio, se
desarrolla su funcionamiento, control, practicas, y demas. Si Ciudadela-Frontinefos-Alcaldia-
Gobernacion no estan unificados para mejorar, proponer y constituir a la Ciudadela como un
espacio funcional para la comunidad y para el Desarrollo Social y Local del mismo, entonces las
problematicas descritas no van a ser resueltas
La Ciudadela parece ser la solucion a un problema que no existia, y lo puedo decir de otra
manera, /qué hubiera pasado en frontino si no tuviera la Ciudadela? No hubiera pasado
nada, absolutamente nada. Podriamos sobrevivir sin esta, se tuvo que haber pensado y
ejecutado diferente. Ese es un problema de los sistemas de Gobierno, que no tiene
continuidad. Ejemplo de ello es la vision que tiene la administracion actual (Gobernacion
de Luis Pérez) que dice que la Ciudadela fue un gran error, y yo estoy un poco de acuerdo.

(Encuestado 11: Rector)
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CONCLUSIONES

La Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino es un espacio amplio y abierto que permite un
gran numero de posibilidades, el funcionamiento de dicho espacio, como bien se ha dicho, es
determinado y es responsabilidad de la Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia Municipal de

Frontino y la comunidad Frontinefia. Los procesos son generados a partir de estos.

La Gobernacion de Antioquia, definid en funcionamiento del espacio a partir de la Politica
Publica Departamental de Parques y Ciudadelas Educativas y del Modelo o Plan de Gestion del
mismo. En estos documentos se determina la forma en que esta debe operar, se establecen los

objetivos que se desean cumplir con el espacio y las metas que son deseadas alcanzar, entre otras.

La Alcaldia Municipal, por su parte, funciona como ente administrador de la misma, como co-
propietario de este espacio. Sin embargo, en los afios que lleva funcionando la Ciudadela, se han
presentado problemas en tanto que la Gobernacién de Antioquia y la Alcaldia Municipal se

responsabilizan mutuamente.

Con base en la investigacion se puede decir que los Frontinefios no se han apropiado de este
espacio, lo cual implica que el espacio sea utilizado por unas necesidades especificas que tienen

que ver con la programacion, pero no hay un una identificacion entre Frontinefios-Ciudadela.

La estrategia y funcionamiento de la Ciudadela Educativa y Cultural, son transformados en cada
cambio de administracion, bien sea de la Gobernacion de Antioquia o de la Alcaldia Municipal, lo
cual refleja que el funcionamiento de la misma depende mucho de la voluntad politico-
administrativa. Parece ser que la estrategia no es clara para los funcionarios y la comunidad no
conoce los procesos que se desarrollan en la Ciudadela. La combinacion de estas dos cuestiones
produce que la comunidad no se apropie de los espacios de formacion ofrecidos, por lo que se
separa tajantemente institucion/poblacion, lo que limita los contenidos pedagdgicos, y la

participacion en si.
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Sin embargo, si los usuarios o la comunidad fueran criticos, esta situaciéon probablemente sea
transformada por lo mismo, pero no hay Sujetos Politicos que desean transformar su realidad. Se
presentan mas bien como sujetos pasivos que reciben lo que les es ofrecido. No hay una

participacion politica por parte de estos con la que se busque transformar tal problematica.

No obstante, hay que tener en cuenta que como la Ciudadela Educativa y Cultural es producto de
una politica departamental, tienen unas intenciones que también son politicas y que se pretende
les favorezcan, bien sea para legitimar un sistema politico o econdmico, y demads. Por esto, en la
Ciudadela también se presentan caracteristicas que tienen que ver con la reproducciéon de un
sistema que es impuesto desde la Gobernacion de Antioquia a través de la Ciudadela Educativa y
Cultural. Y, en este sentido, procesos como la Formacion Ciudadana que son desarrollados como
procesos que le otorgan sentido (fijacion del significado) a los proyectos politicos y, a su vez, los
proyectos politicos determinan en gran medida el discurso de los procesos de Formacion
Ciudadana. Asi, los procesos de Formacion Ciudadana son constituidos a partir del intereses de
ideologizacion e instruccion politica (Pimienta, 2012). Ademés de abordar el supuesto de que las
instituciones publicas, sociales y culturales infieren en los individuos a través del proceso de
formacion. Pero estos son establecidos a nivel institucional, sin tener en cuenta al sujeto o al
ciudadano, es producido desde arriba, a manera de imposicion, respecto a necesidades generales
que se observan que hay en este espacio. Prueba de ello es que en las encuestas se reflejo que los

Frontinefios no se sienten identificados con este espacio.

Una explicacion que puede dar cuenta del problema anterior, son los problemas de comunicacion
que hay en general, en torno a la Ciudadela Educativa. Los proyectos sociales no son efectivos si
la comunicacion entre pobladores e institucion no es eficaz, dado que no permite la participacion
ciudadana, que es el objeto de las intervenciones. La socializacion debe ser considerada como
estrategia fundamental para lograr generar procesos desde la apropiacion y participacion, para
que haya una reactivacion de la Ciudadela desde la Ciudadela misma y no solamente desde

instituciones.

El problema de lo anterior, o sea de la falta de cohesion entre pobladores e institucion, asi como
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participacion mas amplia, radica en la centralizacion de los procesos de direccion, desarrollo o
gestion de las actividades, y es que al estar dependiendo sdlo de la institucion, quienes asisten
sientes ajeno el proceso, lo que implica un menor grado de compromiso, continuidad,

participacion y apropiacion.

Aunque en un principio se habia hablado de la Ciudadela como un espacio que posibilitaba los
procesos de construccion de identidad, esto no se dio, precisamente porque ni siquiera hay una
identificacion entre los Frontinefios y la Ciudadela. Todo esto se da porque si el estudiante, los
usuarios y los ciudadanos fueran criticos no serian funcionales para las logicas del sistema del
capital y de los modos de produccion. Hoy en dia se ha perdido la esperanza de construir un
mondo y un ser social diferente, libre e igualitario. Tal desencantamiento produce una
imposibilidad para que las personas se apropien de lo ptblico, de los recursos y de la educacion

misma.
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RECOMENDACIONES

El ejercicio de realizacion de Trabajo de Grado, modalidad practica, permitié un acercamiento a
la realidad, contexto y objeto de estudio que se investig6. Por ello, se pudo identificar diferentes
cuestiones a las que se les puede hacer unas recomendaciones tanto a nivel institucional como a

los usuarios.

La responsabilidad de este espacio debe ser compartida por la Gobernacion de Antioquia, la
Alcaldia de Frontino y la comunidad en general. Este espacio Uinicamente puede ser funcional, si

hay voluntad politica y apropiacion social, ademas, si hay buena comunicacion entre los mismos.

A nivel de la Gobernacion de Antioquia, esta debe procurar generar procesos de movilizacion y
socializacion sobre un espacio que ha perdido significado para los Frontinefios. Los procesos que
se desarrollen en la Ciudadela Educativa dirigidos por la Gobernacion de Antioquia, deben ser
procesos continuos, ya que, en la investigacion se pudo advertir los problemas que se presentan
por la ruptura en los procesos que se dan en los cambios de administracion, esta cuestion también

aplica para la Alcaldia Municipal.

La generacion de procesos de apropiacion, dinamizacion de la programacion, la oferta y la
participacion debe ser pues, un eje fundamental. Se debe velar por mejorar el empalme entre la
administracion, y en los cambios de funcionarios, practicantes y demas. Esto pues, si se quiere

que haya una continuidad en los procesos iniciados.

Es necesario que se mejore la calidad de la oferta para que los programas ofrecidos se salgan un
poco de la informalidad que siempre los ha representado. Ademas, se debe reforzar la oferta y
programacion en la Ciudadela Educativa, para reactivarla, la programacion es lo que sostiene los

procesos y lo que define a este espacio de formacion.

En lo que respecta a los usuarios es necesario que se apropien del espacio, que lo sientan propio y
se identifique con este, que haya una participacion activa y que ellos mismos también generen y
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propongan procesos en la Ciudadela Educativa. Ya que la Ciudadela solo tiene vida cuando las

personas se apropian de esta.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIADE ENTREVISTAS

Entrevista N°____
Fecha:
Duracion: minutos.
Lugar:

Tema: Aspectos formativos, percepciones, significados y préacticas en la Ciudadela
Educativa y Cultural de Frontino.

Guia de entrevista: (preguntas generales)

Informacion personal:

Nombre :
Ocupacion:
(Lugar de residencia?
(Edad?
Relacion con la Ciudadela:

(Desde hace cuanto asiste a la Ciudadela y con qué frecuencia?

FUNCIONARIOS:

(Qué es la Ciudadela Educativa y Cultural?

(Cuadl es el objetivo de la Gobernacién con la Ciudadela?

(Conoce el plan de gestion? Expliquelo.

(Cuadles son las pretensiones o logros que se desean cumplir con la Ciudadela?
(En qué ayuda a la comunidad la Ciudadela?

(En qué aporta su funcion para la Ciudadela y para la Comunidad?

(Qué significado, representacion, opinion, concepto o percepcion tiene la Ciudadela?
(Cuales cree que son los problemas que tiene la Ciudadela?

(Cuales cree que son los beneficios de la Ciudadela?

(Como ha impactado en la comunidad este espacio?

(Se han cumplido los objetivos de la Gobernacion?

(Qué hay que mejorar?

(Qué necesidades satisface la Ciudadela en la Comunidad?

(Qué ha logrado la Gobernacion mejorar en la Frontino con la Ciudadela?
(Cuadl es el aporte de la Ciudadela a los procesos de Formacion?

(Qué tipo de formacidn se da en la Ciudadela?

(Qué programacion ofrece la Gobernacion en la Ciudadela?
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(Cual es su opinion acerca de los contenidos que se imparten en los cursos?

(Cuadl es su opinidn sobre la participacion de la comunidad en la Ciudadela?

[ Qué diagnostico tiene sobre la Ciudadela y sus procesos de formacion, participacion y
apropiacion?

(Cual cree que es la solucion para que la Ciudadela cumpla con los objetivos planteados
por la Gobernacion?

(Cuadles son esas pretensiones o ideales politicos que se desarrollan en la Ciudadela?

(Qué tanto influye o determina, el programa politico a los procesos de Formacion dados
en la Ciudadela?

(Cual es el enfoque del modelo pedagdgico de la Ciudadela?
(Cuadl es el Ciudadano que se quiere formar en la Ciudadela?

COMUNIDAD:

(Qué es la Ciudadela Educativa y Cultural?

(Qué conoce de la Ciudadela?

(En qué contenidos participa?

(Qué cambiaria de la Ciudadela?

(Qué le gusta de la Ciudadela?

(Qué significado, representacion, opinion, concepto o percepcion tiene la Ciudadela?
(Conoce la programacién de la Ciudadela, le gusta?

(Como considera que deberian formar a la comunidad?

(Cuales son las fortalezas de la Ciudadela?

(Cuales son las debilidades de la Ciudadela?

(Cual es su opinion acerca de los contenidos que se imparten en los cursos?

(Qué necesidades satisface y en qué aporta a la comunidad la Ciudadela en la
Comunidad?

(En qué le ha servido la Ciudadela para su vida?

(Cree que la Ciudadela es importante para la comunidad?

(Qué valores ha aprendido en la Ciudadela?

(Participa en la programacion de la Ciudadela? ;Por qué?

(Cual es su opinion sobre la participacion de la comunidad en la Ciudadela?

(Cuales son los principales problemas de la Ciudadela?

(Qué le gustaria que ensefiaran en la Ciudadela?

(Cual cree que es la funcion de la Ciudadela?, ;cree que deberia cambiar su funcion?,
(Cudl deberia ser?

(Cree que en la Ciudadela forman con base a ideales politicos?

(Como es la participacion ciudadana en la Ciudadela?

¢, Se ha apropiado la comunidad de este espacio?

(Siente que deberia ser responsable de la gestion de los espacios publicos?

La Ciudadela esta pensada para formar ciudadania, ;como percibe que se configuran o
crean procesos para cumplir con este objetivo?

(Cudl cree que es el tipo de ciudadano que se forma en la Ciudadela? ;Y como percibe
que se esta formando dicho ciudadano?
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ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA

Estimado(a) sefior(a):

Esta encuesta hace parte de la investigacion que se inscribe en el marco del programa de
Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia para
optar al titulo de Socidloga.

En términos investigativos esta encuesta busca conocer su percepcion sobre la Ciudadela
Educativa y Cultural de Frontino y los procesos de Formacion que se desarrollan en este espacio.
Especificamente, el objetivo de la investigacion es: Analizar la correspondencia entre las
pretensiones de la Gobernacion de Antioquia en los procesos de formacion ciudadana a
desarrollar en la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino y las percepciones e interpretaciones
de los ciudadanos del territorio de tales procesos en el ano 2015.

Para desarrollar este proyecto se necesita hacer una recoleccion previa de informacion acerca de
las experiencias, opiniones y percepciones frente a la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino,
para lo cual la informacion que usted pueda suministrar serd de gran valor. Ademas, se le pedira,
que por favor, suministre algunos datos personales, los cuales seran estrictamente confidenciales
y utilizados s6lo para fines académicos.

*Obligatorio
INFORMACION PERSONAL.:
(Cual es su nombre? (opcional):

W‘

Tu respuesta

Seleccione su género: *
Masculino

Femenino

(Cuadl es su ocupacioén? *

W

Tu respuesta
(Cudl es su lugar de residencia (barrio)? *

W

Tu respuesta
(Cuadl es su edad? *

W

Tu respuesta

(Cudl es su relacion con la Ciudadela? *
Usuario

Trabajador

Profesor
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Estudiante
Otro:

P

(Desde hace cuanto asiste a la Ciudadela y con qué frecuencia?*

esde oo

Tu respuesta
(Cual cree que es la funcidn de la Ciudadela y qué opinion tiene acerca de esto? *
Tu respuesta

=

| 2]

(Qué tipo de seres humanos cree usted que se forman en la Ciudadela? *
Tu respuesta

| i

(Cree usted que la Ciudadela es un lugar donde exigen y fomentan el respeto, la aceptacion y la
coexistencia pacifica de la diversidad? *
Tu respuesta

e 5

Como usuario de la ciudadela, justed considera que ella refleja su identidad como frontineno? *
Tu respuesta

) o

(Considera usted que se forman “mejores seres humanos” en la Ciudadela?, ;de qué maneras? *
Tu respuesta

| 2]

(Qué valores civicos cree usted que transmite la Ciudadela?, ;cémo? *
Tu respuesta

| 2]

(Considera usted que la ciudadela favorece la legalidad, los valores civicos y la paz?, ;por qué? *
Tu respuesta

i 5

(Qué entiende usted por cultura de la legalidad?, ;considera usted que la ciudadela contribuye a
fomentar esta cultura? *
Tu respuesta

i) 5

(Qué ciudadano cree usted que se forma en la ciudadela?, ;qué caracteristicas cree que tiene este
ciudadano? *
Tu respuesta
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e 5

(Considera usted que la Ciudadela es un escenario de encuentro ciudadano entre personas de
diferentes niveles socioecondmicos, etnias, culturas, género y orientacion sexual, etc., y personas
con diferentes ideas, convicciones y costumbres? *

Tu respuesta

e 5

(Cree que la programacion que se da en la Ciudadela es incluyente en: diversidad sexual,
pensamiento politico, religion?*
Tu respuesta

| i

(Considera usted que la Ciudadela es un lugar donde practican y fomentan la no
discriminacién? *
Tu respuesta

=
< | -]

A su parecer, /cudles son esas actividades, desde la programacion de la ciudadela, que ayudan a
fortalecer la identidad del municipio? *
Tu respuesta

e 5

(Considera usted que la programacion de la ciudadela responde a las necesidades del
Municipio? *
Tu respuesta

=
| 2]

(Considera que la Ciudadela ha ayudado a fomentar un sentimiento de pertenencia hace el
municipio o la regién?, ;por qué? *
Tu respuesta

[ | 2]

(Considera usted que ha aportado la Ciudadela al desarrollo social y local del Municipio?, ;c6mo
lo ha hecho? *
Tu respuesta

e 5

(Conoce usted el modelo educativo/formativo de la Ciudadela?, ;qué piensa sobre este? *
Tu respuesta

e 5

(Piensa usted que la Ciudadela ha mejorado la calidad de la educacion en el Municipio?,
,como? *
Tu respuesta
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e 5

(Cual es su opinion sobre que la Ciudadela mejora la calidad de la educacion bésica, secundaria y
media? *
Tu respuesta

=
| i

(Cree usted que la Ciudadela genera oportunidades para acceder a la educacion superior? *
Tu respuesta

| i

(Qué piensa usted sobre que la educacion es el motor de la trasformacién y como se da esto en la
Ciudadela? *
Tu respuesta

=
[ | 2]

(Participa usted en la Junta Local de la Ciudadela?, ;por qué? *
Tu respuesta

| 2]

(Considera usted que la Ciudadela le ha ayudado para adquirir mayores espacios de participacion
en el municipio?, jpor qué? *

Tu respuesta

(Cual es su apreciacion acerca de la participacion de los Frontinefios en la construccion de los
procesos en la Ciudadela?*
Tu respuesta

-]

(Cree usted que se ha construido una cultura de paz desde la Ciudadela?, ;cémo? *
Tu respuesta

-

-

-
S

( Como cree usted que aporta culturalmente la Ciudadela al municipio? *
Tu respuesta

-
Sy

(Piensa usted que se han apropiado los Frontinefios de la Ciudadela como bien publico? *
Tu respuesta

-
u

(De qué manera le ha aportado en su vida la formacion para el trabajo que se da desde el Sena, en
la Ciudadela Educativa? *
Tu respuesta
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e 5

(Qué piensa usted que es la formacién ciudadana y como se da la formacion ciudadana en la
Ciudadela y sus procesos? *

i 5

Ver Encuesta en Google Drive:
https://docs.google.com/a/misena.edu.co/forms/d/1fxGGJIQQizI68dzacxucvU2Bs4HZZJH2rWI12

k2pOvdFQ/viewform
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) sefior(a):

Esta entrevista hace parte de la investigacion que se inscribe en el marco del programa de
Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia para
optar al titulo de Socidloga.

En términos investigativos esta entrevista busca conocer su percepcion sobre la Ciudadela
Educativa y Cultural de Frontino y los procesos de Formacion que se desarrollan en este espacio.
Especificamente, el objetivo de la investigacion es: Analizar la correspondencia entre la
formulacion de procesos de formacion ciudadana en los planes de gestion de la Gobernacion de
Antioquia a desarrollar en la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino y la aprehension de los
ciudadanos del territorio a tales procesos. Con base en dicho objetivo es que se formularon las
preguntas de dicha entrevista.

Para desarrollar este proyecto se necesita hacer una recoleccion previa de informacion acerca de
las experiencias, opiniones y percepciones frente a la Ciudadela Educativa y Cultural de Frontino,
para lo cual la informacién que usted pueda suministrar sera de gran valor. Ademas, se le pedira,
que por favor, suministre algunos datos personales, los cuales seran estrictamente confidenciales
y utilizados s6lo para fines académicos.

CONSENTIMIENTO

Fecha:

Nombre del entrevistado(a):
Autoriza que la entrevista sea grabada: Si: No:

Autoriza que se le realice una fotografia de su rostro: Si: No:
Autoriza el uso de la informacion so6lo para fines académicos: Si: No:
Firma:

C.C No:

Firma del investigador/entrevistador:
C.C No:

iMuchas Gracias por su valiosa colaboracion!

82



