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Guion explicativo:

Las presentes diapositivas tienen como finalidad dar a conocer
como el desarrollo organizacional favorece la evaluacion de
conductas, valores, creencias y actitudes de las personas
integrantes de una institucidn, para aplicar modificaciones en la
cultura organizacional y con ello alcanzar mejores niveles de
productividad y eficiencia.

e enfatiza en el los factores mas importantes de una
organizacion, el capital humano como eje primordial, para los
procesos de mejora.

Se basan en el objetivo contemplado en esta unidad que es:
desarrollar actividades con énfasis en la aplicacion de
principios administrativos en la organizacion de los servicios de
enfermeria.
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Cultura, estructura, estrategia...en un mundo
globalizado las organizaciones se deben adaptar al
entorno.

Organizacion deriva del griego que significa
“instrumento”.

IS organizaciones tienen un grupo de personas unidas
con un proposito...alcanzar las metas, por lo que tienen
una organizacion social.

Desarrollo Organizacional DO, es una estrategia de
cambio.

Surge como una necesidad social, en 1947 en Ia
posguerra.




DO, es una respuesta al cambio, una compleja estrategia
educacional que pretende modificar las creencias, actitudes,
valores y estructura de las organizaciones, de manera que se
puedan adaptar mejor a los nuevos mercados, tecnologias vy
retos. (Bennis,1969)




DO, es un esfuerzo a
largo plazo apoyado en la
alta gerencia para mejorar
procesos de solucion de
problemas derenovacion
organizacional mediante
diagnostico eficaz y
olaborador, y la
administracion de |la
cultura organizacional.

(Chiavenato, 2001)
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DO, es un intrumento por
excelencia para el logro de
una mayor eficiencia
organizacional, condicion
indispensable en el mundo
actual, caracterizado por la
intensa competencia en los
ambitos nacional e

internacional (Koonntz y O
Donnell, 1987




DO, es el proceso mediante el cual la organizacion evalua
las conductas, valores, creencias y actitudes de la gente
para enfrentar la resistencia al cambio; con lo cual puede
aplicar modificaciones en la cultura organizacional para
alcanzar mejores niveles de productividad y eficiencia.

(Hernandez, 2017)

Elementos fundamentales:

v Diagnéstico
v' Accion

v' Administracion del programa



Esfuerzo planificado
de la organizacién

Enfoques

DO

Es un método
sistematico

Es una respuesta
al cambio

Es un proceso
para mejorar
procesos



v' Importancia: propiciar cambios tendientes a desarrollar
todas las facultades y potencialidades humanas dentro de
la organizacion.

v' El administrador debe comprender la importancia de
trabajar con diferentes tipos de personas en cuanto a
aza, genero, nacionalidad y pensamiento.

v El cambio planeado y el campo de accion siempre
considera al Factor Humano.

v Efecto Hawthome sefiala que los trabajadores ponen
mayor empefo en su trabajo, si piensan y sienten que la
gerencia se interesa en su bienestar.




Precursores Elton Mayo
del DO con sus Mary Parker Follett
aportes en Henry Gantt

relaciones Hugo Munsterberg
humanas

Grupos de sensibilizacion o Grupos T

Tienen como objetivo lograr el entendimiento de si
mismos, son la raiz del DO, permiten la toma de
conciencia de ayudar a los grupos y lideres en los
procesos de grupo.



AUTORES DE

HUMANISTA

TEORIAX y Y

Esta teorta se basa en ia

Forma de ser y comportarse de los
Trabejadores en Iy empresa en funcidn
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«QUE PROPONE?

Propone dos manerss exduyentles de percibar
El comportamiento humano adoptados por los
Gerentes para motivor a las empleados

Douélas McGregor ¥ obtener una alta prodoctividad
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“Lo mas practico, es una buena teoria”

Kurt Lewin (1850-1947)

https://www.google.es/imgres?imgurl=https %3A%2F %2Fimage.slidesharecdn.com%2Fkurt-lewin-larga-171111193531%2F95%2Fkurt-lewin-13-
638. jpg%3Fcb%3D1522822363&|mgrefurl https%3A%2F %2Fes slideshare.net%2FCesarEAlarcon%2Fkurt-

lewir docid=03B2As_i: tbnid=Dj8Hol3AIwI2VM%3A&vet=10ahUKEwjZof-
3_ozgAhVNQqOKHezIB4IQMwiMASgiMCI..i&w=638&h=359&bih=759&biw=1199&q=kurt%20lewin&ved=0ahUKEwjZof-
3_0zgAhVNQqOKHezIB4IQMwiMASgiMCl&iact=mrc&uact=




v 1947, Kurt Lewin diseio la teoria del campo de
las fuerzas opuestas, aplicado al cambio social

(grupo T).

v 1950, Mc Gregor y Richard Beckhard
denominaron al desarrollo organizacional, como
In esfuerzo de cambio de sistema en lugar de
ser cambio sociotécnico.

v 1957, Douglas McGregor publico el libro El
lado humano de las organizaciones, describio
las formas de pensamiento de los directivos
denominados teoria Xy Y.



Teoria X: el individuo comun evitara cualquier
responsabilidad , poca ambicibn y quiere
seguridad; necesitan que lo dirijan.

Teoria Y: los subordinados encuentran en su
empleo una fuente de satisfaccion por lo que se
esforzaran siempre para lograr los mejores
resultados.

v 1958 y 1959, Herbert Shepard y Robert
Blake considerardn utilizar la tecnologia en la
sensibilizacion de los grupos, para favorecer
tambien la organizacion.



v 1959 Arnold S. Tannenbaum desarroll6 las primeras
sesiones de la formacion de equipos, basado en
iInvestigaciones, culturas y paises.

“Cuando la gerencia opera en forma participativa, aumenta
su grado de control sobre sus subordinados al ceder parte
de la autoridad”. (Tannenbaum, 1959)

1944 Kurt Lewin denomind la investigacion-accion como
la relacion del enfoque experimental de la ciencia social
con programas de accion social; generando avances
tedricos y cambios sociales.

“ El manejo racional de los problemas permite realizar un
analisis-diagnostico recolectando conceptos, planeacion,
ejecucion y evaluacion; como una ingenieria social”.



Bill Gates acostumbra decir al inicio de sus reuniones
“Quiero recordarles que estamos a dos o fres arios del
fracaso”
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Técnicas de primera generacion del DO

Facilitan el cambio y apoyan a la adaptacion y son:

v Investigacién-accion
v' Enfoque de equipos
Empleo de facilitadores

v' Consultoria de proceso

Resolucion de problemas
Retroalimentacion

Enfoque de los sistemas
sociotécnicos

Rediseno del trabajo

Administraciéon de la
participacion



Valores y principios del DO

Los valores reflejan lo que toda organizacion desea
proyectar; establecen las bases para la comprension de las
actitudes y la motivacion asi como en las percepciones.

DO valora el crecimiento humano y organizacional, como
proceso participativo, de colaboracion y espiritu de busqueda,
asado en valores:

v Respeto por la gente: las personas deben ser
considerados como seres unicos e irrepetibles, por lo que
deben ser tratados con dignidad.



v' Confianza y apoyo: es una conducta efectiva y saludable
que favorece el clima laboral.

v Igualdad de poder: no debe hacer autoridad jerarquica,
se debe pugnar por la libertad de ideas y ejercicio de las
mismas.

Confrontacion: excertar libremente los puntos de vista.

v Participacion: integrar a todos los integrantes en las
decisiones de la organizacion.

Los valores fortalecen las virtudes y entrega de las personas
a los objetivos institucionales.




Segun Guizar en 2005, DO se basa en los
siguientes principios:

v' Ofrecer elementos para que las personas sean
tratadas como seres humanos y no como un
numero.

v’ Permitir que cada individuo desarrolle su
potencial.

v Crear las condiciones necesarias para
establecer un ambiente laboral constructivo.

v Que sean consideradas las necesidades
importantes de cada integrante.




Modelo de DO =

(caracteristicas)

Comportamiento
humano y agentes
de cambio
externos.

!

Aprendizaje
basado en la
exprerienciay
prevé
contingencias

—

Estrategia
planeada.

Cooperaciony
coordinacion
basado en normas

Metas
organizacionales,
crecimiento,
identidad.

l

Se basa en valores
y esta orientado a
la prevencion y
solucion de
problemas

—

—

Se enfoca en la Valora y premia el
cultura, procesos ‘ trabajo en equipo,
y fomenta la considera a todos
colaboracién
entre lideres.



Investigacion y Analisis Organizacional

Investigacion: es un método o procedimiento para poder
aprender lo relacionado con la dinamica de cambios
empresariales.

La investigacion es necesaria para la recopilacion de
tos, retroalimentacion o desarrollar la planeaciopn y con
ello hacer la accion del plan de mejora.

La investigacion es parte del diagnodstico (sintomatologia
de la organizacion).



Sintomatologia de la organizacion

Es conocer el origen de una problematica para ofrecer
alternativas de solucion.
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Problematica:

v Organizacion conflictivas
El personal no se siente parte de la organizacion, no hay

involucramiento; el personal realiza sus funciones planeadas de
manera rutinaria; no hay sinceridad de las personas.
La alta direccidn se siente sola.




v Organizacion sin conflicto

Los objetivos son compartidos
con todos los integrantes, existe
libertad para senalar dificultades
futuras, no hay preocupacion
por el estatus para resolver
conflictos.

La creatividad de los
colaboradores es tomada en
cuenta.



Instrumentos para recopilar la informacién de
la organizacion.

v' Cuestionarios

Tienen por objeto descubrir hechos, opiniones, y reunir datos
objetivos y cuantificables; deben estar integrados con preguntas
orientadas a aclarar el objetivo que persigue el diagndstico.

Se/debe complementar y verificar con otros instrumentos, como la
trevista directa.




v Entrevistas

Su propdsito es explorar los aspectos relacionados con la
eficiencia del grupo, descubren opiniones y sentimientos
positivos o negativos en relacion con diversos aspectos:
metas individuales y de grupo, estilo administrativo vy
asuntos personales jamas manifestados.




v" Grupos De Enfoque (Focus Group)

Se obtiene informacion relevante acerca del sentir de un
grupo de colaboradores respecto a la situacion imperante en
un departamento; area o la organizacion en su totalidad.

Es una entrevista grupal a través de preguntas detonantes y
pueden solicitarse respuestas verbales o escritas.




v Informacién Documental (Archivo)

Es un material histérico de la organizacion como:
estadisticas (rotacion, ausentismo, indice de accidentes,
estudios anteriores, etc.), organigramas y cuadros de
procesos; lo que no implica ningun  costo.
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Mision

Describe la razén por la que existe una
organizacion (problema,necesidad), debe
considerar un resumen de los objetivos generales
de la misma.
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Es la descripcidn de lo que se desea a futuro y las lineas

estratégicas son los objetivos coordinados para
conseguirla.

Debe ser compartida por todos los miembros de la
organizacion como un elemento motivador.



Mision
Para quéy a Vision

quién Queremos ser
servimos




ESTRATEGIA

MONITOREO £ [ PROCESO EXTERNO

MATRIZ ;';\;EMPRESA AMENAZA DEBILIDAD

ANALISIS FODA

= Hicrones PLANEACION S OPORTUNIDAD

(O
e - =
— < =
i - W
P X
(4] O <C
o =

(1
https://www.google.es/url?s: &rct =j&q=&esrc=s&source=images&cd=; & d rja&uact=8&ved=2al I'IUKEW]X dChIY3gAhVSVKOKHYthOIQJR GBAgBEAU&
url=https /3A/2F/2Fwwwdg com/ZF rtman%2Fpublish%2Fgest admin /2FC mo-hacer-Anal

FODA shtml&psig=AOvVaw0xCCKbaUx3457YFbp8kl4S&us 1548651118268089



La matriz FODA es un analisis profundo de los
puntos fuertes y deébiles de la organizacion; asi
como el entorno, identificando oportunidades vy
amenazas.

ermite identificar aspectos importantes en la
planificacion estratégica con el objeto de reducir o
afrontar las amenazas, aprovechar las
oportunidades que el entorno externo brinda,
utilizar las fortalezas y contrarrestar las debilidades.



Analisis interno

Se centra en la reflexion de la realidad estructural, técnica,
operativa organizacional y humana.

Pretende detectar puntos fuertes o fortalezas y debilidades
existentes que sean reelevantes para el futuro de Ia
organizacion.

Considera elementos:

v Tangibles: rendimiento de procesos, recursos,
rendimiento de los proveedores.

v Intangibles: las personas, el msistema de gestion, el
conocimiento.



Analisis externo

|dentifica las fuerzas que inciden en la organizacion y el
grado de amenaza y oportunidad que sus existencia y
evolucion tienen a fututo.

Su ~funcion considera variables como: complejidad,
dinamismo e incertidumbre.

Se debe considerar las variables macroecondmicas,
sociales, tecnologicas, legales y politicas
(competidores,negociacion proveedores y usuarios).



FODA

Fortalezas Debilidades

. Liderazgo/Marca. . “Unico producto”
. Posicionamiento Unico. . Explotacion laboral y trabajo infantil
. [+d+i. . Dependencia de proveedores externos

. Respecto por el medioambiente.

DAFO - FODA

Oportunldades Amenazas

Crecimiento PIB per capita mundial. »  Crecimiento PIB per capita mundial,
*  Vida Saludable. *  Mayor personalizacion/Exclusividad.
. Mayor personalizacion/Exclusividad, . Concentracion de compradores.
*  Factores Tecnoldgicos. *  Capacidad para los compradores de

integrarse hacia atras.
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