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Modelos de Innovacion
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Luengo, A. (2017)
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esirecha para crear un
vinculo de confianza.

manera constante para
beneficio del proyecto

Pilares de
Agile

Segun Leffingwell, D;
Widring
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Principios del Método Agile

[ 1. La prioridad es que el cliente esté satisfecho y siempre informado del estado del proceso. }

2. Los requisitos del proyecto pueden cambiar y no se verd como un problema.

3. Las entregas se realizan periddicamente y en periodos cortos.

4. El equipo debe trabajar de forma conjunta y coordinada.

6. Las reuniones scrums son el método mas efectivo para comunicarse
‘_ o

Luengo, A. (2017)
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Luengo, A. (2017)



FACULTAD DE
TURISMO Y GASTRONOMIA

Modelosidellnnoyacion|

SCRUMS

Proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
buenas practicas (Garza, J. 2014)

Trabajar
colaborativame
nie en equipo.
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Vi
Caracteristicas - - -
Dentro de cada Sprint
se denomina el Scrum
Master al Lider de
Proyecto quien llevara
a cabo la gestion de la
iteracion

Se responden preguntas

Se convocan Su pl'OpéS“'O de tener = S A
deriamerie un “Seum elroalmentacién i e
Daily Meeting” el cual sobre las tareas de JGU épob Tl el
representa una reunion los recursos y los éumplir la meta? -Qﬁ g has
de avance diaria de no obstaculos que se hecho desde el ultimo
mas de 15 minutos presenfqn encuentro?

Lozano, V. (2014)
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12 principios del SCRUM segiUn Molina, M. (S/F)

4.Es posible
* Productos de P e Se puede medir con

valor que medir el indicadores
cubran  una progreso concretos.
necesidad.

¢ Debe garantizar
en si misma su
continuidad.

. . ~« Cualquier solucién
2.Bienvenidos es bienvenida si se

los nuevos trata de mejorar el
requisitos producto.

N
e La division e Los Ilder.es
del trabajo deben ejercer
es en fases su labor en el

productivas. mismo terreno
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12 principios del SCRUM segiUn Molina, M. (S/F)

¢ Las tareas han de ser lo mas

7.Conversacio - Rlc.euniones periclidti’cas ;on el 1 OSimpIicid sencillas posible. Sino, deben
n cara a carq  clienteycon colaboradores. d ser divididas hasta que se
a reduzca su complejidad.

11.Avutogest '+ Deben ser capaces de
. organizarse por si mismos. El

ion d.e los exceso de jerarquias crea
equipos . dependencias.

\
. .’ Personas que
WL (e) [\ e [o{[e] g YAl interactiian en climas

de confianzay
solidaridad.

confianza

N\,

9 Excelenci °Llesformas

nunca deben * Quienes
a técnica Y  perderse, ni 12.Adaptacion a ejecutan deben
tampoco la
buen calidad del

\ diseﬁo trabajo.

-L
ﬂ
o

circunstancias  Ggaptarse a las
cambiantes  circunstancias.
e ’ﬂ\ gl
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Ventajas
SCRUM

El cliente puede comenzar a usar su
producto rapidamente

Menor probabilidad de sorpresas o
imprevistos, porque el cliente estd viendo
frecuentemente el proyecto

P IAREING
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Modelos Innovacion

Business Model Canvas

Lograr un modelo que busque la agilidad y la
reduccion del tiempo en el desarrollo de
iniciativas empresariales, para finqlmente/

generar productos y servicios que C{;neplqn

-~ con las necesidades de los clientes y aporten
valor (Osterwalder, A. 2012)

e
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Modelosidelinnoyacion :
Business Model Canvas

Lograr un modelo que
busque la agilidad y la
reduccion del tiempo en
el desarrollo de iniciativas
empresariales, para
finalmente generar
productos y servicios que
cumplan con las
necesidades de los
clientes y aporten valor
(Osterwalder, A. 2012)
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Business Model Canvas

Modelo de
hegocio

Osterwalder, A. (2012)
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Innovador, calidad, funcionalidad y

todo aquello que lo hace ser el mejor.

*

1. Segmento de
mercado /

» Es todo aquello que vamos a ofrecer

(productos o servicios) con un valor

agregado, por lo que los

oreferir.

onsumidores nos van a

2. Propuesta de

valor
Osterwalder, A. (2012)
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Se centra en como se entrega la 4. Relaciones con los clientes

propuesta de valor a los clientes { ‘ ﬁ ﬁ
(a cada segmento). Es Determinar v 0
como comunicarnos, alcanzar y :

entregar la propuesta de valor a
los clientes en tiempo y forma.

Uno de los aspectos mas
criticos en el éxito del

modelo de negocio y uno
de los mds complejos de
tangibilizar.

b |
A | \

/Existen diferentes tipos de\
relaciones que se pueden
; ; establecer son segmentos
| \ especificos de clientes. Y

.

3. Canales de distribucion Osterwalder, A. (2012)
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5. Flujo de ingresos

¥

Representan la forma en que en
la empresa genera los ingresos S d ib I ,
para cada cliente. La obtencién s I I bt e B e

de ingresos puede ser directa o importantes  necesarios para le
indirecta, en un solo pago o funcionamiento del negocio, asi como

recurrente. tipo, cantidad e intensidad, es decir
todo aquello que la empresa v
organizacion va a requerir para operar

con éxito.

6. Recursos clave

Osterwalder, A. (2012)
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7. Actividades clave

Son las acciones mas importantes que debe emprender
una empresa para que su modelo de negocio funcione,
se define como el dia a dia, que debe de hacer cada
uno de los colaboradores para llegar al objetivo.

Osterwalder, A. (2012)
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9. Estructura de costes

8. SOCiOS C|Clve Osterwalder, A. (2012)
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Modelosidellnnoyacion

START UP
"N

Organizacion con gran cantidad de cambio que
desarrolla productos o servicios de gran innovacion,
donde su diseno y comercializacion estan orientados
completamente al cliente (Lozano, V. 2014)

.Qué es?
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START UP

Con costos minimos, pero ol
que creen exponencialmen
comunicacion continua
clientes, y se orienta a lam
ventas.(Lozano,
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( 1.-Nadade )
politica.

Todos reciben
crédito a través de
méritos, no sdlo por

Lideas. )

6.- Alineacion
perfecta.

5.- Equidad.

Al interior del proyecto,

todos se encuentran
haciendo algo
importante, todo con
vista a largo plazo.

8.- lLiderazgo.

r
3.- Intolerancia a la

Start-Up.
_

~

mediocridad.

Arriesgar y emprender
es la principal
caracteristica de los

v,

4.- Dinero
Disponible.

Se hace que cada
peso cuente. Todo
es parte del
emprendimiento.
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;Cuando una Startup
deja de serlo?

La mayoria de
las ideas estdn
Jornada laboral relacionadas con

completa, max,imo la competencia.
8 horas por dia.

Los directivos se

pueden ausentar del
negocio sin ningun
problema.
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Desventajas

Orvmatvacom
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Modelosidellnnoyacion

N A\

DESING THINKING

“Es una disciplina que usa Ila
sensibilidad y métodos de los
disenadores para hacer coincidir
las necesidades de las personas
con lo que es tecnolégicamente
factible y con lo que una estrategia
viable de negocios puede convertir
en valor para el cliente, asi como
en una gran oportunidad p el
mercado”. ( Tim Brown,2018)
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:EN QUE CONSISTE?

!

Brown, T. (2018) senala que
el Design Thinking se
compone de cinco etapas
no consecutivas.

'

No es lineal. En cualquier
momento podrdas ir hacia
atrds o hacia delante,
saltando incluso etapas.

TURISMO Y GASTRONOMIA

EMPATIZA
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DESING THINKING

4

El proceso de Design Thinking
comienza con una profunda
comprension de las necesidades de
los usuarios implicados en la solucion
que estemos desarrollando, vy
también de su entorno. Debemos ser
capaces de ponernos en la piel de
dichas personas para ser capaces de
generar soluciones consecuentes con
sus realidades.

Seleccionar la informacion recopilada
durante la fase de empatia y quedarnos
con lo que realmente aporta valor y nos
lleva al alcance de nuevas perspectivas
interesantes. Identificaremos problemas
cuyas soluciones seran clave para la
obtencion de un resultado innovador.
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DESING THINKING

Tiene como objetivo la generacion
de un sinfin de opciones. No
debemos quedarnos con la primera
idea que se nos ocurra.

Debemos eliminar los juicios de
valor., A veces, las ideas mas

estramboticas son las que genera
soluciones visionarias

Volvemos las ideas realidad.
Construir prototipos hace las ideas
palpables y nos ayuda a visualizar las
posibles soluciones, poniendo de
manifiesto elementos que debemos
mejorar o refinar antes de llegar al
resultado final.




FACULTAD DE

TURISMO Y GASTRONOMIA

ELEVATOR PITCH

- Si te encuentras al CEO de
una empresa y ves que va a
tomar el ascensor.

- Tienes que convencer en
menos de 2 minutos.

- Tu cliente objetivo, la
necesidad que vas a resolver, el
nombre de tu producto, su
categoria, su beneficio clave, y
qué lo diferencia de la
competencia, etc.

INTERACCION
CONSTRUCTIVA

- Desarrolla una serie de
actividades pidiendo que
relaten sus pensamientos en
voz alta mientras las
desarrollan.

- El equipo obtendra una gran
cantidad de informacidén
valiosa y practica sobre la
realidad del usuario.

OBSERVACION
ENCUBIERTA

- Observar un usuario
interactuando con un
producto, servicio o prototipo.

- Sin que sepa que esta siendo
evaluado.

- Observar las reacciones
sinceras de los usuarios.
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3.2 Seleccion del Modelo
de Innovacion

negativos positivos

Debilidades

« En relacion a este tema, cada
organizacion debera  ser muy
cuidadosa Yy consiente de sus
fortalezas, debilidades, amenazas vy
areas de oportunidad que le permitan
establecer el mejor modelo de
Innovacion gue satisfaga  sus
necesidades y que pueda coadyuvar al
desarrollo de la organizacion para
lograr los objetivos planteados.

F.Internos

e /

A menazas Oportunldades

F.Externos
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3.3 Implementacion del
Modelo de Innovacion

Seleccion vy filtro
de ideas

« Esta etapa se debe llevar a acabo en el
tiempo que mas acomode a la
organizacion ya que cada empresa
tiene diferentes planes y de acuerdo a
ellos la implementacion debe ser

gradual y no impuesta, ya que de lo

econocimiento dela oportunidad contrario no se podran cumplir con los
objetivos propuestos en un inicio.

Definiciony redefinicion \
de problemas

creatividad
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3.4 Evaluacion del
Modelo de Innovacion

1. COMPRENDER
EL PROCESO

« La evaluaciobn es un momento
donde la organizacion debe de
asegurarse si efectivamente el
modelo que eligié es el adecuado
para su funcionamiento y en caso
de que no sea el mejor, es
necesario replantear nuevamente y
hacer una evaluacion de los [4'E-VL‘SCUAA$§’SR
resultados para poder visualizar los
pros y contras.

( 6. EVALUACION

2. ANALIZAR LA J

CAMBIO INFORMACION

[ 5. GESTION DEL

[ 3.ESTABLECER J

L PRIORIDADES
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LA MOVILIDAD DEL
FUTURO: ROBOTS QUE
NOS LLEVARAN POR LAS
CIUDADES

Innovaciones en
las organizaciones
turisticas

REALIDAD VIRTUAL PARA
DECIDIR NUESTRO DESTINO

P,

ADIOS AL
PASAPORTE; CON
NUESTRA CARA
SERA SUFICIENTE
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Guion explicativo

La presente unidad titulada “Los modelos de innovacidn para
organizaciones turisticas esta disefia por temas y subtemas de una manera
clara y concreta, que permite al lector llevarlo de la mano, para que vaya
siguiendo la continuidad de los temas. Siendo el objetivo: Aplicar un modelo de
Innovacion a una organizacion turistica mediante la revision de diferentes
propuestas teoricas, que permitan definir estrategias tendientes generar una
ventaja competitiva de manera sostenible.

Por lo que se invita a revisarla y consultarla.

Por su atencion muchas gracias



