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Resumo: Este arligo discute as posibilidades e dificultades, sucesos e limites da insercidn de
pequenas empresas nun sistema nacional/rexional de innovacidn ainda en formacidn como no
caso brasifeiro. O elemento cenlral é un proceso de aprendizaxe tecnoloxica e de organizacion
baseado en mditiples interaccidns con oulras organizacions lales como grandes empresas,
institutos de investigacion, axencias gobemamentais de dmbito nacional e rexional. O punio de
parlida é un conxunlo de elemenios que caraclerizan a economia indusirial brasileira neste
momento. En primeiro lugar, as grandes empresas indusiiais procuran organizar unha produc-
cign enxoita. Consecuenlemente, elas esldn derivando cara ¢ exterior unha parie crecente das
suas aclividades productivas e formando redes de subcontralacidn con pequenas empresas.
En segundo lugar, a creacion de pequenas empresas de base lecnoldxica que son apoiadas
por institucions de investigacion ou universidades ou incluso polo Ministério da Ciéncia e Tec-
nofogia. O noso enfoque tedrico é a teoria neoschumpeleriana (evolucionista) da firna, que
dsstaca os diferentas procesos de aprendizaxe, sobre lodo a aprendizaxe por interaccion. As
nosas principais conclusions son as seguintes: 1) a insarcion en redes de adguisicion da sub-
conlratacién permite un proceso de acumulacion de coflecementos e compelencias nas pe-
quenas emprasas qua estd forlemenie ligado ¢ proceso produclivo e varia co sector deg activi-
dade; 2) a localizacion de pequenas empresas en incubadoras fai posible a adquisicidn de
compelencias tecnoldxicas e organizativas coma o acceso a redes de informacidn, produccion
& servicios.

Palabras clave: Sistema Nacional @ Rexional de Innovacion / Aprendizaxa / Redes de subcon-
fralacion / Incubadoras lecnoldxicas / Pequenas emprasas.

SMALL BUSINESSES; LEARNING AND NATIONAL
AND REGIONAL INNOVATION SYSTEMS

Summary: This arlicle discusses the possibilities and difficulties; success and limitations of the
incorporation of Small Sized Enlerprises into a Nalional/Regional Innovation System (SN/SRI)
not yel fully developed. The central element is a process of lechnological and organisalional
fearning based on muiliple inleractions with other organisations such as companies; research
inslitutes; stale agencias or semipublic agencies at nalional and regional level.
The starting poinl is a sat of elemenis that characlen’sa the current Brazilian industrial economy.
First of all; the large industrial companies are searching for a lean organisation of production.
Consequently; they are extemalising increasing parts of their productive activities. The rasult is
the formation of subcontracting nelworks. Secondly; it is the creation of very small technology-
-based enterprises inside the business incubalors which are supported by the research institu-
tions or universities and by the Federal Science and Technology Ministry. Our theoretical ap-
proach is based on the evolulionary theory of the firm that focuses on the different leaming
processes; particularly learning by interaction.
Our main conclusions can be summarized as follows 1) the incorporation info subconlracling
networks” breeds a process of accumulalion of knowledge and competencies by small enter-
prises; with notable variations according fo the indusirial branches and the way of coordinating
networks; 2) the location in a business incubalor facilitales the acquisition of technological and
organisational competencies and the inclusion in information; production and service networks.
Keywords: National and Regional Innovation System / Leaming / Subconiracling networks /
Businiess incubalor / Small sized entarprises,
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INTRODUCCION

Este artigo analiza o proceso de aprendizaxe tecnoléxica e de organizacién que
ocorre nas pequenas empresas brasileiras integradas en redes de subcontratacién
ou nas microempresas de base tecnoléxica instaladas nas incubadoras. A aprendi-
zaxe € o resultado das miiltiples interaccions desenvolvidas por esas empresas con
outras organizaciéns —grandes empresas, institutos de investigacién, axencias pu-
blicas de desenvolvemento, a nivel nacional ou rexional/estatal—, Esas interac-
cions caracterizan a dindmica especifica da insercion desas empresas nun sistema
nacional e rexional de innovaciodn.

O contexto no que se insire este estudio estd constituido por un conxunto de
cambios que estdn transformando a industria brasileira dende a década dos 80. En
primeiro lugar, as grandes empresas industriais estin procurando organizar unha
produccién enxoita. En consecuencia, procuran externalizar unha parte crecente
das actividades productivas non esenciais e establecen redes de subcontratacién
con pequenas empresas localizadas na mesma rexién. Este novo fendmeno esixe
unha analise mdis fina das relacidns entre as grandes e as pequenas empresas. En
segundo lugar, microempresas de base tecnoldxica estdn sendo creadas dentro das
incubadoras instaladas e apoiadas por universidades, instituciéns de I+D e o pro-
pio MCT.

O noso referencial tedrico estd constituido pola abordaxe neoschumpete-
riana e evolucionista que pon a énfase sobre os procesos de innovacién e aprendi-
zaxe, en particular, a aprendizaxe pola via das interaccions (learning by inte-
racting) considerado como factor esencial da competitividade e do crecemento
econémico.

Na primeira parte do traballo, discutimo-los conceptos de sistema nacional e
rexional de innovacion a partir dos traballos de Lundvall (1988 e 1992) e de Cooke
et al. (1997). Estes conceptos permitennos identifica-las dimensidns institucionais
das interacciéns que posibilitan a aprendizaxe. Na segunda parte, preséntanse de
maneira resumida algunhas caracteristicas do sistema brasileiro de innovacién. Na
terceira parte, ilistrase a capacidade explicativa dos conceptos mediante a andlise
das pequenas empresas inseridas en redes de subcontratacion. Na cuarta parte dis-
clitese o proceso de aprendizaxe das microempresas de base tecnoléxica localiza-
das nas incubadoras.

A nosa hipdtese € que as interaccions que ocorren no dmbito dos sistemas na-
cional e rexional de innovacidn, diferentes para cada tipo das pequenas empresas
estudiadas, estin na orixe da aprendizaxe e da capacidade de innovacién desas
empresas e poderin contribuir de maneira significativa 4 competitividade da eco-
nomia brasileira no nivel nacional e local.
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SISTEMAS NACIONAL E REXIONAL DE INNOVACION:
APRENDIZAXE E INTERACCIONS

A centralidade dos procesos de innovacién para o crecemento econdmico é
amplamente recoiiecida. Na andlise neoschumpeteriana o comportamento innova-
dor da firma € determinado pola sia capacidade de aprendizaxe (Freeman, 1994;
Metcalfe, 1995), entendida como un proceso de acumulacién de cofiecementos a
partir de experiencias internas, individuais e colectivas, de concepcién, produc-
cion, comercializacion de bens ou servicios ou mediante interrelaciéns con outras
organizacidns e instituciéns'.

A firma preséntase como un nucleo de habilidades, competencias e cofiece-
mentos tecnoldxicos e de organizacion (Dosi er alii, 1990; Freeman, 1994), Os
autores neoschumpeterianos identifican formas diferentes de aprendizaxe: lear-
ning by doing, learning by using, learning by interacting, learning by searching.
Pero, tanto para Freeman (1994) como para Lundvall (1992), a aprendizaxe de-
pende fundamentalmente dun conxunto de interacciéns cunha multiplicidade de
fontes internas e externas de informacions e cofiecementos. E por medio desas in-
teracciéns que se crea unha interdependencia sistémica entre os suxeitos econémi-
cos, formalmente independentes, e que se estructura un Sistema Nacional de Pro-
ducién e Inovacién (Lundvall, 1988). O punto de partida € a estructura productiva
de cada pais ou de cada rexion, coas stas caracteristicas histéricas e aparato insti-
tucional, que condiciona o sistema de innovacion.

Para Cooke et al. (1997), a dimensién nacional do sistema de innovacién difi-
culta a andlise por non ter en conta as diferencias rexionais. Daquela, os autores
propofien unha andlise en termos de sistemas rexionais de innovacion, xa que cada
sistema nacional posie elementos de sistemas rexionais con grac menor ou maior
de desenvolvemento. Ese sistema debe ser analizado a partir de tres dimensions
institucionais: os sistemas de financiamento e de aprendizaxe e a cultura producti-
va. A existencia dun sector financeiro (organizacién de mercado de capital, conce-
sién de créditos) € estratéxica para a capacidade innovadora das firmas. O segundo
elemento é a importancia da cooperacién entre empresas, grandes ou pequenas, na
busca da innovacién. As firmas relaciénanse formal ou informalmente para com-
pras e vendas de bens ou servicios, utilizan os mesmos centros de adestramento e
formacién, as mesmas universidades ou centros de investigacion, participan das
mesmas cimaras de comercio, relaciénanse co mesmo goberno. Finalmente, a sin-
gularidade de cada sistema nacional/rexional de innovacién pode ser caracterizada
a partir dos seguintes elementos:

* A organizacion das firmas e dos seus sistemas de I+D.
¢ A natureza da relacion entre firmas.

O survey de Freeman (1994) sobre a cconomia do cambio éenico € a principal referencia wtilizada nesta pane
do traballo por ofrecer un cadro sindptico de tres décadas de estudios da cconomia da innovacion.
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e O sistema educacional e de adestramento e formacién.

» A existencia e eficacia de politicas sectoriais.

* As relacidns entre as universidades e as institucins de investigacién e o sistema
productivo.

e A actuacidn dos gobernos nacional, rexionais e locais.

¢ A infraestructura de comunicacion ¢ transporte.

e A existencia dun sistema de financiamento da produccién e da innovacidn.

Neste artigo constatamos que tamén é posible retrata-la dindimica do SNI/SRI a
través doutros dous formatos de interaccion: a constitucion de redes de subcontra-
tacion que incentivan o xurdimento e consolidacién de pequenas e medianas em-
presas e a creacion de incubadoras que posibilitan a creacién de microempresas de
base tecnoléxica.

O SISTEMA BRASILEIRO DE INNOVACION

O sistema brasileiro de produccion e innovacién resulta do proceso histérico de
industrializacién tal e como ocorreu no periodo 1950-1980. A industrializacién
brasileira estaba apoiada esencialmente nos investimentos estranxeiros e piiblicos
e, de maneira complementaria pero limitada, nas empresas privadas nacionais. A
forte presencia de empresas multinacionais, en sectores industriais esenciais e en
mercados oligopdlicos e protexidos, constituiu unha marca limitativa na conduc-
cién dos procesos de aprendizaxe tecnoldxica. As actividades de investigacion, de-
sefio e desenvolvemento de novos productos e procesos son realizadas, ata hoxe,
nas matrices externas, deixando para as filiais brasileiras a penas un comporta-
mento de receptoras da tecnoloxia e unha posibilidade limitada de introducir pe-
quenas melloras ou adaptaciéns. A pesar disto, o sector de bens de capital, que ten
un papel esencial na diseminacién para o conxunto da estructura productiva dos
avances tecnoldxicos e, polo tanto, condiciona fortemente a capacidade de innova-
cién e a competitividade, ten unha participacion escasa na formacién da base in-
dustrial brasileira.

A pesar da formacién dunha razoable infraestructura de instituciéns de investi-
gacidn, non se conseguiu integra-las necesidades tecnoléxicas do proceso de in-
dustrializacion nos obxectivos da investigacion académica (Maculan, 1995). A in-
tegracion mdis importante ocorre con algunhas grandes empresas publicas (Pe-
trobrids, Telebrds, Eletrobris) que crean os seus propios centros de investigacion
tecnoléxica’.

"

Entre tanto, eses centros [oren en xeral organizados scgundo un formato académico pouco adecuado s sias
finalidades (Maculan ¢ Meto, 1997). Xa nos anos novenla, o proceso de privalizacion das grandes empresas
cslatais brasileiras probablemenie vai allerar esa integracion nunha direccién ainda descoiiceida
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De maneira resumida, podemos dicir que as interaccions entre empresas que
sustentan o proceso de aprendizaxe non foron incentivadas. O sistema nacional de
produccidn, bastante diversificado, non se transformou completamente en sistema
de innovacién por falta dalgins elementos esenciais’: a falta de capacidade de fi-
nanciamento da produccién’, a dindmica institucionalizada de adestramento e for-
macién continuada (a excepcién do papel importante pero insuficiente do SENAI),
un sistema de educacién técnica e superior orientado cara a formacién de enxeiiei-
ros, instituciéns de investigacién industrial capaces de atende-las demandas das
empresas, directrices de politica industrial mdis lexibles para os principais actores
econdmicos, unha estabilidade monetaria favorable 4 planificacién a longo prazo
de investimentos piblicos e privados. Compre lembrar ainda que a industrializa-
cién brasileira se fixo sen altera-la estructura agraria e mantendo a infeliz tradicion
de desprezo pola educacién bisica. En 1997, a escolaridade media da poboacion
economicamente activa era de 4 anos (Oliveira, 1997).

Coémpre resaltar que a industrializacién se caracterizou tamén por unha forte
concentracién espacial, privilexiando fortemente o centro-sur do pais e xerando di-
ferencias interrexionais importantes. Finalmente, a todas esas caracteristicas ainda
se asocia a ausencia dunha politica cientifica e tecnoléxica integrada nunha politi-
ca industrial capaz de definir un proxecto de mdis longo prazo.

Dende o punto de vista da organizacién industrial, a estructura productiva per-
manece centrada fortemente nas medianas e pequenas empresas, que dispoiien de
poucos recursos técnicos, humanos, financeiros e organizacionais, presentan unha
menor capacidade de innovacién e non se benefician de politicas piblicas de apoio
e dun mercado de capital de risco. E s6 a partir da década dos 90 cando a impor-
tancia das pequenas empresas comeza ser recofiecida.

Novos elementos institucionais relacionados coas pequenas empresas aparece-
rin nos anos recentes, como a multiplicacién das redes de subcontratacion provo-
cada pola presién da concorrencia, ou o apoio a un novo tipo de entrepreneurship
mediante a creacién de incubadoras ou a implantacién de parques tecnoldxicos,
orixinado non no mercado pero si como resultado dalgunhas diretrices politicas do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) inicialmente pouco sistematizadas.

INTERACCIONS E APRENDIZAXE: AS REDES
DE SUBCONTRATACION
A andlise da relacién inter-firmas ainda estd pouco desenvolvida. Freeman

(1995) considera que é un dos aspectos deste final de século que mereceria ser
miis estudiado. No caso que analizamos, esa relacién faise entre a grande empre-

; Para unha interpreiacién sobre este punto ver Nelson (1993)
* Féra da excepeion do programa FINAME do BNDES orientado cam ds necesidades das grandes empresas
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sa, que desverticaliza partes do seu proceso productivo, e as pequenas/medianas
empresas, que asumiran a responsabilidade por eses procesos. As redes de firmas
que se establecen constitien un formato organizacional que se intensificou a partir
da xeneralizacién das pricticas de reestructuracion industrial ¢ que poden posibi-
litar un tipo de competicién cooperada con vistas a alcanzar obxectivos comuns.
No Brasil esta prictica aumentou nos anos noventa, e nunha recente investigacion
realizada polo BNDES/CNI/SEBRAE (1996) entre 1356 empresas industriais bra-
sileiras en 16 estados a subcontratacién productiva estd entre os procedementos
milis difundidos.

A investigacién estudiou 33 empresas situadas na rexién metropolitana de Cu-
ritiba (RMC), no Estado do Parand, no sur do Brasil, que forman oito redes de em-
presas comandadas por grandes empresas coa seguinte distribucién sectorial: 3 na
industria electro-electronica, 4 na metal-mecinica e | na industria de confecciéns’.
As outras 25 son pequenas e medianas empresas subcontratadas’. Das 8 grandes
empresas, 3 son de capital nacional e as outras 5 de capital externo. Catro destas
empresas postien certificacién de calidade, todas venden para o mercado externo e
todas se atopan entre as empresas de maior facturacion do Estado’. A escala nacio-
nal, 4 delas estaban entre as 500 maiores empresas brasileiras no ano de 1996.

AS REDES DE SUBCONTRATACION E O SNI

A andlise deste tipo de rede expén as posibilidades de aprendizaxe, transferen-
cia de informaciéns, cofiecementos e experiencias entre empresas; mostra tamén a
existencia ou non de mecanismos institucionais que faciliten os camifios para as
pequenas empresas, a dispoibilidade do aparato educativo, do adestramento e da
formacién e a eficacia das politicas piblicas en financiar, informar e incorporar
eses novos conceptos no deseiio de politicas industriais espacialmente localizadas.

A constitucién das redes establece unha relacion usvario-productor entre gran-
de e pequena empresa que retrata o interese comin na produccion dun producto
especifico nunha estructura productiva dada. As grandes empresas consideran que
a subcontratacién productiva foi unha das etapas do seu proceso de reestructura-
cién implementado para atende-las novas esixencias da concorrencia e, polo tanto,

‘A investigacion foi realizada en 1995 ¢ 1996 en vanas ctapas. Os resultados completos estdn ¢n Carleial
(1997).

‘o poric da empresa foi definido pole nimero de traballadores. Nas industrias electro-clectronicas ¢ metal-
.mecinicas a pequena empresa ten ata 150 empregados ¢ a media entre 150 ¢ 450; na industria de confeccions a
micro ten ata 20 empregados, a pequena de 21 a 100 empregados e a media de 101 a 500 empregados.

" Entre as empresas de electro-electrénica, unha actia ca cquipamentos de telecomunicacions, oulra ¢ de au-
{omatizacion bancaria ¢ a terceira produce bens de capital por encarga ¢ semi-conductores, Na industria metal-
-mecinica todas son do ramo de material de transporte. A empresa de confeccidns traballa con moda feminina,
masculina ¢ infantil,
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imposta polo mercado. Todas elas, as GES, son innovadoras, pois obtiveron ga-
nancias econdémicas representadas polos aumentos da productividade e as melloras
de performance logo da reestructuracién. A grande maioria delas xa internalizou
os beneficios da microelectrénica en midquinas e procesos, traballando nun am-
biente de constante busca da flexibilidade.

Deste modo, a subcontratacién € unha innovacién organizacional que foi em-
prendida na busca de ganancias econémicas e que permite a focalizacién nas acti-
vidades centrais da grande empresa. Sen embargo, dias GES non asocian a sub-
contratacién 4 presién recente do mercado, pois unha delas, a montadora de ca-
miéns e 6mnibus, xa se instalou horizontalizada, e a de confecciéns é unha empre-
sa mundial que ten como filosofia recorrer i subcontratacién a escala mundial. A
subcontratacién practicada ¢ clisica (Altherson, 1997), pois as grandes empresas
gardan para elas as etapas de maior valor agregado, transferindo etapas de mdis
baixo contido tecnoléxico e de procesos de traballo simplificados’ .

AS REDES DE SUBCONTRATACION, A INTERACCION E A APRENDIZAXE

A constitucién das redes pode presentar diferentes formatos. Neste caso, a orixe
das PEMES pode ser estratificada asi: a) firmas que se constitiien para atende-la
grande empresa e que estdn dirixidas por un ex-funcionario con longa experiencia
productiva; b) firmas de constitucién recente e dirixidas por pequenos empresarios
que xa tifian algunha ligazén anterior coa grande empresa; ¢) pequenas firmas que
xa existian no mercado.

Tédolos contratos son informais, sen prazo determinado, e a relacién de com-
pra e venda concrétase mediante pedidos verbais ou por teléfono, que se esgotan a
cada entrega. Tédalas empresas subcontratadas se atopan no mesmo espacio re-
xional: a RMC’ . En 15 das 25 pequenas empresas, mais do 50% da facturacién e
das vendas son consecuencia da relacion coa grande empresa. O mecanismo mdis
eficaz de coordinacion das cadeas € a planificacién de compras que lle confire
unha maior seguridade 4 pequena empresa, permitindo que esta faga unha progra-
macidn das actividades. Este mecanismo estd presente na industria electro-elec-
trénica e ausente nas demais. Deste modo, os resultados verbo das pricticas de
interaccién entre pequena e grande empresa, as posibilidades de aprendizaxe e co-

" 0s procesos con teenoloxia transferida son: na industria electro-clectrdnica a estampacién, ferramentaria,
montaxe de gabinetes, galvanizados, instalacidns fabris, inxeccidn de plasticos, monlaxe de cordas/cabos ¢
montaxe de cartén; na metal-mecdnica; instalacidns fabris, tratamente térmico, carrocerins de madeira, eixos,
caixas de manutencidn ¢ {reos; na de confeccidns: montaxe, bordados, control de calidade, repasado e embalaxe.

* A mesma investigacién realizada no espacio metropolitano de Fortaleza (capital do Estadodo Ceard no nor-
deste brasileiro) identifica unha empresa que produce medidores de enerxia, tal ¢ como a sda conxénere na RMC,
pero subcontrata empresas en San Paulo por non ter na mesma rexién empresas cualificadas para isto nin ades-
tramentos especificos, revelando a especificidade rexional do SNI (Carleial, 1997).
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operacién tamén son diferentes: son exitosas na electro-electrénica, incipientes na
metal-mecdnica e ausentes na industria de confecciéns.

A andlise da tiboa 1 evidencia que a interaccién coa grande empresa activa a
aprendizaxe das pequenas empresas instaladas nas redes de subcontratacién: Na
columna do lado esquerdo da tiboa preséntanse os elementos que permiten a inte-
raccién entre a grande e a pequena empresa. Inicialmente faise evidente a natureza
da interaccién que se fai en torno a dous obxectivos da produccién con calidade do
ftem subcontratado. Hai interacciéns que posien unha natureza concreta tales co-
mo: a maquina da GE que foi vendida ou cedida a unha PE, a contratacion de tra-
balladores procedentes das GES, reunidns, adestramentos e a presencia de técnicos
das GES nas PES. Por outro lado, hai interacciéns miis indirectas e difusas como:
a presién da GE para que a PE obtefia certificacién de calidade, a implerm?n‘tacién
de programas de calidade, etc. Este conxunto de elementos obxectiva "cualificar” a
PE para que sexa unha subcontratada que produza con calidade, que cumpra pra-
Z0s, que estableza rutinas, en fin, que de feito se transforme nunha empresa.

Tiboa 1.- Interaccion ¢ aprendizaxe das PES no dmbito das redes de subcontratacién

Formas de aprendizaxe das PES

® Recibe informacidn.
« Coficce ¢ monta o proceso productivo.

Elementos de interaccion coa GE
# Cesidn de mdquinas da GE
= O praceso praductivo recibido da GE.

« Contratacidn de ex-traballadores da GE. o Cumpre norinas técnicas, ‘ )
* Reunidns conxuntas entre GE e PES. e Recibe coficcemento tdcito, elabora rutinas e propon so-
* Adestramento dos traballaderes das PES na lucidns.

GE = Racionaliza procedementos.
» Presencia de 1éenicos da GE no proceso pro- | ® Adestra e capacita traballadores.

ductivo das PES. * Rearganiza rutinas,
¢ Adecuacion das PES para atende-los prazos  [* Comprende os mercados (o seu ¢ o da GE).

da GE. » Busca motiva-los scus traballadores con programas espe-
» Presion da GE para que a PE oblcfia certifica- | cfficos.

do de calidadc o Traballa con calidade ascgurada.

s Implementacién de programas de calidade na | Especifica mellor a necesidade da GE.
PES coa axuda da GE = Identifica as faltas do producto.
* A PE acompafia a implementacion de innova- | Esixe mdis cualificacién dos seus traballadores®.
« Elabora o producto solicitado polas GES.
o Aprende a ser cinpresa.
* Incidencia puntual: debe ser entendida en relacidn coa situacion anterior das PES ¢ non cn relacién ds GES

cidns organizacionais pola GE

FONTE: Carleial (1997).

Na columna do lado dereito da tiboa méstrase como eses elementqs de inFerac-
cién posibilitan unha aprendizaxe efectiva das PES. Dende a recep'c;én da |’nfor-
macion, o cofiecemento do proceso productivo, a concrecion de rutina ¢ a sua re-
organizacién, o cumprimento dos prazos, a identificacién de faltas no producto, o
adestramento dos traballadores, a mellor comprensién do mercado, etc., ata a
constitucién da PE como unha empresa que se somete 6 mercado e atende con ca-
lidade o seu cliente (ou subcontratante).
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Os elementos de interaccidn e a evidencia da aprendizaxe estdn presentes nas
industrias electro-electrénica e metal-mecinica. A constatacién da aprendizaxe
madis efectiva estd na primeira industria, manifestindose na diversificacién dos
clientes (agds a grande empresa subcontratante), na obtencién de certificacién de
calidade e na entrada no mercado internacional. Agora, a industria de confeccidns,
pola contra, ten unha prictica predatoria, sen sinais de cooperacidn, o que € teste-
mufiado por tédalas pequenas empresas sen excepcién. A decisién de incluir ou
non unha subcontratada na rede céntrase no prezo e € frecuente a substitucion de
subcontratadas.

O éxito das PES da industria electro-electrénica pode ser debido a dias pricti-
cas: a planificacién de compras que garante unha prevision de rendas futuras para
a PE, e a constitucién dun programa de apoio ds subcontratadas que adestra, cuali-
fica, ensina a cumprir prazos e premia as exitosas., Ainda pode afirmarse que o
contacto coa grande empresa, as suas esixencias de calidade, de cumprimentos de
prazos e de adecuacion 6s intereses dos clientes son fundamentais para a aprendi-
zaxe da pequena. Nos exemplos ben sucedidos a PE aprende "a ser empresa” coa
GE.
A tiboa 2 destaca a interaccién das pequenas empresas cos demais elementos
do SNI/SRI e posibilita a constatacion de que a interaccion mdis relevante € coa
grande empresa subcontratante, E por medio dela que ten o acceso ds tecnoloxias,
a montaxe do proceso productivo, 6 establecemento de rutinas e i sia reformula-
cidn gracias d presencia de técnicos da GE, de traballadores que sairon dela e ta-
mén das reunidns e intercambio de informacidn que permiten axiliza-la aprendiza-
xe. Este cambio de momento é limitado pola natureza da subcontratacién.

As grandes empresas posiien un gasto de I+-D en proporcién do PIB que € supe-
rior 4 media brasileira pero, por outro lado, tefien actividades limitadas pola adqui-
sicién de tecnoloxias estranxeiras € os seus laboratorios se dedican, na maior parte
dos casos, a adaptar productos concibidos no exterior d necesidades brasileiras.

A organizacién de 1+D das PES € moi limitada e a presencia de laboratorios
significa a penas a necesidade de actividades rutineiras para tests de materias pri-
mas, por exemplo. Ten, polo tanto, o risco da aprendizaxe estdtica (Coriat e
Weinstein, 1995). Outra vez mdis a electro-electrdnica diferénciase, pois os cofie-
cementos xa acumulados permitirdn a unha PE diferenciarse na fabricacién de ca-
bles eléctricos para a informatica, atraendo varios grandes clientes, inclusive inter-
nacionais. Por dous anos consecutivos ela foi considerada modelo pola IBM ame-
ricana.

A interaccidn cos outros elementos do SNI é, sen embargo, restrinxida. Un ni-
mero reducido das pequenas empresas ten aceso ¢ financiamento, os seus dirixen-
tes senten "medo"” dos xuros cobrados, afirman que € miis seguro xunta-lo difieiro
antes, e despois con el comprar unha mdquina; non interaccionan con universida-
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des ou centros de investigacién, non tefien visibilidade para os programas gober-
namentais rexionais ou locais. O tnico elemento do aparato institucional que é re-
partido significativamente por grandes e pequenas empresas € 0 acceso és ades-
tramentos do SENALI, és programas de calidade do SEBRAE e a presencia de téc-
nicos que estdn cursando o CEFET ou, minoritariamente, que fixeron cursos na-
quela institucion.

Taboa 2.- Evidencias das interaccions das PES subcontratadas no dmbito do SNI/SRI

Evidencia da interaccidn

e 3 das 25 empresas saben cdnto gastan con [+D.

e seresin} & 6 postien laboratorios para actividades de rutina

Aquisicidn de tecnoloxias * A GE ¢ central, sobre todo na industria clectro-clectrénica,

_|* As demais fontes: provedores ¢ feims.

A escolaridade formal & ¢ sempre moi inferior 4 da esixida poln GE,

_|* A gsixencia xeneralizada ¢ saber ler, escribir ¢ "ter experiencia”. |

* Na industria clectro-clectrdnica o modelo estd mdis préximo 6 da GE,
na industria metal-mecinica estd mdis limitado. Nos dous cases, as
PES utilizan as mesmas institucidns cds GES: Centro Tecnoldgico Fe-
deral do Parand-CEFET ¢ 0 SENAL

¢ Na industria de confeccidns as PES non ofrecen adestramento.

*As t.mpﬂ.sas dn clectro-clecirénica ¢ da metal-mecdnica utilizan pro-

Elementos do SNI/SRI
Organizacién da [+D

Sistema educacional

Instituciéns de adestramento

Umvcrmdndcslmsluulas de
IVESIEACRON. R R R R

Aceso 6 ﬁnancmmcnln . " das 25 empresas liveron aceso 6 BNDES | paru a compra de miquinas
) {a difcrencia da grande cmpresa).
A0 gober wlitica logal _|» Ningtin.
Infracslruclum comumca- ® Tddalas PES s¢ s:luan na rcxmn lnctropoluana de Curitiba ¢ tefien ac-
ciéns/transporte ct.so i mesma mt‘mcslructum. ainda que scmprc s¢ apunta unha defi-

Cadro da politica ccondmica ¢ ® A gran maioria dos entrevistados revela mscgundade en canto 6 rumbo

seclorial da cconomia e considern que non hai unha politica para as PES.

e A formacién ¢ mdns fonc nas cmpresas da industria clcclro clc\trémca
débil nas da metal-mecdnica e inexistente nas de confeccidns

Cultura productiva

FONTE: Carlcial (1997).

A cultura productiva nestas redes ainda ¢ limitada. Hai exemplos de prictica de
cooperacién, de aprendizaxe e de que a participacién na rede dunha recofiecida GE
¢ un aval para a pequena empresa se se presenta en novos mercados e que lle abre
as portas. Entre as subcontratadas circula un denso estudio informal da avaliacién
que cada unha fai sobre a conduccion que a GE lle impén 4 rede. En certa maneira,
esta evidencia é reveladora da dependencia que a PE sente en relacién coa GE. Sen
embargo, esa cultura, incluso na electro-electrénica, reséntese da ausencia do
apoio institucional, non é capaz de atraer politicas especificas e tampouco de ca-
nalizar unha marca positiva na sociedade local pois 4 subcontratacién asécianse
précticas predadoras da forza de traballo.

128 Revista Galega de Economia, vol. 8, nim. 1 (1999), pp. 119-140
ISSN 1132-2799

Maculan, A.M.; Carleial, L. Pequenas empresas, aprendizaxe e sistemas...

A xestion da forza de traballo, sen embargo, € unha experiencia que as peque-
nas empresas "non aprenden” coa grande empresa. Mesmo nas empresas da elec-
tro-electrénica, que son as miis exitosas productivamente, os padréns de escolari-
dade, salarial e de beneficios sociais son moi inferiores 6s da GE, con implicaciéns
significativas sobre o mercado de traballo. Incluso asi ainda son as miis préximas
das GES",

A inexistencia de lexislacién laboral especifica, a pouca participacién sindical e
a ausencia de politicas gobernamentais que recoiiezan a nova realidade da subcon-
lralacnon deixa un baleiro institucional e permite a conslitucién de pseudo-em-
presas'' que incentivan unha visién unicamente negativa desa prictica asociada
sempre a unha precarizacion dos mercados de traballo. E interesante, sen embargo,
sinalar que na electro-electrénica, industria que abriga as pricticas productivas
miis virtuosas, abriga tamén as mellores pricticas de mercado de traballo, ainda
que diferenciadas e madis frdxiles do que as da grande empresa subcontratante. Lo-
go, hai sinais de que os beneficios da prictica productiva exitosa se transfiren,
cando menos en parte, 6s mercados de traballo.

INTERACCIONS E APRENDIZAXE DAS MICROEMPRESAS
DE BASE TECNOLOXICA NAS INCUBADORAS

O segundo estudio buscou reunir informacions sobre a adquisicién de compe-
tencias tecnoldxicas e organizacionais por empresas de base tecnoléxica recente-
mente creadas nas incubadoras. As incubadoras de empresas de base tecnoldxica
son un fenémeno recente: as primeiras aparecen a finais dos anos 80, vanse multi-
plicando rapidamente e hoxe son en torno a 45. Pertencen a universidades, funda-
cions de apoio d investigacion ou, nalgins casos raros, municipios. A iniciativa de
crear unha incubadora vén xeralmente dun grupo de docentes e/ou de funcionarios
administrativos da institucién que, pola experiencia profesional anterior, tenden a
considera-la incubadora como un medio eficiente de promove-lo uso de novos co-
fiecementos desenvolvidos polos investigadores na universidade ou no centro de
I+D e de favorece-lo desenvolvemento dunha mentalidade entrepreneurial nos
medios académicos.

Pero os responsables deses proxectos percibiron rapidamente a necesidade de
procurar apoios externos d propria comunidade académica e de investigacion que,
nun primeiro momento, non se mostrou moi favorable 4 idea ou simplemente non
demostrou interese”. Foron buscar apoios politicos e recursos financeiros xunto 6s

il Para esta discusion ver Carleial, 1997,
" Pscudoempresa é a denominacidn que lle atribuimos d empresa subconiratada que se comporta coma unha
mm;)ll. contratadora de forza de traballo.
Nas universidades, a aprobacidn oficial ¢ legal debe ser dada polos consellos directores, demorindose xe-
ralmente entre 3 ¢ 4 anos.

Revista Galega de Economia, vol. 8, nim. 1 (1999), pp. 119-140 129
ISSN 1132-2799



Maculan, A.M.; Carleial, L. Pequenas empresas, aprendizaxe e sistemas...

gobernos estatais e municipais, asociaciéns empresariais, axencias locais de fo-
mento i investigacién e 4 innovacidn. As incubadoras foron, s poucos, incluidas
na pauta das politicas de desenvolvemento econémico e tecnoléxico local. A parti-
cipacién conxunta das secretarias estatais ou municipais de ciencia e tecnoloxia,
das axencias federais de apoio 4 innovacidn e, nalgiins casos raros, de bancos pi-
blicos estatais ou federais, mostrouse indispensable para garanti-la viabilidade e o
bo desempeiio dunha incubadora e das microempresas instaladas nela.

As microempresas de base tecnoldxica, como categoria de anilise, son marca-
das por unha grande heteroxeneidade, debido non s6 4 diversidade sectorial das
actividades productivas senén tamén 6s diferentes estadios de desenvolvemento
das firmas. Algunhas, despois dun periodo de entre dous a catro anos na incubado-
ra, poden ser consideradas como empresas razoablemente preparadas para im-
plantarse de maneira auténoma no mercado. Outras estin nun estado organizacio-
nal moito mais precario. Para estas ultimas, a estructura interna e a organizacién
das actividades productivas ainda non poden ser identificadas. Establecer unha
abordaxe sectorial, sen embargo, non ¢é posible debido 6 pequeno nimero de em-
presas instaladas" e ¢ feito de que as incubadoras xeralmente non usan este criterio
para seleciona-las empresas candidatas 4 incubacion'.

As informaciéns presentadas de seguido foron reunidas a partir de entrevistas
con empresarios e xerentes das incubadoras e da aplicacién de cuestionarios a un
conxunto de 53 empresas”. Cémpre resaltar que as incubadoras son mdis nas re-
xiéns centro-leste e sur do pafs, onde se atopan concentradas un 80% das institu-
ciéns de I+D e unha boa parte das capacidades nacionais de produccién industrial.

AS INCUBADORAS COMO NOVOS ELEMENTOS DO SISTEMA NACIONAL DE
INNOVACION

Dous factores son esenciais para a aprendizaxe das microempresas: a visibili-
dade institucional da incubadora e as experiencias das outras empresas incubadas.
A habilidade en mobilizar recursos politicos, financeiros e organizacionais e a ex-
periencia administrativa individual dos xerentes das incubadoras son extrema-
mente variables, pero tefien unha grande importancia para o proceso de aprendiza-
xe organizacional das microempresas, para a insercion en redes de informacions e,
en dltima instancia, para a definicién da estratexia e o desempefio mercadoléxico
das empresas incubadas. Este recofiecemento institucional da incubadora determi-

™ A media ¢ de 8 empresas por incubadora. S8 a incubadora de Floriandpolis ten espacio dispodiible para ata
20 microempresas.

" Agés as incubadoras de biotecnoloxia.

* Na primeira ctapa da investigacion, foron visitadas 7 incubadoras. En cada incubadora foron entrevistados

ditixentes de 3 cmpresas ¢ de 2 empresas graduadas, Os resultados detallados dos cuestionarios da scgunda etapa
son presentados in extenso na tese de mestrado de M.V, de Lemos (1998).
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na excesivamente a calidade da aprendizaxe organizacional e a cantidade das inte-
raccions desenvolvidas polas microempresas. Ademais dos recursos organizacio-
nais e materiais, cada incubadora ten un conxunto de competencias que determi-
nan en parte a rapidez, o contido e a eficacia da aprendizaxe e lles ofrece ds em-
presas un abano de interaccions con outras instituciéns (Maculan 1996) (tiboa 3).

Tiboa 3.- Recursos institucionais ¢ espacios de interaceién ofrecidos polas incubadoras

* Espacio institucional ¢ material de creacién de empresas de base tecnoléxica con proxecto innovader.

* Intermediacion con outras instituciéns (nacionais, rexionais) para a obiencidn de recursos ¢ apoio d innova-
cidn (bolsas ¢ financiamento).

* Visibilidade politica das microecmpresas xunio 4 administracién publica federal ¢ 6s gobernos locais

e Oferta de condiciéns materiais de funcionamento a custos reducidos para as microempresas (laboratorio,
cquipamentos, sistema de telecomunicacidns, servicios administrativos, infracstructura fisica).

» Imaxe de calidade ¢ modermdade tecnoléxica,

e Relaciéns estreitas con instituciéns de investigacion ¢ universidades.

* [nscrcidn en redes formais ¢ informais de informacidns lecnoléxicas.

* Intercambio de experiencias ¢ intercambio con outras empresas.

¢ Adestramento e aprendizaxe formalmente organizados.

FONTE: Maculan (claboracidén propia).

En segundo lugar, as experiencias e os cofiecementos acumulados por cada em-
presa incubada presentan unha certa dimensién colectiva que repercute positiva-
mente sobre a aprendizaxe das outras. O intercambio de informacidns € practica
comiin entre as empresas. A cooperacion productiva, sen embargo, estd limitada
polas presidns da competicion e pola especificidade das competencias necesarias.

A incubadora actiia coma un elemento de intermediacion entre as microempre-
sas e outras instituciéns cientificas, politicas, financeiras de nivel nacional, rexio-
nal ou local. O feito de pertencer institucionalmente a unha universidade, a unha
fundacién cientifica ou a un centro de [+D coloca i incubadora e ds empresas in-
cubadas no centro de redes formais e informais de informaciéns tecnoldxicas, le-
gais ou econémicas, abre camifios de acceso a recursos humanos ou financeiros e
establece un espacio de negociacién cos poderes piblicos locais, rexionais ou na-
cionais (taboa 5).

Actida como unha valiosa intermediaria no establecemento de relaciéns con di-
versas axencias publicas (no ambito federal, estatal, municipal) de apoio 6 entre-
preneurship e d innovacién e na busca de informacidns xerenciais, legais e finan-
ceiras. A sia propia rede de relaciéns coas axencias gobernamentais de fomento &
innovacién facilitalle-la atencién ds demandas das empresas de financiamento, re-
cursos humanos especializados ou servicios de consultoria. O aval da incubadora é
requirido oficialmente nalguns programas gobernamentais de bolsas para contrata-
cién de enxefieiros ou pricticas de alumnos da universidade. As incubadoras red-
nense nunha asociacién (ANPROTEC) que ten unha amplamente recofiecida re-
presentacién nos érganos piiblicos.
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A incubadora proporciona condicions favorables de acceso a fontes de cofiece-
mentos, formacién xerencial e de marketing dos empresarios, acceso a programas
de apoio das axencias gobernamentais ou de organizaciéns orientadas cara 6 apoio
is PEMES como o SEBRAE. O vinculo formal cunha institucién de investigacion
ou unha universidade facilitalle-lo acceso s investigadores e 6s alumnos e a cir-
culacidn e difusién de cofiecementos e informacidns especializadas indispensables
para o desenvolvemento dos proxectos de innovacion.

A oferta de servicios administrativos e de secretariado, o uso dun espacio fisico
e dunha infraestructura material (sistema de comunicaciéns, enerxia, seguridade,
sala de reunidns...) a baixo custo reducen considerablemente os custos de funcio-
namento das empresas ¢ a necesidade de capital inicial.

Finalmente, funciona como unha garantia informal da calidade dos servicios ou
productos ofrecidos polas empresas, pois os nomes da universidade e da institu-
cidén de investigacidn responsable na xestion da incubadora axudan 4 creacién para
a microempresa dunha imaxe externa positiva, de seriedade, calidade e competen-
cia.

A APRENDIZAXE DAS MICROEMPRESAS

O periodo de incubacion €, por definicidn e de maneira explicita, un periodo de
aprendizaxe. Os cofiecementos que se deben adquirir forman un amplo e variado
conxunto, pois 0s novos empresarios raramente tefien unha experiencia anterior en
xestién'. Entre tanto, dispofien dalgunhas vantaxes: en primeiro lugar, a localiza-
cién na incubadora; en segundo, o nivel de educacidn e adestramento xa alcanzado
e, finalmente, a experiencia na busca de informacidns e cofiecementos. A comple-
xidade e variedade das interaccions e da aprendizaxe mostranse na tiboa 4.

O primeiro obxectivo dunha microempresa cando se instala nunha incubadora,
é ter acceso Gs recursos materiais e humanos indispensables para a instalacidn fisi-
ca da empresa pero a custos reducidos. A aceptacién na incubadora significa a po-
sibilidade de crear efectivamente a empresa en torno dun proxecto innovador. O
segundo obxectivo € reunir un conxunto de competencias para que a empresa se
poida implantar de maneira concreta, auténoma e duradeira no mercado. Neste
punto a formacién universitaria dos empresarios facilita enormemente a busca e a
incorporacion de cofiecementos e informacions tecnoléxicas.

Entre tanto a aprendizaxe organizacional e xerencial revélase miis complexa,
mdis lenta e non necesariamente ben realizada. A falta de experiencia para orga-
niza-las actividades productivas, xestiona-los recursos humanos e definir unha es-
tratexia de mercado € unha dificultade permanente. En relacion con eses item, o

1 i . 5 i
A maioria dos creadores de empresas en incubadoras son mozos acabados de formar, que vefien poncipal-
menle das ciencias exactas ¢ enxcfierias.
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apoio da incubadora é menos eficiente. Os empresarios deben buscar, incorporar e
asimilar cofiecementos, establecer rutinas, obter informacidns, definir modalidades
de resolucién dos problemas atopados, desenvolver un proxecto, organiza-la pro-
duccidn, xuntar recursos humanos, técnicos, financeiros. Para isto, precisan identi-
fica-los indispensables socios (provedores e compradores), centros de investiga-
cién, bancos rexionais, axencias de apoio i innovacién, asociaciéns comerciais e
adoptar modos de relacién con eles. A diversidade das competencias que deben ser

adquiridas é inmensa.

Tidboa 4.- Caracterizacion das interaccions das microcmpresas dentro do SNI/SRI

Dimensidns do SNI/SRI

Os elementos de interaccions

Organizacidn da [+D nas firmas

S wos)

Aquisicidn dc 1ccnoloxia

O desenvolvemento de novos producios ou procesos ¢ unha actividade
central. Forte interaccion con investigadores extemos, | ...
Copia. "Reverse engineering’. Publicacions cientificas.

Relaciéns con outras firmas

Infraestructura de comunicacidn
¢ lransporic

Financiamenlto da produccién ¢
da innovacién

Relaciéns con institucidns de
investigacidn

Sistema educacional ¢ de
adestramento

| pus distante do centro da cidade).

Interaccidns limitadas ¢ dificiles con empresas provedoras ¢ compradoras.
Alguns casos de subcontratacidn.

[ntercanbio de cxperiencias ¢ cooperacidn coas outras empresas da incu-
badora.

Tt Bae st re kb 48 MR e de e IR S e mmre T S AR S ee b b A A P sereas

Acceso facilitado a servicios de telecomunicacions (internet ¢ fax).
Localizacidon da incubadora favorable {acroporto} ou desfavorable (cam-

P

Produccién: aforro ¢ autofinanciamento.

Programas de financiamento pablico da innovacién (pouco utilizados).
Programas do MCT para financia:los recussos humanos especializados,
Frecuentes ¢ informais. Fluxos importanies ¢ regulares de informacidns.
Pricticas de alumnos. Relacions persoais cos investigadores. Uso de labo-

_jratorios ou bibliolecas. Sen contratos formais.

Absorcién de recursos humanos con alia cualificacion cducacional (en-
xefieiros, mestrado e dowtoramento). Incorporacidn de cstudiantes en
pricticas,

Acluacién dos gobemos a escala
nacional, rexional ¢ local

|exoneracidn fiscal.

Apoio federal: financiamento das incubadoras polo MCT (laboratorios,
xestion), bolsas, financiamento da innovacidn,
A escala estatal ¢ municipal: financiamento da instalacién da incubadora,

Cullumpmdur.lwa

A incubadora ¢ un proxecte “politico” con apoio das asociacions indus-
trinis nacionais ¢ rexionais, Imaxe institucional fore. Valoracién da di-
mension tecnoldxica ¢ innovadora.

Experiencia na busca de informacions.

As microcmpresas son pouco visibles para os seus iguais industriais no
mercado.

FONTE: Maculan (claboracidn propia).

A multiplicidade das interaccidns que as empresas deben desenvolver con ou-
tros actores dentro do SNI €, sen dibida, facilitada pola incubadora (tiboa 5). Pero
a aprendizaxe pasa tamén por experiencias de fracaso, pola demora en identificar
solucidns técnicas, pola falta de experiencia industrial, pola escaseza de recursos
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financeiros, pola invisibilidade da microempresa para os seus socios industriais no
mercado.

Tdboa 5.- Interaccidns e aprendizaxe das microempresas

Socios da imteracciin

Elementos da aprendizaxe Modalidades da interaccion

Concibir ¢ desenvolve-lo Universidade, centros de 1+D. Em-|En formacién, contactos informais con
producto ou o servicio presas usuarias ¢ compradoms., investigadores, intercambios de informa-
cidns.

Organiza-lo proceso de Empresas usuarias ou provedoras.  |Encomenda, cooperacién, contactos per-

produccidn .....| soais antcriores.

Organizar a base financeira  |Axcncias gobernamentais. Familia. [Obtencién de financiamento institucional

da produccidn Empresas. Beneficios fiscais. (limitado), individual. Busca dc novos
I ) socios, Prestacidn de servicios.

Dispor de recursos humanos | Universidade. MCT. Estudianies en  pricticas.  Programa
...... RHAE,

Darlles unha fonma Xerencia da incubadora, [ntercambio de cxpericncias. Conviven-

organizacional ds actividades | Microempresas vecifias. cia,

DOV, isisisisiaiiisoissomipmeimassii s sresiismsstoeiuismsamianiia s

Administrar conflictos ¢ Xerencia da incubadora. Oricntaciéns ¢ apoio individualizados.

intercses diverxenies
Negociar con socios
indusltriais

............. Cursos ¢ seminarigs,
Servicio de apoio a PE (SEBRAE). | Cursos xerenciais.

Distribulr ¢ comercializa-lo | Servicio de apoio a PE (SEBRAE) | Financiamento de  participacion a feiras
fiiductofserviclar o bl o industriais.
Lidar con axencias piblicas | Xerencia da incubadora. Intermediacion, formatizacién das de-

mandas, busca de informaciéns.

FONTE: Maculan (claboracién propia).

As microempresas deben, 4 vez, aprender a: concibir e desenvolver un novo
producto ou servicio; organiza-lo proceso productivo; asegura-la base financeira
das operacions; distribuir e comercializa-lo producto/servicio; escolle-los recursos
humanos coas debidas competencias; dar unha forma organizacional a unha multi-
plicidade de actividades novas; administrar conflictos e intereses diverxentes entre
socios; negociar, administrar e defini-la estratexia de mercado. Como se pode
apreciar na tiboa 5, as microempresas conseguen activar unha serie de individuos,
organizaciéns e institucions: a xerencia da incubadora, as outras empresas vecifias,
os provedores, os compradores/usuarios, os investigadores e persoal en formacién
e en prdcticas da universidade, os ex-profesores ou ex-colegas, os circulos de fa-
miliares ou amigos.

A incubadora ofrece unha serie de apoios formais: cursos de marketing, con-
sultorias para definir unha estratexia de comercializacion e distribucién, aval para
peticién de financiamento. Ela € oficialmente responsable do encarrilamento dos
pedimentos de bolsas, introduccion das empresas en bancos publicos, asociaciéns
de clase. Pero a aprendizaxe € con frecuencia lenta, arriscada e aleatoria, particu-
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larmente os cofiecementos relacionados coa organizacién das actividades produc-
tivas e comercializacién. As empresas deben aprender por conta propia, realizando
as stias experiencias, comprando insumos, testando os productos xunto 0s usua-
rios, prestando servicios para xerar receitas. Raramente elas piden abertamente 0s
consellos dos xerentes da incubadora, preferindo intercambiar informacidns coas
outras empresas incubadas.

A avaliacién da eficacia da aprendizaxe ocorre no momento en que a empresa
se mostra capaz de establecerse de maneira auténoma no mercado. O principal ar-
gumento en favor das incubadoras é a constatacién de que a taxa de mortalidade
das empresas é menor para aquelas que pasaron por unha incubadora. Estd claro
que esa diferencia vén das condiciéns miis favorables dunha aprendizaxe maior €
méis diversificada. O deixa-la incubadora a microempresa mostra que a aprendi-
zaxe foi boa.

CONSIDERACIONS FINAIS

O obxectivo deste artigo foi mostra-las posibilidades de aprendizaxe das PES
en redes de subcontratacién e microempresas de base tecnoldxica en incubadoras.
As evidencias apuntadas confirman esas ddas instancias de interaccidns como
elementos importantes do SNI/SRI capaces de activar procesos de aprendizaxe
tecnoléxica e organizacional. En cada instancia, entre tanto, a natureza € a impor-
tancia das interacciéns e da aprendizaxe caracterizanse de maneira diferente e pre-
sentan posibilidades de éxito diferentes. Unha comparacién das ddas dindmicas
posibilita algunhas reflexidns.

O principio das interacciéns non € idéntico. Para as microempresas hai unha
politica de apoio 6 desenvolvemento dun novo tipo de entrepreneurship clara-
mente orientado cara 4 innovacion. As incubadoras son instituidas co obxectivo de
apoia-la creacién de microempresas para facilita-la introduccién de novos pro-
ductos no mercado. A creacion da empresa estd directamente asociada a un esforzo
institucional que retine diferentes instancias de decisién politica, todas comprome-
tidas, de maneira explicita, co proceso de innovacién. As redes de subcontratacion,
4 sdia vez, orixinanse nas presiéns da concorrencia e mostran o compromiso de ca-
da grande empresa subcontratante de responder a estas presiéns reducindo os cus-
tos e centrandose nas “"core competencies”. As diferencias de orixe entre estes
dous espacios de interaccions dentro do SNI fevan a unha configuracién diferente
dos procesos de aprendizaxe.

Nos dous casos estes procesos son amplos e diversificados pero atopan limites
diferentes. No caso das microempresas, a aprendizaxe €, i vez, a aprendizaxe indi-
vidual dos empresarios e a aprendizaxe colectiva dun conxunto de empresas inter-
cambiando experiencias entre si. A aprendizaxe ¢ de natureza monitorizada, técni-
ca, operacional. A capacidade de innovacidn é elevada no plano tecnoléxico e pro-
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dugtivo, pero limitada no plano comercial, O nivel educativo dos empresarios fa-
cilita bastante as interacciéns e a innovacion. A maior parte deles estdn familiari-
zados coas actividades de investigacién, mostrindose préximos & "learning b
searching". A aprendizaxe varia tamén en funcién das experiencias anteriores:g do}s)
empresarios ¢ dos xerentes das incubadoras.

Para as empresas subcontratadas a aprendizaxe céntrase no proceso productivo

nas normas técnicas e nos estindares de calidade. A capacidade de innovacién é
fundamentalmente imitativa e adaptativa, e, polo tanto, limitada. Cabe resaltar, sen
embargo, que a intensidade da acumulacién de cofiecementos e competencias,e os
resu[tz.ldos da aprendizaxe varian en funcién do ramo industrial ¢ das formas de
cgordmacién das diferentes redes. Entre as empresas da industria electro-electrd-
nica, as redes prt?séntanse extremadamente mdis exitosas na transmisién da apren-
dizaxe e na configuracién de pequenas empresas ben logradas capaces de penetrar
en novos mercados e diversifica-los seus clientes. Non sucede o mesmo na metal-
-mecdnica e na industria de confeccions, a sociedade € inexistente. Por outro lado

mclus‘o entre as subcontratadas da industria electro-electrdnica, a rede de subcon:
tratacién non é capaz de transmiti-los padréns de xestién da forza de traballo e os
padréng educacionais, salariais, ou de beneficios sociais son moi inferiores és da
GES. Finalmente, hai sempre o risco de que a aprendizaxe sexa bastante repetitiva
e estitica (Coriat e Weinstein, 1995).

En f:ol1erencia coas orixes dos dous fenémenos, os obxectivos perseguidos coa
qpreqd_m_uxe presentan caracteristicas diferentes. Para as microempresas, o obxec-
tivo inicial é ofrecer un novo producto ou servicios. Isto significa conci,bi-lo pro-
ducto ou o servicio novo, organiza-lo proceso productivo, dirimir conflictos, atraer
recursos humanos cualificados, definir unha estratexia. Noutras palabras, o obxec-
tivo fi volverse unha verdadeira empresa capaz de instalarse de maneira firme e du-
radeira no mercado. Pero hai sempre o risco de permanecer invisibles no mercado
ou de non conseguir establecerse no mercado despois do periodo de incubacién.
Do conxunto dos resultados pddese dicir que a localizacidn de microempresas de
base tecnoldxica en incubadoras posibilita a adquisicion de competencias produc-
tivas e (_)rganizacionais, a insercién das microempresas en redes de informacion
produccién ¢ servicios e a reduccién considerable dos riscos e custos inherentes é’v
seu establecemento no mercado. Entre tanto ¢ de maneira paradoxal, as microem-
presas enfréntanse con algunhas dificultades especificas relacionadas con esta
mesma localizacién que se traduce nunha prictica precaria de desenvolvemento
xerencial e organizacional. O maior desafio segue sendo a pouca visibilidade no
mercado e a imaxe negativa da inexperiencia ou do amateurismo. A saida da incu-
badora é sempre unha etapa critica.

Para as PES subcontratadas o acceso 6 mercado estd en certa maneira garantido
pola subcontratante, pero hai sempre o risco de ser excluidas das redes de subcon-
tratacion ou de converterse en firmas "baleiras”. O desafio consiste no mante-
mento da empresa no mercado, de forma auténoma, independentemente (ou alén)
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da empresa subcontratante. Mesmo presentando evidencias dunha aprendizaxe boa
e diversificada —constitucién do proceso productivo, creacién e alteracion das ru-
tinas operacionais de maneira que respecte os prazos e as esixencias de calidade da
GE, submision is regras do mercado—, as PES dependen continuamente da inte-
raccién coa subcontratante. Se, por un lado, isto lles confire a posibilidade de pro-
ducir, empregar e establecerse no mercado. por outro lado imponlles unha situa-
cién de dependencia canto 6 mercado e 6 producto, restrinxindo tamén as posibili-
dades innovadoras. Para isto, as PES precisan acreditarse para atender outros
clientes, diversificando as stias capacidades e incorporando en novos productos
(mesmo que moi préximos) os cofiecementos acumulados.

As diias categorias de empresas diverxen tamén en relacién co nimero e cali-
dade das interacciéns. Para as microempresas as interacciéns son diversificadas,
multiples e con frecuencia intermediadas pola incubadora. A intensidade e o éxito
das interaccions estdn fortemente condicionados pola capacidade da incubadora de
activar diversas instituciéns do sistema de innovacién, a escala rexional ou nacio-
nal. Pola contra, as interacciéns das subcontratadas céntranse case exclusivamente
sobre a GE. Nesta tarefa, as PES estiin illadas, pois as interacciéns institucionais
son practicamente inexistentes. Elas non dispofien como as microempresas dun
voceiro das stias necesidades ante as entidades gobernamentais. Elas non tefien ac-
ceso & financiamento especifico para a compra de méquinas nin conseguen benefi-
ciarse do aparato educacional e de investigacion dispofiible no espacio rexional
onde se insiren. S6 no dmbito do adestramento dos traballadores conseguen reco-
rrer s mesmas instituciéns cds GES.

Finalmente, con respecto a unha cultura productiva que poderia desenvolverse
dentro dun cadro rexional e baseada en interaccions, a situacion dos dous grupos
de empresas é igualmente bastante diferente. A integracién rexional das microem-
presas é forte. As incubadoras fan parte do espacio econémico local e son difuso-
ras dunha certa cultura productiva baseada na promocion da innovacién. Corres-
ponden a iniciativas inseridas nunha dindmica politica local e mdstranse capaces
de crear un espacio de interacciéns miltiples con instituciéns de investigacion,
asociacions empresariais, axencias de desenvolvemento. Souberon esperta-lo inte-
rese dos gobernos locais mostrando as oportunidades de creacién de empregos
cualificados e de implantacién de industrias portadoras dun maior valor agregado.

Entre as PES das redes de subcontratacién, ainda non € visible a emerxencia
dunha cultura productiva. As razéns poden ser atribuidas & sta invisibilidade para
o aparato institucional e a unha asociacién preestablecida na sociedade entre sub-
contratacién e prictica predadora da forza de traballo (Mello, 1995; Ruas et al.

1994). A integracion rexional das subcontratadas, potencialmente importante,
permanece non explorada.

Esas comparaciéns mostran claramente que a dimension institucional das inte-
raccions activadas polas incubadoras ten un impacto bastante positivo sobre o pro-
ceso de aprendizaxe e o desempefio innovador das microempresas. Estes resulta-
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dos suxiren, daquela, a urxencia de incorporar nas politicas industriais, de apoio i
innovacién e de desenvolvemento rexional, medidas que fortalezan o papel das re-
des de subcontratacién para o fortalecemento do tecido productivo brasileiro. Para
as microempresas de base tecnoléxica, o apoio do MCT estase volvendo miis con-
sistente e sistemdltico. Entre tanto, permanece como problema non resolto a crea-
cién dun verdadeiro sistema de financiamento da produccién e da innovacidn
adaptado s especificidades destas categorias de empresas.
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