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En este trabajo académico trato de investigar en qué situacion se encuentran los
prestadores de servicios de la economia colaborativa y qué obligaciones tiene la
plataforma respecto a los mismos. Ademas he analizado otros aspectos esenciales de la
relacion laboral como la situacion sindical o la prevencion de riesgos laborales. Por
Galtimo, he tratado de indagar sobre los colaboradores en otros paises de la Union
Europea.

This academic paper examines the employment situation of providers in sharing
economies, as well as the responsabilities and obligations thereof. Other essential
aspects related to the circumstances of employment for these providers, such as
workplace safety or worker union, are also addressed throughout this document.
Additionally, a comprehensive analysis of the conditions of sharing economy workers
within different countries of the European Union is included.
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1. INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias han evolucionado mas rapido de lo esperado surgiendo con ellas
nuevos cambios a los que nos hemos tenido que ir amoldando. La tecnologia ha llegado
a todos los ambitos de la sociedad, modificandolos y adecuandolos a la nueva realidad
y, como no, al sector laboral al cual yo me referiré en este trabajo. En este entorno no
solo supone un cambio en la concepcion actual de trabajo sino también en la manera de

desempefiarlo y desde donde se realiza.

Asi surge la economia colaborativa, una nueva forma de trabajo que nace debido a la
rapidez con la que avanzan las nuevas tecnologias. Esta emergente forma de empleo
aparece como una solucion a la crisis de 2008, en la que muchas personas quedan
desempleadas y sin aparente posibilidad de reincorporacion al mundo laboral. Se
desarrolla Unica y exclusivamente a través de una plataforma, es decir a través de la via

digital.

En este trabajo pretendo investigar en qué situacién juridico laboral se encuentran los
prestadores de servicios y si sus condiciones contractuales corresponden con la
actividad que realmente estan realizando. En este caso me adentraré en analizar los
cuatro ejes gque son necesarios para que exista el trabajo por cuenta ajena: ajenidad,
voluntariedad, dependencia y retribucion. Ademas estudiaré si este modelo de empleo
es una nueva forma precarizacion del trabajo, indagando en las condiciones
contractuales, remuneracion, asi como en la forma y medios para el desarrollo del
servicio. Desmembraré varias sentencias en las que veremos fallos a favor y en contra

de las plataformas y de los colaboradores.

Considero importante averiguar el papel que ocupan los sindicatos, ya que si no esta
muy clara la situacién juridica laboral de los prestadores de servicios, no sabemos de
qué manera pueden unirse para luchar por sus derechos. Por ello, veremos como se
estructuran para, en conjunto, buscar mejores condiciones laborales. Al igual que es
importante analizar cémo se organizaran para la lucha de sus derechos, es fundamental
entender de qué manera estan protegidos contra los riesgos laborales, si es que estan

protegidos.

Por dltimo, sabiendo ya la situacion que tenemos en Espafia, me gustaria compararla

con otros paises para averiguar si, en otros lugares, los prestadores de servicios tienen
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unas condiciones mejores o0 peores que en Espafia y si, en los mismos, se ha conseguido

establecer una legislacion que regule esta nueva forma de empleo.

He querido indagar acerca de estas nuevas formas de empleo ya que es un sector que
estd en crecimiento pero que a la vez se encuentra en una situacion muy critica a nivel
judicial, ya que no existe una legislacion que regule la forma de empleo y por tanto

surgen muchos conflictos entre las plataformas y los prestadores de servicios.
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2. ECONOMIA COLABORATIVA.

Es complicado conceptualizar la economia colaborativa ya que no existe una definicion
Unica y precisa para este fendmeno. Ademéas no sélo se conoce con este término sino
que hay muchos otros como economia compartida, economia de igual a igual, consumo
colaborativo e incluso sharing economy a nivel internacional®. Se trata por tanto de un
modelo econdmico fundamentado en el intercambio de bienes y servicios a través de

una plataforma virtual.

La Comision Europea, en su estrategia para el desarrollo de un mercado Unico, a la hora
de establecer una “agenda para la economia colaborativa” que active el empleo y para
usarla como “orientacion juridica y politica a las autoridades publicas, la define, de esta
manera: “A los efectos de la presente comunicacion, el término “economia
colaborativa” se refiere a modelos de negocio en los que se facilitan actividades
mediante plataformas colaborativas que crean un mercado abierto para el uso
temporal de mercancias o servicios ofrecidos a menudo por particulares. La economia
colaborativa implica a tres categorias de agentes i) prestadores de servicios que
comparten activos, recursos, tiempo y/o competencias —pueden ser particulares que
ofrecen servicios de manera ocasional ("pares™) o prestadores de servicios que actlien
a titulo profesional ("prestadores de servicios profesionales"); ii) usuarios de dichos
servicios; y iii) intermediarios que —a través de una plataforma en linea— conectan a
los prestadores con los usuarios y facilitan las transacciones entre ellos” ("plataformas
colaborativas"). Por lo general, las transacciones de la economia colaborativa no

implican un cambio de propiedad y pueden realizarse con o sin &nimo de lucro™?.

El auge de la economia colaborativa coincide con la crisis mundial de 2008 y que
supuso un aumento del desempleo y la precariedad laboral®. En esta situacion la
poblacién intenta buscar nuevas vias de ingreso y asi nace la economia colaborativa. Por
ello comienzan a surgir empresas sobre una plataforma virtual que gestionan las
solicitudes de los usuarios y conectan con trabajadores para que se lleve a cabo el

servicio de la manera mas eficiente.

! Sastre-Centeno, J.M., Inglada-Galiana, M.E., “La economia colaborativa: un nuevo modelo
econdmico”, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, nim. 94, 2018, pag. 225.

2 Comision europea, comunicacion de la comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
econdmico y social europeo y al Comité de las regiones. Una Agenda Europea para la economia
colaborativa, 2016.

% De Rivera, J., Gordo Lopez, A.J., Cassidy, P.R., “La economia colaborativa en la era del capitalismo
digital”, Revista de estudios para el desarrollo social de la comunicacion, nim. 15, 2017, pag. 22.
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La economia colaborativa no es una cuestion de profesionales trabajando de manera
libre y sin control, sino que grandes empresas han entrado en esta modalidad como una
estrategia de outsourcing®, por lo que las mismas subcontratan profesionales externos
para la realizacion del trabajo. Mas adelante analizaremos la relacion laboral de los

prestadores de servicios.

Las caracteristicas comunes a las actividades que forman parte del concepto de

economia colaborativa son®:

» La contratacion y prestacion del servicio se lleva a cabo con la participacion de
tres partes diferenciadas que veremos mas adelante.

» El uso de internet permite conectar, a gran velocidad y con un coste minimo o
nulo, a la demanda y oferta de servicios, de forma que se garantiza a los
consumidores o usuarios unos altos niveles de disponibilidad y flexibilidad.

» EIl gran nimero de demandantes y oferentes de servicios, que facilmente se
contactan a nivel global gracias al uso de internet, permite aprovecharse de los
beneficios propios de las economias de escala.

» El caracter intersectorial de dichas actividades, es decir, que no se limita a un
Unico sector de la economia, sino que se lleva a cabo en distintos &mbitos de
actividad (transporte, limpieza, logistica, etc.).

» La existencia de un sistema que se denomina “reputacion online” permite
identificar a las personas gque interactan en la plataforma, asi como generar una
mayor confianza a los usuarios de la misma y en los profesionales que
desempefian el trabajo, gracias a lo cual se reducen considerablemente los

problemas de informacion asimétrica del mercado.

Una vez definida la economia colaborativa como algo amplio en la cual se trata de un
intercambio de bienes o servicios con animo de lucro o no, nos adentraremos en lo que

se llama cada vez mas “economia bajo demanda”.

La economia bajo demanda se trata de lo mismo que la economia colaborativa de

manera amplia, pero con un pequefio matiz: la primera siempre se realiza con un fin

* Informe emitido por la Secretaria de Salud Laboral de UGT “La Economia colaborativa y la prevencién
de riesgos laborales”, 2018.

® Martinez Escribano, A., “;Nuevos trabajadores? Economia colaborativa y Derecho del Trabajo.
Repensando el Derecho del Trabajo”, Derecho de las relaciones laborales, nim.1, 2018, pag.2 pdf.
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lucrativo y en la segunda puede tenerse un fin econémico o que la ganancia sea

Unicamente para la compensacién de gastos.

Las empresas de economia colaborativa o bajo demanda se basan en el mismo equilibrio
entre oferta y demanda que la economia tradicional. La finalidad es la misma en ambos
casos, satisfacer al cliente. Es mas, la mayoria de estas plataformas ya no responden al
tradicional concepto de modelo bajo demanda, en los que los bienes y servicios se
proporcionan bajo requerimiento del cliente, sino que se realiza una produccion mas

generalizada y se espera a que el cliente lo solicite.

En este trabajo siempre nos referiremos a esta modalidad como economia colaborativa.
Diferenciaremos si estamos ante empresas con beneficio econémico como Glovo o
Deliveroo y cuando no existe fin lucrativo como Bla Bla Car qué mas adelante los

analizaremos.

2.1. ldentificacion de los agentes que intervienen en la economia

colaborativa.

La aparicion de este nuevo tipo de negocio ha roto el modelo tradicional de empresa, en
el que intervenian Unicamente el empresario y el trabajador, y nos ha creado relaciones
laborales més complejas. Siguiendo lo descrito por la Agenda Europea ya citada

anteriormente, en la economia colaborativa intervienen tres agentes®:

» Los prestadores de servicios: son aquellos particulares que comparten sus
activos o recursos previo pago a través de internet o aplicaciones moviles. Hay
dos tipos:

= Pares o prosumidores: son aquellos que ofrecen el servicio de
manera ocasional, por lo que no es un medio de vida, sino una
forma de compartir gastos con otros usuarios compartiendo un
servicio. Estos prestadores ofrecen sus recursos sin animo de
lucro.

= Prestadores de servicios profesionales: son aquellos que actlan

habitualmente y desarrollando una actividad profesional. Por lo

® Martin Moral, M.F., “Economia colaborativa y proteccion del consumidor”, Revista de Estudios
Europeos, nim. 70, 2017, pag. 187.
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que son personas que realizan la actividad de manera regular y
viven de los ingresos que esta prestacion les repercute.

» Los usuarios: son aquellos que disfrutan de los servicios que ofrecen los
prestadores de servicios. En muchas ocasiones los usuarios acttan a la vez como
productores y consumidores.

» Las plataformas colaborativas: son las que actian como intermediarias,
conectando en tiempo real a los usuarios y a los prestadores de servicios, por el
que obtienen un beneficio econdmico. Su finalidad es facilitar la transaccion
entre los usuarios y los prestadores de servicios. La conexion se realiza mediante

una plataforma en linea; a través de internet o con una aplicacion movil.

3. ANALISIS DEL ENTORNO JURIDICO-LABORAL DE LA
ECONOMIA COLABORATIVA.

En relacion con la consideracion de esta emergente relacién laboral como una
alternativa y solucion al alto nivel de desempleo, es causa también del nacimiento de
esta nueva forma de empleo la necesidad de dotar a todo el ordenamiento juridico

laboral de una gran flexibilidad’.

Es importante prestar atencion en materia de protecciéon social, a las personas que
realizan actividad en esta nueva forma de empleo. Una politica social flexible puede
llegar a provocar exclusion y desproteccion de las personas protagonistas de las nuevas
relaciones laborales.

El trabajo en las plataformas se establece en un contexto normativo basado en una
dicotomia laboral/no laboral que decide la aplicacion o no del Derecho del Trabajo®. La
calificacion de un prestador de servicios de una plataforma como asalariado o como
autonomo debe partir de un andlisis de la existencia o inexistencia de las notas
caracterizadoras de una modalidad u otra y la forma de actuacion que este lleve a cabo

en el mercado laboral.

Se plantean dos cuestiones: la primera, el orden juridico, que consiste en analizar si el

concepto de trabajador subordinado puede amparar esta nueva forma de empleo y en

" Triguero Martinez, L.A. “La influencia del entorno crowd sobre las relaciones de trabajo y sus
protagonistas: crowdworking y crowdworkers”, Labour y Law Issues, vol.2, nim.2, 2016, pag 86.

® Rodriguez-Pifiero Royo, M. “El jurista del trabajo frente a la economia colaborativa”, Economia
colaborativa y trabajo en plataformas realidades y desafios, 2017, pag. 208.
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segundo lugar, si existe la necesidad de ampliar el &mbito de proteccion del Derecho del

Trabajo®.

Es importante analizar, por un lado, cudl es el tratamiento que otorga el ordenamiento
juridico laboral espafiol a este tipo de actividades y por otro lado, valorar en qué medida
la regulacion juridica laboral en la actualidad tiene cabida para garantizar que la

prestacion de servicios se realiza en condiciones de trabajo adecuadas®.

3.1. Elementos que definen la relacion contractual entre los

prestadores de servicios y las plataformas.

Una sociedad con nuevas motivaciones impulsa diferentes formas de empleo, por lo

que aparecen debates en materia juridica-laboral, hasta ahora inexistentes.

El uso con fines comerciales de los dispositivos electronicos han provocado modelos
habituales de consumo que hace unos afios no existian. Este aumento del uso comercial
de la tecnologia ha producido un cambio en las formas de empleo. Son plataformas
virtuales que facilitan el contacto entre el prestador de servicios y el cliente. Los
prestadores de servicios reciben de la empresa una compensacion econémica por los
servicios que se realizan, de la cual se descuenta un porcentaje de gastos de gestion.
Esta contraprestacion se realiza mediante transferencia y sélo cuando la prestacion de

servicios haya concluido de manera grata para el cliente™*.

Las empresas de economia colaborativa concretan con el prestador de servicios,
mediante contrato, el precio maximo y minimo del servicio, los incentivos de
productividad, la aceptacion del intermediario a ser vigilado y geolocalizado durante la
prestacion... Por todo lo anterior podemos entender que las plataformas se comportan

COmo empresarios.

Esta relacion entre los colaboradores y las plataformas virtuales han suscitado un dilema
por parte de la Administracion inspectora y en los Tribunales. Esta incertidumbre surge

porque si bien el modo en el que se lleva a cabo la prestacion de servicios se aleja

% Todoli Signes, A., “El trabajador en la «Uber economy»: ni dependiente ni auténomo, sino todo lo
contrario”, Trabajo y derecho: nueva revista de actualidad y relaciones laborales, 2017, pag. 6 pdf.

10 Suarez Corujo, B., “La gran transicion: la economia de plataformas digitales y su proyeccién en el
ambito laboral y de la seguridad social”, Revista andaluza de trabajo y bienestar social, nim. 141, 2018,
pag. 44.

1 Sagardoy de Simén, I. Y Ndfiez-Cortés Contreras, P., “Economia colaborativa y relacién laboral: jun
binomio conflictivo?”, Cuadernos de Pensamiento Politico, enero-marzo, 2017, pags. 94 y 95.
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claramente de las formas laborales tradicionales, no se puede negar que hay aspectos
que hacen dudar de que si se esté llevando a cabo una prestacion laboral como son:
fijacion de un precio por hora, cumplimiento por parte del prestador de servicios de

unas instrucciones, etc.

Como la doctrina ha puesto de manifiesto en mas de una ocasion, el dinamismo del
sistema productivo y ocupacional, asi como la propia mentalidad social,
irremediablemente provocan un constante replanteamiento sobre quiénes deben ser
considerados trabajadores por cuenta ajena y, por tanto, tutelados por el ordenamiento
laboral™2.

Desde la perspectiva juridica-laboral, se plantea la cuestion de si las caracteristicas de
dependencia y ajenidad se pueden acoger a nuevas formas de empleo. Para evitar por
parte de la plataforma virtual cualquier relacion de empleo asalariado con el
intermediario, deberia de darle libertad para aceptar o no el servicio, no imponerle
instrucciones ni objetivos y menos ejercer sobre el colaborador un poder disciplinario.

En la actualidad, la Inspeccion de Trabajo se encarga junto a los Tribunales de
investigar el trasfondo laboral de este tipo de relaciones de trabajo, analizando los

hechos y no la base contractual para definir el tipo de relacion que existe entre ambos.

La definicion legal de trabajador en Derecho Laboral gira en torno a 4 ejes concurrentes

entre si: voluntariedad, dependencia, ajenidad y retribucién.

La voluntariedad es una nota caracteristica del trabajador asalariado, ya que implica que
el trabajo se desarrolla de manera libre por parte del trabajador y se obliga a desarrollar
el trabajo de manera personal.

La retribucion es un derecho por parte del trabajador por la realizacion de un servicio.
Es importante distinguir entre un contrato de trabajo y los demas vinculos contractuales
en los que también se dé una retribucion. La diferencia radica en si es una cuantia

constante o no, si es de manera constante o esporadica y si es flexible.

Esta nota ha sido valorada por parte de los Tribunales, ya que en muchos litigios se ha
concluido la laboralidad de la relacion al concurrir los demas requerimientos legales a

pesar de abonarse la retribucion a través de una factura cuyo importe varia en funcion

12 5ala Franco T. Y Lépez Mora F., “Contrato de trabajo”, Comentarios a las leyes laborales. El Estatuto
de los Trabajadores, Tomo I, 1990, pag. 29.
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de los trabajos realizados, algo que se encuentra regulado en el articulo 26 del Estatuto

de los Trabajadores®.

El problema se presenta en el caso de la ajenidad y la dependencia, en la que tenemos

que analizar varios aspectos™.

Dependencia, entendida como la imposicion por parte del empresario de las normas
empresariales, organizacion y disciplina por parte de éste, es la principal caracteristica
que identifica el caracter laboral del trabajador. Su delimitacion permite ser mas flexible
para ajustarse a nuevas prestaciones de servicios y para proteger aquellas relaciones
juridicas en las que el no sometimiento del trabajador al circulo organicista del
empresario cuestiona su cabida en el Estatuto de los Trabajadores, como son los
trabajadores a distancia (art. 13 ET) o los artistas (art. 2 ET)*. La doctrina ha defendido
desde hace afios que la dependencia supone “el sometimiento del trabajador a una
facultad empresarial consistente en el permanente poder de especificacion del objeto del
contrato, esto es, en la posibilidad de determinar continuamente la forma en que la
fuerza de trabajo se ha de traducir en actividad laboral Gtil para alcanzar los objetivos
empresariales™®. Posteriormente, el caracter de dependencia fue entendido como la
simple integracion del trabajador en la empresa, por lo que s6lo existe la dependencia
cuando los servicios que presta el trabajador son propios de la empresa. Esta
flexibilizacion del concepto permite compatibilizar el trabajo organizado del empresario
con la autonomia del trabajador, por lo que se le da mas libertad para la ejecucién de su

tarea sin que afecte al caracter laboral de la relacion.

Una caracteristica comun a todas las plataformas virtuales es el énfasis en la libertad de
decision del trabajador sobre cuando y durante qué tiempo presta los servicios cuando
se publicitan los anuncios. Por lo que es una modalidad de trabajo flexible que permite
gue muchas personas se encuentren activas laboralmente cuando por su situacion no
pueden dedicarse a empleos tradicionales. En este caso, los prestadores parecen contar

con libertad de decidir el tiempo que le dedica a la actividad, aunque si analizamos bien

3 7S Madrid, 19 de febrero de 2014 (RJ 2014/2075).

% Guerrero Vizuete, E., “La economia digital y los nuevos trabajadores: un marco contractual necesitado
de delimitacion”, Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del empleo, vol.
6, 2018, pag. 205.

1> Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores.

18 Alarcon Caracuel, M.R., “La ajenidad en el mercado: un criterio definitorio del contrato de trabajo”,
Revista Espafiola de Derecho del Trabajo, n. 28, 1986, p. 524.
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algunas empresas podemos ver que en sus condiciones exponen la posibilidad de
sancion en el caso de rechazar una cantidad determinada de servicios'’. Pero no
debemos confundir la libertad de prestacion de servicios con la flexibilidad de horarios.
Con respecto a la flexibilidad de horarios nos referimos por ejemplo al teletrabajo,
trabajar desde casa, 0o a profesiones especiales sin horario fijo, ambas modalidades

reguladas en el Estatuto de los Trabajadores.

Otra de las caracteristicas para decidir si los prestadores de servicios son trabajadores
dependientes o no es la forma de control que el empresario, o en este caso plataforma,
ejerce sobre estas personas. La ausencia de centro de trabajo puede hacernos pensar que
el empresario no vigila o no controla la calidad y el volumen de la prestacion®®, pero las

plataformas virtuales ejercen otro tipo de control encubierta.

La dependencia tecnoldgica es un concepto que surge tras las nuevas modalidades de
empleo. Es aquella que tiene lugar cuando la presencia fisica del trabajador y del
empleador se sustituye por la presencia virtual, gracias a las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién'®. Como muestra de la existencia de esta dependencia
tecnoldgica en las empresas de economia colaborativa es el control mediante los

sistemas de geolocalizacion en tiempo real que usan los trabajadores.

Las plataformas confian en las evaluaciones de los clientes del servicio para identificar
si existe o0 no calidad en estos. De esta manera, las empresas, en vez de dar instrucciones
y controlar el proceso de ejecucidn, encomiendan estas funciones en los clientes, usando

posteriormente esta informacidn para tomar decisiones.

También hablaremos de forma de control o direccion por parte del empresario en casos
de regulacion de salario u horario. Es el caso de Uber, el cudl asegura un determinado
salario siempre que el trabajador cumpla o se comprometa a cumplir unos requisitos:
aceptar el 90 % de las peticiones, completar un viaje por hora, estar conectado al menos

50 minutos de cada hora y recibir una buena evaluacion en todos esos Viajes”zo.

" Trillo Parraga, F., “Economia digitalizada y relaciones de trabajo”, Revista de derecho social, num. 76,
2016, pag. 18 pdf.

18 Sanchez Iglesias, A.L y otros, Situaciones juridicas fronterizas con la relacién laboral, Thomson
Reuters, 2016, pags.47 a 52.

19 Sierra Benitez, E.M., “El transito de la dependencia industrial a la dependencia industrial a la
dependencia digital: ;Qué derecho dependiente debemos construir para el siglo XXI?, Relaciones
Laborales y Derecho del Empleo, nim. 4, 2016, pags. 11 a 15.

2 Alfaro, J., “La regulacion contractual de Uber con sus conductores”, http://almacendederecho.
0rg/36791-2/ (12/11/2016).
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El segundo rasgo que define la relacion laboral es la ajenidad. Se trata de un concepto
que ha sido clave para delinear la frontera entre lo laboral y lo no laboral
“construyéndose sobre la idea de que el empresario percibe la totalidad del resultado de
la produccién mientras que el obrero renuncia a la parte ideal que del producto pudiera

corresponderle”21.

La ajenidad puede estudiarse desde tres perspectivas®:

» La ajenidad en los frutos, por lo que la propiedad de los productos elaborados o
los servicios realizados por el trabajador le corresponde al empresario.

» La ajenidad en los riesgos, ya que el empresario es el que asume los riesgos de
las ganancias o pérdidas que pueda generar la actividad, de modo que el
trabajador seguird percibiendo su salario con independencia del resultado
positivo o0 negativo de la empresa.

» La ajenidad en el mercado, indica que es el empresario el que debe relacionarse
con el mercado y es este el que toma las decisiones que afectan al mercado como

la fijacion de precios o la seleccidn de los clientes.

La doctrina ha defendido que el Derecho del Trabajo debe proteger al econémicamente
mas debil, aplicandolo a personas en una situacion socioeconémica muy similar a los
trabajadores dependientes?. Por lo que se defiende que el contrato de trabajo debe
aplicarse a todo colaborador que esté bajo una desigualdad en el poder negociador, con
independencia de la forma en la que se lleve a cabo la prestacion de servicios ya sea

sujeto a dependencia o no®.

Otro de los argumentos aportados por gran parte de la doctrina para entender si estamos
ante un trabajador subordinado, es la no existencia de oportunidades de promocion. Los
prestadores de servicios aportan Gnicamente trabajo o0 mano de obra sin tener la opcion
del desarrollo empresarial. En este sentido, se debe descartar que sean trabajadores por
cuenta propia ya que, una de las caracteristicas fundamentales de los trabajadores

autonomos es el emprendimiento y crecer empresarialmente con el fin de obtener mas

2! Mercader Uguina, J.R., Derecho del Trabajo, nuevas tecnologias y sociedad de la informacion, Lex
Nova, Valladolid, 2002, pag. 83.
22 Martinez Escribano, A., “;Nuevos trabajadores? Economia colaborativa y Derecho del Trabajo.
Repensando el Derecho del Trabajo”, Derecho de las relaciones laborales, nim.1, 2018, péag.6 pdf.
%% Rodriguez-Pifiero M., «La dependencia y la extensién del &ambito del Derecho del Trabajo», nam. 71,
pags. 59-63; Gonzalez Ortega, S. «La dificil coyuntura del Derecho del Trabajo», pag. 278.
" Todoli Signe, A., “El trabajador en la «Uber economy»: ni dependiente ni autoénomo, sino todo lo
contrario”, op cit., pag. 8 pdf.
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beneficios afio tras afio. Los prestadores de servicios de las empresas de economia
colaborativa no realizan la actividad con el fin de crecer como empresarios, ya que no
todos los beneficios son para ellos, sino que es s6lo un porcentaje. Si estas personas
tienen ambicion por obtener mas servicios es unicamente para vivir de una manera

digna.

Existen otras cuestiones que la doctrina entiende que no son relevantes para decidir si
un trabajador esta bajo un contrato laboral o ante un autonomo. En primer lugar, los
materiales que aportan los trabajadores (bicicletas, motos, coches) tienen relativamente
poco valor como para entender que existe una autentica ajenidad en los medios. Por otro
lado, los riesgos asumidos por el colaborador también son de poca magnitud como para
poder hablar de un autdnomo. Respecto a los medios, realmente para estas empresas son
las plataformas virtuales, por lo que la inversion tecnoldgica si es de gran magnitud por

parte de los empresarios®.

No podriamos compararlo con otras modalidades de empleo como es el trabajo a
distancia ya que este Ultimo se basa en una vigilancia del resultado y no de la manera de

llevar a cabo la prestacion?®.

En el empleo por cuenta propia, el trabajador se beneficia de los resultados que obtiene,
incluyéndolos a su patrimonio. De la misma manera, los riesgos (ajenidad en los
riesgos) tanto favorables como desfavorables, son asumidos por el mismo asi como los
medios de produccion (ajenidad en los medios). Las nuevas tecnologias y la
descentralizacion productiva, han modificado sustancialmente el concepto de
dependencia difuminando sus limites, pero no ha sido asi con la ajenidad, ya que ésta
no admite graduacion; o se trabaja por cuenta propia o se hace por cuenta ajena®’.

Tradicionalmente se ha considerado trabajador auténomo aquel que realiza la prestacién
directamente para el mercado, ofreciendo sus productos a varios empresarios sin
pertenecer a su ambito de aplicacion. Para poder considerarse como auténomo, debe
tener una organizacion propia e independiente para decidir como ejercer su actividad,

aceptar o no encargos, aportando sus medios propios de produccion. Por ello, a veces se

% Todoli Signe, A., “El trabajador en la «Uber economy»: ni dependiente ni auténomo, sino todo lo
contrario”, ibidem, pag. 9 pdf.

% Martinez Barroso, M.R., “Trabajo autbnomo y trabajo subordinado. Delimitacion, Analisis y
Propuestas de Reforma”, Estudios Financieros, nim. 273,2005, pag. 115.

2" Guerrero Vizuete, E., “La economia digital y los nuevos trabajadores: un marco contractual necesitado
de delimitacion”, Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del empleo, vol.
6, 2018, pag. 208.
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puede entender al trabajador dependiente como auténomo debido a que aporta sus
propios medios de produccion y tiene, en cierto modo, libertad de horario y de jornada.
Incluso en ocasiones puede decidir si aceptar un trabajo o no.

La dependencia y la ajenidad son requisitos presentes también en el articulo 1 de la Ley
del Estatuto del trabajador autonomo. Se dispone que es trabajador por cuenta propia
(sin ajenidad) quien de forma personal, habitual y directa realiza una actividad
econdmica o profesional a titulo lucrativo, fuera del &mbito de direccién y organizacion
de otra (sin dependencia)®. Se pueden entender que estas caracteristicas se dan en la

actividad de los prestadores de servicios de las plataformas:

» Realizan la actividad de manera personal, habitual y directa. La habitualidad
relacionada en la doctrina al elemento econdémico, de manera que si se supera el
Salario Minimo Interprofesional es indicativo de la continuidad de la actividad
auténoma.

» La actividad que realizan es por cuenta propia, es decir, los frutos que se
obtengan son de su propio trabajo de la misma manera que los medios para la
obtencion de dichos frutos también son propios. Si bien es cierto, que los
prestadores de servicios realizan una actividad por cuenta propia y con sus
propios medios, no son los Unicos que se benefician de sus frutos, sino que la
plataforma se queda con una parte de dichos frutos.

» Desarrollan una actividad econémica o profesional, por lo que su finalidad es la
subsistencia de uno mismo.

» Es una actividad a titulo lucrativo, por lo que se realiza para obtener un

beneficio propio.

En las nuevas formas de trabajo se observan algunas caracteristicas que nos llevan a
considerar que estamos ante condiciones de trabajador asalariado, calificando a los
prestadores de servicios de manera incorrecta como trabajadores autbnomos. En muchos
casos surgen dudas, ya que el trabajador es el que decide voluntariamente registrarse en
dicha plataforma y asi aceptar las condiciones que aquella tiene para el desarrollo de la

actividad.

La Comision Europea, en su comunicacion sobre una Agenda Europea para la economia

colaborativa, sefiala tres criterios que pueden influir en la determinacion de la

%8 ey 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajador auténomo.
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concurrencia de un control por parte de la plataforma sobre la actividad que se realiza:
a) la fijacion de un precio final que debe pagar el usuario. En el caso de que sélo se
recomiende un precio y el prestador de servicios sea el que decide el precio definitivo,
excluiria este requisito; b) la fijacion de unas condiciones contractuales entre el
prestador de servicios y el usuario; c) la propiedad de los recursos claves para
desarrollar el servicio. Cuando concurren estos tres requisitos, nos encontramos ante

una relacion laboral regulada por el Estatuto de los Trabajadores®.

Las plataformas de economia colaborativa operan generalmente a través de
colaboradores/prestadores de servicios/trabajadores con quienes suscriben un contrato
civil o mercantil de arrendamiento de servicios, por lo que el colaborador se suele dar de
alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autdnomos (RETA). En dicha relacion, se
suelen dar unas caracteristicas un tanto peculiares que lo alejan del trabajador

auténomo’:

» Necesidad de autorizacion previa para acceder a la plataforma como
colaborador: necesita superar un proceso para que se le autorice poder acceder a
la plataforma y a las solicitudes. En este proceso de autorizacién se suelen
requerir acreditacion de capacidades profesionales, medios materiales para
realizar el trabajo, alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos e
incluso entrevista personal.

» Pago del servicio a través de la plataforma y no directamente al prestador de
servicios: se realizard de esta forma para el control de la plataforma y esta
abonara una o dos veces al mes lo que le corresponda al prestador de servicios.

» Coste del servicio y comision fijado por la plataforma: la plataforma determinara
el precio del servicio sin posibilidad de negociacion con el prestador de
servicios. Lo unico que podra hacer el colaborador sera una bajada del precio en
acuerdo con el cliente pero nunca una subida. De la misma manera, la
plataforma fijara la cantidad de comision que le pertenece al colaborador.

» Desactivacion potestativa por parte de la plataforma: la plataforma mantiene el

poder de deshabilitar el acceso del colaborador y asi no poder trabajar a traves

% Comisi6n europea, comunicacion de la comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
econdmico y social europeo y al Comité de las regiones. Una Agenda Europea para la economia
colaborativa, 2016.

% Otero Gurruchaga, C., “El complicado encaje de los trabajadores de la economia colaborativa en el
Derecho Laboral: Nuevos retos para las fronteras de la laboralidad”, Derecho de las relaciones laborales,
nam. 1, 2018, pag. 10 pdf.
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de ella. Si la plataforma no se encuentra satisfecha con el desempefio del
prestador de servicios 0 no lo considerase rentable podréd extinguir de manera
unilateralmente la relacion que les une.

» Sanciones por rechazo de servicios: aunque el prestador de servicios suele tener
libertad para la eleccion de horario e incluso de aceptar o no servicios, hay
algunas plataformas que sancionan al colaborador por una determinada cantidad
de rechazos de prestacion de servicios.

» Asuncién de un manual de buenas préacticas: el colaborador asume la obligacién
de realizar el trabajo de acuerdo con unas pautas concretas fijadas por la
plataforma, sin tener autonomia para organizarse y ejecutar su trabajo.

» Numero minimo de servicios garantizados: algunas plataformas exigen un
nimero minimo de servicios por dia o por hora, para asi asegurar un nivel

minimo de ingresos.

Si bien es cierto, los prestadores de servicios son los que aportan los materiales para
llevar a cabo el desempefio de las funciones asignadas al igual que asumen los riesgos
que pueda conllevar la ejecucion de la actividad. Aungue contraigan algunas funciones
como trabajadores autbnomos, hemos visto antes que asumen muchas otras que no son

propias de un trabajador autobnomo.

Para gque se pueda considerar un trabajador autonomo es necesario que se desarrolle
profesionalmente con la oportunidad de la captacién de clientes. Por lo que no es muy
coherente clasificar como empresario independiente a aquel que ofrece su trabajo pero
no tiene posibilidades de obtener unos ingresos inherentes a un emprendedor.

Junto a las figuras maés tipicas de encuadramiento de los prestadores de servicios a
través de las plataformas virtuales como trabajador por cuenta ajena o auténomo,
podemos afadir otras figuras juridicas como son las cooperativas de trabajo asociado o

los Trabajadores Auténomos Econémicamente Dependiente (TRADE)*..

La posibilidad de encuadrar a los prestadores de servicios de las plataformas virtuales
en la figura de TRADE no tiene que entenderse como una figura entre el tradicional
trabajador por cuenta ajena y el trabajador autdbnomo, ya que el TRADE es integramente

un trabajador auténomo con todas las notas definitorias de este.

31 Otero Gurruchaga, C., “El complicado encaje de los trabajadores de la economia colaborativa en el
Derecho Laboral: Nuevos retos para las fronteras de la laboralidad”, Derecho de las relaciones laborales,
nam. 1, 2018, ibidem pag. 34.
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El TRADE es una subcategoria de la prestacion autdbnoma de servicios regulada por la
Ley del Estatuto del Trabajador autdnomo (LETA). Surgié para dar respuesta a un
amplio colectivo de trabajadores que a pesar de realizar su actividad con cierta
autonomia, depende econdémicamente de una empresa o cliente ya que realiza su
actividad principalmente para dicho cliente. El art. 11 LETA, define TRADE como
“aquéllos que realizan una actividad econdémica o profesional a titulo lucrativo y de
forma habitual, personal, directa y predominante para una persona fisica o juridica,
denominada cliente, del que dependen econémicamente por percibir de él, al menos, el
75 por ciento de sus ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades econdémicas o

profesionales”.

Por otro lado, la Ley 20/2007, del 11 de julio aprueba que los trabajadores autbnomos
econdmicamente dependientes estén bajo una subordinacién econémica y técnica, al
disponer que las indicaciones de estas caracteristicas que reciban del cliente no afectan
al desarrollo de su actividad y que se realiza a criterios organizativos propios®. Por lo
que dentro de lo que la doctrina identifica como tipos de dependencia (juridica, técnica
y econdémica), la coincidencia de las dos ultimas no impide que el trabajador pueda ser
catalogado como auténomo®. Es decir, si el prestador de servicios tiene una
dependencia econémica total respecto de un cliente pero organiza su trabajo de manera
autonoma y sin disciplina empresarial, podria ser considerado como Trabajador

Auténomo Econémicamente Dependiente.

Por lo dicho anteriormente, sélo podrian ser considerados como TRADE los prestadores
de servicios cuando no concurran notas de laboralidad propias del trabajador por cuenta

ajena pero si dispongan de ese grado de dependencia econémica exigida.

Aquellos que se muestran favorables a este tipo de encuadramiento para los prestadores

de servicios de las empresas de economia colaborativa, afirman que es un punto

%2 ey 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajador auténomo.

%% Una critica a esta forma de regular la prestacién de servicios de quien depende exclusivamente de un
Unico cliente para subsistir en Guerrero Vizuete, E., El trabajador auténomo dependiente
econdmicamente: un estudio juridico laboral, Lex Nova, Valladolid, 2012.

% Otero Gurruchaga, C., “El complicado encaje de los trabajadores de la economia colaborativa en el
Derecho Laboral: Nuevos retos para las fronteras de la laboralidad”, Derecho de las relaciones laborales,
nam. 1, 2018, pag. 15 pdf.
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intermedio entre el trabajador autonomo y el asalariado y que por tanto se muestra

acorde para proteger a estos trabajadores™.

En 2017, la empresa Deliveroo, cuya funcion es el envio a domicilio de los clientes la
comida a través de los “riders”, comunicd a sus profesionales que podrian adscribirse al
modo de TRADE en caso de que declararan obtener menos del 75% de sus ingresos con
Deliveroo®. Con esta opcién, la empresa, esta exime de cumplir con las obligaciones de
un trabajador por cuenta ajena. Actualmente, Deliveroo sigue exigiendo a sus
trabajadores ser autbnomos econdmicamente dependientes, aunque como analizaremos

mas adelante la situacion de estos prestadores de servicios se modificara.

El trabajo realizado por los colaboradores a través de las plataformas puede escapar de
una relacion bidireccional en el momento en el que los prestadores de servicios
(cocineros, conductores, repartidores) se asocian en torno a la figura legal de

cooperativa, regulada en la Ley 27/1999, de 16 de julio, de cooperativas.

Las cooperativas de trabajo asociado “tienen por objeto proporcionar a sus Socios
puestos de trabajo, mediante su esfuerzo personal y directo, a tiempo completo o
parcial, a través de la organizacion en comun de la produccién de bienes o servicios a
terceros” (art. 80.1 LCoop), por lo que su finalidad es asociar a personas fisicas para
proporcionarles empleo. Se trata de una relacion societaria cuyo fin es una prestacion e
trabajo o de servicios de caracter laboral o asalariado (art. 80.7 LCoop)®. Las
cooperativas al estar basadas en unos estatutos democraticos protegerian de una manera
mas completa al prestador de servicios que si es trabajador autbnomo en aspectos como

el salario, tiempo de trabajo...

Por tanto seria posible utilizar esta figura juridica para ir mas alla de una relacion entre
plataforma y colaborador, vinculando laboralmente tres partes que serian plataforma,

socio-trabajador y cooperativa, articulandose asi una externalizacion de servicios.

Aunque la institucion de la cooperativa perfectamente puede usarse como un

mecanismo plenamente legal, si es cierto que cabe la posibilidad de que se usara en

% Mercader Uguina, J.R., “El nuevo modelo de trabajo auténomo en la prestacion de servicios a
plataformas digitales”, Diario La Ley, nim.9, 2017, pags. 15y 16.

% Deliveroo anuncia cambios en los contratos de sus repartidores
http://www.elmundo.es/economia/empresas/2017/06/19/5947bd4bcad 741fel1f8b45e6.html.

37 Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas.
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fraude de ley, utilizando a la cooperativa como un instrumento para llevar a cabo la

cesion ilegal de trabajadores o una relacién laboral en cubierta®.

En términos generales, las plataformas virtuales otorgan un amplio margen de
independencia a sus colaboradores en algunos dmbitos, pero cada plataforma virtual
pone sus propias normas con sus trabajadores, en un sector determinado y con un
sistema de trabajo especifico. Por ello, para analizar bajo qué tipo de relacion juridica-
laboral realizan su trabajo este tipo de prestadores de servicios, tienen que valorarse
con cuidado las circunstancias concurrentes en cada caso y, si no puede confirmarse
con exactitud si los servicios realizados constituyen un arrendamiento de servicios
regulados por el Cadigo Civil , o un contrato de trabajo regulado por el Estatuto de los
Trabajadores, habria que optar por la aplicacion de este ultimo, aplicando la presuncién
de laboralidad impuesta por los articulos 1.1y 8.1 ET*®,

Sin embargo, para que la presuncién de laboralidad pueda ser aplicable, nuestro
Tribunal Supremo considera que han de concurrir todas las notas tipificadoras del
trabajo asalariado, de manera que, si no queda constatada su existencia, no es posible

emplear tal presuncion.

Un ejemplo de lo comentado anteriormente es la sentencia que condena a Roofoods
Spain, S.L. (Deliveroo) a considerar al repartidor como trabajador por cuenta ajena con
todas las notas de laboralidad y a una indemnizacion por despido improcedente o
readmision del trabajador con abono de los salarios de tramitacion por el despido
producido por las faltas de asistencia o el rechazo de pedidos. Algunos motivos que

conllevan a esta resolucion son:

» El prestador de servicios esta controlado por GPS, por lo que la empresa ejerce
un poder de control sobre él regulado por el Estatuto de los Trabajadores.

» Los prestadores de servicios cuando se inscriben en la plataforma reciben un
correo con indicaciones para realizar las entregar y recoger pedidos y tienen un
horario fijado por la plataforma.

» La sentencia recoge que la aplicacion vy la pagina web por la que se realizan los
pedidos es propiedad de Deliveroo por lo que el prestador de servicios no tiene

una estructura propia.

%8 STSJ Arag6n 4 de enero de 2006 (rec. 10/2006).
% Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores.
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» El precio del servicio esta fijado por la plataforma virtual de Deliveroo.
» Ajenidad, tanto en la marca (no es del prestador de servicios) como en la
informacion (el prestador de servicios no conoce el volumen de pedidos ni los

restaurantes asociados a la plataforma)®.

De esta sentencia podemos entender que los Tribunales una vez mas apoyan a los
trabajadores, sujetos débiles frente al empresario. Los motivos expuestos en la
resolucion dejan muy claro la situacién de laboralidad de este trabajador, ya que en
ningin momento existe ajenidad en los frutos y si existe una clara dependencia hacia el

empresario y control por parte de éste.

Frente a este pronunciamiento, encontramos otro por el que se declara a un repartidor de

Glovo como verdadero auténomo y los fundamentos para determinarlo son**:

» Prevalencia de la voluntad de las partes: la sentencia determina que, si no se

prueba por parte del trabajador que esta situacion no es acordada, se entiende
que es un contrato mercantil aceptado por las partes de manera voluntaria. Aqui
surgen muchas dudas ya que esta decision choca frontalmente con la presuncién
de laboralidad que la doctrina tanto ha apoyado, puesto que lo relevante no es lo
que las partes pactaran sino la realidad que se esta produciendo.

> EIl sistema de puntuacion de las plataformas es irrelevante: es decir, en la

sentencia no se considera este método de calificacion o control del trabajo como
indicio de laboralidad. Es mas no considera que el hecho de que la empresa
asigne mas pedidos a los trabajadores mejor puntuados no es un sistema de
organizacion de trabajo ni de penalizacion por “el mal servicio realizado™.

» La bicicleta como medio de produccion: la sentencia entiende que las principales

herramientas son la bicicleta y el teléfono movil y estas son aportadas por el
trabajador. Esto va en contra de la sentencia anteriormente mencionada donde

expone que la plataforma digital es el principal medio de produccion.

» La asignacion de precios es irrelevante: considera que la empresa solo decide los
precios y el lugar de prestacion y que esto es irrelevante para entender que existe

una subordinacion del trabajador a la empresa.

“0'5)S Valencia de 1 de junio de 2018 (rec.244/2018).
' 5JS Madrid de 3 de Septiembre (rec. 284/2018).
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Con las dos sentencias analizadas hemos visto que existen contradicciones en la
doctrina judicial, ya que no existe una normativa que regule de manera clara a estos
trabajadores. Con la legislacion que existe actualmente, puede ocurrir que diferentes
jurisdicciones aprecien situaciones diferentes y en muchos casos se produzcan

injusticias como en este ultimo.

La relacion especial que existe entre las plataformas y los prestadores de servicios
deberia ser protegida por una regulacion propia via negociacion colectiva. Algunas de

las cuestiones que deberfa incluir esta normativa serian*:

> Las instrucciones/recomendaciones: la existencia o no de instrucciones hacia el

trabajador delimita la relacion que exista entre empresario y trabajador. Los
prestadores de servicios reciben “recomendaciones” por parte de las plataformas
y por ello deberian gozar de una proteccién igual a la de los trabajadores
subordinados tradicionales®’. Con esta nueva regulacion, las empresas podrian
dictar instrucciones necesarias para la ejecucién del trabajo, dejando libertad en
otros ambitos a los colaboradores. Ahora bien, si la plataforma decidiera
imponer el horario, jornada y retribucion, estariamos hablando de un trabajador
tradicional regulado por el ya conocido Estatuto de los Trabajadores.

» Libertad de horarios: seria fundamental regular la libertad del trabajador para

que este fije su horario, ya que seria una caracteristica fundamental de esta
relacién especial. Lo que si deberd hacer el empresario es fijar un numero
maximo de horas semanales para incentivar el reparto de trabajo y que no
suponga en un mismo trabajador una sobrecarga.

» No exclusividad: el derecho a la libertad de empleo se encuentra recogido en

nuestra Constitucién Espafiola, por lo que no se podra imponer que un trabajador
solo trabaje para una plataforma. El articulo 21 del Estatuto de los Trabajadores
regula el pacto de plena dedicacion en el cuél si se materializa se tiene que llevar
a cabo junto con una compensacion econémica por la restriccion de empleo.

» Salario minimo: seria una de las cuestiones mas dificil de regular debido a que

es complicado imponerle a un empresario un salario minimo para un trabajador

cuando éste es el que decide su horario y jornada. Lo que si se podria regular

*2 Todoli Signes, A., “El trabajador en la «Uber economy»: ni dependiente ni auténomo, sino todo lo
contrario”, op cit., pag. 11 pdf.

8 Cruz Villalén, J., El proceso evolutivo de delimitacién del trabajo subordinado. Trabajo subordinado y
trabajo auténomo en la delimitacion de fronteras de derecho del trabajo: estudios en homenaje al profesor
José Cabrera Bazan, Tecnos, 1999, pag. 185.
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seria una retribucion por el que el prestador de servicios espera para realizar el

servicio siempre que se acuerde mediante negociacion colectiva.

En abril de 2019 por fin se aprueba por el Parlamento Europeo y el Consejo una
Directiva relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles en la Union
Europea con unos derechos minimos para los trabajadores con contratos ocasionales o
de corta duraciébn como pueden ser las personas que trabajan en la economia

colaborativa.

Esta Directiva ha sido aprobada con el fin de garantizar unos derechos laborales en las
nuevas formas de empleo, llamados empleos “no convencionales”. Estos, en muchas
ocasiones, han supuesto precariedad para los trabajadores, ya que, no existian marcos
juridicos adecuados para regular la relacion laboral. Solo una cuarta parte de las
personas con contratos temporales cambian a un puesto fijo y, en 2016, la tasa de
tiempo parcial involuntario llegé a alrededor de un 28 %*. Unas disposiciones de
trabajo mas flexibles pueden crear incerteza en relacion con los derechos aplicables®.

El reto consiste en garantizar que los cambiantes y novedosos mercados laborales que
sostienen la competitividad de la Unién Europea se organicen para ofrecer una
proteccidn bésica a los trabajadores y aumentar la productividad de éstos. La Directiva
aborda dos fines relacionados. Por una parte, la revision de la Directiva 91/533/CEE
Ilevada a cabo en el marco del programa de la Comision sobre adecuacion y eficacia de
la reglamentacion® en la cual se encontraron deficiencias en la aplicacion y se pretende
mejorar su eficacia. Por otro lado, la consulta publica sobre el pilar europeo de derechos
sociales expuso las diferencias existentes entre las actuales relaciones laborales en la
Unién Europea y la evolucién del mercado de trabajo actual*’. En la Resolucién del
Parlamento Europeo de 2017, se pidi6 aumentar las normas minimas que existian para
las nuevas relaciones laborales, aumentar la aplicabilidad de la legislacion vigente en

ese momento y garantizar a todos los trabajadores unos derechos independientemente de

* Encuesta de Poblacion Activa de la UE (EU-28, 2016).

** Resolucién del Parlamento Europeo, de 15 de junio de 2017, sobre una Agenda Europea para la
economia colaborativa.

“® Evaluacion de la Directiva sobre la obligacién de informar por escrito a los trabajadores (91/533/CEE),
SWD (2017)205 final.

*" Informe de la consulta piblica que acompafia a la Comunicacién de la Comisién al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones titulado
«Establecimiento de un pilar europeo de derechos sociales», SWD (2017)206 final.
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la relacién laboral que los uniera®®. En julio del mismo afio, el Parlamento solicité a la
Comisién que se revisara la Directiva 91/533/CEE sobre la obligacion de informar por

escrito para aplicarlo a las nuevas formas de empleo™.

El objetivo general de esta nueva Directiva aprobada en 2019 es promover un empleo
que ofrezca seguridad, garantizando la capacidad de adaptacion del mercado laboral y
mejorando la calidad de vida de estos trabajadores™. Respecto a los objetivos

especificos son>":

» Mejorar el acceso de los trabajadores a la informacion relativa a sus condiciones
laborales.

» Mejorar las condiciones de trabajo de todos los trabajadores, especialmente de
los que desarrollan su actividad en el marco de empleos no convencionales, a la
vez que se mantiene el nivel en relacion con la capacidad de adaptacién y con la
innovacion del mercado laboral.

» Mejorar el cumplimiento de las normas relativas a las condiciones de trabajo,
mediante un control del cumplimiento reforzado.

» Mejorar la transparencia en el mercado de trabajo, evitando, al mismo tiempo, la

imposicion de cargas excesivas a las empresas de todos los tamafios.

La Directiva establece la obligacion de informar a los empleados el primer dia de
trabajo de forma general y, como méaximo en siete dias de las caracteristicas
fundamentales de su contrato, las tareas, la fecha de incorporacion, la duracion de la
relacién laboral, el salario y el tipo de jornada. Ademas, expone, que los trabajadadores
a demanda deberan saber con un minimo de antelacion el horario de la prestacién. Por
ultimo, tendran derecho a rechazar, sin consecuencias, el trabajo fuera del horario
predeterminado y a obtener una compensacion si no se les notifica con un tiempo

determinado la cancelacion de su contrato.

La empresa tampoco podra prohibir, penalizar o impedir que estos trabajadores tengan

contratos con otras compafiias en un horario diferente.

*® Resolucion del Parlamento Europeo, de 19 de enero de 2017, sobre un pilar europeo de derechos
sociales.

*9 Resolucion del Parlamento Europeo, de 4 de julio de 2017, sobre las condiciones laborales y el empleo
precario.

> Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a unas condiciones laborales transparentes y
previsibles en la Unién Europea, pag. 4 pdf.

*! Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, ibidem.
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Aunque ha sido muy importante la aprobacion de esta Directiva, pienso que es necesario
una normativa que regule otros derechos béasicos de estos trabajadores como los

comentados anteriormente; salario minimo, jornada de trabajo, no exclusividad...

Desde mi punto de vista, tras analizar las posibles relaciones de trabajo que se pueden
dar entre los prestadores de servicios y las plataformas, se podrian regular de dos

maneras diferentes:

» Por un lado, podria incluir esta relacion laboral dentro del Estatuto de los
Trabajadores, ya que considero que los prestadores de servicios estan
controlados por las plataformas y por tanto ejercen el poder de control regulado
por el Estatuto de los Trabajadores. Ademas aunque ellos aporten los medios
para el desempefio laboral, no existe ajenidad en los frutos por lo que todo lo
que ganen no es para ellos sino un tanto por ciento. Las plataformas también
ejercen el poder disciplinario, ya que si no aceptan un servicio pueden
sancionarlos. No se podrian considerar como trabajadores tipicos, sino que
deberian de tener una regulacion especial en el Estatuto, asi como se hace con el
teletrabajo (art. 13 Estatuto de los Trabajadores) o con las actividades especiales
como la de los artistas o el servicio de hogar familiar (art. 2 Estatuto de los
Trabajadores).

» Por otro lado creo que seria una mejor idea que se realizara una normativa como
un convenio colectivo, aprobado por negociacién colectiva, en el que se
regularan derechos bésicos de estos trabajadores. No desempefian su labor como
cualquier empleado, sino que tienen caracteristicas especiales y por ello
necesitan una regulacion propia. En ella deberian aparecer aspectos

fundamentales como los comentados anteriormente (salario, jornada...).

Sin embargo considero que nunca podrian pertenecer a otras modalidades laborales

como son:

» Nunca podrian ser trabajadores autbnomos ya que no asumen los riesgos propios
de estos. Ademas estos trabajadores no son propietarios de los frutos que
obtienen sino solo de una parte de ellos. Asumen estar bajo el poder

disciplinario y de control, por lo que no tienen libertad de realizacion de empleo.
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» Nunca podrian ser TRADE desde mi punto de vista, ya que una caracteristica
fundamental de estos es cobrar el 75% del trabajo realizado, cosa que no siempre
se podra cumplir.

» Respecto a las sociedades cooperativas, seria una buena opcion sino fuera
porque en muchas ocasiones se utilizan en fraude de ley para la cesion ilegal de

trabajadores, por lo que tampoco pienso que seria una buena opcion.

Pero la realidad es otra, ya que las plataformas obligan a los colaboradores a darse de
alta como auténomos, asumiendo las cuotas de cotizacion de Seguridad Social. En el
siguiente apartado analizaremos la relacion existente entre los dos sujetos

imprescindibles de las empresas mas conocidas en Espafia de economia colaborativa.

En ausencia de una legislacion clara que determine la condicion juridica de estas
personas, trabajadores autonomos o laborales, corresponde a los tribunales de justicia
dar una solucion. El problema surge en las denominadas “zonas grises”, donde
coinciden el Derecho del Trabajo y el Derecho Civil o Mercantil y existen diversas
sentencias judiciales caracterizadas por la heterogeneidad de resultados; no so6lo en
Espafia sino en otros paises de la Union Europea como Francia e Italia que mas adelante

analizaremos®?.

En junio de este afio el Juzgado nimero 5 de Valencia ha reconocido la laboralidad de
97 riders con Deliveroo. Es la sentencia en la que mas personas se han unido para la
denuncia. La Tesoreria General de la Seguridad Social ha interpuesto una demanda
contra Deliveroo en la que se expone gue se tratan de trabajadores de caracter laboral y

no por cuenta propia como hasta ahora constaban®?.

La magistrada expone que el medio de produccion real es la plataforma y no el movil o
la bicicleta como considera la empresa. Es mas, concluye que los riders prestan sus
servicios de manera personal, inmersos en una organizacion empresarial a la que
pertenecen los medios de produccion y bajo los criterios que esta establece al igual que
la remuneracién recibida. Por Gltimo la magistrada manifiesta que no es cierto que los

prestadores de servicios tengan la libertad o no de aceptar un servicio como dice la

> Godinez Vargas, A., “El trabajo organizado mediante plataformas virtuales y aplicaciones de
dispositivos: trabajadores asalariados o contratistas independientes”, Trabajo y derecho: nueva revista de
actualidad y relaciones laborales, nim. 54, 2019, pag. 4 pdf.

>* 8JS Valencia de 10 de junio de 2019 (rec. 371/2018).
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plataforma, ya que si esto se produce son sancionados, por lo que el hecho de poder

rechazar pedidos no constituye una facultad que condicione la actividad empresarial.

Esta sentencia no es firme y podra ser recurrida ante el Tribunal Superior de Justicia de
la Comunidad Valenciana, aunque lo que si es cierto es que abre una nueva esperanza

para los prestadores de servicios.

En julio de 2019, se ha producido el juicio mas importante hasta la fecha. El Juzgado de
lo social niumero 19 de Madrid da la razén a la Inspeccion de Trabajo, obligando a
Deliveroo a reconocer como trabajadores asalariados a todos los trabajadores que han
prestado servicios para la plataforma desde 2015. Para llegar a esto, el juez ha tenido en
cuenta que los repartidores ejercian el trabajado de manera controlada y vigilada por
Deliveroo, sin poder elegir ni el transporte, la ruta o decidir si querian o no realizar la
prestacion®®. Esta sentencia es un avance para que se cree una legislacion que regule el
trabajo de los colaboradores, 0 al menos, creara jurisprudencia en la que otros jueces se

basaran en casos futuros.

3.2. La relacion existente en las principales empresas de economia

colaborativa.

Para poder ver la realidad de la relacién laboral que existe entre plataformas y
prestadores de servicios 0 colaboradores, vamos a analizar las tres empresas de

economia colaborativa méas conocidas como son: Uber, Deliveroo y Glovo.
3.2.1. Uber:

En 2008, dos amigos llamados Travis Kalanick y Garrett Campn, no consiguen localizar
un taxi en Paris. De ahi surge la idea de UberCab, una aplicacion para smatphone con la
que solo pulsando un botdn puedes conseguir un viaje, que es presentada en sociedad en
San Francisco en Marzo de 2009%°.

Esta plataforma se autodefine como intermediaria entre clientes y prestadores de
servicios. Los clientes buscan un transporte privado para desplazarse normalmente
dentro de la ciudad. Ademas los servicios de Uber suelen ser mas econoémicos que los

servicios de transporte privado tradicionales.

>*8JS Madrid de 22 de julio de 2019 (rec. 118/2019).
% Informacién recogida de www.uber.com.
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Con esta plataforma, cualquier persona podra ponerse en contacto con el conductor méas
cercano y solicitar un viaje. Para el cliente supone algo facil, eficaz, econémico e

inmediato.

Los prestadores de servicios para poder operar con la plataforma deben registrarse en
ella y posteriormente superar una entrevista personal. Los requisitos imprescindibles
son vehiculo propio, seguro del vehiculo y carnet de conducir. Tras la entrevista, se
firma un acuerdo de colaboracién y se les proporciona un Smartphone para usar la
aplicacion movil, que lleva integrado un sistema de geolocalizacion para proporcionar

informacidn al cliente y facilitar la ruta al conductor.

La plataforma ejerce funcion de control empresarial, puesto que registra las horas de
prestacion de servicios del conductor. Si el conductor no presta servicios en un

determinado espacio de tiempo, se da de baja automaticamente en el sistema.

El coste del servicio lo decide la empresa y no estan permitidas las propinas. Los
clientes pagan a través de la app mediante tarjeta bancaria, por lo que es la propia
plataforma la que le proporciona al prestador de servicios la parte que le corresponda.
Esta es otra caracteristica de que la plataforma ejerce como empresario y no como
intermediaria. Los clientes conoceran los datos del conductor, modelo y matricula de
vehiculo. También podran valorar el servicio, lo que condicionara el futuro de los
prestadores de servicios dentro de Uber, ya que su politica de empresa es la buena

calidad del servicio ante todo.

Una vez conocidos los datos del funcionamiento de la relacion laboral en Uber,
podemos analizarla para saber qué tipo de relacion existe. Las notas de ajenidad y
dependencia las podemos encontrar en esta relacion, ya que si bien el prestador de
servicios tiene ajenidad en los medios (ya que es él el que tiene que proporcionar la
herramienta de trabajo) no existe ajenidad en los frutos (no le abonan el dinero de la
prestacion del servicio a él, sino a través de la plataforma). Por otro lado, la dependencia
se da en el momento en el que la plataforma tiene control sobre los prestadores de
servicios (controlados por geolocalizacion) asi como poder disciplinario (baja de la
plataforma automatica si hay varios dias sin desarrollar la prestacion de servicios). Por
todo lo anterior, se puede considerar en toda regla una relacion laboral y no una mera

plataforma de enlace entre clientes y prestadores de servicios.
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Existen sentencias de la Unidn Europea contra Uber por la calificacion de actividad que
le dan a su plataforma, lo que a su vez conlleva la calificacion que hacen de los
prestadores de servicios. Ademas, en Espafia, han surgido diversos conflictos con la
tradicional empresa de transporte privado, taxi. Lo que aclara la Union Europea es si el
servicio que realizan las plataformas esta dentro del art. 56 Tratado de Funcionamiento
de la Union Europea (TFUE) “En el marco de las disposiciones siguientes, quedaran
prohibidas las restricciones a la libre prestacién de servicios dentro de la Unidn para los
nacionales de los Estados miembros establecidos en un Estado miembro que no sea el
del destinatario de la prestacion”, de la Directiva 2006/123 y Directiva 2000/31 o dentro
del articulo 58 TFUE “La libre prestacion de servicios, en materia de transportes, se

regira por las disposiciones del titulo relativo a los transportes™.

El punto de partida es analizar la diferencia entre un servicio de intermediacion, que
consiste en conectar a un conductor no profesional que utiliza su propio vehiculo con
una persona para realizar un desplazamiento urbano, y el servicio de transporte, que
consiste en el desplazamiento de personas u objetos de un lugar a otro mediante un
vehiculo. Esta distincion se hace importante a la hora de determinar la relacién laboral
existente entre los prestadores de servicios y las plataformas. EI Tribunal de Justicia de
la Unidén Europea determina que Uber no consiste en una simple plataforma de
conexion entre personas con un mismo fin, sino que se trata de una plataforma que
organiza y dirige al prestador de servicios, ademas de que ejerce cierto control sobre la
calidad del vehiculo, el comportamiento de los conductores e incluso el poder de limitar
la actividad de estos mediante la baja unilateral de la aplicacion. La sentencia concluye
indicando que la plataforma Uber tiene que desempefiar su funcién como transporte

(con sus licencias necesarias) y no como hasta ahora lo realizaba®’.

También es cierto, que en varias sentencias de la Union Europea, se indica que en la
medida en que no exista una regulacién comunitaria para el servicio concreto que
realizan estas plataformas, cada Estado miembro regulard segun su normativa siempre

que respete las normas generales del TFUE.

Por todo lo comentado anteriormente, los tribunales espafioles analizando la situacion,

probablemente resolverian que los prestadores de servicios de Uber son trabajadores por

*® Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.
57 STJUE de 20 de diciembre de 2015 (rec. 434/15).

30



UNIVERSIDAD DE ALMERIA

cuenta ajena y no auténomos, por las notas de laboralidad que observamos en la

relacion.

Un buen ejemplo que se contrapone a Uber es BlaBlaCar, ya que situandose también en
el sector del transporte de viajeros se trata de una auténtica empresa tecnoldgica y no
deriva de una relacién juridica entre la plataforma y los conductores. Se encuentra

dentro del consumo colaborativo pero entre prosumidor y consumidor™®.

BlaBlaCar se dedica a poner en contacto, mediante una plataforma virtual, a personas
que van a realizar un viaje y tienen puestos libres en su vehiculo con otras personas que
quieren dirigirse al mismo lugar. El conductor, por tanto, es un particular sin ninguna
relacion contractual con la plataforma. Simplemente se registra en la pagina web vy
libremente decide compartir su viaje con otras personas con el mismo destino. La
finalidad simplemente es compartir vehiculo y por tanto gastos. El precio del servicio es
estipulado por el propio conductor y simplemente se establece para la compensacién de
gastos, sin que esto suponga un beneficio para el conductor. BlaBlaCar, tras descontar

una cuantia en concepto de gestion, abona la cuantia al conductor.

Aunque es cierto que existan semejanzas con la plataforma de Uber, la diferencia radica
claramente en la inexistencia de una relacion laboral en BlaBlaCar. Otra diferencia es
que esta plataforma no establece el precio del trayecto ni exige un estandar minimo de
calidad del servicio.

Como he comentado anteriormente, BlaBlaCar gestiona el cobro de la compensacion
econdmica que los ocupantes pagan al conductor. Esto no desvirtla su caracteristica de
simple empresa tecnoldgica, ya que solo se hace para facilitar la intermediacion de
ambos consumidores. La definicion incluida en el articulo 26 Estatuto de los
Trabajadores, “Se considerara salario la totalidad de las percepciones econdmicas de los
trabajadores, en dinero o en especie, por la prestacion profesional de los servicios
laborales por cuenta ajena, ya retribuyan el trabajo efectivo, cualquiera que sea la forma

%9 por lo

de remuneracion, o los periodos de descanso computables como de trabajo
que se excluyen, por tanto, las cuantias econdmicas recibidas en concepto de

compensacion por los gastos realizados como consecuencia de compartir vehiculo con

%% Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre «Consumo colaborativo o participativo: un
modelo de sostenibilidad para el siglo XXI».

> Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores.
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un mismo destino. Por todo lo anterior, la relacion entre el conductor y el viajero es de
mera benevolencia, excluida en el articulo 1.3 d) Estatuto de los Trabajadores del
ambito de la relacion laboral. Nos encontramos ante relaciones que se prestan al margen

de cualquier nexo juridico.
3.2.2. Deliveroo y Glovo

Son empresas que se dedican, entre otros, al reparto de comida a domicilio bajo pedido.
Los clientes pueden elegir entre varios restaurantes y comidas mediante una aplicacién
movil. Estos hacen el pedido a través de la plataforma y un prestador de servicios

2560

denominado “riders”" se lo lleva al domicilio.

Los repartidores o prestadores de servicios establecen una relacion con la empresa a
través de la plataforma, por la cual se le comunica el restaurante al que deben acudir
para recoger el pedido del cliente y posteriormente llevarlo a su domicilio. En sus
propias plataformas virtuales donde se tiene que registrar el colaborador, expone de
manera explicita que los requisitos para desarrollar la actividad son; tener bicicleta, un

mévil (con caracteristicas determinadas) y darse de alta como trabajador auténomo®.

Estas empresas no valoran a sus trabajadores de manera directa, sino que lo hacen a
través de la puntuacion que los clientes ponen en la plataforma. Esta puntuacion sirve
para poder elegir horarios o para que la empresa proporcione al prestador de servicios

més pedidos. Los elementos para la puntuacion de excelencia®’son:

» La eficiencia del trabajador (colaboracién durante las horas a las que se ha
comprometido).

» EIl trabajo en horas de alta demanda (seleccionadas por las plataformas en
funcién de cuando esperan recibir mas pedidos).

» La valoracion del cliente. Los clientes pueden puntuar su experiencia después de
cada entrega, pero, actualmente, solo las malas puntuaciones por un mal
transporte de los alimentos o una mala actitud del repartidor pueden reducir su
puntuacion.

» Laantigliedad del trabajador respecto al resto de repartidores, que se incrementa

a medida que se hacen més pedidos.

% personas que desempefian su labor en bicicletas a través de compafifas de reparto a domicilio.

®! Informaci6n obtenida de la pagina www.deliveroo.es.

%2 Informacion obtenida de la pagina https:/glovers.glovoapp.com/es/gloveando/que-es-el-sistema-de-
excelencia/.
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» La valoracion del servicio realizada por la propia empresa como positiva o

negativa (valoraciones negativas reduciran esta puntuacion).

Con esta puntuacion se valorara la prestacion de los servicios a través de los clientes. Si
la valoracién es baja de manera mds o menos constante, la empresa podria sancionar al
prestador excluyéndolo de la plataforma durante un tiempo. En cambio, si la puntuacion
es buena los colaboradores incluso podran elegir tramos horarios. Es una forma mas de
control por parte del empresario de como realizar la actividad y el poder disciplinario de
sancionar al prestador de servicios si no se realiza el trabajo como se espera. Por tanto,
estamos ante otra caracteristica clara de laboralidad en la relacién y en la cual muchas

veces se apoya la jurisprudencia para salir en favor de los prestadores de servicios.

Como hemos hablado anteriormente en Uber, en Deliveroo y Glovo también aparecen
indicios de laboralidad. Las tres empresas envian mensajes a los prestadores de
servicios con los pedidos y los incitan a que realicen mejor su trabajo. Si no se
encuentran activos para el desempefio 0 no estan en la zona para el reparto pueden ser

sancionados e incluso “despedidos”.

Por todo lo anterior, al igual que contra Uber, existen numerosas reivindicaciones y
denuncias por parte de sindicatos. Una de las mas importantes es la realizada por parte
de UGT® contra Deliveroo, Glovo y Uber eats. En esta denuncia, UGT expone que los
prestadores de servicios son trabajadores asalariados por cuenta ajena con lo que estas
empresas estan realizando un fraude a través de falsos autdnomos. El sindicato basa su
denuncia en informaciones que ha recibido de los repartidores, segun los cuales los
métodos de trabajo y el control que las empresas estan ejerciendo sobre ellos, son
iguales que para cualquier trabajador por cuenta ajena, pero siendo auténomos. Con esto
las empresas se ahorran la cotizacion a la Seguridad Social de éstos trabajadores, ya

que son ellos mismos los que se pagan su cotizacion®.

Ademas, UGT enumera una serie de practicas fraudulentas que constituyen segun ellos
“suficientes indicios de laboralidad”. Algunos de ellas son: la supervision por parte de
la plataforma de la organizacion del trabajo, el horario, quien trabaja cada dia y la

evaluacion de los prestadores de servicios a través de la aplicacion.

%% Union General de Trabajadores.
% Informacion recogida de www.ugt.es.
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La Administracion inspectora también ha actuado sancionando en Diciembre de 2017 a
Deliveroo al pago de 160.000 euros por las cotizaciones no ingresadas a la Seguridad
Social®.

Aunque los sindicatos y trabajadores estén intentando luchar contra este fraude, lo que
es cierto es que las plataformas siguen actuando de la misma manera y lo seguiran
haciendo hasta que no exista una regulacion vigente que frene esa situacion. Algunos
prestadores de servicios se estan movilizando y creando plataformas defensoras como
“Riders x Derechos” en la cual pretenden organizarse y unirse de manera estatal para

luchar contra estas empresas y que se les reconozcan sus derechos.

En 2018, se publicé el Plan Estratégico de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
para el periodo 2018-2020, la cual incluye en su linea 88: “1) Definir un procedimiento
operativo de trabajo en relacion a las empresas que operan a través de plataformas en
Internet. 2) Impartir, en colaboracion con otros organismos publicos, formacién
especializada a Inspectores y Subinspectores. 3) Implantar programas piloto en distintas

. , 66
Comunidades Autonomas™ .

En abril de 2019 se publico en el Boletin Oficial del Estado que la Direccién General de
Trabajo ha incluido a los riders en el convenio de hosteleria, siendo representados por el
Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria®”. Este acuerdo se mantendr4, al menos, hasta
2020. En el articulo cuatro del V Acuerdo Laboral del Ambito Estatal para el Sector de
la Hosteleria, se recoge “el reparto de comidas elaboradas o preparadas y
bebidas,...como prestacion del servicio propio de establecimiento o por encargo de otra
empresas™®, por lo que podemos entender una referencia a las plataformas digitales.
Aunque se haya producido esta inclusion de los prestadores de servicios en el sector de
la hosteleria, Comisiones Obreras ha explicado que trabajard para que su categoria

profesional, su salario y sus funciones se regulen por convenios sectoriales®®.

Con esta inclusion, se resuelve un gran vacio legal que existia a la hora de encajar

laboralmente a los prestadores de servicios, ante la ausencia de una regulacién

% Informacién del Blog de Eduardo Rojo Torrecilla. ElI Caso Deliveroo Valencia.

http://www.eduardorojotorrecilla.es/2017/12/el-caso-deliveroo-valencia-importa-la.html.

*® Boletin Oficial del Estado, 11 de abril de 2018.

%7 Boletin Oficial del Estado, 29 de marzo de 2019, modificacién y prérroga del V Acuerdo Laboral de
ambito estatal para el sector de la Hosteleria.

% Informacion obtenida del “V acuerdo laboral de 4mbito estatal para el sector de la hosteleria”.

% Informaci6n obtenida de la pagina de Comisiones Obreras.
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especifica de una actividad que empez0 a crecer a raiz de la crisis. En este acuerdo, se
especifica que cualquier entrega que se realice a pie o en cualquier tipo de vehiculo que
no precise autorizacion administrativa de la normativa de transporte, se incluiran en el

grupo profesional tercero de la hosteleria.

Para finalizar, hemos visto que se estan produciendo muchos movimientos para que en
un periodo maximo de dos afios, haya una regulacion clara para este tipo de relacion
laboral, lo que promoverd empleos en empresas digitales de calidad eliminando la
precarizacion del sector. Actualmente, como ya hemos visto, se ha producido la
inclusion de estas personas en el V Convenio de Hosteleria, aunque necesitamos
muchos mas cambios legislativos para que los prestadores de servicios tengan la

proteccion y situacion laboral que se merecen.
3.3. Economia colaborativa y precarizacion del empleo

Tras analizar las posibles situaciones laborales de los prestadores de servicios y la
relacion de trabajo que existe en las empresas mas conocidas en nuestro pais,
investigaremos si este tipo de situacion provoca precariedad laboral o no en los
trabajadores. Con independencia de su situacion, por cuenta propia 0 ajena, existen
muchas evidencias de que las condiciones en las que se prestan estos servicios suponen
en muchos casos un empeoramiento respecto a las que reciben los trabajadores

tradicionales’.

Normalmente realizan servicios de poca duracién y por tanto los ingresos suelen ser
escasos e irregulares y en muchas ocasiones insuficientes para asegurar un bienestar en
la economia doméstica. Esta irregularidad de ingresos suele ir de la mano de la
inestabilidad en el empleo, algo muy comun en las plataformas de economia
colaborativa. En el caso de los riders se suele establecer una tarifa base de no mas de 2-
3 euros por pedido. También se aplicaran unas cantidades extra por los fines de semana,
kilometros recorridos o el tiempo de espera para la entrega de un cliente. Como vemos

son cantidades infimas que no proporcionan una vida digna del colaborador.

El tiempo de trabajo, uno de los aspectos mas protegidos del Derecho del Trabajo, es de
lo que mas provoca precarizacion del empleo. Esto es asi ya que los horarios de

prestacion de servicio de estos trabajadores no encajan en la jornada convencional ni

" Rodriguez-Pifiero Royo, M., “La agenda reguladora de la economia colaborativa: aspectos laborales y
de seguridad social”, Revista andaluza de trabajo y bienestar social, nim. 138, 2014, pag. 146.
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existe una clara delimitacion en cuanto al comienzo y fin del tiempo de trabajo.
Realmente no so6lo sucede en este sector, sino que lo vemos cada vez mas en todo el
mercado laboral debido a la exigencia de flexibilidad por parte de los empresarios. En
las nuevas formas de empleo sucede que los prestadores de servicios, en muchas
ocasiones, realizan jornadas de mas de 40 horas, ya que, como las cantidades por

servicio son tan pequefias, necesitan trabajar muchas horas para poder subsistir.

La irregularidad en la jornada y la escasa recompensa econdémica provoca que los
trabajadores se presten disponibles més tiempo y se sobrecarguen de servicios para
obtener un salario digno, o en ocasiones, esto lo provoca la propia plataforma,
sancionandolos cuando rechazan algunos pedidos por lo que dicha exigencia provoca

altos niveles de sobreexplotacion laboral.

Por todo lo anterior, la economia colaborativa puede convertirse en el préximo factor de
precarizacion de las relaciones laborales, impidiendo a la legislacion laboral cumplir su
funcion histérica en un Estado social, el Estado de bienestar™. La principal amenaza es
que surjan grupos de trabajadores excluidos de su regulacion, con condiciones
econdmicas y laborales deficientes, y victimas de una serie de precariedades en su

trabajo, su vida profesional, su situacién econémica y sus expectativas personales’.

Los trabajadores de la economia digital se encuentran en una situacion desfavorable
ante los sistemas de seguridad social. Ya sean empleados por cuenta ajena o0 autbnomos,
la forma en la que se lleva a cabo la actividad provoca riesgo de desproteccion. Los
prestadores de servicios pueden quedar al margen de esta proteccion debido a; o que sus
servicios pueden llegar a situarse dentro de la economia irregular o bien porque no
alcanzan las condiciones minimas para activar la cobertura del sistema. Es mas, como
en la mayoria de situaciones los trabajadores tienen que darse de alta en el Régimen de
Trabajadores Autdbnomos y por tanto pagar su cuota con las ganancias obtenidas en la
realizacion de servicios, suelen optar por una base minima de cotizacion por lo que so6lo
tendrian cubierta la enfermedad comdn o el accidente no laboral. Es un tema delicado
ya que realizan actividades de riesgo que pueden suponer accidentes. Mas adelante

hablaremos sobre ello y su repercusion.

™ Todoli Signes, A,. “El impacto de la “UBER economy” en las relaciones laborales: los efectos de las
plataformas virtuales en el contrato de trabajo”, [USLabor, nim. 3, 2015, pags. 18 y 19.

2 Ginés Fabrellas, A y Galvez Duran, S,. “Sharing economy vs. uber economy y las fronteras del
Derecho del Trabajo la (des)proteccion de los trabajadores en el nuevo entorno digital”, Revista para el
Anélisis del Derecho, nim 1, 2016, pags. 35-38.
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Respecto al acceso a algunas prestaciones de Seguridad Social como por ejemplo la
prestacion por jubilacion, estos trabajadores no suelen generar grandes cotizaciones por
lo que en un futuro su prestacion no sera aceptable. Es necesario por tanto que se
persiga este tipo de relaciones, segun ellos mercantiles, aunque como hemos visto
existen muchos indicios de laboralidad. Por tanto, si se dan de alta como trabajadores y
no como auténomos asumiendo ellos la cuota de cotizacion, podriamos reducir la

precarizacion en esta actividad.

En el caso de las prestaciones de caracter profesional como el desempleo, presentan
grandes problemas para garantizar las rentas de los empleados digitales. El desempleo
se caracteriza por una situacion extraordinaria e involuntaria de falta de empleo y por
tanto de pérdidas de rentas. Ademas es necesaria la aceptacion del compromiso de
actividad y aceptacion de ofertas adecuadas. En la economia colaborativa la
insuficiencia de rentas no es debido a la falta de empleo sino a las malas condiciones de
éste. Por todo lo anterior, la activacion de la proteccion no puede basarse sélo en una
pérdida del empleo sino que se deberian de tener en cuenta otras situaciones familiares y
de la persona.

La economia colaborativa generara en 2020 mas de 50.000 puestos de trabajo’®, pero
¢seran empleos de calidad? Bien es cierto que la economia colaborativa ha sido una
oportunidad para muchas personas con dificultades para encontrar empleo como
desempleados de larga duracion o jovenes, pero también es cierto que necesita una
regulacion a conciencia para que realmente sea una oportunidad y no un generador de

empleos precarios.

4. LA SITUACION SINDICAL EN LAS EMPRESAS DE
ECONOMIA COLABORATIVA.

El modelo espafiol actual de representacion colectiva de los trabajadores tiene una doble
representacion: por un lado la representacion sindical, formada por las secciones
sindicales y los delegados sindicales, y por otro lado, la representaciéon unitaria

compuesta por los comités de empresa y delegados de personal .

” Informe “La contribucion econémica de las plataformas de delivery en Espafia”, Enero 2019.

™ Gutiérrez Colominas, D., “La representacion sindical de los trabajadores en las empresas dispersas: una
visién a propdsito de su constitucion y su composicion y la instrumentacién de sus derechos desde la
negociacion colectiva”, Revista de informacion laboral, nim. 12, 2018, pag. 1 pdf.
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El Sindicalismo tiene que adaptarse a un futuro marcado por los cambios en las
modalidades laborales y los avances tecnoldgicos, sin abandonar a los problemas méas
clésicos. Por tanto el sindicato deberd combinar la accién sindical mas clésica con otra
més moderna para hacer frente a los cambios de la actualidad’. Lo primero que
deberiamos pensar es si el sindicalismo actual tendré suficiente poder como para regular
las consecuencias del avance tecnoldgico sobre las relaciones laborales actuales, o por

el contrario necesitara de modificaciones.

4.1. El estado actual del modelo de representacion sindical de los

trabajadores ante las nuevas formas de organizacion empresarial.

Los trabajadores autdnomos tienen reconocido en el art. 19.1 de la Ley del Estatuto del
Trabajador Auténomo, el derecho a afiliarse a un sindicato o asociacion empresarial e
incluso fundar asociaciones profesionales especificas sin ninguna autorizacion previa’®.
Por ello, hasta que no haya una legislacion completa que declare la situacion de los
prestadores de servicios, si son autbnomos podran afiliarse a un sindicato o asociacion

empresarial.

Hoy en dia, los sindicatos que méas se estdn moviendo por la lucha de los derechos de
los prestadores de servicios son Comisiones Obreras y Union General de Trabajadores.
Estos sindicatos estan abiertos a que las personas que desempefian su labor en las
plataformas puedan asesorarse con el fin de mejorar su situacién laboral. La seccion
sindical CNT de Deliveroo ha creado una pagina en la cual asesoran y luchan por los

derechos de los riders.

Sin embargo, también existen asociaciones de los propios prestadores de servicios como
“Riders X derechos” que luchan como plataforma para conseguir que se establezca una

legislacion que regule su situacién laboral.

Las personas que estan afiliadas a los anteriores sindicatos son autonomos o
trabajadores autbnomos economicamente dependientes, por lo que si pueden pertenecer
a dichos sindicatos siendo imposible la creacion de los mismos. El caso de “Riders X

derechos”, se trata de una asociacion formada por un grupo de prestadores de servicios

" Rodriguez Fernandez, M.L., “Organizacion y accién sindical ante la revolucion tecnoldgica”, Teoria y
derecho: revista de pensamiento juridico, nim. 23, 2018, pag. 76.

’® Cruz Villalon, J., “La tutela colectiva por los trabajadores auténomos de sus intereses profesionales”,
Relaciones laborales, nim. 7/8, 2000, pags. 2y 3 pdf.
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cuya creacion esta amparada por el articulo 19.1 de la Ley del Estatuto del Trabajador
Auténomo, el cual expone “Los trabajadores autonomos son titulares de los derechos
a: Afiliarse al sindicato o asociacion empresarial de su eleccion, en los términos
establecidos en la legislacion correspondiente; Afiliarse y fundar asociaciones
profesionales especificas de trabajadores autdbnomos sin autorizacion previa; Ejercer la

actividad colectiva de defensa de sus intereses profesionales ™.

En 2017, la propuesta de la Confederacion Europea de Sindicatos sobre regulacion del
trabajo en plataformas expuso unos estandares minimos para prevenir la competencia
desleal y la abolicién de la precariedad laboral"’:

» Respetar la legislacion laboral y el salario minimo de acuerdo con las practicas
nacionales asi como garantizar unas condiciones de trabajo justas.

» Reconocer la condicién de empleador y la presuncion de condicion del
trabajador (hasta que se compruebe la verdadera condicion de trabajador
autonomo).

» Garantizar el derecho de organizarse, emprender acciones colectivas y negociar
acuerdos colectivos.

» Prohibir clausulas de exclusividad que impidan cooperar con otras plataformas.

En mayo de este mismo afio se ha producido el juicio mas grande que se ha celebrado
contra una compafiia de economia colaborativa, Deliveroo. En concreto, 532 mensajeros
han denunciado a la empresa, y ademas han contado con el apoyo de UGT como
acusacion. Los prestadores piden que se aplique el actual convenio de hosteleria
comentado anteriormente y por tanto que se les contrate como trabajadores por cuenta
ajena que son. Por otro lado, Deliveroo defiende que es una relacién mercantil en la que
no existe control y los colaboradores gozan de libertad de horario y decision. Los riders
exigen también que se abone a la Seguridad Social todas las cotizaciones no asumidas
hasta ahora por la empresa. En la sentencia que estamos analizando, el fallo considera
que deben readmitir a los prestadores de servicios, abonandoles los salarios dejados de
recibir, el porcentaje de vacaciones que les corresponde asi como una indemnizacion
por la vulneracion de derechos fundamentales. Se recoge por tanto la laboralidad de la
relacion haciendo constar el control por parte de la empresa, asi como el poder

77 Confederacién Europea de Sindicatos (2017).
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disciplinario que la misma utiliza en el caso de que se rechacen pedidos, como sucedio

incluso fuera del horario establecido para cada colaborador’.

Como hemos visto, en Espafia ain queda mucho por hacer para mejorar la situacién d
estas personas. Lo que si nos puede alentar son los movimientos sindicales que se estan
produciendo en otros paises como es el caso de Dinamarca. En 2018, se ha realizado la
primera negociacion colectiva de la economia colaborativa o “gig economy” en la que
se han mejorado condiciones de contratacion, remuneracion, cotizacion al seguro de

pensiones, pago de vacaciones e incluso de prestacién por accidentes’™.

5. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO LABORAL
MAS COMUNES PRESENTES EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES

Para analizar los factores de riesgos mas comunes en la economia colaborativa tenemos
que analizar las caracteristicas de estas nuevas formas de trabajo. La naturaleza de los
riesgos va a depender de las circunstancias que determina la prestacion de servicios en
el dia a dia entre las que nos encontramos; el tipo de plataforma y la actividad que
desarrolle, las condiciones pactadas o la ausencia de regulacién juridica sobre dichas

relaciones.

Para poder afrontar y combatir los nuevos retos y peligros que traeran las nuevas formas
de trabajo, la Administracion Puablica debe modernizarse y para ello se prevé la
adopcion de las siguientes medidas®:

» Laasignacién de medios técnicos a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
para permitir la identificacion de las personas que intervienen en las plataformas
de economia colaborativa.

» La creacién de una guia de actuacion especializada que facilite el desarrollo de
la actuacion.

» Llevar a cabo una campafia de inspeccion especifica sobre las plataformas

digitales.

78 5JS Barcelona de 11 de junio de 2019 (rec.193/2019).

” Godinez Vargas, A., “El trabajo organizado mediante plataformas virtuales y aplicaciones de
dispositivos: trabajadores asalariados o contratistas independientes”, op cit., pag. 12 pdf.

% Fernandez Avilés, J.A., “El trabajo en la economia colaborativa y la prevencién de riesgos laborales”,
Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de UGT-CEC, 2018, pags. 49 y 50.

40



UNIVERSIDAD DE ALMERIA

La Ley 31/1995, de prevencion de riesgos laborales esta pensada principalmente para
proteger a trabajadores subordinados con contrato de trabajo. Por lo tanto, es el
empresario el que debe asumir las principales obligaciones de prevencion. El problema
surge cuando los trabajadores son auténomos, ya que existe una cierta ambiguedad
juridica. El art. 3.1 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales expone “sin perjuicio
del cumplimiento de las obligaciones especificas que se establecen para fabricantes,
importadores y suministradores, y de los derechos y obligaciones que puedan derivarse
para los trabajadores autonomos. Igualmente seran aplicables a las sociedades
cooperativas, constituidas de acuerdo con la legislacion que les sea de aplicacion, en
las que existan socios cuya actividad consista en la prestacion de un trabajo personal,

1,81

con las peculiaridades derivadas de su normativa especifica Con este precepto, el

legislador deja claro que su principal preocupacion no son los auténomos.

Si el trabajador autbnomo tiene empleados a su cargo, Si sera necesario que este se haga
cargo de un plan de prevencion que los proteja. Sin embargo, si carece de los mismos,
no estaré obligado a tener ningn plan de prevencion. Si bien es cierto, segun la Ley del
Estatuto del Trabajador auténomo, articulo 5, se debera de cumplir con las obligaciones

en materia de seguridad y salud que la Ley o los contratos suscritos le impongan.

En el caso de los prestadores de servicios de economia colaborativa, la prevencion es un
tema critico al que no se le da la importancia que le corresponde y que como veremos

més adelante conlleva consecuencias muy graves. Algunas de las razones podrian ser®:

» En el caso de que se traten de trabajadores autbnomos, si no tienen trabajadores
a su cargo, como hemos visto anteriormente, no suelen dar importancia a la
prevencion de riesgos laborales.

» Si son falsos autdbnomos, como en la mayoria de los casos que son obligados a
representar dicha figura juridica, no tienen conocimientos sobre la cultura

preventiva del autbnomo por lo que no reparan en dicho asunto.

Uno de los riesgos fisicos mas probable de los riders son los accidentes en la carretera.
Los prestadores de servicios estan sometidos a una gran presion para la entrega rapida
de los productos y un control por parte de la aplicacion. Por ello, sucede que no realicen

bien las maniobras o no vayan cien por cien centrados en la carretera. Si a esto se une

81 ey 31/1995 del 8 de Noviembre, de prevencion de riesgos laborales.
82 Fernandez Avilés, J.A., “El trabajo en la economia colaborativa y la prevencion de riesgos laborales”,
op cit., pag. 69.
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ademas la poca transparencia que existe en estas relaciones laborales, surgen
consecuencias muy graves e irreparables. Una de estas consecuencias es por ejemplo el

fallecimiento de un rider en mayo de 2019. El conflicto surge por dos motivos:

» Primero, el fallecido realizaba la prestacion con el usuario de otro rider ya que
no tenia documentacion. Aqui podemos ver el poco control por parte de la
empresa, ya que se estaba usurpando la identidad de otro riders y la plataforma
no era consciente.

» Segundo, el supuesto colaborador estaba dado de alta como auténomo. La
empresa consideraba accidente de trafico y los demas prestadores de servicios

consideraron accidente laboral.

Todo esto conlleva una cantidad de conflictos algunos resueltos, y muchos sin resolver,
en los que algunos jueces dan la razon a las plataformas y otras a los riders. En enero de
este afio ha salido una sentencia estimatoria para Glovo, tras un accidente de un rider, en
la cual declara que la relacion que existe no tiene indicios de laboralidad basdndose
unicamente a lo que se ha establecido legalmente y en ningn momento a lo que digan

las partes (“Irrelevancia del Nomen Iuris”)®. El Tribunal considera®:

» El rider prestaba los servicios en los horarios y dias que elegia, con su propio
vehiculo, bajo su criterio organizativo, y eligiendo el itinerario.

» Asumia el riesgo de la actividad.

» No estaba sometido al poder disciplinario ni organizativo de la empresa, que era
libre de aceptar un pedido o rechazarlo, que podria cogerse 18 dias habiles
anuales sin derecho a contraprestacion.

» También se considera acreditado que el rider no estaba sujeto a ninglin régimen
de exclusividad.

» Se considera acreditado que la factura dependia de los pedidos efectivamente

realizados.

Actualmente, estamos viviendo una situacion de conflictos en los que los riders y los
sindicatos luchan contra el fraude y la precarizacion del empleo. Algunos juristas dan la

razon a las plataformas y otros en cambio a los riders, incluso dandose las mismas

% 8JS Madrid, 11 de Enero de 2019 (rec. 12/2019).

8 Todoli, A. Argumentos en Derecho. Anélisis a la segunda sentencia en Espafia que declara que los
Riders de Glovo son verdaderos auténomos, 2019. https://adriantodoli.com/2019/02/07/analisis-a-la-
segunda-sentencia-en-espana-que-declara-que-los-riders-de-glovo-son-verdaderos-autonomos-trade/.

42



UNIVERSIDAD DE ALMERIA

situaciones, en cada caso es diferente. Por tanto, todavia no podemos hablar de
sentencias que cambien la legislacidn para que se establezca de una vez la laboralidad o
no. Como he comentado anteriormente, actualmente se encuentra en vigor el VV Acuerdo

de Hosteleria, en el que debe basarse la jurisdiccion.

5.1. La sobrecarga o infracarga de trabajo

Los trabajos que desempefian los prestadores de servicios son a demanda lo que supone
la preocupacion de que exista trabajo insuficiente, ya que no produciria una retribucion
suficiente para vivir, o al contrario, que exista demasiada demanda por lo que el
colaborador realizara mas horas de las debidas. Esta sobrecarga se agudiza por el miedo
a la sancion por parte de la plataforma si se rechazan los pedidos. La infracarga no
permite que el prestador desconecte la aplicacion ya que si surgen nuevos servicios debe

estar disponible para cumplirlos, lo que si ocasiona es una pérdida de ingresos notoria.

Las circunstancias de sobrecarga o infracarga se agravan por factores derivados de la
pura naturaleza de la actividad: la vinculacion entre los conocimientos y experiencia a la
hora de realizar un servicio y lo que exige esta en relacion al tiempo y esfuerzo, la
dedicacion e intensidad asi como el grado de atencién que se presta®™. La permanente
atencion a las aplicaciones mdviles de estos prestadores de servicios en muchas
ocasiones provocan fatiga y cansancio. Las consecuencias de la hiperconectividad
laboral se manifiestan en cansancio, agotamiento, compulsion adictiva para comprobar
si se ha olvidado alguna tarea, depresion y por supuesto, los trabajadores se llevan su

estado animico a casa lo que puede provocar conflictos familiares®.

Otro de los riesgos directamente asociado al trabajo de las plataformas digitales es el
“burnout” o “sindrome de estar quemado” por el trabajo, el cual se desarrolla por unas
malas condiciones de trabajo y una inadecuada gestion del mismo, provocando
cansancio excesivo y malestar en el empleo desempefiado. Algunos de los factores de

riesgo que provocan este sindrome es la sobrecarga de trabajo, las elevadas exigencias

% De las Heras Garcia, A. Y Lanzadera Arencibia, E. “El trabajo en plataformas digitales puro y duro”,
Revista de trabajo y seguridad social: comentarios, casos practicos: recursos humanos, nim. Extra 1,
2019, péag.74.

8 Quilez Moreno, J. M., “Conciliacion laboral en el mundo de las TIC. Desconectando digitalmente”,
Revista General de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, nim. 51,2018, pag. 312.
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de las plataformas, poca autonomia, estresores econdémicos, insatisfaccion en el trabajo,

conflictos con compafieros o clientes o competitividad para obtener un salario digno®’.

Las fases del sindrome de burnout coinciden practicamente con las fases de un
trabajador digital en una plataforma®:

+« Fase inicial o de entusiasmo: los prestadores de servicio acceden a la plataforma
con unas expectativas positivas acerca del beneficio que podran obtener asi
como de la realizacion de tareas que van a realizar.

¢+ Fase de estancamiento: sucede cuando los colaboradores empiezan a realizar la
actividad y se dan cuenta de que no se estan cumpliendo las expectativas creadas
ya que no hay suficiente actividad para el mismo o no hay una correcta
organizacion.

¢+ Fase de frustracion: se da en el momento en el que la persona que desarrolla el
servicio se da cuenta de que no es proporcional el esfuerzo que realiza con el
beneficio que estd obteniendo. En este momento surgen problemas de tipo
emocional y conductual.

¢ Fase de apatia: en esta fase el prestador de servicios no entiende la exclusion por
parte de la plataforma que puede ser causada por su normativa establecida a la
hora del rechazo de pedidos y o la baja calificacion por parte de un cliente del
servicio.

¢ Fase de quemado: se produce un colapso emocional y cognitivo con importantes
consecuencias para la salud, lo que obliga al trabajador a abandonar la
plataforma insatisfecho y frustrado.

Un exceso de trabajo puede provocar el efecto contrario del “burnout” que es el
“workalcoholism” o adiccion al trabajo que se caracteriza por una excesiva dedicacion
de tiempo y esfuerzo al desarrollo de la tarea que culmina con un trastorno compulsivo

e involuntario de seguir trabajando, asf como un desinterés por otras actividades®.

5.2. El estrés laboral.

8 Gonzélez Cobaleda, E., “Digitalizacion, factores y riesgos laborales: estado de situacion y propuestas
de mejora”, Revista de trabajo y seguridad social: comentarios, casos practicos: recursos humanos, nim.
Extra 1, 2019, péag. 102.

% De las Heras Garcia, A. Y Lanzadera Arencibia, E. “El trabajo en plataformas digitales puro y duro”,
op cita, pag. 75.

% De las Heras Garcia, A., “Prevencion de los riesgos laborales en el teletrabajo: especial referencia a los
riesgos psicosociales”, Anuario internacional sobre prevencion de riesgos psicosociales y calidad de vida
en el trabajo, 2016, pag. 224.
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El trabajo en las plataformas suele venir caracterizado por una autogestion de la tarea y
del tiempo del desarrollo del trabajo por parte del prestador de servicios. Ademas,
suelen tener mucha incertidumbre ya que su cantidad de trabajo dependerd de la
demanda que exista en cada momento. Deben de estar siempre pendientes y disponibles
para aceptar un servicio, lo que supone un coste econdmico que Nno Se compensa
siempre. Por otro lado, no existe una comunicacion humana a excepcion de la poca que
tengan con el cliente. Todo contacto con la plataforma es virtualmente por lo que es un
programa digital el que determina la distribucion de tarea para cada uno de los

colaboradores.

Como hemos comentado anteriormente, los prestadores de servicios son sancionados si
rechazan una cantidad de tareas. Como todo se hace de manera informatizada, no existe
una manera de exponer los motivos que le han llevado a rechazar dicho servicio. Es
mas, hay ocasiones en los que el propio disefio de la aplicacion genera errores en la
configuracién de la tarea o en el navegador de los colaboradores, ya que son maquinas y
no son cien por cien precisas™. Si esto se realizara a través de personas, los errores
podrian ser los mismos pero seria méas fécil solucionarlo y no produciria estrés en el

colaborador.

Los prestadores de servicios ademés no suelen tener relacion con otros comparfieros a no
ser que se conozcan, es decir, la plataforma no realiza ninguna accion para que se
conozcan entre ellos. Las personas necesitamos relacionarnos dentro y fuera del &mbito

laboral, ya que es importante desahogarnos y mostrar nuestras frustraciones.

El estrés se manifiesta en el momento en el que el colaborador no es capaz de cubrir la
cantidad de trabajo proporcionado o las exigencias que impone la plataforma. Se suele
mostrar con sintomas como tristeza o incluso depresion, ansiedad, sensacion de
cansancio y en casos mas extremos enfermedades cardiovasculares. En muchas
ocasiones, este problema no es tanto por culpa de la plataforma sino por parte del

colaborador. Es este el que se autodisciplina para intentar maximizar la eficiencia de su

% Organizacion Internacional del Trabajo., Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo
fomentar el trabajo decente en el mundo digital, 2019, pags. 82 y 83 pdf.
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trabajo, llegando a un agotamiento ocupacional e incluso sintiéndose fracasado unido a

. ., .. . 91
ansiedad y depresion lo que origina la llamada “neurosis laboral””".

6. APUNTES SOBRE LA REGULACION EN EL DERECHO
DERIVADO DE LA UE Y EN ALGUNOS ESTADOS MIEMBRO.

En el marco de las relaciones juridico-laborales que se entablan en las plataformas
virtuales debe tenerse en cuenta no solo la legislacion de la Unién Europea sino también
la interna de cada Estado Miembro, lo que lo hace més complicado todo. Esta nueva
forma de empleo exige que se fije un cuadro normativo ordenado que proporcione
claridad y seguridad juridica. EI marco juridico regulador de minimos deberia establecer

unos criterios para establecer y aplicar una normativa reguladora interna de cada pais®.

6.1. El concepto de prestador de servicios de las plataformas en el

Derecho Derivado de la Unién Europea.

Hoy en dia la duda surge en si cabe una respuesta en el Derecho de la Unién Europea,
por lo que se interpretaria por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea o si no es asi,
que posibilidad existe de crear una norma comun en relacién al trabajo en la economia

colaborativa.

La preocupacion por las instituciones comunitarias ya se mostr6 en el Parlamento
Europeo en su resolucion de 2017 sobre la Economia colaborativa®®, teniendo en cuenta
que la economia colaborativa es un potencial factor de precarizacion del empleo. A
pesar de esta preocupacion, no parece que a corto plazo se vaya a adoptar una norma
general sobre el concepto de trabajador en la que se especifiquen las bases minimas para
la aplicacion de la normativa en cada Estado Miembro. Si esta medida se llevara a cabo
podria proporcionar seguridad y una aplicaciébn comun para toda la Unién Europea,

evitando asi lagunas legales.

En 2017 ha sido aceptado por todos los paises de la Union Europea el Pilar Europeo de

Derechos Sociales, compuesto por veinte principios y derechos para garantizar desde el

%' Tafuente Pastor, V. P., “El cambio de paradigma tecnoecondmico y los nuevos escenarios
profesionales. Crisis de los derechos laborales y nuevos riesgos emergentes”, Acciones e Investigaciones
Sociales, nim. 38, 2018, pag. 20.

% Vilalta Nicuesa, A.E., “La regulacion europea de las plataformas de intermediarios digitales en la era
de la economia colaborativa”, Revista critica de derecho inmobiliario, num. 765,2018, pag. 281.

% Informacién obtenida en la pagina del Parlamento Europeo, Una Agenda Europea para la economia
colaborativa, 15 de Junio de 2017, pags. 3 a 5 pdf.
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derecho a un empleo digno hasta el derecho a la asistencia sanitaria®. Es un paso mas
para avanzar sobre alguna respuesta comunitaria a los nuevos empleos emergentes
aplicando estos principios a cualquier trabajo atipico, incluido los trabajos de las
plataformas virtuales, reconociendo como “trabajador” a cualquier persona que preste

servicios reales y efectivos a otros a cambio de remuneracion.

Si nos basamos en los elementos en los que se configura el concepto comunitario de
trabajador, atendiendo a si la persona realiza las actividades bajo la direccion de otra
persona, podremos entender que los prestadores de servicios encajarian en el concepto
de trabajador siempre y cuando los mismos actlen bajo la direccién de la plataforma,

realizando la actividad que genere beneficio y que por la misma reciba remuneracién®.

Al final de lo que se trata es de buscar unas condiciones de trabajo justo y equitativo
para quienes desemperfian su trabajo a través de plataformas digitales, igualandolas lo
mas posible a las condiciones que tienen los trabajadores convencionales con un centro
de trabajo y contacto directo con el empresario. Por ello el articulo 153 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea justificaria la intervencion de las instituciones
para proponer una Directiva especifica del Trabajo en las Plataformas®. Esta Directiva
asumiria el concepto de tradicional de trabajador ampliandolo hacia la “dependencia
economica” lo que regularia este tipo de nuevo empleo. Esta Directiva por tanto
regularia el trabajo en las plataformas, asumiendo que no son trabajos constantes y que
el prestador de servicios no siempre obtiene el mismo beneficio. Por ello, seria
importante asumir que es un grupo vulnerable y que cada Estado Miembro deberia de
considerar un estatuto protector minimo para este tipo de trabajadores, garantizando un
subsidio en el caso de que el colaborador no consiga lo suficiente para tener un sueldo
digno. Esta solucion, evitaria muchos accidentes que suceden en | actualidad por el

estrés que conlleva hacer todos los servicios posibles para subsistir.

6.2. Referencias a la situacion juridica del trabajo en la economia

colaborativa en Francia e Italia

%Informacion obtenida de la pagina de la Comision Europea,
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-
pillar-social-rights_es.

% Garcia Murcia, Joaquin., Condiciones de empleo y relaciones de trabajo en el derecho de la Unién
Europea: un estudio de jurisprudencia del tribunal de justicia, Aranzadi, 2017, pags. 45 a 50.

% Sanchez-Uran Azafia, M. Y., Economia de plataformas digitales y concepto de trabajador: derecho de
la Unién Europea y Ordenamientos Nacionales, Nuevas tecnologias y proteccion de datos, 2019, péag.
15.
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Como hemos visto, actualmente no existe una regulacion comunitaria que nos dé una
solucidn clara al problema de las plataformas. Por ello, corresponde a los ordenamientos
juridicos de cada pais la regulacion de los prestadores de servicios. En puntos
anteriores hemos podido comprobar que Espafia vive un momento muy importante de
conflictos judiciales entre las plataformas y los colaboradores en el que todavia no hay
una solucion clara, ya que alguna jurisprudencia apoya a los colaboradores y otra a los
prestadores de servicios. Bien es cierto, que estamos llegando a un punto en comdn en
nuestro pais ya que ya han sido incluidos en el V Acuerdo de Hosteleria comentado en

apartados anteriores.

Tras hacer un andlisis de las condiciones y conflictos que estan surgiendo en Espafia,
seria importante analizar otros paises de la Unién Europea para identificar como estan
regulando estos nuevos empleos en sus paises. Hablaremos sobre Italia y Francia.

6.2.1. Francia:

En 2016, se realiz6 una reforma laboral introduciendo unas obligaciones especificas
para los trabajadores independientes que desarrollen su actividad en Francia,
independientemente de donde estén localizadas, conectando personas por medios
electrénicos para la prestacion de servicios o el intercambio de los mismos®’. Por tanto,
no se ha optado por una nueva categoria laboral sino que se ha dotado de derechos a los
trabajadores independientes que trabajen a través de algunas plataformas.

En enero 2019 se fall6 una sentencia contra Uber, dictada en recurso contra la decision
del Conseil de Prud’hommes de Paris de junio de 2018%. Frente a la decisién del
Conseil, la Cour calificé como contrato de trabajo la relacion del prestador de servicios
con Uber, ya que el conductor no era libre de elegir a sus clientes asi como que la
plataforma centralizaba las peticiones e iba asignandolas a los conductores. Ademas la
misma sentencia recoge que las tarifas se calculan mediante la aplicacion, imponiéndole
al conductor la ruta que tiene que realizar sin posibilidad de eleccion por parte del

mismo.

Otra sentencia importante fue en noviembre de 2018 contra Take Eat Easy, recurso que

revisaba la decision que se tomo por parte de la Cour d’Appel de Paris en abril de

o Agote, Eguizabal, R., “On demand economy: 10 claves de entendimiento laboral”, Tuslabor, nim.
1,2017, pég. 16 pdf.
% Sentencia de la Cour D’ Appel de Paris, de 10 de enero de 2019.
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2017%°. En esta sentencia se vuelven a analizar los puntos contractuales que determinan
que es una relacion laboral como es el caso de la dependencia o subordinacion,
exponiendo que la existencia o no de una relacion laboral no depende de la voluntad de

las partes sino de las condiciones que se hayan impuesto.

Las soluciones judiciales que se exponen en este pais ponen en evidencia lo que pasa en
Espafia actualmente también, que es muy complicado aplicar a esta nueva forma de
empleo la legislacion laboral existente. Por ello, como hemos dicho anteriormente, no
nos deberiamos centrar en definir la relacion contractual que existe sino simplemente

establecer una proteccion para estos prestadores de servicios.
6.2.2. Italia

La legislacion italiana mantiene como en Espafia una distincion entre trabajador
subordinado y trabajador auténomo. Asi el art. 2094 del Cddigo Civil Italiano define al
trabajador por cuenta ajena dejando claro que el mismo se encuentra bajo el poder de
direccion y disciplinario del empleador; el art. 2222 del Cédigo Civil Italiano define por
el contrario al trabajador auténomo, el cual realiza el trabajo o la prestacion a cambio de
una remuneracion, sin ninguna relacion de subordinacién y obteniendo dicha

remuneracion a base Unicamente de su esfuerzo'®.

En febrero de 2019 ha sido publicada una sentencia en la que se reconoce al repartidor
el derecho de percibir el salario que se fija en el Contrato colectivo del sector del
transporte’®. Lo curioso es que en ningin momento se reconoce la relacién laboral, sino
simplemente que hay que proteger a los trabajadores autobnomos en algunas
circunstancias. En Italia pasa igual que en Espafia, la discusion sobre si son trabajadores

por cuenta ajena 0 por cuenta propia esta candente.

% Sentencia de la Cour de Cassation, de 28 de noviembre de 2018.

190 |nformacién obtenida del Cédigo Civil Italiano, R.D. 16 de marzo de 1942, a través de la pag.
http://www.jus.unitn.it/cardozo/Obiter_Dictum/codciv/Lib5.htm.

101 Sentencia de la Corte di Appello de Torino 26/2019, febrero de 2019.
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7. CONCLUSIONES.

La economia colaborativa estd creciendo a gran velocidad y se ha convertido en una
nueva forma de empleo para personas que tienen dificultad para reincorporarse a la
vida laboral ya sea por edad, poca formacion o experiencia, 0 para personas que por
motivos familiares o personales no pueden desempefiar una jornada continua como se
haria en un trabajo tradicional. Podriamos llegar a hablar de una forma de empleo
flexible, pero, tras el estudio que he realizado, considero que estd muy lejos de poder

considerarse de esa manera.

La definicion de economia colaborativa no estd muy clara. Es mas solemos englobar
todas las actividades de intercambio de bienes y servicios a través de una plataforma en
un mismo grupo. Si bien es cierto que todas estas actividades tienen el fin de
intercambiar bienes y servicios a través de una plataforma virtual, el hecho es que las
condiciones de trabajo no son las mismas. Por ello es necesario distinguir entre la
persona que realiza el servicio de manera altruista, por lo que sélo pone un precio al
servicio para cubrir los gastos del mismo; y por otro lado el que realiza la actividad para
poder subsistir. Por tanto, hay que tener en cuenta que no tendrén la consideracién de
trabajador los que realicen la actividad de manera desinteresada; pero si los que realicen

la actividad como un medio de vida.

Es importante también diferenciar la economia colaborativa del outsourcing. No se trata
de externalizar los servicios, por una razén sencilla; en el outsourcing los trabajadores
pueden dedicarse a su profesion en diferentes empresas, siempre que el horario lo
permita. En este caso no es asi, los prestadores de servicios suelen firmar contratos de
exclusividad, los cuales no les permiten trabajar en otras plataformas. Los contratos de
exclusividad son legales, siempre que se cumplan unas condiciones, aunque no es el

caso en las plataformas.

Tras realizar mi trabajo, he llegado a la conclusién de que no son trabajadores
autonomos, ya que no tiene ajenidad ni en los medios ni en los resultados, algo
fundamental para poderlos incluirlos en este grupo. Por otro lado, tampoco podrian
considerarse trabajadores econdmicamente dependientes, ya que, aunque tenga una
dependencia econémica total, no organiza su actividad de manera personal y las
empresas si ejercen, como hemos visto en varias ocasiones, el poder disciplinario frente

a estas personas. Por lo tanto, considero que estos trabajadores deben de estar incluidos
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en el Estatuto de los Trabajadores como trabajadores especiales. La inclusion de los
prestadores de servicios en el VV Acuerdo de Hosteleria hace que estemos mas cerca de
que se regule este tipo de actividad.

La jurisprudencia, sin embargo, no lo tiene tan claro. Como he investigado en mi
trabajo, existen muchas sentencias que dan la razon a los prestadores de servicios y a los
sindicatos que reivindican que son trabajadores por cuenta ajena, pero existen otras
sentencias que se la dan a las empresas de economia colaborativa, argumentando que si
son trabajadores por cuenta propia. En julio de 2019 se ha producido la sentencia mas
importante hasta la fecha en la que se establece la laboralidad de los trabajadores de

Deliveroo desde 2015, por lo que es un paso mas hacia la creacion de una legislacion.

En la actualidad, al no existir una legislacion que regule este tipo de empleo, las
plataformas en muchas ocasiones, por lo que hemos visto, se aprovechan de la
necesidad de estas personas ofreciendo unas condiciones laborales precarias, ya que los
prestadores de servicios tienen una retribucion muy baja que hace que para tener un
sueldo digno tengan que trabajar muchas horas y hacer muchos servicios. No tienen una
regularidad en sus ingresos ya que trabajan a demanda y es la plataforma la que elige

que personas hacen el reparto.

Es més, como los prestadores se tienen que dar de alta en el régimen de autbnomo
(exigencia que puede verse en sus requisitos para poder ser colaborador), tienen que
asumir un gasto mas que realmente no deberia corresponderle. Como suelen ganar poco
dinero, pagan la cotizacion mas baja por lo que en un futuro les perjudicara. Ademas no
tienen prestacion por desempleo, por lo que no tienen ningin subsidio si pierden el
empleo. En mi opinién, este tipo de trabajo se ha convertido en el método de
precarizacion de empleo mejor ocultado hasta la fecha. Por ello considero que se deben
de poner medios para terminar con estas condiciones tan pobres. En mi opinion,
considero que nos queda mucho ain que conseguir para que se pueda desempefiar este

trabajo con unas condiciones dignas y concordantes con la prestacion realizada.

Como hemos visto, los prestadores de servicios aun no tienen una normativa en la que
respaldarse por lo que deben apoyarse en la jurisprudencia y en pequefias inclusiones
que se hacen en otros colectivos. Por ello, su situacién sindical es complicada ya que no
pueden crear sindicatos (en la mayoria de casos, estas personas se encuentran dadas de

alta como trabajadores autonomos). Lo que si pueden hacer es afiliarse a sindicatos ya
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existentes y fundar asociaciones (como la creada por riders de Barcelona llamada
“Riders X derechos™).

Sindicatos como Union General de Trabajadores o Comisiones Obreras se encuentran
inmersos en la lucha por los derechos de los colaboradores. Consideran que se estan
produciendo injusticias con los prestadores de servicios y que, uniéndose, es posible que
se consiga una normativa que regule el desempefio de estas actividades. De hecho, ya
han ganado varias sentencias en representacion de los afectados, aunque como ya he

comentado anteriormente, ain queda mucho que luchar.

La actividad que desempefian los prestadores de servicios, como otros empleos,
conllevan unos riesgos. Pero, ¢cual es la diferencia? La respuesta es clara: los
trabajadores de cualquier sector regulado deben estar protegidos por un servicio de
prevencion de riesgos laborales del que se hace cargo el empresario. En las plataformas
de economia colaborativa, no existe la figura de empresario como tal, sino que cada
colaborador es su propio empresario. Como hemos visto durante todo el texto, esto no
es del todo cierto. Como no existe esta figura, seria el propio colaborador el que debe
encargarse de su proteccion. Los colaboradores no son conscientes de las obligaciones
que tienen porque no son auténticos autonomos. Todo este conflicto deriva en
accidentes laborales sin ningun responsable y enfermedades profesionales no tratadas
como son la depresion o burnout. De hecho, por desgracia, este afio hemos contado con
un accidente de un prestador de servicios al que le ha costado la vida, por lo que

considero que es un tema fundamental que solucionar.

Los colaboradores no pueden seguir desempefiando su labor en las condiciones en las
que la realizan. Desarrollan la actividad en medios de transporte que pueden suponer un
grave riesgo para su integridad fisica, asi como para la de los demas. Si los prestadores
de servicios tuvieran unos horarios y remuneracion acorde a sus necesidades, no se
autoexplotarian ellos mismos para ganar un sueldo digno y por tanto realizarian su labor

con mas seguridad.

Si lo pensamos bien, todos los conflictos y deficiencias que existen en la economia
colaborativa, se solucionarian creando una regulacion de la actividad. Si esto sucediese,

seguirian surgiendo conflictos pero la solucidn seria sencilla y en todos los casos igual.

Tras analizar todo lo que sucede en Espafia, vi conveniente indagar acerca de la

situacion en la Union Europea y en concreto en dos paises proximos a nuestro pais. Esta
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investigacion me llevé a darme cuenta de que es necesaria una legislacion europea de
minimos, hasta ahora inexistente, que regule este tipo de actividad y que ayude a los
estados miembros a crear su propia legislacion. En Italia y en Francia nos encontramos
en la misma situacion que en Espafia. No existe una regulacion en ninguno de esos
paises y los Tribunales no dan una solucion Unica, sino que, dependiendo de la situacion
de cada conflicto, se decantan por lo que opina la plataforma o los prestadores de
servicios. Es por ello que la realizacion de una Directiva europea armonizadora y

delimitadora de las condiciones de trabajo de estas personas se hace necesaria.

Como conclusion final, considero que todos los conflictos judiciales que estan
ocurriendo en Espafia y en varios paises, producen una inseguridad juridica en estos
trabajadores. Si, para esta actividad, se creara una regulacion especifica, seguramente
los colaboradores se sentirian més satisfechos en el desempefio de su labor y me

atreveria a decir, que aumentaria la demanda de este tipo de empleo.
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