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Resumen

El presente articulo se fundamenta en los resultados de la investigacion sistema de intervencion policial en
eventos privados masivos en la ciudad de Bogota (SIPEM), que tiene por finalidad establecer las funciones
que deberia desarrollar la Institucion en este tipo de eventos para no alterar su perfil constitucional de
mantenimiento del orden publico y la tranquilidad de la sociedad. El disefio metodol6gico, se fundamentd
en un enfoque cualitativo, un método de accidn participacion y tres herramientas de recoleccion: fichas
RAI, entrevistas semi estructuradas y grupos focales; la seleccion de la muestra se dio por muestreo no
probabilistico de tipo. Los principales resultados estuvieron relacionados con el fortalecimiento de la
legitimidad policial, las funciones preventivas y de control, el orden publico, la seguridad y convivencia
ciudadana, la seguridad privada, las labores de asesoria y acompafiamiento, la imagen institucional y la
carga burocrética; asimismo, se propone la creacion del Sistema de intervencion policial en eventos
privados masivos en la ciudad de Bogota (SIPEM) para focalizar la actuacion de actores intervinientes para
la recuperacién de la legitimidad policial en la anticipacién, prevencion y contencién de manifestaciones
de delincuencia, criminalidad e incivilidad presente en la ciudad de Bogota.
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Abstract

This article is based on the results of the investigation called the framework of action of the National Police
in the attention of private events with agglomeration of the public in the city of Bogotd, whose purpose is
to establish the functions that the Institution should develop in this type of events so as not to alter its
constitutional profile of maintaining public order and the tranquility of society. The methodological design
was based on a qualitative approach, a participatory action method and three collection tools: RAI records,
semi-structured interviews and focus groups; the selection of the sample was by non-probabilistic type
sampling. The main results were related to the strengthening of police legitimacy, preventive and control
functions, public order, citizen security and coexistence, private security, advisory and accompaniment
tasks, the institutional image and the bureaucratic burden; likewise, the creation of the Police Intervention
System in massive private events in the city of Bogota (SIPEM) was proposed to focus the intervention
actors intervention for the recovery of the police legitimacy in the anticipation, prevention and containment
of delinquency manifestations, criminality and incivility present in the city of Bogota.

Keywords. Agglomeration, public events, police, private security, public order.



Introduccion

Las teorias que se expondran a continuacion son en esencia los puntos de referencia para la
descripcion de las logicas de funcionamiento del objeto de investigacion, asi como de la
propuesta que se establecera para dar solucion a la situacion problémica que se desprende de su
presentacion. EIl campo de accion de la Policia Nacional en la regulacion del orden pablico en
Colombia, ha llevado a que la misionalidad que le fue encomendada desde el orden
constitucional sea traslapada por el ejercicio de la actividad de policia en eventos privados que en
su mayor parte requieren de un numero representativo de uniformados para labores de vigilancia
y seguridad, dejando en segundo plano las demandas ciudadanas derivadas de la materializacion
de eventos criminales y delincuenciales que pueden afectar a sobremanera el bienestar y

tranquilidad de los bogotanos.

Por tal motivo el presente articulo tendra por finalidad dar a conocer los resultados de la
investigacion que tuvo por finalidad establecer las funciones que deberia desarrollar la Policia
Nacional de Colombia en eventos privados en el territorio colombiano de tal forma que no
alteren su perfil constitucional concerniente al mantenimiento del orden publico y la tranquilidad

de la sociedad colombiana, tomando como eje de estudio la ciudad de Bogota D.C.

Es de resaltar, que la comprensién del objeto de estudio se llevo a cabo a través de cuatro fases
de investigacion, subsecuentes entre si; la primera fase, estuvo relacionada con la
contextualizacion y reconocimiento del objeto de estudio, asi fue posible identificar la hoja de
ruta general concerniente a establecer las funciones que deberia desarrollar la Policia Nacional de
Colombia en eventos privados de aglomeracién de publico en el territorio colombiano de tal
forma que no alteren su perfil constitucional concerniente al mantenimiento del orden pablico y
la tranquilidad de la sociedad colombiana y, de manera mas especifica a analizar la plataforma
juridica colombiana que define el alcance del servicio de policia en la atencion de eventos
privados con aglomeracion de publico en el territorio colombiano; describir el alcance y
limitaciones del servicio de policia en el desarrollo de eventos privados en la ciudad de Bogota y
la identificacion de los derechos y obligaciones de las empresas privadas en el desarrollo de

eventos privados.



De igual manera, fue posible identificar los soportes tedricos, conceptuales y legales que
fundamentaron el desarrollo de la investigacion, entre los cuales sobresalen, la policia como
dispositivo tecnolégico de orden publico, a través de la cual se plantea la premisa de una
Institucion de regulacién del orden puede ser considerada como un dispositivo tecnoldgico a
través del cual confluyen un conjunto de mecanismos mediante los cuales se asegura el orden, el

crecimiento de las riquezas y el cuidado de la salud en un Estado. (Foucault, 2006).

Asimismo, la teoria de la fiabilidad social que se fundamenta en un proceso afectivo en el que
individuos depositan su confianza en quienes los representan y toman decisiones publicas por
ellos. Se trata de un habitus comunitario y periurbano que diferencia a las localidades de las

percepciones de riesgo que se desarrollaron en las urbes. (Carreon Guillen, 2013).

La teoria de las aglomeraciones de publico en Colombia, la cual refiere que con el
crecimiento de las ciudades y el paso de un pais rural a otro urbano, los espectaculos deportivos
y musicales empiezan a ser la forma predominante de congregacion de aglomeraciones de
publico, seguidas por expresiones de teatro callejero y marchas, especialmente en los grandes

centros urbanos. (Castro, 2018, parr. 4).

De manera conceptual, se abordd la seguridad desde la perspectiva de territorio propuesta por
Foucault (2006) quien refiere que es el espacio propio de la seguridad “remite a una serie de
acontecimientos posibles, remite a lo temporal y a lo aleatorio, una temporalidad y una

aleatoriedad que habra que inscribir en un espacio dado ” (p. 40).

De igual manera, aquel concepto de seguridad que puede considerarse como un instrumento de
poder politico, a través del cual el Estado define aquellos escenarios que se encuentrann

amenazados y que el Estado debe proteger. (Orozco, 2015, p. 164).

Y desde el marco juridico se profundizé en lo estipulado en lo establecido en el articulo 218,

que a la letra plantea lo siguiente

La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la nacion, cuyo fin
primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1991, p. 61).



Seguido del Decreto 599 de 2013, a traveés del cual se establecen los requisitos para el
registro, la evaluacion y la expedicion de la autorizacion para la realizacion de las actividades de
aglomeracion de publico en el Distrito Capital, a través del Sistema Unico de Gestion para el
Registro, Evaluacion y Autorizacion de Actividades de Aglomeracion de Publico en el Distrito

Capital -SUGA y se dictan otras disposiciones. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013).

Asimismo, del decreto distrital 622 de 2016 a través del cual se modifica de forma parcial el
Decreto Distrital 599 de 2013, y se hace énfasis en el articulo 1 sobre la modificacién del
numeral 2 del articulo 6 del antiguo Decreto donde se especifica las circunstancias sobre las
cuales se debe prestar el servicio de policia en este tipo de eventos. (Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., 2016, pérr. 18).

Y de la ley 1801 de 2017, el nuevo Cadigo Nacional de Policia y Convivencia donde se
contempla en el titulo V1 relacionado con el derecho de reunion, en el articulo 52 relacionado
con la colaboracion en actividades que involucran aglomeraciones de publico complejas y no

complejas (Congreso de Colombia, 2016, parr. 52).

La segunda fase, estuvo relacionada con el disefio metodolégico, el cual se desarroll6 desde un
enfoque de tipo cualitativo a través del cual fue posible la interpretacion de la realidad objeto de
estudio con el fin de comprender el fendmeno desde los ojos del razonamiento cientifico;
asimismo, bajo el método de investigacion accion participacion a través del cual fue posible
establecer las intencionalidades o propoésitos y el accionar de los actores sociales involucrados en
la investigacion; esto permitio el disefio de instrumentos de recoleccidn entre los que se destacan
las fichas RAI y la consulta a expertos a través de entrevistas semi estructuradas y grupos

focales.

Consecuente a esto, la tercera fase estuvo relacionada con la elaboracién de una propuesta de
intervencion a través de la cual se contemplo la creacidn del sistema de intervencion policial en
eventos privados masivos en la ciudad de Bogota (SIPEM), para la focalizacién de la actuacién
de actores intervinientes en la atencion de eventos privados masivos en pro de la recuperacion de
la legitimidad policial en la anticipacion, prevencion y contencion de manifestaciones de

delincuencia, criminalidad e incivilidad presente en la ciudad de Bogota.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56034

Método

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, y un método de recoleccién y
analisis fundamentado en accion participacion; asi las cosas, los instrumentos construidos entre
ellos fichas RAI, entrevistas y grupos focales asi como los resultados que se deriven de su
aplicacion permitiran una comprension méas profunda del objeto de investigacion, en este caso el
marco de actuacion de la Policia Nacional en la atencion de eventos privados con aglomeracion

de publico en la ciudad de Bogota.
Enfoque cualitativo

Asi, a través del enfoque cualitativo fue posible la orientacion de la recoleccion de
informacion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o relevar nuevos
interrogantes en el proceso de interpretacién (Herndndez Sampieri R., 2014, p. 7). En este orden
de ideas, fue posible a través de los postulados de este enfoque obtener informacion ampliada
acerca del objeto de estudio, desde las personas que fueron elegidas para la obtencion de

informacion.

De esta manera, en funcion del problema expuesto y los objetivos planteados, la presente
investigacion fundamentara sus bases en un enfoque de tipo cualitativo, el cual desde la

perspectiva de Hernandez Sampieri et al (2003), se puede relacionar con

En lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipdtesis preceda (...) a la
recoleccion y el analisis de los datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis (...) El proceso se mueve

dinamicamente entre los “hechos” y su interpretacion en ambos sentidos. (p. 12).
Meétodo accidn-participacion

Frente al método de investigacion se puede afirmar que fue de tipo accidn participacion, el
cual presenta unas caracteristicas particulares que la distinguen de otras opciones bajo el enfoque
cualitativo; entre ellas podemos sefialar la manera como se aborda el objeto de estudio, las

intencionalidades o propdsitos, el accionar de los actores sociales involucrados en la



investigacion, los diversos procedimientos que se desarrollan y los logros que se alcanzan.
(Colmenares, 2012, p. 106).

A través del método de la investigacion accion — participacion, segun Eizaguirre y Zabala (s.
f., p. 1) (citado por Colmenares, 2012), sus tres componentes se combinan en proporciones

variables:

a) La investigacion consiste en un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico
que tiene por finalidad estudiar algun aspecto de la realidad con una expresa finalidad
practica. b) La accion no sélo es la finalidad dltima de la investigacion, sino que ella misma
representa una fuente de conocimiento, al tiempo que la propia realizacion del estudio es en si
una forma de intervencion. c) La participacion significa que en el proceso estan involucrados
no sélo los investigadores profesionales, sino la comunidad destinataria del proyecto, que no
son considerados como simples objetos de investigacion sino como sujetos activos que

contribuyen a conocer y transformar su propia realidad. (p. 109).

Para el proceso de seleccidn de técnicas para la recoleccién de informacién, fue necesario la
seleccion de la muestra que surgio del universo poblacional a expertos de la Policia Nacional
como externas a la misma de la ciudad de Bogoté D.C., a través del muestreo no probabilistico
de tipo expertos el cual fue utilizado para concretizar una posicion o inclinacién hacia un
determinado tema, tomando como base los conocimientos y experiencias previas de los
profesionales que serdn seleccionados como expertos (Hernandez et al., 2010, p. 556) en temas
de seguridad en eventos privados con aglomeracion de publico.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccion de nimero de expertos necesarios
para resolver el problema objeto de estudio se fundamentaron en los siguientes aspectos: a. Ser
profesional de policia; b. Hacer parte del sector judicial que tienen relacién con eventos privados;
c. Profesionales de empresas privadas que prestan servicios de seguridad en eventos privados y

d. Ser expertos de la academia con conocimiento en eventos privados.

Disefio de instrumentos

Los instrumentos que se disefiaron para tal fin corresponden a consultas documentales que se
realizaron a traves de fichas RAI; asimismo, la consulta a expertos se llevo a cabo a traves de

entrevistas semi estructuradas y grupos focales, los cuales fueron validados de forma previa por 3



expertos en el tema, y posteriormente aplicados a 15 personas que reunian las caracteristicas

anteriormente citadas.

Resultados

El analisis documental se llevo a cabo en un primer momento a través de 28 fuentes de
informacion tanto pablicas como especializadas, donde se pudo definir 8 categorias de
recoleccion y andlisis de informacion entre las que se destacan: a. legitimidad policial, funciones
preventivas y de control, orden publico, seguridad y convivencia ciudadana, seguridad privada,

labores de asesoria y acompafiamiento, imagen institucional y carga burocrética.

Estas categorias fueron consideradas como unidades de andlisis que sirvieron como referente
para indagar acerca del rol de la Policia Nacional en el desarrollo de eventos privados con

aglomeracion de publico en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

De esta manera, en un segundo momento se logro entrevistar a 15 expertos de Policia en los
cargos de Subcomandante de Departamento de Policia, jefes juridicos y responsables del proceso
juridico en la Institucién en el grado de oficial y patrulleros y docentes de la ESPOL; del sector
empresarial, en los cargos de asesor SDG, coordinador de seguridad corporativa del grupo de
energia de Bogot4, gestor territorial y de gerente general y por Gltimo, del sector judicial como
Abogada UNDEJ Denar y Abogado Asesor.

Aunado a lo anterior, se realiz6 un grupo focal con integrantes de la Policia Nacional quienes
tenian conocimiento o han hecho parte de los dispositivos que se conforman para la prestacion
del servicio de policia en eventos privados con aglomeracién de pablico. Los resultados fueron

los siguientes,
Eventos en los que se debe contar con la participacion de la Policia Nacional

Desde la postura de los participantes, se pudo establecer que “En los eventos publicos y
eventos privados con acceso de publico de caracter masivo”. (Experto PONAL); “En todas
aquellas actividades que permitan garantizar la sana convivencia y seguridad ciudadana”.
(Experto PONAL); “La policia debe participar en los eventos masivos, por su posicion de
garante de los derechos y libertades. Eso no quiere decir que los empresarios no deben
contratar toda una logistica para que se desarrolle el evento, incluida la seguridad”. (Experto

Docente). “En todo tipo de evento publico que puedan afectar la tranquilidad publica y la



seguridad con ocasion de los eventos deportivos”. (Experto empresas privadas). “En todos los
eventos que impliquen la condicion de “abierto al publico”. La Policia debe estar enterada del
evento y de manera esporadica supervisarlo. Sin embargo, si el origen del evento es de caracter
particular o con &nimo de lucro, el rol de la Policia sera unicamente de supervision esporadica,
mas no de labores de seguridad del mismo y mucho menos de realizar actividades logisticas”.
(Experto Docente). “Para eventos publicos de origen publico (ej. de la Alcaldia), también debe
exigirse la contratacion de seguridad privada y operadores logisticos. La Policia s6lo supervisa
esporadicamente. (En todos los casos solo supervision, y eventualmente control de los
alrededores)”. (Grupo focal PONAL). “En todos los eventos publicos y privados en las afueras
de los mismos”. (Experto sector judicial). “En los eventos publicos y privados con afluencia de

personas”. (Experto sector judicial).

Lo anterior, al ser soportado por la teoria demostrd que los individuos delegan
responsabilidades a sus representantes no solo porque los consideran legitimos, o porque los
visualicen como lideres, sino porque siguen tradiciones ancestrales que los llevan a confiar
desinteresadamente en quienes gestionan por ellos las demandas de las comunidades. (Carredn
Guillen, 2013).

Motivo por el cual es necesario recuperar la legitimidad policial en el desarrollo de las
actividades que desde el articulo 218 le delega el Estado a la Policia Nacional, es necesario
cambiar el pensamiento tradicional que existe en torno a la participacion de la Policia Nacional
en eventos abiertos al publico toda vez que su realizacion exige la contratacion de seguridad y
operadores logisticos y, en este orden de ideas la Policia Nacional solo debe supervisar su
desarrollo y verificar alrededores.

Funciones debe desarrollar la Policia Nacional en este tipo de eventos

Para los expertos, estan relacionadas con “cumplir con lo estipulado en la Constitucion Art
218" (Experto PONAL); “funciones preventivas y de control”. (Experto PONAL);
“salvaguardar vidas, bienes y seguridad de los asistentes” (Experto empresa privada);
“Vigilancia, supervision, control, mediacion, promover las buenas conductas”. (Experto
PONAL); “Seguridad y requisas”. (Experto empresa privada); “‘es hacer cumplir las
disposiciones dictadas en ejercicio del poder de policia, expedidos mediante reglamentos

generales y de acciones apropiadas para garantizar la convivencia que buscan: Velar por la
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proteccion y seguridad, Prevenir la comision de actos delictivos y mantener y restablecer, en su
caso, el orden y la seguridad ciudadana”. (Experto empresa privada) y la “funcién de
garantizar que todas las partes que intervienen en estos eventos cumplan con lo que les

corresponde y actuar en caso que se infrinja la ley”. (Experto Grupo Focal).

Desde el punto de vista tedrico, para Foucault la Policia mas que una Institucion de regulacion
del orden puede ser considerada como un dispositivo tecnoldgico a travées del cual confluyen un
conjunto de mecanismos mediante los cuales se asegura el orden, el crecimiento de las riquezas y

el cuidado de la salud en un Estado. (Foucault, 2006).

La evaluacion de la necesidad de asistencia y accion de la policia en los eventos publicos se
basara principalmente en la necesidad de cumplir con sus responsabilidades basicas que, segun

indica el asesoramiento legal, son las siguientes:
* Prevencion y deteccion de delitos.
* Prevenir o detener las violaciones de la paz.

* Activacion de un plan de contingencia donde existe una amenaza inmediata para la vida y la

coordinacion de las actividades resultantes del servicio de emergencia.

* La regulacion del trafico dentro de los poderes legales provistos por el estatuto, una Orden de
Cierre de Carreteras (TPCA 1847) o una Orden de Regulacion de Trafico. (RTRA 1984).
(NPCC,2016, p. 14).

Por lo anterior, se puede establecer que la Policia Nacional en el desarrollo de eventos
abiertos al publico debe desarrollar aquellas funciones establecidas en la Constitucion Politica de
Colombia formulada en 1991, y que estan relacionadas con la prevencion y control de actos
delictivos, criminales y de conflicto social, tal como lo refiere Foucault (2006), la policia actGa
como un dispositivo tecnoldgico de orden de los Estados; asimismo, como lo establece la NPCC
(2016), la prevencion y control del crimen, de acontecimientos que perturben la convivencia y la

regulacién del trafico.
Funciones de la Policia Nacional en eventos privados

Desde la postura de expertos, “En aquellos eventos que previa valoracion del riesgo asi lo

requieran, las funciones de promover el respeto, el ejercicio responsable de la libertad, la



11

dignidad, los deberes y los derechos correlativos de la personalidad humana, verificar aquellas
situaciones donde se evidencie que se pone en riesgo a personas o bienes durante la instalacion,
utilizacion, mantenimiento o modificacion de las estructuras empleadas durante estos eventos
publicos, prevenir la ocurrencia de eventos que puedan poner en peligro o afectar la vida, la
integridad o la salud de las personas” (Experto empresa privada); “Brindar apoyo a la
seguridad privada en caso que se requiera para garantizar que el evento se desarrolle con
normalidad y actuar en caso de que se infrinja la ley.” (Experto grupo FOCAL); “Hacer cumplir
el régimen de policia”. (Experto Docente); “De control de orden publico y de registro para
control de armas”. (Experto docente); “Las contenidas en el articulo 58 de la ley 1801 de 2016

(Experto sector judicial).

Desde el punto de vista tedrico y normativo, la Policia Metropolitana de Bogota: (i) Evaluar y
conceptuar sobre el impacto de la actividad de aglomeracion en el orden publico perimetral al
sitio de realizacion de la misma, de acuerdo con sus competencias constitucionales y legales. (ii)
Apoyar a las diferentes entidades involucradas en la verificacion del cumplimiento del plan de
emergencias y contingencias. (iii) Articular con los servicios de logistica, cuando los hubiere,
conforme al grado de complejidad y a la naturaleza del evento, la prestacion de los servicios que
garanticen la seguridad de los asistentes, los participantes y el entorno. (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2013, parr. 34).

Asimismao, conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con la ley y las
instrucciones y érdenes que reciba del Presidente de la Republica y del respectivo gobernador. El
alcalde es la primera autoridad de policia del municipio. La Policia Nacional cumplira con
prontitud y diligencia las 6rdenes que le imparta el alcalde por conducto del respectivo

comandante. (Congreso de la Republica de Colombia, 1991, p. 87).

Por lo anterior, en eventos privados con aglomeracion de pablico, la policia debe cumplir
funciones de orden publico, lo que implica un trabajo coordinado con empresas de seguridad
privada, y de la prevencion de situaciones que puedan poner en peligro la vida e integridad de las
personas. De igual manera, el servicio de orden publico debe ser perimetral, y atencion de la

comision de delitos que entorpezcan el desarrollo de los eventos.

Marco legislativo que soporta la participacion de la Policia Nacional en eventos privados
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Desde la perspectiva de los expertos, la “Ley 1801 de 2016 (Experto PONAL);
“Constitucion politica articulo 218" (Experto), ley 1801 (Experto empresa
privada); “Reglamento del servicio de policia y Decreto 3888 de 2007 (Grupo FOCAL
PONAL); “El Cinstitucional de guarantee de Derechos y el Codigo de Convivencia como
mediator” (Experto sector judicial); “Constitucion politica de Colombia, Cédigo Penal, Codigo

de Procedimiento Penal, Codigo Nacional de Policia” (Experto Docente).

Y desde la teoria, la preservacion del orden publico en funcion de la mision constitucional de
seguridad y convivencia ciudadana en eventos privados con aglomeracion de publico esta
soportado por la ley 1801 de 2016; la Constitucion Politica de Colombia; el decreto 3888 de
2007 y el Decreto Ley 1355 de 1970, para la realizacién de eventos en condiciones normales.

De este modo, la preservacion del orden publico en funcién de la mision constitucional de
seguridad y convivencia ciudadana en eventos privados con aglomeracion de publico esta
soportado por la ley 1801 de 2016; la Constitucion Politica de Colombia; el decreto 3888 de 2007

y el Decreto Ley 1355 de 1970, para la realizacién de eventos en condiciones normales.

Funciones de las empresas de vigilancia privada en el desarrollo de eventos privados con

aglomeracion de publico

Desde la postura de los expertos, la “Seguridad en la parte interna, pasillos, baiios, puertas
de acceso, sitios restringidos”. (Experto PONAL); “Realizar coordinacion con la policia del
cuadrante para que estén atentos ante cualquier eventualidad que requiera la intervencién
policial” (Experto GRUPO FOCAL PONAL); ’Funciones de seguridad privada, funciones de
organizacion, informacion, control de acceso”. (Experto Docente); “De control y como
responsable del Desarrollo del evento y la seguridad de los participantes”. (Experto Docente);
“Control a los ingresos, control al interior del inmueble, aislamientos, hacer que se cumpla la
reglamentacion dispuesta para el evento”. (Experto Empresa Privada); “Garantizar que se
cumpla con las normas de seguridad, brindar a los asistentes a estos eventos las condiciones de
seguridad necesarias para que el evento no tenga contratiempos, ser los primeros respondieres
ante un hecho delictivo que se presente, ser el puente con las autoridades en caso que se
requiera un apoyo, garantizar antes, durante y después del evento las condiciones minimas de

seguridad” (Experto empresa privada).
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A nivel teorico, la formulacion del Codigo Nacional de Policia el cual se puso en vigencia a
partir del 30 de enero de 2017, enfatiza aln mas en las razones por las cuales los organizadores
de eventos privados deben contar con personal ajeno a la Policia que cumplan funciones de
seguridad como se hace evidente en el siguiente apartado del Codigo: “quien organice un evento
debe “contar con un plan tipo de emergencia para la prevencion de riesgos que cada municipio y

o distrito definira la autoridad competente” (Ramirez, 2017, parr. 2).

Para algunos eventos deportivos, como el tenis profesional, eventos de la Asociacion
Profesional de Golf y conciertos, la seguridad del perimetro interior se compone principalmente
de seguridad privada. Por lo general, la aplicacion de la ley solo proporciona trafico y apoyo del
area exterior. La policia local coordina con diferentes tipos de organizaciones que emplean
personal de seguridad o contratan firmas privadas de seguridad, no solo hoteles, estadios, arenas
y salas de conciertos, sino también compafiias de carnaval, iglesias, parques tematicos, centros
comerciales, museos, fundaciones corporativas. y organizaciones sin fines de lucro (Connors,
2007, p.24).

El Departamento de Policia de la Universidad Estatal de Michigan tiene la responsabilidad
exclusiva de proporcionar la funcion de policia y seguridad en el campus. Esto significa que los
grupos u organizaciones no pueden contratar a ninguna agencia fuera del campus para la
vigilancia, el estacionamiento o la seguridad de los eventos que se llevan a cabo en el campus.
Las necesidades de policia y seguridad se deben analizar con este departamento y, si se
determina que existe una necesidad, nuestra agencia proporcionara dichos servicios. La mayoria
de las veces esto significard un costo para su organizacion. Ademas, los oficiales pueden ser
asignados a una funcion de estudiante sin costo para la organizacion. Lo mejor es comenzar el
proceso de planificacion lo antes posible. (Policia de la Universidad Estatal de Michigan, 2014,

parr. 6).

El organizador del evento es responsable de la entrega de un nivel adecuado de servicios en
un evento, incluida la contratacion de personal debidamente capacitado para garantizar la

seguridad de la comunidad que asiste al evento. (MSM, 2018).

De esta manera, se puede concluir que las empresas de vigilancia privada en la realizacion de
eventos privados con aglomeracion de publico deben prestar seguridad en la parte interna,

pasillos, bafios, puertas de acceso y sitios restringidos. Lo anterior, teniendo en cuenta la
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formulacion del Codigo Nacional de Policia a través del cual se establece que estas empresas
deben contar con personal ajeno a la policia que cumplan funciones de seguridad; De igual
manera, como lo establece Connors (2007), deben coordinar con la Policia la atencion de
situaciones que perturben el orden publico, y de acuerdo con Michigan State University Police
(2014), luego de realizar la planeacion en el antes, durante y después del evento se realizan las
coordinaciones necesarias para la prestacion del servicio y si amerita de la participacion de la

policia o no.

Acciones que debe adelantar la Policia Nacional para aclarar su marco de actuacién en el

desarrollo de eventos privados con aglomeracion de publico

Para los expertos, “Lo que se debe aclarar es cuando hay eventos privados el principal
organizador debe prever la seguridad externa e interna con seguridad privada”. (Experto Grupo
FOCAL); “Aclarar que todo evento tiene que materializar el riesgo y prever aclarando que si de
lo privado trasciende a lo publico la policia debe intervenir. ” (Experto empresa privada); “Debe
disponer normas internas, respaldadas del marco juridico existente para generar politicas y
lineas de accion. (Y debe proponer la modificacion a la “Ley del futbol” para excluirse de
responsabilidades que no le corresponden).” (Experto docente); “Capacitar al personal logistico
sobre la prevencion de alteracion de conglomerados y suministrar los canales de comunicacion
con los cuadrantes cercanos al evento”. (Experto sector judicial); “las acciones que debera
adelantar son: el restablecimiento del orden interno cuando este se vea alterado y no pueda ser
controlado por la seguridad privada, prevenir la ocurrencia de delitos en la parte perimetral
cuando este sea publica, garantizar la movilidad en las vias publicas”. (Experto empresa

privada);

A nivel tedrico, el costo por hora de Special Duty Policing por oficial es actualmente de $
112.22 por hora (méas GST) con un cargo minimo de tres (3) horas por cada oficial. Se le
facturara a la misma tarifa por cada hora adicional solicitada por encima del minimo de tres (3)
horas. Las tarifas pueden cambiar sin aviso. Las tarifas aplicadas seran las vigentes en el
momento del evento y no en el momento de la reserva. (Servicio de policia de Saskatoon, 2018,
parr. 2).

El subdirector de la Policia Nacional, Hugo de Ledn, dijo a la Unidad de Comunicacién del

Ministerio del Interior (Unicom) que con esta capacitacion “se pretende brindar un marco
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tedrico-préactico en cuanto a las actividades a desempefiar, que preve cual debe ser, en la faz
practica, la postura de los operadores de la seguridad privada, como deben actuar en las tribunas
y dentro del escenario deportivo, ya sea futbol o basquetbol, y brindar un marco teérico con
distintos aspectos juridicos y procedimentales” (Republica Oriental de Uruguay, 2017, parr. 5).

El Ministerio del Interior aprob6, mediante un Decreto Supremo, la prestacion de servicios
extraordinarios de los agentes policiales que se encuentren de vacaciones, en sus dias de franco o

con permiso de la entidad oficial. (Basombrio, Febrero, 2017, péarr. 1).

El objetivo es que laboren para sectores publicos o privados en eventos o circunstancias que
puedan vulnerar la seguridad de los ciudadanos. (Basombrio, Febrero, 2017, parr. 2).

Desde la experiencia internacional se puede establecer como acciones que puede adelantar la
Policia Nacional para reafirmar su misionalidad constitucional en la realizacion de eventos
privados con aglomeracion de publico lo siguiente: Actividades educativas a empresas privadas
de seguridad en la realizacion de este tipo de eventos; Gestion de convenios como en Uruguay y
Peru para labores de seguridad en eventos privados con aglomeracién de pablico para
sostenibilidad del servicio de policia en esta modalidad, es decir a través de bonos, que sean
pagados a uniformados en tiempo de licencias o vacaciones.

Desventajas en la prestacion del servicio de policia en eventos privados con aglomeracion

de publico

Desde la perspectiva de los expertos, “se descuida la seguridad de las jurisdicciones, toca
utilizar el personal disponible y plana mayor para cubrir un evento que siendo privado puede
afectar la convivencia y seguridad” (Experto PONAL); “distrae a los policias de su mision, se
incrementan los conflictos y delitos en los barrios, se ve afectada su imagen por enfrentar “lios”
propios del evento y que no le corresponde...” (Grupo FOCAL PONAL); “que el sector privado
se precave de la funcion policial y la responsabilidad recae Unicamente en los miembros de la
Institucion” (Experto PONAL juridico); “que nuestros policias en la mayoria de los eventos
privados estan descuidando la seguridad ciudadana por estar cubriendo estos eventos con

animo de lucro de algunos particulares” (Experto Docente PONAL).

A través del referente teorico consultado, la Policia no puede desligarse de su responsabilidad

en cuanto al mantenimiento del orden en ninguna circunstancia, pero si los empresarios deben
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asumir la vigilancia privada y deben asumir también su propia logistica para garantizar la situacion
de seguridad en esos eventos... pero ahi va estar la policia acompafiandolos esperamos gque no ese

namero tan grande que se necesita para cada evento. (Caracol radio, 2017, parr. 3).

Asi, se puede concluir que la falta de personal a nivel institucional que suplan las necesidades
de seguridad de la ciudadania las principales dificultades que se presentan son: a. descuido de la
seguridad de jurisdicciones; aleja a los uniformados de su mision y debilidad en el cuidado de la
seguridad ciudadana.

Dificultades en la prestacion de los servicios de seguridad en eventos privados con
aglomeracion de publico en los cudles participa la Policia Nacional

Para los expertos, “Falta de personal, medios logisticos” (experto empresa privada); “Que
los miembros de la Policia no estan capacitados ni entrenados para manejar las
aglomeraciones” (Experto empresa privada).(Experto empresa privada); “No me parece que la
Policia deba participar en eventos. Es un desgaste innecesario. La Policia (sus directivos) debe
tener criterio y aprender a decir no” (Experto sector judicial); “La policia genera percepcion de
seguridad, sin embargo, en estos eventos afecta la imagen institucional por falta de legitimidad
en el servicio” (Experto empresa privada); “No se cuenta con el pie de fuerza necesario lo que
genera agresiones por parte de la ciudadania, las medidas correctivas que se aplican a las
personas que infringen las normas en estos eventos son muy débiles, lo que propicia que se

irrespete la institucion, generando un dario en la imagen institucional”’ (Experto docente).

Y desde el punto de vista tedrico, el problema que se presenta radica en que esta cantidad de
personal de la Policia Nacional es retirado de sus actividades habituales, en distintas zonas la
cuales se ven afectadas por el bajo nivel de seguridad producto de la disminucidon del pie de
fuerza, siendo considerable su nimero, si, por ejemplo, como en el caso de Bogotd, se tenia
establecido que para los partidos 11 en el Estadio EI Campin, el nimero de uniformados variaria
entre 900 y 1.500, dependiendo de la complejidad del partido, lo que es muy significativo para la
seguridad del resto de la ciudad, perdiendo asi la Policia Nacional la funcion para la cual fue
creada; de ahi que se requiera del apoyo de la seguridad privada (Diario ElI Tiempo. 2013).

Por lo anterior, la prestacion del servicio de policia debe ser reevaluado en la atencién de

eventos privados con aglomeracion de publico, teniendo en cuenta que: no hay suficiente
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personal para el cubrimiento de las necesidades de seguridad que demanda estos eventos; l0s
uniformados no estan capacitados para la atencion de este tipo de eventos; se ve afectada la
imagen institucional por falta de legitimidad en el servicio y no existe normatividad en este tipo
de eventos que soporte la actividad de policia.

Discusion
De acuerdo con los resultados obtenidos de la triangulacion de las teorias con los resultados
del trabajo de campo derivado de las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales aplicados

a expertos de la Policia Nacional como a personal externo, se encontraron los siguientes

hallazgos
Legitimidad policial

El rol que legitima el articulo 218 para la prestacion del servicio de policia en Colombia,
debe contribuir a demarcar aquellos servicios que demandan de su presencia, de esta manera, es
necesario que en el colectivo nacional y local se empiece a transformar el pensamiento que existe
entorno al tipo de funcidn que debe ejercer en eventos privados con aglomeracion de publico,
teniendo en cuenta que para ello, debe existir la contratacion de seguridad privada y de
operadores logisticos y, en este orden de ideas la Policia Nacional solo debe supervisar su

desarrollo y verificar el perimetro de dichos eventos.

Asimismo, si el origen del evento es de caracter particular o con animo de lucro, el rol de la
Policia sera Unicamente de supervision esporadica, mas no de labores de seguridad del mismo y

mucho menos de realizar actividades logisticas.

En el caso de eventos de origen publico, como aquellos en los cuales es exigida la
participacion de la policia por parte de la autoridad local, (por ejemplo, la Alcaldia), es necesario
que se exija la contratacién de seguridad privada y operadores logisticos en via de legitimar que
la funcion de la Policia Nacional es de la atencion de las manifestaciones de inseguridad
derivados del crimen, el delito y el conflicto social que se pueda derivar de la realizacién de este

tipo de eventos.

Funciones preventivas y de control
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La Policia Nacional en el desarrollo de eventos publicos y privados con aglomeracion de
publico debe desarrollar aquellas funciones establecidas en la Constitucion Politica de Colombia
formulada en 1991, precisamente en el articulo 218, las cuales pueden estar relacionadas con lo
referido por Foucault (2006), al comparar la policia con un dispositivo tecnoldgico de orden de
los Estados toda vez que debe estar enfocada en este tipo de eventos en la prevencion y control

de actos delictivos, criminales y de conflicto social.

Lo anterior, también es soportado por experiencias de cuerpos de policia internacionales
donde la actividad de policia en estados europeos, como lo establece The National Police Chiefs'
Council (2016), también estan fundamentados en la prevencion y control del crimen, asi como de

acontecimientos que perturben la convivencia y la regulacion del tréfico.
Orden publico en eventos privados

En eventos privados con aglomeracién de publico, la policia debe cumplir funciones de orden
publico, lo que implica un trabajo coordinado con empresas de seguridad privada, y de la

prevencion de situaciones que puedan poner en peligro la vida e integridad de las personas.

De igual manera, el servicio de policia debe propender por el orden pablico y la vigilancia
perimetral del evento. Por otra parte, debe propender por la atencién de delitos que entorpezcan
el desarrollo de los eventos y que estén en contravia de la seguridad y convivencia ciudadana no
enfocada en otro tipo de servicios que por lo general deberian ser ejercidos por empresas

privadas de seguridad.
Seguridad y convivencia ciudadana

La normatividad que define la prestacion del servicio de policia en el desarrollo de eventos
publicos y privados con aglomeracidn de pablico, en términos generales, esta sustentado en la
ley 1801 de 2017, la cual enfatiza en la prestacion de un servicio que garantice la seguridad y
convivencia ciudadana y establece que los organizadores de eventos privados deben contar con

personal ajeno a la Policia que cumplan funciones de seguridad.

En la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el articulo 218 donde se establece que la

Policia Nacional tiene como fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias
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para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de

Colombia convivan en paz.

A través del Decreto 3888 del 10 de Octubre de 2007 donde se establece que la Policia
Nacional debe cumplir funciones de asesoria en la conformacién del Plan Nacional de
Emergencia y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Pablico y se conforma la
Comision Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones.

Seguridad privada en eventos privados

Las empresas de vigilancia privada en la realizacion de eventos privados con aglomeracion de
publico deben prestar seguridad en la parte interna, pasillos, bafios, puertas de acceso y sitios

restringidos.

Lo anterior, teniendo en cuenta la formulacion del Cédigo Nacional de Policia a través del
cual se establece que estas empresas deben contar con personal ajeno a la policia que cumplan

funciones de seguridad.

De igual manera, como lo establece Connors (2007), deben coordinar con la Policia la
atencion de situaciones que perturben el orden publico y, sobre todo deben realizar actividades

de logistica y seguridad interior del evento.

De acuerdo con The Michigan State University Police (2014), las empresas privadas de
seguridad deben realizar la planeacion en el antes, durante y después del evento y llevar a cabo
las coordinaciones necesarias para la prestacion del servicio de policia en aquellas circunstancias

que asi ameriten la participacion de la policia.
Labores de asesoria y acompafiamiento remuneradas

Desde la experiencia internacional se puede establecer como acciones que puede adelantar la
Policia Nacional para reafirmar su misionalidad constitucional en la realizacion de eventos
privados con aglomeracion de publico lo siguiente: 1. Actividades educativas a empresas
privadas de seguridad en la realizacion de este tipo de eventos; 2. Convenios como en Uruguay y
Peru para labores de seguridad en eventos privados con aglomeracion de pablico para

sostenibilidad del servicio de policia en esta modalidad y, 3. Gestion de contratacion de
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uniformados en tiempo de licencias o vacaciones que estén calificados para el desarrollo de este

tipo de actividades y el respectivo pago de bonos.

Imagen institucional

Las desventajas que se hacen evidentes en la prestacion del servicio de policia en este tipo de
eventos y que a pesar de no ser un servicio que garantice la legitimidad policial otorgada por la
Carta Magna, se puede advertir que la presencia de uniformados es eventos privados con
aglomeracion de publico puede afectar la imagen institucional debido a La falta de personal a
nivel institucional que suplan las necesidades de seguridad de la ciudadania que o esta

involucrada con el evento.

- El descuido de la seguridad de jurisdicciones incrementandose la materializacion de

delitos.

- Ladistorsion de la mision de seguridad en seguridad y convivencia ciudadana que los

uniformados deben propender.

Carga burocratica

La prestacion del servicio de policia debe ser reevaluado en la atencion de eventos privados

con aglomeracidn de pablico, teniendo en cuenta que

- Los uniformados no estan capacitados para la atencion de este tipo de eventos;
- Se ve afectada la imagen institucional por falta de legitimidad en el servicio;
- No existe normatividad en este tipo de eventos que soporte la actividad de policia y,

- Principalmente, que le ha sido asignado a la Instituciones funciones que no son

equiparables a la mision constitucional y naturaleza del servicio de policia.

Utilidad del servicio en eventos privados

Frente a la utilidad del servicio de policia en la realizacién del servicio de policia se puede

establecer que no es esencial en la medida que existen otras instituciones con funciones definidas
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en la atencion de eventos que pueden suplir el servicio y permitir asi la efectividad en el control

de las manifestaciones de criminalidad, delincuencia y conflicto social.

Conclusiones

Frente a las funciones que deberia desarrollar la Policia Nacional de Colombia en eventos
privados de aglomeracion de publico en el territorio colombiano de tal forma que no alteren su
perfil constitucional concerniente al mantenimiento del orden publico y la tranquilidad de la
sociedad colombiana se puede establecer que

a. El rol de la Policia Nacional en el desarrollo de eventos privados con aglomeracion de publico
seréd Unicamente de supervision esporédica, mas no de labores de seguridad interna y mucho

menos de actividades logisticas.

b. Las funciones que debe desarrollar la Policia Nacional en eventos publicos y privados con
aglomeracion de publico son las establecidas en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, y
que estan relacionadas con la prevencion y control del crimen, asi como de acontecimientos que

perturben la convivencia y la regulacion del trafico.

c. En el desarrollo de eventos privados con aglomeracién de publico, la Policia debe cumplir
funciones de orden publico, lo que implica un trabajo coordinado con empresas de seguridad
privada, y de la prevencion de situaciones que puedan poner en peligro la vida e integridad de las

personas.

d. La normatividad sobre la cual se soporta la prestacion del servicio de policia en eventos
publicos y privados es la ley 1801 de 2017; en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 por
el articulo 218 y a través del Decreto 3888 del 10 de octubre de 2007.

e. Las empresas de vigilancia privada en la realizacién de eventos privados con aglomeracion de
publico deben prestar seguridad en la parte interna, pasillos, bafios, puertas de acceso Yy sitios

restringidos.

f. Las acciones que debe realizar la policia para legitimar el servicio en la realizacion de eventos

privados con aglomeracion de publico son de caracter educativo dirigido a empresas privadas de
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seguridad en la realizacién de este tipo de eventos; a convenios para labores de seguridad en
eventos privados con aglomeracion de publico para sostenibilidad del servicio de policia en esta
modalidad y a la gestion de contratacion de uniformados en tiempo de licencias o vacaciones que
estén calificados para el desarrollo de este tipo de actividades y el respectivo pago de bonos.

g. Las desventajas en la prestacion del servicio de policia en eventos privados con aglomeracion
de publico estan relacionadas con la falta de personal a nivel institucional que suplan las
necesidades de seguridad de la ciudadania que esta involucrada con el evento.

h. La prestacion del servicio de policia debe ser reevaluado en la atencion de eventos privados
con aglomeracidn de publico, teniendo en cuenta que los uniformados no estan capacitados para
la atencion de este tipo de eventos y se ve afectada la imagen institucional por falta de

legitimidad en el servicio.
Recomendaciones

Es necesario activar el sistema de intervencion policial en eventos privados masivos en la
ciudad de Bogota (SIPEM), que tiene como finalizad focalizar la actuacion de actores
intervinientes en la atencion de eventos privados masivos a través de la implementacion del
SIPEM para la recuperacion de la legitimidad policial en la anticipacion, prevencion y
contencidn de manifestaciones de delincuencia, criminalidad e incivilidad presente en la ciudad

de Bogota.

Su activacion debe llevarse a cabo en el desarrollo del plan de contingencia que el Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico -IDIGER- determine para el desarrollo del
evento privado masivo; en este orden de ideas, el Sistema se desarrollara bajo tres lineas de
accion: pre-evento!, evento en si? y post evento®, que permiten orientar la intervencion policial en
eventos masivos privados de la ciudad de Bogota a fin de retomar la mision constitucional de la

Institucion.

1 This includes all activities in the planning process that enable an event to be held in a safe and appropriate manner. (Department
of Health, 2009, p. 11).

2 An event encompasses all aspects from when patrons commence queuing outside for entry until the last patron leaves.
(Department of Health, 2009, p. 11).

3 An event debrief should be carried out with all relevant stakeholders. Following the event debrief there should be an evaluation
of the event to determine its overall success in terms of minimizing risks and avoiding harm, accidents and disturbances.
(Department of Health, 2009, p. 11).
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Frente a lo anterior, es necesario aclarar que los eventos privados masivos que se realizan en
Bogota estan sujetos a los estandares de calidad exigidos por IDIGER, quien actuara como
supervisor y, el cual esta regulado por la Alcaldia Mayor de Bogoté a través de la Secretaria de
Gobierno, de Salud, Movilidad, Ambiente y alcaldias locales. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016).

Asi, una vez aprobado el evento privado masivo de baja complejidad por las entidades
competentes, es necesario poner en funcionamiento un plan de contingencia que comprendera el
desarrollo de tres fases, organizacion, fundamentacion de sistemas de alerta y la definicion de
procedimientos y acciones. (Direccién de Prevencion y Administracion de Desastres, 2007).

El desarrollo del plan de contingencias se llevara a cabo el despliegue del SIPEM, a traves de
tres lineas de accidn las cuales estan supeditadas a lo establecido por el Decreto 3888 del 10 de
Octubre de 20074, la ley 1801 de enero de 2016 en su articulo 58°, respectivamente.

Planes de contingencia

- Diagnéstico de seguridad.
Preparacién CCA.
Preparacién protocolo

FOPAE

Fondo de Prevencion
y Atencion de Emergencias ¥

UOGOTA
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- Desactivacion o
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Figura 1. Sistema de intervencion policial en eventos privados masivos en la ciudad de Bogota.
Fuente. Construccion propia, julio 2019.

Asi, una vez aprobado el evento privado masivo de baja complejidad por las entidades competentes, es

necesario poner en funcionamiento un plan de contingencia que comprendera el desarrollo de tres fases,

4 Se establece que la Policia Nacional debe cumplir funciones de asesoria en la conformacion del Plan Nacional de Emergencia y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comision Nacional Asesora de Programas Masivos y
se dictan otras disposiciones. (Presidencia de la Republica, 2007).

5 Paragrafo 1. La seguridad interna y externa en actividades que involucran aglomeraciones de publico no complejas sera
responsabilidad de los organizadores, quienes en caso de ser necesario deberdn contratarla con empresas de vigilancia y
seguridad privada y/o empresas de logistica legalmente constituidas. (Congreso de Colombia, 2016).
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organizacion, fundamentacién de sistemas de alerta y la definicion de procedimientos y acciones.

(Direccion de Prevencion y Administracion de Desastres, 2007).

El desarrollo del plan de contingencias se llevara a cabo el despliegue del SIPEM, a través de tres lineas
de acciodn las cuales estan supeditadas a lo establecido por el Decreto 3888 del 10 de Octubre de 2007°,

la ley 1801 de enero de 2016 en su articulo 58’, respectivamente.
Linea de accion 1, intervencion policial pre evento.

Comprende las actividades de asesoria que puede realizar la Policia Nacional durante la
planeacion del evento privado masivo de baja complejidad en temas de seguridad y de posibles
amenazas que se presenten en el lugar de la realizacion del evento. De esta manera, el marco de
actuacién de la Policia Nacional sera de tipo asesoria y capacitacion; comprende los siguientes

aspectos

Presentacion diagndstico de seguridad de la zona del evento. Consistira en la asesoria que
se impartird a los organizadores del evento y de las empresas de logistica y seguridad privada,
que participaran en su desarrollo a fin de ajustar el plan de contingencias conforme a la realidad
de seguridad y convivencia del lugar escogido por los organizadores para la realizacion del
evento. Esto permite la identificacion de analisis de riesgo como se establece en la Tabla 1.

Tabla 1:

Identificacién de riesgos de inseguridad de orden publico que podrian afectar el evento
Nota. *El desarrollo de las medidas de intervencion permiten planificar los protocolos de las

unidades que participaran en su prevencion, mitigacion y respuesta.

Identificacion de amenazas Tipologia y modalidad
Estimacion de probabilidad ocurrencia Forma y frecuencia de presentacion
Estimacion de la vulnerabilidad Factores generadores de inseguridad

6 Se establece que la Policia Nacional debe cumplir funciones de asesoria en la conformacion del Plan Nacional de Emergencia y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisidn Nacional Asesora de Programas Masivos y
se dictan otras disposiciones. (Presidencia de la Republica, 2007).

7 Paragrafo 1. La seguridad interna y externa en actividades que involucran aglomeraciones de publico no complejas sera
responsabilidad de los organizadores, quienes en caso de ser necesario deberdn contratarla con empresas de vigilancia y
seguridad privada y/o empresas de logistica legalmente constituidas. (Congreso de Colombia, 2016).
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Calculo del Riesgo Identificacion del nivel de riesgo de seguridad
Priorizacidn de escenarios de riesgo Definicion de fendmenos de inseguridad
Desarrollo de medidas de intervencién Prevencion, mitigacion y respuesta*

Fuente. Construccion propia, julio 2019.

Conformacion del Centro de Comunicaciones Asistencial (CCA). La Policia Nacional
hara parte del CCA como Institucion de apoyo a los grupos de seguridad de primera respuesta
del evento con el fin de llevar a cabo actividades de prevencion de comportamientos contrarios a
la convivencia, a la judicializacion y traslado de ciudadanos infractores de la normas o cuando, la

situacion lo amerite al restablecimiento del orden publico de la zona afectada

Preparacién protocolo de unidades. La Policia Nacional contribuira en la elaboracion de
protocolos de actuacion y se capacitara al personal de empresas de logistica y seguridad privada,
para la debida atencion de situaciones de inseguridad que afecten el buen desarrollo del evento v,
dara a conocer el procedimiento que deberan seguir para la solicitud de apoyo de la Institucién en
situaciones que asi lo requieran. De igual forma, la Policia Nacional impartira instruccion a
unidades de la Policia Nacional que deberan servir de apoyo a la seguridad del evento conforme
a la ausencia de competencias para restablecer el orden publico de las empresas logisticas y de

seguridad privada contratadas para el evento.
Linea de accion 2, intervencion policial en el desarrollo del evento.

Comprende la activacion de las actividades de apoyo a las empresas de logistica y seguridad
privada encargadas de la seguridad del evento; el marco de actuacion de la Policia durante la
realizacion del evento es de INTERVENCION como se destaca a continuacion

Activacion Centro de Comunicaciones Asistencial (CCA). La Policia establecera un canal
de comunicacion directa con el responsable del evento, quien de acuerdo con la evaluacion de las
condiciones de seguridad del evento tomaré contacto para solicitud de apoyo a la seguridad en
temas relacionados con prevencion de comportamientos contrarios a la convivencia, a la
judicializacion y traslado de ciudadanos infractores de las normas o cuando, la situacion lo

amerite el restablecimiento del orden pablico de la zona afectada.



La capacidad de respuesta de la Policia Nacional frente a la activacion del CCA se realizara

conforme a la magnitud de la situacion de inseguridad en el desarrollo del evento. El cual se

puede clasificar en tres cddigos de inseguridad como se establece en la tabla 2.
Tabla 2:

Cadigos de inseguridad y capacidad de respuesta de la Policia Nacional.
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Cadigos de inseguridad Situaciones Capacidad respuesta PONAL
Estampidas, fallos estructurales, ESMAD, Fuerza disponible,

Rojo ahogamientos, atagques terroristas PONALSAR, COPES
Accidentes de transito, hurtos, Especialidad competente
homicidios

Estado de embriaguez, rifas,
violencia intrafamiliar, Policia del cuadrante
comportamientos contrarios a la

convivencia

Fuente. Construccion propia, julio 2019.

Activacién protocolo de unidades._Una vez se define el cddigo de inseguridad la Policia
Nacional dispone de la unidad de policia competente para la atencién del caso durante el
desarrollo del evento privado masivo de baja complejidad, en el tiempo prudencial y con los
conocimientos necesarios para la adecuada atencidn del caso de policia dentro y fuera de las

instalaciones del evento.

Linea de accion 3, intervencion policial después del evento.

Estéa relacionada con la finalizacion de las actividades de apoyo que brinda la Policia Nacional

en el restablecimiento del orden publico después de la realizacion del evento; el marco de
actuacion de la Policia en este momento es de EVALUACION y MEJORA, entre ellas

sobresalen:

Diagnostico del Centro de Comunicaciones Asistencial (CCA). Una vez finalizado el
evento, la Policia Nacional lleva a cabo un informe institucional de las situaciones atendidas
durante la realizacion del evento, y de la aplicacion de los protocolos que debieron activarse
segun el nivel de inseguridad presentado y la capacidad de respuesta de los uniformados
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asignados, informado tanto al representante de la Policia encargada de la supervision del evento
como de la instancia de coordinacion del evento, como se describe en la tabla 3.

Tabla 3:

Diagndstico centro de comunicaciones asistencial eventos privados masivos de baja complejidad.

Evaluacion
No Item Bueno  Regular Deficiente
La Comunicacién entre la Policia Nacional y el coordinador
! del evento fue
Los protocolos disefiados para el evento y la activacion de su
2 correspondiente codigo de inseguridad fue
La coordinacion entre los grupos de logistica y seguridad
3 privada para la atencion de la situacion de inseguridad fue
El tiempo de respuesta de la Policia para el apoyo de los grupos
4 de logistica y seguridad privada frente a activacion de cddigo
de seguridad fue
El procedimiento empleado por la Policia para el control de la
> situacion de inseguridad fue
La intervencién de la Policia en la prevencién y contencion de
6 situaciones de inseguridad genero un ambiente de

seguridad en la realizacion del evento.

Fuente. Construccion propia, julio 2019.

Desactivacion del protocolo de unidades de intervencién, Se informa a las unidades que
estuvieron en disposicion de apoyo en la atencién de situaciones de inseguridad la finalizacion
del evento; asimismo, se informa al coordinador del evento la culminacion del apoyo por parte

de la Policia.
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