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Resumo

A dissertacdo que se apresenta tem por objeto o estudo do fendmeno do assédio

laboral, relativamente a algumas das suas modalidades e caracteristicas.

O assédio laboral tem vindo a assumir cada vez mais atualidade e importancia,
nio sé porque a evolugdo do mercado de trabalho e a organizacdo/concorréncia das
empresas tem potenciado a pratica de tal comportamento, como ainda porque as suas
consequéncias sdo extremamente nocivas para a saide e o bem-estar do trabalhador, para

o ambiente e a produtividade da empresa, e para a sociedade em geral.

Na primeira parte do estudo que se apresenta € feita uma anélise do conceito e da
natureza do assédio laboral, bem como das varias formas e modalidades que pode revestir,

e expoe-se ainda a evolug¢ao histérica do nosso ordenamento juridico sobre tal matéria.

De seguida, no ambito do assédio laboral horizontal, procede-se a uma andlise e
apreciacdo sobre a responsabilidade civil do trabalhador assediante e do empregador,

relativamente a vitima.

Por fim, estabelece-se o confronto e a diferenciacdo entre as figuras do “assédio
laboral” e do “acidente de trabalho”, concluindo-se serem inconcilidveis entre si, ja que
o primeiro exige reiteracdo de atos, € o segundo pressupde subitaneidade e
imprevisibilidade do evento causador do sinistro. Refere-se, ainda, que o trabalhador
vitima de assédio ficaria melhor protegido se lhe fosse aplicdvel o regime juridico dos
acidentes de trabalho (regime das contingéncias profissionais) € ndo o regime da
responsabilidade civil, ou se entre ambos houvesse uma maior aproximacdo, mas tal

solucdo dependerd da iniciativa do legislador.

Palavras-chave: Assédio laboral, responsabilidade civil, acidente de trabalho




Abstract

This dissertation’s main objective is the study of labor harassment phenomenon,

relatively to some of its modalities and characteristics.

Labor harassment has been assuming a more actual and important role, not only
due to the evolution of labor market and business organization/competition have
enhanced the practice of such behavior, but also because its consequences are extremely
harmful to workers health and welfare, to the environment and productivity of the

company, and to society in general.

In the first part of this study it was made an analysis of the concept and nature of
labor harassment, as well as the several forms and modalities that may exist. It was also

made an introduction of the historical evolution of our legal system.

Then, in the context of horizontal labor harassment, an analysis and appreciation,
is carried out about the civil responsibility of the harassing worker and the employer, in

relation to the victim.

Finally, the confrontation and differentiation is established, between the concepts
of labor harassment and employment related accident, concluding to be irreconcilable to
each, since the first demands ‘reiteration” of the acts and the second assumes
“suddenness” and “unpredictability” of the accident causing event. It also states that the
harassment victim employee would be better protected if the legal regime of occupational
accidents (occupational contingencies plan) was applicable and not the civil responsibility
one, or if there was a bigger approach between them, but such solution would depend on

legislator’s iniciative.

Keywords: Labor harassment, civil responsibility, work accident
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Introducao

Embora se possa considerar que a prética de assédio laboral terd existido desde
que se estabeleceram as primeiras relacdes de trabalho, o certo é que s6 depois da época
do liberalismo (finais do séc. XVIII e XIX), e com o surgimento do Direito do Trabalho,
comecou a entender-se que o trabalhador subordinado mantinha uma posicdo de
fragilidade e dependéncia face ao empregador, a qual era merecedora e carente de tutela

legal.

Todavia, apesar dos inimeros e profundos reflexos nocivos que a existéncia de tal
fenémeno implicava para o trabalhador e sua familia, bem como para a propria empresa
e a sociedade em geral, tal pratica apenas nos finais do séc. XX colheu a atencdo do

legislador, sendo a Suécia o primeiro pais a proceder a regulamentacdo de tal matéria.

O legislador nacional apenas em 2003 tomou as primeiras medidas para prevenir
e combater o assédio laboral (discriminatério), as quais foram evoluindo com a
publicacdo do C.T. de 2009, e com a entrada em vigor das Leis n.°s 73/2017 e 93/2019,
se bem que alguma doutrina e jurisprudéncia jd se pronunciassem negativamente e
condenassem, desde data anterior, a pratica do assédio, nomeadamente quando resultava

da violagdo dos direitos constitucionais e de personalidade do trabalhador.

Com efeito, a celebracdo de um contrato de trabalho coloca o trabalhador numa
situacdo de dependéncia econémica e subordinagao juridica face ao empregador, sendo
que este mantém sobre aquele um poder de direcdo, fiscalizacdo e disciplina, que por
vezes exerce de forma abusiva ou arbitrdria, sem que respeite ou garanta a necessaria

seguranca e saude, dignidade e bem-estar, no local de trabalho.

Presentemente, o fendmeno do assédio laboral reveste inegdvel interesse e
preocupacdo, ndo sé por parte do legislador, como também da doutrina e da
jurisprudéncia, visando-se obter novas e mais eficazes formas de prevenir e combater a
sua pratica, pois trata-se de um verdadeiro problema de saide e seguranga publicas,
desestabilizador da vida do trabalhador e sua familia, do ambiente da empresa e da

sociedade em geral.

Face a vastidao e profundidade dos estudos que ultimamente tém sido produzidos
sobre o fendmeno do assédio laboral, abarcando uma enorme variedade de situacdes,

caracteristicas e consequéncias, bem como a evolucdo legislativa que regulamenta tal
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matéria, propomo-nos dissertar sobre algumas das suas multiplas facetas, designadamente
no que respeita ao seu conceito, evolucdo do ordenamento juridico nacional,
responsabilidade civil no ambito do assédio laboral horizontal, e sua articulacdo ou

distin¢ao face ao acidente de trabalho.
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Capitulo I - Fenémeno/conceito de Assédio Laboral

O conceito legal de assédio laboral encontra-se estabelecido nos n.°s 2 e 3 do

artigo 29.° do Cédigo do Trabalho, os quais dispdem que:

“2. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em factor de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no
préprio emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objectivo ou o efeito de
perturbar a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,

hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

3. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob
forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito referido no nimero

anterior.”

ANTONIO MONTEIRO FERNANDES! ¢ PEDRO BARRAMBANA SANTOS? consideram
que o conceito legal de assédio laboral é demasiado amplo e impreciso, permitindo

abarcar situagdes que ndo traduzem um verdeiro assédio laboral.

Face ao teor dos normativos acima citados, tanto a doutrina’® como a
jurisprudéncia* passaram, de modo quase uniforme, a considerar a figura do assédio
laboral como sendo uma multiplicidade de comportamentos ilicitos, de natureza diversa,
com cardter intimidatério, vexatério ou humilhante, indesejados e constrangedores,
desagradéveis e prejudiciais para o trabalhador assediado, os quais sdo praticados no
ambito de uma relacdo laboral, e atentam objetivamente contra os direitos fundamentais
e de personalidade do trabalhador/cidaddo, nomeadamente a sua dignidade humana e

integridade fisica ou moral, que s@o cometidos de modo reiterado e persistente, visando

! ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, Direito do Trabalho, 18* ed., Almedina, Coimbra, 2017, p. 173.

2 PEDRO BARRAMBANA SANTOS, Do Assédio Laboral, Almedina, 2019, p. 275.

3 JULIO VIEIRA GOMES, “Algumas Observagdes sobre 0 Mobbing nas Relagdes de Trabalho Subordinado”,
Estudos Juridicos em Homenagem ao Professor Antonio Motta Veiga, Almedina, Coimbra, 2007, pp. 109
e ss.; MARIA REGINA REDINHA, “Assédio Moral Ou Mobbing no Trabalho”, AA.VV., Estudos de
Homenagem ao Professor Doutor Raiil Ventura, vol. 11, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
Coimbra Editora, 2003, pp. 135 e ss..; PEDRO BARRAMBANA SANTOS, ob. cit., p. 74; MARIA DO ROSARIO
PALMA RAMALHO, Tratado de Direito do Trabalho, Parte 11, Situagcdes Laborais Individuais, Almedina,
2014, p. 184.

*Ac.do S.T.J., de 13/01/2010, relatado por SOUSA GRANDAO, proc. n.° 1466/03.2TTPRT.S1; Ac. do S.T.J.,
de 12/03/2014, relatado por MARIO MORGADO, proc. n.° 590/12.5TTLRA.C1.S1; Ac. do S.T.J., de
12/11/2015, relatado por PINTO HESPANHOL, proc. n.° 217/10.0TTMAILPI1SI; Ac. do S.T.J., de
26/05/2015, relatado por LEONES DANTAS, proc. n.° 12.4TTLSB.L1.S1; Ac. do S.T.J. de 03/12/2014,
relatado por MARIO MORGADO, proc. n.° 712/12.6TTPRT.P1.S1.
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alcancar determinado objetivo que se traduz em danificacio moral ou fisica da

pessoa/vitima.

Tem-se colocado, na doutrina, a questao de saber se o conceito legal de assédio
laboral apenas comporta situacdes assediantes integradas por factos mdltiplos e
prolongados no tempo, ou se também contempla o caso assediante constituido por um

anico facto.

Alguns autores’

, ainda que representando, a0 que nos parece, uma posi¢ao
minoritdria, sustentam que o conceito legal de assédio laboral abrange igualmente as

situagdes de facto tnico, sempre que assumam gravidade extrema.

ANA CALDAS CANEDO®, apesar de entender que a reiteracdio é caracteristica do
assédio laboral, sustenta que tal requisito ndo consta do respetivo preceito legal, mas
defende também a admissao do assédio de facto tinico, designadamente nas situagdes de

acesso ao emprego.

Por sua vez, JULIO VIEIRA GOMES’ considera que, face a letra do artigo 29.° do

C.T., ndo € exigivel a reiteracao de atos assediantes como requisito da pratica de assédio.

Todavia, a maioria da doutrina® defende posicdo diversa, ou seja, que a verificacio
ou caracteriza¢do do assédio laboral pressupde a pratica de factos multiplos e reiterados

no tempo.

5 CIDALIA SANTOS DA SILVA, “Andlise da Figura do Assédio Moral: Doenga de Trabalho ou Acidente de
Trabalho”, Tese de mestrado em Direito, Universidade do Minho, p. 64; PAULA QUINTAS, Direitos de
Personalidade Consagrados no Codigo do Trabalho na Perspectiva Exclusiva do Trabalhador
Subordinado — Direitos (Des)figurados, Coimbra, Almedina, 2013, p. 205; GLORIA REBELO, “Assédio
Moral e Dignidade no Trabalho”, Prontudrio do Direito do Trabalho, Centro de Estudos Judicidrios,
Coimbra, n.°s 76, 77 e 78, janeiro a dezembro, 2007.

6 CANEDO, ANA CALDAS, (2012), “Assédio Discriminatério e Assédio Moral Simples: Um Contributo para
a Andlise do Conceito de Assédio Moral no Cédigo do Trabalho”, Tese de mestrado em Direito,
Universidade do Minho, pp. 34 e 86.

7 JULIO VIEIRA GOMES, “Algumas Reflexdes sobre a Evolugdo Recente do Conceito Juridico de Assédio
Moral (Laboral)” Prontudrio de Direito do Trabalho, n° 90 setembro-dezembro de 2011, Coimbra Editora,
p.78.

8 MAGO ROCHA PACHECO, O Assédio Moral em Portugal— o Elo Mais Fraco, Almedina, Coimbra, 2007,
p- 92; PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Anotag@o ao Artigo 29.° do Cédigo do Trabalho”, AA.VV, Cédigo do
Trabalho Anotado, 11* Edi¢do, Almedina, Coimbra, 2017, p. 185; ANTONIO MONTEIRO FERNANDES,
Direito do Trabalho, ob. cit., p. 174; DIANA LOPES ESTEVES, (2011), “ Mobbing: Algumas Considerac¢des
Sobre a sua Duracdo”, Tese de Mestrado em Direito, Porto, Universidade Catdlica Portuguesa, Escola de
Direito do Porto, p. 24; ALEXANDRA MARQUES SEQUEIRA, “Do Assédio no Local de Trabalho: um Caso de
Flirt Legislativo: Exercicio de Aproximacdo ao Enquadramento Juridico do Fenémeno”, Questées
Laborais, ISSN 0872-8267, Ano 13, n.° 28, 2006, p. 248; ANA RIBEIRO COSTA, “O Ressarcimento dos
Danos Decorrentes do Assédio Moral ao Abrigo dos Regimes de Contingéncias Profissionais”, Questoes
Laborais, XVII, N° 35, 36, 2010; MARIA REGINA REDINHA, “Assédio - Uma Nocao Bindria?”, Prontudrio
de Direito do Trabalho, Centro de Estudos Judicidrios, n.° 85, janeiro a abril 2010.
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Quanto a jurisprudéncia, as decisdes dos tribunais superiores vao
maioritariamente no sentido de considerar o assédio laboral como um fenémeno que
implica a pritica de atos miiltiplos e reiterados no tempo’, ainda que existam alguns

acérddos, poucos, em sentido contrario'°.

A questdo do assédio laboral encontra-se profundamente interligada com as
situagdes de violagao dos direitos fundamentais e de personalidade de que o trabalhador,
como pessoa, € titular, e estdo consagrados nos artigos 24.° e ss. da C.R.P., nos artigos

70.°e ss. do C.C. e artigo 15°. do C.T..

Trata-se, pois, de direitos absolutos como seja: o direito a integridade fisica e
moral, o direito a honra e ao bom nome, o direito a igualdade e ndo discriminacao, o
direito a saude e a seguranca, a reserva da intimidade da vida privada, ao emprego e a

dignidade humana.

De entre os vérios valores acima referenciados, é corrente dar-se primazia ao
direito a “dignidade humana”, como alicerce dos demais, e que REIS Novais'! define
como sendo “um valor préprio, supremo e inaliendvel atribuido a pessoa sé pelo facto de
o ser, por simples facto da sua humanidade ... Em tltima anélise € a dignidade da pessoa
humana que confere unidade e sentido explicativo ao chamado sistema constitucional de
direitos fundamentais e, nessa qualidade, orienta as margens de abertura e de atualizacdo

do respectivo catdlogo”.

Como salienta LOBO XAVIER'?, “0 homem que trabalha tem direitos como pessoa,

como cidaddo e como trabalhador, direitos que — condicionados embora pela implicagdo
pessoal numa relacdo permanente de subordinacio e de intercambio — haverdo de ser

reconhecidos num plano de concordancia pratica”.

 Ac. do S.T.J. de 21/04/2016, relatado por ANA LUISA GERALDES, processo n.° 79/13.5TTVCT.GL.S1; Ac.
do S.T.J. de 29/03/2012, relatado por GONCALVES ROCHA, processo n.°. 429/09TTLSB; Ac. do S.T.J. de
12/03/2014, relatado por MARIO BELO MORGADO, processo n.° 590/12.5TTLRA; Ac. do T.R.L. de
14/09/2011, relatado por MARIA ROMBA, processo n.° 429/09.9TTLSB; Ac. do T.R.P. de 07/05/2018,
relatado por DOMINGOS MORAIS, processo n.° 23/26/16.2T8VNG.P1.

10°Ac. do T.R.C. de 23/11/2011, relatado por MANUELA FIALHO, processo n.° 222/11.9T4AVR; Ac. do
T.R.E. de 16/01/2014, relatado por PAULA DO PACO, processo n.° 326/12.0TTEVR

"'JORGE REIS NOVAIS, A Dignidade da Pessoa Humana. Dignidade e Direitos Fundamentais, Almedina,
Vol. I, 2016, p.58

12 BERNARDO DA GAMA LOBO XAVIER, Manual de Direito do Trabalho, Editora Verbo, 2011, p. 446
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Ainda sobre o tema em apreco, esclarece MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO"
que: “Antes de mais, importa dizer que a matéria dos direitos de personalidade tem
relevantissimas projec¢des no contrato de trabalho porque a relacdo de trabalho é um
terreno muito fértil para a violagdo desses mesmos direitos. Ora, no nosso entender, é
justamente esta componente pessoal do vinculo laboral que aumenta a probabilidade da

violag@o dos direitos de personalidade do trabalhador”.

Resulta claro que a celebraciao de um contrato de trabalho ndo retira ao trabalhador
o pleno gozo dos seus direitos de cidadania, designadamente a sua dignidade como
pessoa, pois os direitos fundamentais e de personalidade sdo inerentes a propria pessoa

humana, absolutos e insuscetiveis de qualquer negacdo ou limitagdo'*.

A situagdo de subordinacdo juridica e dependéncia econdmica do trabalhador face
ao empregador, bem como a sua convivéncia prolongada com outros trabalhadores no
mesmo espaco, como se de uma segunda familia se tratasse, acabam por criar um

ambiente propicio a que possa ser alvo de praticas assediantes.

Tais praticas assediantes, além de afrontarem a dignidade do trabalhador
assediado, sdo suscetiveis de afetar a sua satde fisica e psiquica, causando acidentes e
doencas profissionais, baixas médicas ou reformas antecipadas, prejudicam a propria
atividade e o ambiente da empresa, bem como desestabilizam a vida pessoal e familiar da

vitima e da sociedade em geral.

Como refere RITA GARCIA PEREIRA'®, “na maior parte dos casos, o progresso nio
foi acompanhado de uma crescente humanizacdo dos ambientes e das relacdes de
trabalho, mas ao invés, contribuiu para que os mesmos se automatizassem até ao limite

do impossivel, pese embora tendo como pano de fundo pretensas preocupagdes sociais”.

As situagdes de assédio laboral apresentam-se sob multiplas formas e tanto podem
ser desencadeadas pelo empregador em relagdo aos seus trabalhadores/subordinados (a

mais frequente), como por um trabalhador face a outro trabalhador, ou de um trabalhador

13 MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, “Tutela da Personalidade e Equilibrio Entre os Trabalhadores e
os Empregadores no Contrato De Trabalho, Breves Notas”, VI Coléquio do Supremo Tribunal de Justica
sobre Direito do Trabalho, 2014.

14 Artigos 24.° e ss. da C.R.P, 70.° e ss. do C.C. e 15.°do C.T..

15 RITA GARCIA PEREIRA, Mobbing ou Assédio Moral no Trabalho. Contributo Para a sua
Conceptualizagdo, Coimbra, Coimbra Editora, 2009, p. 14.
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perante o empregador ou um seu superior hierdrquico, além de poderem revestir caracter

sexual e moral discriminatério ou ndo discriminatério.

Apesar de as situacoes de assédio laboral poderem revestir as mais diversas formas

e caracteristicas, poderao referir-se como mais frequentes os seguintes exemplos:
- Desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados;
- Fazer constantes ameacas de despedimento;

- Estabelecer constantemente metas e objetivos impossiveis de alcancar ou

estabelecer prazos insuficientes;
- Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem necessidade;
- Falar frequentemente aos gritos, de forma a intimidar colegas ou subordinados;
- Criar situacdes objetivas de stress com vista a descontrolar o trabalhador;
- Utilizar atitudes de arrogancia e desprezo;
- Retirar ao trabalhador os equipamentos necessarios a sua atividade;
- Usar e abusar de transferéncia do local de trabalho;
- Isolar o trabalhador em espacos fora do seu normal local de trabalho;

- Chantagem, intimidagdo, persegui¢cao e provocagao.

Tendo em atenc¢do o teor do artigo 29.°, n.°s 2 e 3 do C.T., podera concluir-se que

o legislador contemplou as seguintes formas de assédio laboral:

a) O assédio moral discriminatério, nas situacdes em que O comportamento
indesejado e com efeitos hostis tem por fundamento um qualquer elemento ou
fator de discriminagdo que nao seja de cariz sexual — artigo 29.°, n.° 2;

b) O assédio moral ndo discriminatdrio, nas situagdes em que o comportamento
indesejado e com efeitos hostis ndo tem por fundamento qualquer elemento de
discriminacdo, nem de cariz sexual, e que pode ter, como fim ultimo, afastar da

empresa o trabalhador assediado;
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c)

O assédio sexual e o assédio com conotagdo sexual, em que o comportamento
indesejado e com efeitos hostis tem carater sexual, podendo assumir forma verbal,

gestual ou fisica — artigo 29.°, n.° 3.

A doutrina, com vista a classificar e distinguir os diversos tipos de assédio laboral,

estabeleceu dois critérios, em fung@o dos respetivos sujeitos e motivagdes, 0s quais

subdividiu em subgrupos, conforme passa a expor-se:

d)

a)

b)

Critério da qualidade do sujeito

Assédio laboral vertical descendente: é a forma mais comum de assédio, sendo
praticado por uma pessoa de posi¢ao hierdrquica superior contra um elemento de
grau hierarquico inferior;

Assédio laboral horizontal: verifica-se quando o agente assediante e o agente
assediado detém a mesma posicao hierdrquica no dmbito profissional;

Assédio laboral vertical ascendente: ocorre quando exercido por um ou varios
subordinados sobre um seu superior hierarquico;

Assédio laboral misto: existe quando hd uma pluralidade de agentes, a titulo
principal ou acessorio, mas provenientes de diversos estratos hierdrquicos.
Critério da motivacao da conduta

Assédio laboral emocional: nao visa qualquer finalidade concreta, antes
resultando das caracteristicas inatas e psicoldgicas do sujeito ativo que busca
autossatisfacio pessoal;

Assédio laboral estratégico: € utilizado pelos empregadores para promover o
afastamento, de forma ilicita (n3o ocupagdo efetiva), de trabalhadores que
consideram incémodos;

Assédio laboral institucional: consiste na tomada de medidas visando a obtencdo
de melhores resultados produtivos e de gestdo da empresa, mas que na pratica
resultam em medidas lesivas dos interesses dos trabalhadores, humilhando e

ferindo a sua dignidade profissional € humana.
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Capitulo II — O Assédio Laboral no ordenamento juridico nacional

A. Antes da entrada em vigor do Cédigo do Trabalho de 2003

A figura do “assédio laboral” apenas foi expressamente consagrada no
ordenamento juridico portugués mediante a publicacdo do C.T. de 2003, aprovado pela

Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto.

Todavia, tal circunstiancia ndo impediu que a doutrina'® e a jurisprudéncia'’ ja
considerassem como verdadeiro assédio moral/laboral, antes de 2003, determinados
comportamentos que a entidade patronal assumia relativamente a trabalhadores ao seu
servico, designadamente em sede de apreciacao da ilicitude do despedimento, quando nao
lhes atribuia quaisquer fungdes para desempenhar, os colocava em instalagcdes improprias
e humilhantes para exercer a sua atividade, os “colocava na prateleira”, ou sujeitava a

situagdes de isolamento e desrespeito pela sua dignidade humana.

Tal enquadramento legal, em que ja se consideravam os danos decorrentes de tais
comportamentos, era entdo alicercado ndo s6 nos principios ou direitos fundamentais
consagrados na C.R.P., designadamente no que respeita a defesa da dignidade humana,
da igualdade e ndo discriminacao entre as pessoas, da integridade pessoal e seguranca no
emprego, como ainda nos direitos de personalidade plasmados nos artigos 70.° a 81.° do

C.C

Assim, antes da aprovagao e entrada em vigor do C.T. de 2003, e porque 0 nosso
sistema juridico ndo previa diretamente a figura do assédio laboral, os comportamentos
que assumiam esse tipo de natureza eram geradores de responsabilidade civil por atos
ilicitos, na medida em que violavam os principios fundamentais consignados da C.R.P. e
os direitos de personalidade previstos no C.C., designadamente o direito a dignidade da
pessoa humana, o direito a igualdade e ndo discriminacgdo, o direito a ocupacao efetiva, o

direito a integridade pessoal e a seguranca no emprego, € o direito dos trabalhadores a

6. ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, Direito do Trabalho, ob.cit., p. 197; PEDRO FURTADO MARTINS,
“Despedimento Ilicito, Reintegracdo na Empresa e Dever de Ocupacdo Efectiva: Contributo Para o Estudo
dos Efeitos da Declaracdo da Invalidade do Despedimento”, Revista da Faculdade de Direito da
Universidade Catdlica Portuguesa, 1992, p. 183 e ss.; ANTONIO MENESES CORDEIRO, Manual de direito
do Trabalho, Almedina, Coimbra, 1991.

7 Ac. do T.R.P. de 1/10/1984, Coletanea de jurisprudéncia, 1984, Vol. IV, p. 267; Ac. do S.T.J. de
12/07/1985 B.M.J. n° 349, p.. 329; Ac. do T.R.E. de 13/03/1986, C.J., 1986, Vol. II, p. 265; Ac. do S.T.J.
de 29/01/1988, B.M.J., n® 373, p. 451; Ac. do S.T.J. de 13/01/1993, CJ (STJ) 1993, Vol. I, p. 220; Ac. do
S.T.J. de 31/03/1993, C.J (S.T.J.) 1993, T I, p.. 260.
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condic¢des socialmente dignificantes (artigos 1.°, 13.°, 25.°, 26.°, 53.° ¢ 59.°, alinea c¢) da

C.R.P. e artigos 70.° e 81.° do C.C.).

Quer a doutrina quer a jurisprudéncia, ainda antes da previsdo do assédio no C.T.
de 2003, ja& prestavam atencdo e davam relevancia a tal fendmeno, sob diversas
perspetivas, nomeadamente quanto a violagdo do dever de ocupacdo efetiva, do dever de

respeito ou da prépria ilicitude do despedimento!'®.

O 6nus da prova de tais comportamentos, como assediantes, encontrava-se a cargo

do trabalhador vitima, nos termos do artigo 342.°, n.° 1, do C.C..

B. Durante a vigéncia do Cédigo do Trabalho de 2003

Foi através da Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto, que o legislador criou finalmente
um Cédigo do Trabalho, com o qual se procurou unificar e ordenar toda a legislagao
laboral que até entdo andava dispersa por uma enorme difusdo de diplomas legais, alguns

dos quais produzidos em contextos sociopoliticos diferentes e contrastantes entre si'°.

Ora, é exatamente nesse C.T. de 2003 que o fendmeno do assédio laboral aparece,

pela primeira vez, expressamente consagrado no ordenamento juridico nacional.
Com efeito, estabelecia o artigo 24.°, do C.T. de 2003, que:
“1 - Constitui discriminagao o assédio a candidato a emprego e a trabalhador.

2 - Entende-se por assédio todo o comportamento indesejado relacionado com um dos
factores indicados no n.° 1 do artigo anterior, praticado aquando do acesso ao emprego
ou no proprio emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objectivo ou o efeito
de afectar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,

humilhante ou desestabilizador.

3 - Constitui, em especial, assédio todo o comportamento indesejado de cardcter sexual,
sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito referidos no niimero

anterior.”

A posicao entdo adotada pelo legislador ndo foi vista, pela maioria dos autores,

como sendo a mais adequada, pois ao limitar o assédio a praticas discriminatdrias, deixou

18 GLORIA REBELO, “Assédio Moral e Dignidade no Trabalho™, ob. cit., pp. 105 a 119.
19 MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, Tratado do Direito do Trabalho, Dogmdtica Geral, parte 1,
Almedina, 2009, p. 95.
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desprotegidas muitas outras situacdes assediantes por ndo traduzirem préticas

discriminatorias.

Ensina JULIO VIEIRA GOMES ?° que: “Na verdade, a referéncia restritiva da
primeira parte do n.°2 do artigo 24.° implica que o comportamento indesejado a que esse
preceito se reporta tem que estar relacionado com um dos factores enunciados no n.°1 do
artigo 23.°; basta pensar no assédio horizontal praticado por um colega que deseja afastar
ou prejudicar um concorrente potencial a mesma promocao para compreender que o
assédio pode ndo estar relacionado com qualquer um dos factores referidos no n.°1 do
artigo 23.°. Nesse caso sempre se poderd invocar, no entanto, o disposto no artigo 18.° do

Cédigo do Trabalho™?!.

N

O Tribunal da Relagao do Porto, em acérdao de 7/7/2008%2, a revelia do disposto
no artigo 24.° do C.T. de 2003, ndo fez depender a prética de assédio da existéncia de
discriminacdo ao defender que: “Preenche a previsdo do assédio moral a atitude da
entidade patronal que, perante uma trabalhadora que nao apresentava niveis de produgao
considerados satisfatérios, a retirou da sua posi¢do habitual na linha de producdo e a
colocou numa maquina de costura, colocada propositadamente para esse efeito para além
do corredor de passagem e de frente para a sua linha de produgao, em destaque perante

todas as colegas da seccdo de costura”.

A protecao concedida pelo C.T. de 2003 ao trabalhador vitima de assédio apenas
inclui a modalidade de assédio discriminatdrio e o de cardter sexual, pois todas as demais
situagdes de assédio nao discriminatorio estavam excluidas da tutela prevista no seu artigo
24.°, ou seja, o bem juridico que entdo se procurou proteger com tal regime normativo era

apenas o direito a igualdade e a ndo discriminacao.

Estabelecia o n.° 3 do artigo 23.° do C.T. de 2003 que competia a quem alegasse
a discriminagdo fundamenté-la, indicando o trabalhador ou trabalhadores em relagdo aos
quais se considerava discriminado e incumbindo ao empregador provar que as diferencas

de condi¢des de trabalho ndo assentavam em nenhum dos fatores indicados no seu n.° 1.

20 JULIO VIEIRA GOMES, “Algumas Observagdes sobre o Mobbing nas Relagdes de Trabalho Subordinado”,
ob. cit., p. 126.

2! Entendimento idéntico sustentam BARRAMBANA SANTOS € ROCHA PACHECO.

2Ac. do T.R.P,, relatado por FERREIRA DA COSTA, processo n.° 0812216.
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O 6nus da prova relativamente ao assédio discriminatério encontrava-se, pois,
repartido entre o trabalhador e o empregador, sendo mais facilitado o 6nus de prova que

incidia sobre o assediado.

Ja quanto as situagdes de assédio ndo discriminatorio, situagdes de violacao dos
direitos de personalidade, incidia sobre o trabalhador o 6nus de toda a prova, nos termos

gerais do artigo 324.°, n.° 1 do C.C.

Embora o C.T. de 2003 tivesse o mérito de pela primeira vez introduzir a figura
do assédio laboral no nosso ordenamento juridico, o certo € que ficou aquém das
necessidades e expetativas, na medida em que nao contemplou todas as suas modalidades,

mas apenas na vertente discriminatoria.

Nao deve, contudo, esquecer-se que o C.T. de 2003, ao incluir no seu artigo 18°
que “o empregador, incluindo as pessoas singulares que o representam, e o trabalhador
gozam do direito a respectiva integridade fisica e moral”, sempre constituiria uma janela
aberta para o trabalhador se proteger do assédio ndo discriminatério ao serem violados os
seus direitos de personalidade, além de manter o recurso aos principios fundamentais da

C.R.P. e aos direitos de personalidade presentes no C.C. (violagdo de direitos absolutos).

Com efeito, refere-se no acérddo do S.T.J., de 1/10/2014?3, relatado por Mirio

Morgado, designadamente, que:

- as condutas relevantes no ambito do assédio moral, durante a vigéncia do
C.T./2003, estdo necessariamente reportadas a situacdes de discriminagdo (artigos 23.° e
24.°), sendo a pratica de tal tipo de factos indemnizadvel nos termos do artigo 29.°, ao passo
que as demais violagdes, ndo discriminatérias, da integridade fisica e moral do
trabalhador sdo ressarcidas nos termos dos artigos 18.°, 120.°, alineas a) e c) e 363.°,

conjugados com as disposi¢des gerais da lei civil;

- ndo se provando a pratica discriminatéria, ndo tem o trabalhador direito a ser
indemnizado nos termos do artigo 29.°, mas se houver prética de atos violadores da sua
integridade fisica e moral, ou dignidade, terd direito a indemnizacdo por danos ndo

patrimoniais nos termos da responsabilidade civil (contratual ou por atos ilicitos).

2 Ac. do S.T.J, relatado por MARIO BELO MORGADO, processo n.° 420/06.7TTLSB.21.S.
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C. No Cédigo do Trabalho de 2009

Em 2009, o C.T. de 2003 foi alvo de uma profunda revisdo e atualizagcdo, acabando
por dar origem a um novo Cédigo do Trabalho, o qual foi aprovado pela Lei n.® 7/2009,

de 12 de fevereiro.

A Proposta de Lei n.° 216/X, que deu origem a referida Lei n.® 7/2009, refere-se
ao assédio laboral como um dos temas que vird reformular, e sobre o qual diz que “altera-
se a definicdo de assédio, passando a abarcar situacdes nao relacionadas com qualquer

factor de discriminagdo”.

Enquanto que no C.T. de 2003 a tutela do assédio se encontrava incluida no ambito
das disposi¢des gerais referentes a igualdade e ndo discriminacdo, o novo C.T. de 2009
criou uma divisdo dedicada exclusivamente ao assédio sob a designacdo de Divisdo II —

Proibigdo de Assédio.

O C.T. de 2009, através do seu artigo 29.°, passou a englobar no conceito de
assédio laboral todas as situacdes ou comportamentos classificados como tal,

independentemente de serem ou ndo baseados em fator de discriminagao.

Dispde o artigo 15.° do C.T. de 2009, no ambito dos direitos de personalidade, que
o empregador, incluindo as pessoas singulares que o representam, e o trabalhador gozam

do direito a respetiva integridade fisica e moral.

Por outro lado, enquanto o C.T. de 2003 apenas previa o direito a indemnizagdo
por danos patrimoniais € ndo patrimoniais relativamente a situagdes em que o assédio
assentava em ato discriminatério (artigo 26°), o C.T. de 2009, através do seu artigo 29.°,
n.° 3 e 28.° passou a prever a indemnizacao do sujeito assediado por danos patrimoniais

e ndo patrimoniais, independentemente da modalidade de assédio.

Com a entrada em vigor do C.T. de 2009, na doutrina foram suscitadas dividas
no sentido de saber se 0 novo enquadramento sistematico do assédio laboral permitia ou
ndo o recurso ao regime probatorio do seu artigo 25.°, n° 5, ou se este apenas era aplicavel

ao assédio discriminatdrio.
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MARIA REGINA REDINHA ?* ¢ GUILHERME DRAY?, defendem que o regime de
reparticao do 6nus da prova previsto no seu artigo 25.°, n.° 5 € aplicdvel a qualquer tipo

de assédio.

Todavia, a maioria da doutrina, designadamente Palma Ramalho?®, vai no sentido
de que apenas nas situacdes de assédio discriminatério ocorre a reparticdo do 6nus da

prova previsto no artigo 25.°, n.° 5.

Assim, ndo sendo tal regime de prova aplicavel ao assédio ndo discriminatorio,
resulta que nestes casos serdo aplicdveis as normas gerais respeitantes a distribui¢do do

onus da prova previstos no artigo 342.° do C.C..

O mesmo entendimento foi seguido pela jurisprudéncia, como decorre,
nomeadamente, do Acérdao do S.T.J, de 23/11/2011, relatado pelo Conselheiro
Fernandes da Silva, e no Acérdao do T.R.L., de 23/11/2011, relatado por Isabel
Tapadinhas.

Igualmente se tem suscitado a questdo de saber se 0s comportamentos assediantes

devem ou nio resultar de uma intengao.

O assédio laboral tem como origem uma conduta humana e voluntdria que, nos
termos do artigo 29.°, n° 2 do C.T., se traduzird num comportamento indesejado e que

tem como objetivo ou efeito afetar a dignidade do assediado.

ANTONIO MONTEIRO FERNANDES?? defende que o comportamento humano, para
que possa revestir a natureza de assédio laboral, tem que assentar na vontade ou inten¢ao

do assediante.

Diferentemente, sustenta JULIO GOMES*que a legislaciio portuguesa “nio exige o
dolo ou sequer uma intencao assediante” no que respeita ao comportamento assediante, e

o mesmo defendem Gléria Rebelo® e Ana Caldas Canedo™.

2*MARIA REGINA REDINHA, “Assédio — Uma Nogdo Bindria?”, ob. cit., p. 271.

25 GUILHERME DRAY, O Principio da Prote¢do do Trabalhador, Almedina, 2015, p. 131.

26 MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, Tratado de Direito do Trabalho, Parte II,, ob. cit., p. 178.

27 ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, ob. cit., p. 174.

28 JULIO VIEIRA GOMES, “Algumas Reflexdes Sobre a Evolugdo Recente do Conceito Juridico de Assédio
Moral (Laboral)”, ob. cit., p. 81.

2 GLORIA REBELO, “Assédio Moral e Dignidade no Trabalho”, ob. cit., p.115.

30 ANA CALDA CANEDO, ob. cit., p. 40.

23



Por sua vez, refere RITA GARCIA PEREIRA®! que o legislador foi demasiado severo
ao exigir, a vitima de assédio, a demonstracio da intencionalidade malévola, mas que tal
situacdo se encontra simplificada na medida em que, em alternativa, podera o assediado

optar por demonstrar o objetivo assediante ou apenas a produgao desse efeito.

Quanto a jurisprudéncia, embora tenha oscilado ao longo do tempo, cremos que
ultimamente se orienta no sentido de nao considerar necessario o dolo ou a intengdo para

que o comportamento possa assumir a natureza de assédio laboral.

Com efeito, refere o Acérdio do S.T.J., de 09/05/20183 que: “Mesmo que se
possa retirar do artigo 29.° do Cédigo de Trabalho que o legislador parece prescindir do
elemento intencional para a existéncia de assédio moral, exige-se que ocorram
comportamentos da empresa que intensa € inequivocamente infrinjam os valores

protegidos pela norma — respeito pela integridade psiquica e moral do trabalhador™.

Igualmente no Acérddo do S.T.J. de 26/05/2015% se refere que: “O assédio moral
previsto no artigo 29.° do Cdédigo do Trabalho implica comportamento real e
manifestamente humilhantes, vexatérios e atentatérios da dignidade do trabalhador, aos
quais estdo em regra associados mais dois elementos: certa duracdo e determinadas
consequéncias. Apesar de ndo se exigir na conformagdo concreta do assédio moral
referido anteriormente, o “objectivo” de afectar a vitima, bastando que este resultado seja
“efeito” do comportamento adoptado pelo ‘“‘assediante”, aquela forma de lesdao da
dignidade do trabalhador, em qualquer das suas modalidades, tem em regra presente um

objectivo final ilicito ou, no minimo eticamente reprovavel”*.

31 RITA GARCIA PEREIRA, “Mobbing”, Cédigo do Trabalho, A Reviséo de 2009, coord. PAULO MORGADO
DE CARVALHO, Coimbra Editora, Coimbra, abril 2011, p. 120.

32 Ac. do S.T.J., relator GONCALVES ROCHA, processo n.° 532/11.5TTSTA.E1.

3Ac. do S.T.J., relatado por LEONES DANTAS, processo n.° 2056/12.4TTLSB.L1.

3% Também o Acérddo do S.T.J. de 03/12/2014, relatado por MARIO BELO MORGADO, processo n.°
712/12.6TTPRT.P1.S1, faz constar que: “de acordo com o disposto no artigo 29°, n.°1 do c.t., no assédio
ndo tem se estar presente o “objectivo” de afectar a vitima, bastando que este resultado seja “efeito” do
comportamento adoptado pelo assediante”.
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Fazendo uma sintese das varias posi¢des relativamente a necessidade ou nao de
existir inten¢do do agente para que determinado comportamento possa constituir assédio,
esclarece Barrambana Santos® que, face ao teor do artigo 29.° do C.T. de 2009, e com
vista a exigir a responsabilidade, pode o putativo assediado optar por uma de duas

solugdes:

a) Invocar e demonstrar a existéncia de uma finalidade ou objetivo assediante,
legalmente ilicito, que permite qualificar o comportamento como assédio;

b) Demonstrar o efeito produzido pelo comportamento, aproveitando a presungao
legal de intencionalidade incita no n.° 2 daquele normativo, que poderd ser

afastada nos termos do artigo 350.° do C.C.

D. Apés as Leis n’s 73/2017 e 93/2019, respetivamente, de 16 de agosto e de 4

de setembro

A Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, teve como finalidade “refor¢ar o quadro
legislativo para a prevencao da prética de assédio no sector privado e na Administragao
Publica”.

A primeira alteracdo incidiu sobre o artigo 29.° do C.T. de 2009, em cujo n. °1

passou a constar claramente que: “E proibida a pratica de assédio”.

O artigo 29.° n. °5, além de manter a puni¢do do assédio como contraordenacao
muito grave, estabeleceu ainda a eventual responsabilidade penal®, prevista nos termos

da lei.

35 PEDRO BARRAMBANA SANTOS, ob. cit., pp. 320 e 321.

36 0 legislador, ao estabelecer a responsabilidade penal dos autores de assédio laboral, ndo previu qualquer
crime especifico para tal situagdo, o que levou a doutrina e a jurisprudéncia a entender que deveria fazer-
se uso do crime de persegui¢do, p.p. nos termos do artigo 154.°- A do C.P.. Todavia, o crime de perseguicao
nio foi especificamente criado para as situa¢des de assédio laboral, antes se afigurando como uma norma
vaga e imprecisa na qual se pretendeu englobar condutas vdrias e distintas mas com alguns pontos comuns.
Nao é rigoroso considerar o termo de persegui¢do como forma de punir o assédio laboral, até porque muitos
crimes de persegui¢do em nada se relacionam com o assédio laboral, designadamente porque ndo ocorrem
no local de trabalho. Com efeito, parece-nos que a puni¢do do assédio laboral como crime deveria ser obtida
através da criacdo de uma norma auténoma, especificamente pensada para esse efeito, com tipificacdo clara
e objetiva, de modo a que as vitimas possam defender convenientemente os seus direitos e a sociedade se
consciencialize da gravidade e consequéncia de tais praticas. Acresce que o procedimento criminal relativo
ao crime de perseguicdo estd dependente de queixa (n.° 5), ou seja, trata-se de um crime semipublico que
obriga a iniciativa e impulso por parte da vitima. Afigura-se-nos que o legislador, ao instituir a
responsabilidade penal pela pratica de assédio laboral, deveria ter aproveitado a oportunidade para criar um
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Por fim, o n.° 6 do artigo 29.°, passou a ter a seguinte redacio: “O denunciante e
as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionadas disciplinarmente, a menos
que atuem com dolo, com base em declarac¢des ou factos constantes dos autos de processo,
judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisao final, transitada em

julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério”.

Outro artigo alterado foi o 127.°, relativo aos “deveres do empregador”, no sentido

de serem aditadas duas alineas ao seu nimero 1 (k e 1), com a seguinte redagao:

“k) Adotar cédigos de boa conduta para a prevengdo e combate ao assédio no trabalho,

sempre que a empresa tenha sete ou mais trabalhadores;

1) Instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas

situagdes de assédio no trabalho.”

Outra das alteracdes introduzidas pela Lei n.® 73/2017, reporta-se ao artigo 283.°
do C.T., relativo a “acidentes de trabalho e doencas profissionais”, mediante a qual o
legislador passou a admitir que a prética de assédio laboral pode desencadear doencas
profissionais. Estabeleceu-se entdo que a entidade patronal serd responsavel pelos danos
emergentes de doencas profissionais resultantes da pritica de assédio, embora a
responsabilidade pelo pagamento da reparacdo de tais danos fosse da seguranca social, a
qual ficaria sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos pagamentos efetuados,

acrescidos de juros de mora vincendos.

Uma outra alteragdo introduzida pela Lei n.° 73/2017 foi no artigo 331.° do C.T.,
relativo a “sancdes abusivas”, e que consistiu em dar nova redacao a alinea b) do seu n.°
2, segundo a qual se presume abusivo o despedimento ou qualquer outra sanc¢ao aplicada
até um ano apds a dentncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade,

nao discriminagdo e assédio.

Também o artigo 349.°, n.° 3, do C.T., relativo a cessacao do contrato de trabalho
por acordo, sofreu alteracao no sentido de que o documento revogatério deverd mencionar
expressamente a data de celebracdo do acordo e do inicio da producdo dos respetivos
efeitos, bem como o prazo legal para o exercicio do direito de fazer cessar o acordo de

revogacao.

tipo de crime especifico e autonomizado para a situacao de assédio laboral, com natureza publica, tal como
sucede na situag@o do crime de violéncia doméstica (artigo 152.° do C.P.).
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Tal Lei introduziu também uma alternag@o na alinea f) do n.° 2 do artigo 394.° do
C.T., no sentido de incluir o assédio laboral como constituindo justa causa de resolu¢ao

do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador.

N

Procedeu-se ainda a alteracdo do artigo 66.° do C.P.T., no sentido de lhe
acrescentar o n.° 2, segundo o qual as testemunhas em processo judicial cuja causa de

pedir seja a pratica de assédio sao notificadas pelo tribunal.

Afigura-se-nos tratar-se de uma medida bastante acertada, nao s6 porque a prova
do assédio € dificil de fazer, normalmente através de testemunhas, que muitas vezes se
esquivam ou recusam a colaborar na descoberta da verdade, por receios varios, mas que
sendo obrigadas a comparecer em tribunal para depor em julgamento, certamente que em

muito poderdo contribuir para o apuramento da matéria em discussao.

Tal medida, com vista a obter e facilitar o maximo de prova sobre a matéria em
discussdao vem, alids, no seguimento dos artigos 35.°, n.° 2 e 72.°, n.° 1, ambos do C.T.,
que permitem, respetivamente, que o tribunal pode ordenar oficiosamente a producao de
quaisquer provas que considere indispensaveis a decisdo da causa, e que se no decurso da
producdo da prova surgirem novos factos que o tribunal considere relevantes para a boa

decis@o da causa deverd toma-los em consideracao.

Por fim, estabelece o artigo 6.° da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, que o Governo
definird, em sede de regulamentacdo propria, os termos de aplica¢do da Lei, na parte
referente aos acidentes de trabalho e doencas profissionais, no prazo de 1 més a contar da

data da sua publica¢do, mas tal ainda ndo sucedeu.

Concluimos no sentido de que a Lei n.° 73/2017 tomou vdarias medidas importantes
para a prevencao e combate ao assédio laboral, mas importa ir mais além e nao dar tréguas
a um drama que tem corroido ndo s6 o ambiente profissional como também o familiar e

social, com graves danos para a saide publica e o bem-estar geral da populacgao.

A Lein.°93/2019, com inicio de vigéncia em 1 de outubro de 2019, veio introduzir
novas alteragdes ao C.T., sobre a questdao do assédio laboral, designadamente nos seus

artigos 127.°,331.° e 394.°.

Assim, nos termos do artigo 1.° daquela referida Lei, a alinea a) do n.°1 do artigo
127.° do C.T., relativo aos deveres do empregador, passou a ter nova redacao, no sentido

de que o empregador deve respeitar e tratar o trabalhador com urbanidade e probidade,
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afastando quaisquer atos que possam afetar a dignidade do trabalhador, que sejam
discriminatorios, lesivos, intimidatérios, hostis ou humilhantes para o trabalhador,

nomeadamente assédio.

Igualmente sofreu alteracdo o n.° 1 do artigo 331.° do C.T., que respeita a sanc¢oes
abusivas, passando a constar da sua alinea d), que se considera abusiva a sanc¢do
disciplinar motivada pelo facto de o trabalhador ter alegado ser vitima de assédio ou ser

testemunha em processo judicial e/ou contraordenacional de assédio.

Por fim, e no que ao assédio laboral diz respeito, veio a ser ampliada a redacao da
alinea b) do n. °2 do artigo 394.° do C.T., que versa sobre a justa causa de resolucdo do
contrato por iniciativa do trabalhador, no sentido de também constituir justa causa de
resolucdo do contrato pelo trabalhador a pritica de assédio praticado pela entidade

empregadora ou por outros trabalhadores.

Todos os normativos legais vindos de referenciar ja4 haviam sofrido algumas
alteracoes através da Lei n. 73/2017, mas o legislador entendeu, uma vez mais, aumentar

e reforcar os meios de protecdo e perseguicao a pratica de assédio laboral.
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Capitulo II - Algumas questoes sobre o Assédio Laboral

A. Responsabilidade no Assédio Laboral horizontal

1. Responsabilidade civil do trabalhador assediante

E entendimento pacifico, quer na doutrina quer na jurisprudéncia, que a
responsabilidade civil consiste na necessidade imposta pela lei a quem causa prejuizos a
outrem, de colocar o ofendido na situacdo em que estaria sem a lesdo (artigos 483.° e

562.°do C.C.).

Ensina ANTUNES VARELA®’ que a responsabilidade civil abrange tanto a
responsabilidade proveniente da falta de cumprimento das obrigagdes emergentes dos
contratos, de negdcios unilaterais ou da lei (responsabilidade contratual), como a
resultante da violagdo de direitos absolutos ou a pratica de certos atos que, embora licitos,

causam prejuizos a outrem (responsabilidade extracontratual).

Ambas as modalidades de responsabilidade acima referidas poderdo dar lugar a

obrigagdo de indemnizar, nos termos do artigo 562.° e seguintes do C.C.
A responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana contempla 3 modalidades:

a) responsabilidade por factos ilicitos;
b) responsabilidade pelo risco ou objetiva;

c) responsabilidade por factos licitos.

Quanto a responsabilidade por factos ilicitos, estabelece o artigo 483.°, n.° 1 do
C.C. que “aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou
qualquer disposi¢ao legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a

indemnizar o lesado pelos danos resultantes da viola¢do™.

A responsabilidade pelo risco ou objetiva ndao depende de culpa ou da prética de
atos ilicitos, mas apenas da verificacdo de danos resultantes do risco préprio de certas

atividades.

37 JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das Obrigacdes em Geral, vol. 1, 10° Edi¢do, Almedina, 2014, p.
519.
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Por sua vez, a responsabilidade por factos licitos*® existird quando, ndo obstante
o agente exercer um direito ou interesse juridicamente protegido mediante a prética de

ato licito, a lei confira ao lesado uma pretensio de indemnizacao contra o beneficidrio.

A responsabilidade baseada em factos ilicitos assenta sempre, no todo ou em parte,
sobre um facto da pessoa obrigada a indemnizar, enquanto que na responsabilidade pelo
risco, o dano indemnizavel tanto pode resultar de facto praticado pela pessoa responsavel,
como de facto praticado por terceiro, de factos naturais ou até de factos do préprio lesado

(acidente de trabalho causado pelo trabalhador, sem culpa grave).

Uma das modalidades de assédio laboral é o designado “assédio horizontal” que
ocorrerd sempre que os comportamentos assediantes sdo praticados por um ou mais

trabalhadores sobre um ou outro trabalhador da mesma empresa.

Constitui tarefa dificil provar a existéncia de uma situagdo de assédio,
designadamente no caso de assédio horizontal, ndo s6 porque os factos ocorrem muitas
vezes na auséncia de terceiros, como por vezes aqueles que 0s presenciam se escusam a
revela-los, e ainda porque a defini¢cao dada pelo artigo 29.°, n.° 2 do C.T., constitui uma

“clausula aberta” demasiado vaga e fluida®®.

De qualquer modo, quando verificados os elementos que permitem concluir pela
existéncia de uma situagdo de assédio laboral horizontal, haverd entdo que apurar o

regime juridico aplicdvel e as respetivas consequéncias.

Uma vez admitida a existéncia de assédio laboral, nos termos do artigo 29.°, n.° 2
do C.T., devera tal comportamento ser declarado ilicito, por for¢a da norma proibitiva

constante do n.° 1 do mesmo preceito legal.

Alids, a ilicitude de tal comportamento assediante sempre decorreria da propria
violacdo de direitos fundamentais consagrados na C.R.P., dos direitos de personalidade

inscritos no C.C., e dos direitos laborais previstos no C.T.

Dispde o n.° 4 do artigo 29.° do C.T., que a prética de assédio confere a vitima o
direito de indemnizacao, aplicando-se o disposto no artigo anterior, o qual, por sua vez,

esclarece que a pratica de ato discriminatério lesivo do trabalhador ou candidato a

38 MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigacées, 10° edigio, Almedina, 2000, p. 656.
3PEDRO BARRAMBANA SANTOS, ob. cit., p.. 326.
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emprego lhe confere o direito a indemnizagao por danos patrimoniais € ndo patrimoniais,

nos termos gerais de direito.

Resulta da combinagdo das disposi¢des legais anteriormente mencionadas que a
pratica de assédio indesejado e lesivo por parte de um trabalhador relativamente a outro
trabalhador, confere ao trabalhador vitima de assédio o direito a uma indemnizagdo por

danos patrimoniais e ndo patrimoniais entao sofridos.

Assim, com vista a ver-se ressarcido dos danos sofridos, poderd o trabalhador
assediado intentar diretamente contra o trabalhador assediante uma acdo declarativa de
condenagdo, com base em responsabilidade civil extracontratual, por atos ilicitos, nos
termos dos artigos 483.° e 496.°, ambos do C.C., ja que entre ambos ndo existe qualquer
relagcdo contratual ou vinculo obrigacional, mas apenas um dever reciproco de respeito
pelos direitos absolutos de personalidade e dignidade de que ambos sdo titulares e que o

assediante violou.

Os pressupostos da responsabilidade civil aquiliana ou extracontratual por factos
ilicitos, conforme resulta do artigo 483.° do C.C. sdo: a) o facto; b) a ilicitude; c) a culpa;

d) o dano; e) o nexo de causalidade entre o facto e o dano.

Tal como resulta do disposto no artigo 342.° do C.C., incumbe ao trabalhador
assediado, no ambito da acdo judicial respetiva, fazer a prova dos factos constitutivos do

direito alegado contra o assediador, pois sobre ele recai tal 6nus.

O trabalhador assediado, conforme resulta do artigo 29.°do C.T., em vez de provar
a culpa ou inten¢do do assediante, o que sempre sera dificil de alcangar, podera optar por

demonstrar o objetivo assediante ou apenas a produgdo desse efeito.

De qualquer modo, a prova dos respetivos elementos é sempre extremamente
dificil, quer porque os factos ocorreram em lugar isolado, quer porque as
testemunhas/colegas tém receio de represélias, ou ndo se querem intrometer com questoes

entre colegas de trabalho, nem se dispdem a colaborar com a descoberta da verdade.

Acresce que muitas vezes o trabalhador assediante é economicamente débil e
dificilmente dispde de meios para pagar a vitima as quantias em que vier a ser condenado,
razdo pela qual, sendo possivel, lhe seria mais pratico e vantajoso demandar diretamente

o empregador.
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B. Responsabilidade civil do empregador

Serd a entidade patronal civilmente responsavel, e a sé-lo em que termos, pelas
consequéncias danosas resultantes da pratica de assédio laboral de um trabalhador contra

outro trabalhador?

Sobre tal questdo, a doutrina tem apresentado solucdes diversas, sendo certo que
a polémica gira a volta de saber se o empregador poderd ser civilmente responsabilizado,
o

no ambito de assédio horizontal, ao abrigo de qualquer dos artigos 500.°, n.° 1, 800.°, n.

1 ou 798.°, todos do C.C.

H4, pois, que apurar o verdadeiro sentido e alcance dos normativos legais acima

referidos.

1. Quanto a interpretacao e aplicacao do artigo 500.°, do Cédigo Civil

Dispde o artigo 500.°, n.° 1 do C.C. que: “Aquele que encarrega outrem de
qualquer comissao responde, independentemente de culpa, pelos danos que o comissario

causar, desde que sobre este recaia também a obrigacdo de indemnizar”.

Trata-se, pois, de uma situacio de responsabilidade civil objetiva ou pelo risco,
na medida em que o comitente serd responsabilizado pelos danos causados
independentemente de qualquer culpa sua mas apenas porque resultam do risco proprio
da atividade exercida, desde que o facto danoso tenha sido praticado pelo comissario,
ainda que intencionalmente ou contra as instrucdes daquele, no exercicio da funcao que

lhe foi cometida (artigo 500.°, n.° 2).

Virios autores*® defendem que o trabalhador assediante estd contratado pelo
empregador para exercer a sua atividade profissional sob as ordens e direcdo daquele,
como verdadeiro comissario e, portanto, se tal trabalhador culposamente causa danos (ao
trabalhador assediado) no ambito de tais funcdes, deverd responsabilizar-se a entidade

patronal pelo ressarcimento dos mesmos, ao abrigo do artigo 500.°, n.° 1 do C.C..

40 MARIA REGINA REDINHA, “Assédio Moral ou Mobbing no Trabalho”, ob. cit., pp. 153 a 169; ANDREIA
SOFIA DA SILVA AVELINO (2016), “Assédio Moral no Trabalho: Um Fendémeno Sombrio”, Tese de
Mestrado em Direito, Universidade Auténoma de Lisboa; MENEZES LEITAO, Direito das Obrigagoes, vol.
I, Almedina, 2018; PEDRO BARRAMBANA SANTOS, ob. cit..

32



Sem duvida que o entendimento vindo de referir faz uma interpretacao demasiado
extensiva do alcance do artigo 500.° do C.C., a qual nao se coaduna com a letra nem com

o espirito de tal norma juridica.

Com efeito, estabelece o n.° 1 do artigo 500.° que: “Aquele que encarrega outrem
de qualquer comissdo ...” e acrescenta o seu n.° 2 que a responsabilidade do comitente s
existe se o facto danoso for praticado pelo comissario “no exercicio da funcao que lhe foi
confiada”, ou seja, a comissao pressupde a existéncia de uma fun¢do a realizar debaixo

das ordens ou instru¢des de outrem sob a forma de desempenhar a mesma.

Nao vemos que a existéncia de um contrato de trabalho subordinado entre o
empregador e um seu trabalhador assediante, s6 por si, permita concluir que o empregador
tenha atribuido uma qualquer comissdo a esse trabalhador no sentido de assediar outro

trabalhador.

Alids, conforme resulta do disposto no artigo 128.°, n.° 1, alinea a) do C.T., a
existéncia de um contrato de trabalho impde ao trabalhador que respeite e trate com

urbanidade e probidade os seus companheiros de trabalho.

Por outro lado, os direitos e os deveres das partes resultantes da celebragdo de um
contrato de trabalho subordinado (empregador e trabalhador) vém definidos no C.T.,
designadamente nos seus artigos 126.° a 129.°, sendo que todos eles visam obter um

ambiente de respeito e harmonia, sauddvel e com seguranga, € nao o contrario.

O trabalhador, mediante a celebracdo do contrato de trabalho, apenas se obriga a
prestar a sua atividade, mediante retribuicdo, ao empregador, sob a autoridade deste,

dentro dos limites que a prépria lei estabelece (artigo 11.°e 126.° a 129.° do C.T.).

Assim, ndo se afigura razodvel aceitar que o empregador possa ser civilmente
responsavel pelos danos sofridos por um seu trabalhador que foi assediado por outro
trabalhador, nos termos do artigo 500.°, n.° 1 do C.C., pela simples circunstancia de entre
eles existir um contrato de trabalho em cujo objeto se ndo inclui a prética de assédio

laboral.

Coisa diferente, infelizmente nao inédita, serd o empregador, fora do verdadeiro
objeto do contrato de trabalho, incumbir um seu trabalhador, que se preste a isso, de
assediar um outro trabalhador, designadamente para o levar a fazer cessar o respetivo

contrato.
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Nesta situacdo, e caso o trabalhador incumbido leve a prética a pretensdao do
empregador, € entdo evidente que este serd civilmente responsédvel, nos termos do artigo

500.% n.° 1, pelos danos causados ao trabalhador assediado.

Na verdade, a maioria da doutrina, nomeadamente MARIO JULIO DE ALMEIDA
CosTA*!, ANTUNES VARELA*?, VAZ SERRA** E MANUEL DE ANDRADE* considera como
requisito da responsabilidade objetiva do comitente que o facto danoso praticado pelo
comissario tenha ocorrido no exercicio da fungdo confiada, assim afastando de tal

responsabilidade os atos que apenas mantém um nexo temporal ou local com a comissao.

No mesmo sentido se tem manifestado a jurisprudéncia, designadamente nos

Acérdios de 12 de julho de 2001 e de 2 de marco de 2006* do S.T.J..

Concluiremos, pois, no sentido de que no ambito de assédio laboral horizontal,
apenas serd de assacar responsabilidade civil ao empregador, nos termos do artigo 500.°
do C.C., quando o empregador incumba o trabalhador de praticar assédio sobre outro

trabalhador e os danos resultam do exercicio da func¢do que lhe foi confiada.

2. Quanto a eventual aplicacao do artigo 800.°, n. °1 do Codigo Civil

Alguma da nossa doutrina, designadamente RITA GARCIA PEREIRA*®, MENEZES
LEITAO*” E PEDRO BARRAMBANA SANTOS*®, defende que o empregador tem a obrigacio
de assegurar os direitos de personalidade dos seus trabalhadores e, portanto, serd
civilmente responsavel, independentemente de culpa, nos termos do artigo 800.°, n.° 1 do
C.C., pelos danos sofridos por um seu trabalhador que foi vitima de assédio laboral por

parte de outro trabalhador (assédio horizontal).

Diferentemente do artigo 500.°, n.° 1 do C.C., que contempla a responsabilidade

civil extracontratual do comitente, pelo risco, face aos danos causados pelo comissario, o

4l MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, ob. cit., pp. 615 € ss.

42 JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das Obrigagées em Geral, vol. 1, ob. cit., p. 642.

43V AZ SERRA, “Responsabilidade Contratual € Responsabilidade Extracontratual”, Boletim do Ministério
da Justica, n.° 85/195 pp. 165 e ss.

# MANUEL DE ANDRADE, Teoria Geral da Relagdo Juridica, vol. 1, Almedina, pp. 154 e ss.

4 Ac. S.T.J. de 12/07/2001, CJ/STJ — 2001, Vol. I, p. 27; Ac. S.T.J de 02/03/2006, CJ/STJ — 2006, Vol.
I, p.97.

46 RITA GARCIA PEREIRA, “Mobbing ou Assédio Moral no Trabalho”, ob. cit., p.. 225.

47 MENEZES LEITAO, Direito do Trabalho, 4* Edigdo, Almedina, 2014.

43 PEDRO BARRAMBANA SANTOS, ob. cit.
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artigo 800.°, n.° 1 do C.C., versa sobre a responsabilidade civil contratual, objetiva, do
devedor face ao credor, pelos atos dos seus representantes legais ou das pessoas que

utilize para cumprimento da obrigacdo.

Com efeito, estabelece o artigo 800.°, n.° 1 do C.C. que: “O devedor € responsavel
perante o credor pelos actos dos seus representantes legais ou das pessoas que utilize para

cumprimento da obriga¢do, como se tais atos fossem praticados pelo préprio devedor”.

A previsdo ou regime estabelecido no artigo 800.°, n.° 1 €, pois, aplicavel as
situagdes em que o devedor utiliza um terceiro (representante legal ou auxiliar) para

cumprir a prestagdo a que estava obrigado perante o credor.

Embora o empregador esteja obrigado a assegurar os direitos de personalidade dos
seus trabalhadores, ndo vemos como seja possivel concluir que a existéncia ou celebragdo
de um contrato de trabalho subordinado, sé por si, coloca o trabalhador na situacdo de
representante ou auxiliar da entidade patronal quanto ao cumprimento das suas

obrigacdes face ao credor, pois tal ndo faz parte do seu objeto.

Alids, todas as pessoas, nomeadamente empregadores e trabalhadores, estdo
legalmente obrigados a respeitar os direitos de personalidade (direitos absolutos)

inerentes a propria condi¢do humana.

Com efeito, para que o trabalhador possa agir como representante legal ou auxiliar
do empregador no cumprimento de obrigacdes que a este dizem respeito, no ambito do
artigo 800.°, n.° 1, serd necessdrio que o empregador/devedor o constitua como seu

representante legal ou lhe cometa tal tarefa.

Por outro lado, ainda que o empregador/devedor instituisse um seu trabalhador
como representante legal ou auxiliar para cumprimento de obrigacdes proprias, como
seguranca e saude no local de trabalho, sempre a sua responsabilidade civil, nos termos
do artigo 800.°, ficaria limitada aos danos causados por atos do intermediario (trabalhador
representante ou auxiliar), praticados no cumprimento da obrigagdo, excluindo-se os que

lhe sejam estranhos, embora praticados por ocasido dele.

Quanto a interpretacdo e alcance do regime previsto no artigo 800.°, n.° 1, a
maioria da doutrina vai no sentido de que a responsabilidade civil do devedor perante o

credor, por atos praticados por representantes legais ou auxiliares daquele no
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cumprimento da obrigacdo, apenas abrange os danos causados no exercicio de tal

cumprimento.

Ensina ANTUNES VARELA* que a responsabilidade lancada sobre o devedor, além
dos atos do representante legal, abrange ainda os atos dos seus auxiliares (mandatérios,
procuradores, comissarios, depositarios, etc.) contanto que praticados no cumprimento da

obrigacao.

Também PIRES DE LIMA E ANTUNES VARELA, em notas ao artigo 800.° do C.C.
esclarecem que: “Dominam nesta matéria os principios que justificam a responsabilidade
do comitente pelos danos que o comissario causar (artigo 500.°) ou a responsabilidade do
Estado ou das demais pessoas colectivas publicas pelos danos causados a terceiros pelos
seus Orgdos, agentes ou representantes (artigo 501.°). A responsabilidade limita-se aos
actos praticados no cumprimento da obriga¢do, nao abrangendo os praticados por ocasido

do cumprimento, mas nada tendo com este”.

Idéntica posi¢do defendem os autores MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA>! E JOSE

CARLOS BRANDAO PROENCA™?.

Nao vemos, assim, que seja razoavel pretender fazer aplicacdo do regime

contemplado no artigo 800.° do C.C., as situagdes de assédio laboral horizontal.

O regime de responsabilidade civil contratual contemplado no artigo 800.° do
C.C., a ser aplicavel, ofereceria mais vantagens ao trabalhador do que o regime previsto
no artigo 500.° do C.C., na medida em que o primeiro presume a culpa do devedor (artigo
799.°), ao passo que o segundo obrigaria o trabalhador a fazer prova da culpa do

comissario (500.°, n.° 1).

E nossa convicgdo que nas situacdes em que o empregador nio cumpre as suas
obrigacdes para com os trabalhadores, nomeadamente no que respeita a sua seguranga e
saide, e ainda que no ambito de assédio horizontal se trate, deverdo os mesmos
responsabilizar diretamente a propria entidade patronal pelo incumprimento das mesmas,

nos termos do artigo 798.° do C.C.

4 JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das Obrigagées em Geral, vol. 11, 7* Edi¢do, Almedina, p. 102.

30 PIRES DE LIMA E JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Cédigo Civil — Anotado, 1968, Vol. 2, p. 45.
SIMARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagées, ob. cit., p. 732.

52 JosE CARLOS BRANDAO PROENCA, Licdes de Cumprimento e Ndo Cumprimento das Obrigacdes,
Coimbra Editora, 2011, p. 248.
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3. Da eventual responsabilidade civil da entidade patronal, pela pratica de Assédio

Laboral horizontal, no ambito do artigo 798.° do Cédigo Civil

Estabelece o artigo 127.°, n.° 1 do C.T., nas suas alineas a) e g), que sdo deveres

do empregador:

“a) Respeitar e tratar o trabalhador com urbanidade e probidade, afastando
quaisquer actos que possam afectar a dignidade do trabalhador, que sejam
discriminatorios, lesivos, intimidatérios, hostis ou humilhantes para o trabalhador,

nomeadamente assédio;

g) Prevenir riscos e doencas profissionais, tendo em conta a protec¢do da
seguranca e saide do trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes de

acidente de trabalho”.
Por outro lado, dispde o artigo 281.° do C.T., nos seus n.’s 1 e 2, que:

“l. O trabalhador tem direito a prestar trabalho em condi¢des de seguranca e

saude.

2. O empregador deve assegurar aos trabalhadores condi¢des de seguranca e
saide em todos os aspectos relacionados com o trabalho, aplicando as medidas

necessarias tendo em conta principios gerais de seguranga.”

Resulta dos citados normativos que a lei impde ao empregador a obrigacdo de
assegurar aos trabalhadores condi¢des de saide e seguranca em todos os aspetos
relacionados com o seu trabalho, assim como o obriga a indemnizi-los dos prejuizos

resultantes de acidente de trabalho.

A entidade patronal encontra-se, pois, obrigada a tomar todas as medidas que
forem necessdrias para evitar a ocorréncia de quaisquer riscos profissionais,

designadamente a pratica de assédio laboral entre os trabalhadores.

Ainda que tais riscos ndo possam ser eliminados, € obrigacdo do empregador,
perante tal situacdo, salvaguardar os trabalhadores dessa possibilidade de perigo, ainda
que para tanto seja necessario suspender a atividade laboral, pois s6 assim ficard garantida

a seguranca e a satde dos trabalhadores.
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Somos em crer que a obriga¢do imposta ao empregador de assegurar aos seus
trabalhadores condicdes de seguranca e satide assume a modalidade de obrigacdo de

resultado e ndo de meios.

Com efeito, o empregador ndo estd apenas obrigado a desenvolver ou por em
pratica as medidas exigiveis segundo o padrdo de diligéncia média com vista a evitar a
ocorréncia dos riscos profissionais, antes se lhe exigindo que tais riscos nao se

concretizem.

Uma vez que o empregador estd obrigado a indemnizar os danos sofridos em
consequéncia de acidente de trabalho ou doenca profissional, independentemente de
qualquer ato ilicito e culposo, afigura-se correto classificar a obrigagdo de seguranga e

saude do empregador, como sendo de resultado.

Assim, haverd incumprimento de tal obrigacdo de assegurar condigcdes de
seguranca e saude, sempre que se verifique a ocorréncia de um qualquer risco
profissional, pois na obrigacdo de resultado havera ilicitude sempre que o objetivo da

mesma nao seja alcangado.

Parece-nos, pois, que o trabalhador vitima de assédio horizontal, podera assacar
responsabilidade civil contratual ao empregador, pelos danos sofridos, nos termos do
artigo 798.° do C.C., uma vez que faltou culposamente ao cumprimento da obrigacdo que

sobre ele recaia.

Para tanto, devera o trabalhador vitima de assédio laboral horizontal fazer prova
da existéncia do contrato de trabalho e da concretizacdo da ocorréncia do risco, ou seja,

a ndo verificag¢do do resultado a que o empregador estava obrigado.

O empregador, por sua vez, poderd afastar a presun¢do de culpa prevista no artigo
799.°,n.° 1 do C.C., bem como socorrer-se do disposto no artigo 342.°, n.°2 do C.C., com

vista a eximir-se a pretensao do trabalhador.

A posicdo que expomos e perfilhamos, por se mostrar adequada, € a mesma que,

de forma clarividente e aprofundada, vem sendo sustentada por Milena Silva Rouxinol®>.

33 MILENA SILVA ROUXINOL, Obrigagdo de Seguranga e Satide do Empregador, Coimbra, Coimbra Editora,
2008, pp. 259 e ss.; “Cedéncia de Trabalhadores e Partilha de Responsabilidades no Dominio da Segurancga
e Sadde — Reflex@o” QL, ano XV, Coimbra, Coimbra Editora, 2008, pp. 203 e ss.
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4. Justa causa de resolucao do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador

A prética de assédio laboral de que um trabalhador € vitima, constitui violac¢do das
obrigacdes do empregador, designadamente no que respeita aos seus deveres de garantia
de seguranca e saide no local de trabalho, bem como a dignidade e demais direitos
fundamentais ou de personalidade de que o trabalhador € titular (artigos 15.°, 127.° e

281.°, do C.T.; artigo 70.° e ss. do C.C.; artigo 24.° e ss. da C.R.P.).

Dispde o artigo 394.°n.° 1 do C.T., que ocorrendo justa causa, o trabalhador pode
fazer cessar imediatamente o contrato, adiantando o seu n.° 2, alinea b), na redagdo
introduzida pela Lei n.° 93/2019 de 4 de setembro, que a violacdo culposa de garantias
legais do trabalhador, designadamente a prética de assédio laboral por parte da entidade
empregadora ou por outros trabalhadores, constitui justa causa de resolu¢do do contrato

por parte do trabalhador assediado.

Por outro lado, estabelece o artigo 396.°, n.° 1 do C.T., que o trabalhador, em caso
de resolucdo do contrato com base na ocorréncia de justa causa prevista no artigo 394.°,

tem direito a indemnizagdo a calcular nos termos ai referidos.

A resolu¢do do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador, e com

fundamento em justa causa, devera seguir o formalismo constante do artigo 395.° do C.T.

Assim, o trabalhador que foi vitima de assédio laboral horizontal, poderd fazer
cessar imediata e unilateralmente o contrato de trabalho, com fundamento a justa causa e

direito a indemnizagao.

5. Procedimento disciplinar obrigatorio e consequéncias da sua omissao

Por outro lado, estabelece o artigo 127.°, n.° 1, alinea 1) do C.T., que o empregador
deve instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas
situacdes de assédio no trabalho, sendo que a pratica de assédio podera constituir justa

causa de despedimento do trabalhador assediante, nos termos do artigo 351.° do C.T..

A obrigacdo do empregador instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver
conhecimento de alegadas situacdes de assédio, tem como finalidade prevenir e combater

a prética de assédio, pois se por um lado visa punir disciplinarmente o trabalhador
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assediante, por outro lado permite dissuadir os demais trabalhadores da prética de tais

atos.

O procedimento disciplinar, obrigatério, devera seguir os seus tramites legais até
final, e a respetiva decisdo podera decretar o despedimento do assediante, com invocagao

de justa causa, se tal se justificar.

Ja vimos que a obrigacdo de seguranga e saide imposta ao empregador (artigo
127.° e 281.° do C.T.) deverd considerar-se como de resultado, sendo que a préatica de

assédio constitui uma violacdo da mesma.

Por outro lado, nos termos do artigo 394.°, n.°s 1 e 2, alinea b) do C.T., o assédio
constitui justa causa de resolu¢do do contrato de trabalho por parte do trabalhador

assediado.

Caso o empregador, nas situacdes em que tem conhecimento de alegado assédio
no trabalho, ndo instaure procedimento disciplinar ou ndo o prossiga até final, é evidente
que dai ndo podera resultar qualquer perda de direitos para o trabalhador vitima do

alegado assédio.

Assim, somos em crer € concluir no sentido de que nas situacdes em que O
empregador ndo instaurou procedimento disciplinar ou nao lhe da seguimento até final,
apesar de ter conhecimento do alegado assédio, o trabalhador vitima do mesmo podera
resolver imediatamente o contrato com invocacao de justa causa e direito a indemnizagao,

nos termos dos artigos 394.° a 396.° do C.T..

C. O Assédio Laboral como causa de acidente de trabalho

Com vista a uma melhor apreciacdo do tema em andlise, comegaremos por uma
breve exposi¢do sobre o conceito e a natureza das figuras juridicas em confronto (assédio

laboral — acidente de trabalho).

Conforme o anteriormente explicitado, o assédio laboral €, em sintese, concebido
como sendo o comportamento traduzido por um conjunto de atos de natureza diversa e
indesejada, prolongados no tempo, tendo por objetivo ou como efeito perturbar ou
constranger a pessoa assediada, ocorridos no ambito de uma relagdo laboral, que,

objetivamente, atentam contra os direitos fundamentais do trabalhador, revestem carater
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intimidatorio e vexatdrio, humilhante e desestabilizador, hostil e nocivo, os quais afetam
essencialmente a dignidade e a integridade fisica e moral do trabalhador (artigo 29.° do

C.T.).

Trata-se, frequentemente, de atos que, isolada ou separadamente, ndo assumiriam
verdadeira relevancia juridica, mas, porque reiterados e prolongados no tempo,
encadeados e complementando-se entre si na prossecucdo da finalidade pretendida,

acabam por causar graves danos fisicos e psiquicos, materiais € morais.

Assim, o assédio laboral € suscetivel de causar danos ou lesdes na saude do
trabalhador assediado, quer fisicas quer psiquicas, determinando incapacidades, mais ou

menos graves, para o exercicio e o ganho da sua atividade profissional.

Esclarece ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA* que “o assédio moral é responsével por
alteracdes cognitivas, a nivel psicoldgico, psicossomadtico, hormonal, no que respeita ao
sistema nervoso, a tens@o muscular e ao sono, podendo em ultima instancia conduzir ao
suicidio. Como tal, verifica-se, frequentemente, depressdo, sindromes de stress pOs-
traumatico, fadiga cronica, alergias, dependéncia de dlcool e drogas, distirbios cardiacos

e enddcrinos, entre outras lesdes fisicas e psiquicas”.

Resulta das disposi¢cdes combinadas dos artigos 29.° e 28.°, ambos do C.T., que a
pratica de assédio laboral, além de desencadear responsabilidade contraordenacional para
o empregador e penal para o respetivo autor, origina ainda responsabilidade civil,
conferindo a pessoa assediada o direito a indemniza¢do por danos patrimoniais € nao

patrimoniais, nos termos gerais de direito.

Por outro lado, estatui o artigo 283.°, n.° 1 do C.T., que o trabalhador e os seus
familiares tém direito a reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca
profissional, acrescentando o seu artigo 284.° que tal matéria € regulada em legislacao

especifica, ou seja, a atual Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro.

Dispde o artigo 8.°, n.° 1, da citada lei que: “E acidente de trabalho aquele que se
verifique no local e no tempo de trabalho e produza directa ou indirectamente lesdo
corporal, perturbacdo funcional ou doenga de que resulte redug¢do na capacidade de

trabalho ou de ganho ou a morte.”.

3% ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA, “O Ressarcimento dos Danos Decorrentes do Assédio Moral ao Abrigo
dos Regimes de Contingéncias Profissionais”, ob. cit., pp. 103-158.
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Por sua vez, o artigo 9.° da mesma Lei faz uma extensdo das situacdes em que se
verifica a ocorréncia de acidente de trabalho, independentemente da verificacdo dos

elementos ou requisitos de tempo e espaco, relativos a prestagcdo de trabalho.

J4 os artigos 14.°, 15.° e 16.° da Lei n.° 98/2009 preveem as situacdes em que a
ocorréncia de acidente sofrido pelo trabalhador (descaracterizacdo, for¢a maior e casos
especiais), dadas as circunstancias em que se verificam, ndo determina a obriga¢ao do

empregador relativamente a reparagao dos danos sofridos pelo sinistrado.

Refere ainda o artigo 7.° que € responsdvel pela reparacdo e demais encargos
decorrentes de acidente de trabalho, bem como pela manutencdo no posto de trabalho,
nos termos ai previstos, a pessoa singular ou coletiva de direito privado ou de direito
publico ndo abrangidas por legislacdo especial, relativamente ao trabalhador ao seu
servico, acrescentando o artigo 283.°, n.° 5 do C.T., que o empregador é obrigado a
transferir a responsabilidade pela reparacdo prevista para entidades legalmente

autorizadas a realizar seguro.

A questdo dos acidentes de trabalho comecou por ser tratada no nosso
ordenamento juridico através da Lei n.° 83, de 24 de julho de 1913, e as doencgas
profissionais passaram a ser legalmente consagradas a partir da Lei n.° 1942, de 27 de
julho de 1942, sendo que os respetivos regimes foram sofrendo alteracdes vérias até se

chegar a atual Lei n.° 98/2009.

Diferentemente, a figura do assédio laboral, apesar da sua reconhecida gravidade,
tem uma existéncia legal muito mais recente, pois somente passou a ter assento no nosso
ordenamento juridico a partir da publica¢do do C.T. de 2003 (Lei n.° 99/2003, de 27 de

agosto).

Estabelece o artigo 283.°, n.° 8, do atual C.T., na redacdo introduzida pela Lei n.°
73/2017, de 16 de agosto, que a responsabilidade pela reparacdao dos danos emergentes
de doengas profissionais resultantes da prética de assédio é do empregador, ou seja, o

legislador admite que o assédio laboral € suscetivel de originar doengas profissionais.

A diferenca entre o acidente de trabalho e a doenga profissional consiste,
essencialmente, em que o primeiro se traduz num evento normalmente externo,
imprevisto, subito e violento que produz, direta ou indiretamente, lesdo corporal,

perturbacdo funcional ou doenga de que resulte a morte, ou redug@o na capacidade de
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trabalho ou de ganho do sinistrado, ao passo que a segunda deriva de um processo de

formacdo lenta e progressiva, surgindo as mais das vezes de modo impercetivel.

Uma vez feita a exposicdo conceitual e genérica que antecede, importa agora
estabelecer os pressupostos ou elementos especificos de cada uma das figuras em anélise
(acidente de trabalho e assédio laboral), com vista a distingui-las e apurar se o assédio

pode ou ndo ser causa de acidente de trabalho.

A doutrina e a jurisprudéncia sdo praticamente unanimes no sentido de considerar

como sendo requisitos de um acidente de trabalho:

a) ocorréncia de um sinistro (acontecimento de natureza subita e imprevisivel);

b) que se verifique no local e tempo de trabalho, ou ao servigo do empregador;

¢) que produza danos (lesdo corporal, perturbacio funcional ou doencga e que resulte
a morte ou reduc¢do da capacidade de trabalho ou de ganho do sinistrado);

d) nexo de causalidade (entre o sinistro e as lesdes e entre as lesdes e a morte ou

incapacidade).

Ja vimos, face ao anteriormente exposto, que a verificagdo do assédio laboral
preenche, ou pode preencher, os trés ultimos requisitos acima mencionados, mas o certo
€ que ndo satisfaz o primeiro requisito, antes se mostrando incompativel com a sua

natureza.

Com efeito, a “subitaneidade” e “imprevisibilidade” constituem a caracteristica
essencial da nocdo de acidente de trabalho, as quais o distinguem ndo s6 do assédio
laboral (como comportamento de atos multiplos e reiterados no tempo), como ainda da
doenca profissional (processo de formagao lenta e progressiva resultante do exercicio da

atividade).

A maioria da doutrina, nomeadamente MELO FRANCO>, VITOR RIBEIRO®,
CARLOS ALEGRE’’ E PEDRO ROMANO MARTINEZ ¥, defende que as caracteristicas da

subitaneidade e da imprevisibilidade sdo requisito essencial do acidente de trabalho,

3 FRANCO, Melo, “Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais”, Direito do Trabalho, BMJ,
Suplemento, 1979, p. 62.

% RIBEIRO, Vitor, “Acidentes de Trabalho, Reflexdes e Notas Praticas”, Rei dos Livros, Lisboa, 1984, pp.
208 a 210.

57 ALEGRE, CARLOS, Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho e das Doengas Profissionais, Coimbra,
Almedina, 2000, pp. 36 e 37.

58 PEDRO ROMANO MARTINEZ, Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, 2* Edi¢o, 20053, p. 779.
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devendo o acontecimento anormal e causador do sinistro ser subito ou pelo menos de

duracdo curta e limitada.

Diferentemente, MARIA ADELAIDE DOMINGOS> entende que a letra da lei ndo
estabelece as caracteristicas do evento constitutivo do acidente de trabalho e, portanto, a

subitaneidade ndo configura formalmente um requisito legal.

Por sua vez, a jurisprudéncia® é praticamente uninime em considerar que os
requisitos da subitaneidade e da imprevisibilidade sdo essenciais para a caracterizacdo de

um acidente como de trabalho.

O acérdao do T.R.P., de 10 de marco de 2008, e o acérdao do S.T.J., de 13 de
janeiro de 2010, ja referenciados, versam sobre a questdo de saber se uma situacdo de
assédio laboral € ou ndo suscetivel de ser qualificada como acidente de trabalho, sendo

que ambos se pronunciam em sentido negativo.

Em ambas das decisdes se refere que a existéncia de “mobbing” ndo podera ser
considerada como acidente de trabalho, por razdes de incompatibilidade entre a
“reiteracdo” do comportamento assediante e a “subitaneidade” do acidente de trabalho,

pelo menos enquanto perdurar a atual no¢do normativa de “acidente” e “assédio”.

Alias, o préprio artigo 284.°,n.° 1, do C.T. de 2003, ja revogado, estabelecia como
sendo acidente de trabalho, “o sinistro, entendido como acontecimento subito e

imprevisto, sofrido pelo trabalhador que se verifique no local e no tempo de trabalho”.

Ora, se € certo que a doutrina dominante e a jurisprudéncia quase unanime
entendem que a subitaneidade e a imprevisibilidade sdo requisitos da caracterizagao do
acidente como de trabalho, ndo menos certo é que o mesmo sucede relativamente ao

requisito da reiteracdo quanto ao comportamento de assédio laboral.

Com efeito, o requisito da reiteracao, relativamente ao assédio laboral, pressupde
que os atos do comportamento assediante sdo mdultiplos e prolongados no tempo,

afastando-se assim a possibilidade de assédio de ato unico.

% MARIA ADELAIDE DOMINGOS, “Algumas Questdes Relacionadas com o Conceito de Acidente de
Trabalho”, Prontudrio de Direito do Trabalho, n.°s 76 a 78, janeiro a dezembro 2007, p. 66.

% Ac. do S.T.J., de 21/11/2001, relatado por MARIO GOMES, proc. n.° 01S1591; Ac. do T.R.L. de
10/10/2007, relatado por FERREIRA MARQUES, proc. n.° 5705/2007-4; Ac. T.R.L., de 12/09/2007, relatado
por MARIA JOAO ROMBA, proc. n.° 4796/2007-4; Ac. do T.R.P., de 10/03/2008, relatado por FERREIRA DA
CosTA, proc. n.° 0716615; Ac. do S.T.J., de 13/01/2010, relatado por SOUSA GRANDAO, proc.
n.°1466/03.2TTPRT.S1.
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O requisito da reiteragdo, conforme ja vimos, é incompativel com a no¢@o ou
caracterizacdo do acidente de trabalho, j4 que aqui se exige uma ocorréncia subita e
imprevista e, consequentemente, este ndo pode ter como causa ou justificacdo uma

qualquer pratica de assédio.

Alertando para os cuidados a ter quanto a apreciagdo e caracterizagdo do assédio
laboral, ensina Julio Vieira Gomes °! o seguinte: “Antes de analisarmos, mais de perto, o
fenémeno do “mobbing”, importa também advertir que nem todos os conflitos no local
de trabalho sdo, obviamente, um “mobbing”, sendo, alids, importante evitar que a
expressao assédio se banalize. Nem sequer todas as modalidades de exercicio arbitrario
do poder de direcc@o sdo necessariamente um “mobbing”, quer porque lhes pode faltar

um caracter repetitivo e assediante quer porque nao sao realizados com tal inteng¢ao”.

O acidente de trabalho e o assédio laboral sdo, pois, figuras distintas, com

caracteristica proprias ou especificas e regimes juridicos distintos.

Na verdade, enquanto o acidente de trabalho confere ao trabalhador vitima de
acidente e seus familiares o direito a reparacdo dos danos dai emergentes, bem como as
prestacdes e subsidios previstos na Lei n.° 98/2009, e impde ao empregador o dever de o
ocupar em funcdes compativeis (artigo 284.°, n.° 10 do C.T.), ao trabalhador vitima de
assédio laboral apenas estd garantido o direito a indemnizagdo por danos patrimoniais €
ndo patrimoniais previstos nos termos dos artigos 29.°, n.° 4 e 28.° do C.T. (mera

responsabilidade civil subjetiva).

De qualquer modo, ndo se deve ignorar que o atual enquadramento juridico do
assédio laboral e do acidente de trabalho ndo constitui uma solucio definitiva, antes
fazendo parte de um longo processo evolutivo, sempre aberto as alteragdes que venham

a mostrar-se necessarias.

A figura do assédio laboral foi criada pelo C.T. de 2003, comecou por apenas se
aplicar as situacdes de natureza discriminatdria, mas passou a abarcar todas as situacoes

de assédio com a publicagcao do C.T. de 2009.

61 JULIO VIEIRA GOMES, Direito do Trabalho, vol. I, Relagdes Individuais de Trabalho, Coimbra, Coimbra
Editora, 2007, p. 436.
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O assédio laboral, no ambito do regime juridico estabelecido naqueles diplomas
legais, ndo era suscetivel de ser enquadrado ou qualificado como potenciador de causar

acidente de trabalho ou doenca profissional.

Todavia, por forca das alteracdes introduzidas pela Lei n.° 73/2017, de 16 de
agosto, ao artigo 283.°, n.° 8, do C.T., o legislador passou a considerar que a pratica de
assédio laboral era situagdo idénea para desencadear a verificacdio de doencas

profissionais.

Por outro lado, a acima citada Lei, que teve como objetivo reforcar o quadro
legislativo para a prevengao da pratica de assédio, estabeleceu no seu artigo 6.° que o
Governo definiria, em sede de regulamentacao prépria, os termos da sua aplicacdo no
caso que respeita aos acidentes de trabalho e doengas profissionais, no prazo de 1 més a

contar da data da sua publicacdo.

Apesar de esgotado o prazo estabelecido e a prometida legislagdo ainda nio ter
sido publicada, tudo parece apontar no sentido de que o legislador tem a inten¢do de
proceder a algumas alteracdes no que tange aos regimes juridicos do assédio laboral e dos
acidentes de trabalho, designadamente no que respeita a uma eventual maior aproximagao

entre os mesmos.

Diversos autores, nomeadamente ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA®?, defendem que
os trabalhadores vitimas de assédio laboral, designadamente nas situacdes em que sofrem
lesdes fisicas ou psiquicas causadoras de incapacidade ou de doenca, ficariam mais
protegidos e beneficiados se lhes fosse aplicdvel o regime juridico dos acidentes de

trabalho e das doencas profissionais (regime das contingéncias profissionais).

De entre as vantagens que dai resultariam para o trabalhador vitima de assédio,
sdo referidas, entre outras: maior eficicia e celeridade com menos custo no acesso a uma
pensdo ou indemnizacdo; direito a ser ocupado em funcdes compativeis; direito a
reabilitacdo profissional e adaptacdo ao posto de trabalho; a atribui¢do de subsidio para
frequéncia de acdes de reabilitacdo; a revisdo e a atualizacdo das pensdes; a
o

impenhorabilidade dos créditos; maior facilidade na producdo da prova (artigo 283.° n.

10, do C.T., artigos 44.°, 69.°, 70.°, 78.°, 108.°, 124.° e 154.°, todos da L.A.T.).

2 ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA, “O Ressarcimento dos Danos Decorrentes do Assédio Moral ao Abrigo
dos Regimes das Contingéncias pProfissionais”, ob. cit. pp. 27 e ss.
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Em termos de direito comparado, poderd dizer-se que as perspetivas t€ém evoluido
no sentido de alargar ao assédio laboral o regime dos acidentes de trabalho, sendo que
varios paises j4 fizeram tal aproximacgdo, designadamente a Espanha, Bélgica, Franca e

Brasil®.

As autoras CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO e ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA%
defendem a inclus@o dos riscos psicossociais no ambito dos regimes das contingéncias
profissionais, uma vez que estes apresentam maiores vantagens para o trabalhador do que

o regime de mera responsabilidade civil.

Mais referem que por toda a Europa se verifica uma tendéncia no sentido da
progressiva inclusdo do ambito da satide mental no regime legal relativo a seguranca e

saude no trabalho, o que tem merecido a devida aten¢@o por parte dos tribunais.

Esclarecem ainda que idéntica posicdo vem sendo reconhecida pelo nosso
ordenamento juridico, de forma crescente, embora com timidos reflexos na jurisprudéncia
nacional, ndo sendo de excluir a eventual responsabilidade do Estado por omissdo de
regulamentacdo legal que garante o acesso do cidad@o aos meios necessarios para a tutela

dos seus direitos.

O assédio laboral configura um risco psicossocial, resultante da deficiente
organizacao no trabalho e gestdo do mesmo, bem como das mds condi¢des de seguranca
e saude no emprego, que a entidade patronal estd obrigada a garantir (prestacao de facto),

sendo responsdvel pela sua omissdo, nos termos dos artigos 127.° e 281.°, do C.T..%

Afigura-se-nos que a vitima de assédio laboral, nas situagdes em que sofre lesdes
que determinam incapacidade para o trabalho e ganho ou doenca, ficaria melhor protegida
se lhe fosse aplicavel o regime das contingéncias profissionais, mas o certo é que, face ao

nosso atual ordenamento juridico, ndo € possivel aplica-lo.

63 ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA, “O Ressarcimento dos Danos Decorrentes do Assédio Moral ao Abrigo
dos Regimes das Contingé€ncias Profissionais”, ob. cit., pp. 39 e ss.; CIDALIA SANTOS DA SILVA, ob. cit.,
pp. 91 e ss.

% CARVALHO, CATARINA DE OLIVEIRA E COSTA, ANA CRISTINA RIBEIRO, “Statu Quo y Nuevas Estrategias
de Prevencion de los Riesgos Psicosociales en el Trabajos en Portugal”, Anuario Internacional Sobre
Prevencion de Riesgos Psicosociales 'y Calidad de Vida en el Trabajo, 2015, pp. 141 al70.

SSMILENA SILVA ROUXINOL, A Obrigacdo de Seguranca e Saiide do Empregador, ob.cit., pp. 259 e ss.;
“Cedéncia de Trabalhadores e Partilha de Responsabilidades no Dominio da Seguranca e Saide —
Reflexdo”, ob.cit., pp. 203 e ss.
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Assim, no plano de jure condendo, jd que dai resultaria uma maior prote¢ao para
o trabalhador-vitima, vérios paises tém evoluido nesse sentido e o legislador manifestou
vontade de regulamentar a questdo do assédio na parte referente aos acidentes de trabalho
e doencas profissionais, cremos que seria uma boa oportunidade para fazer uma extensao
do regime dos acidentes de trabalho e doengas profissionais as situagdes de assédio
laboral, ou pelo menos haver uma maior aproximagdo entre aquele regime e o da

responsabilidade civil referente ao assédio laboral.
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Conclusao

Resulta da exposicdo apresentada que o assédio laboral constitui uma grave
violagdo dos direitos do trabalhador, designadamente quanto a garantia de seguranga e

saude no seu local de trabalho, bem como a salvaguarda da sua dignidade humana.

Por outro lado, a pratica de assédio laboral, além de desencadear graves
consequéncias para a vida do trabalhador, sofrendo lesdes fisicas ou psiquicas que podem
determinar incapacidade ou doenga para o exercicio da sua atividade profissional,
desestabiliza a sua vida pessoal e familiar, perturba o ambiente da empresa e a sua
producdo, bem como gera efeitos nocivos na sociedade em geral (inseguranga, baixas

médicas, fraca produtividade e encargos sociais).

Presentemente, a lei declara expressamente que € proibida a pratica de assédio,
estabelece que as vitimas tém direito a ser indemnizadas pelos danos patrimoniais € nao
patrimoniais sofridos, que constitui justa causa para o trabalhador/vitima poder fazer
cessar imediatamente o contrato com direito a indemnizacdo, e que o empregador esta
obrigado a instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas

situagdes de assédio no trabalho.

A maioria da doutrina e a jurisprudéncia, quase unanime, defendem que face ao
atual quadro legal ndo € possivel considerar o assédio legal como causador de acidente
de trabalho, ainda que aquele provoque lesdes ou incapacidade para o trabalho, na medida
em que o primeiro tem como requisito essencial a reiteragao dos atos assediantes ao longo
do tempo, e o segundo exige a ocorréncia de um evento stbito e imprevisto como

causador das lesoes.

As situacdes de reparacio do acidente de trabalho é aplicdvel o regime previsto na
Lei n.° 98/2009, ao passo que para ressarcimento dos danos sofridos por assédio laboral
apenas se admite a responsabilidade civil subjetiva, pois se o legislador ja considera o
assédio laboral como causa de doencga profissional, 0 mesmo nao se verifica quanto ao

acidente de trabalho.

Constata-se por toda a Europa uma progressiva tendéncia para incluir o assédio
laboral no regime das contingéncias profissionais, como sucede no acidente de trabalho,

pois dai resultaria uma maior prote¢cdo para a vitima assediada.
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O assédio laboral desencadeia, ndo s6 danos para a vida e a dignidade do
trabalhador vitima e seus familiares, como constitui ainda um grave problema de
seguranca e saude social que importa prevenir e combater com todos 0s meios a0 nosso

alcance.
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