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Resumo

O dominio da tecnologia promete transformar os servigos financeiros, conferindo-
lhes valor que os recursos humanos nao conseguem atingir. Neste sentido, propomos com
o nosso trabalho, um estudo relativo a incrementagdo da tecnologia no mercado financeiro
enquanto recurso para a disrup¢do dos seus modelos de negdcio, em especial, no setor
dos seguros. Para tanto, analisaremos as tecnologias-chave da Insurtech, confrontando
esta nova realidade com os métodos de aferi¢cdo do risco praticados e a sua positivagao
no ordenamento juridico portugués, que ainda se apoia de forma imperativa nas
declaracdes iniciais do tomador do seguro, demonstrando como esta disrupcdo do
mercado segurador poderd transformar o risco. Por fim, analisando alguma regulacao que
ja é imposta a esta figura e o seu panorama em Portugal, tentaremos demostrar como estao
a ser encetados esforcos para que haja uma equiparacdo destes agentes com o0s
seguradores tradicionais, referindo ainda alguns exemplos internacionais de regimes
regulatérios promotores de inovag¢ao, como forma de incentivo a sua pratica no nosso

ordenamento.

Palavras-chave: Insurtech; risco; Fintech; seguros; tecnologia



Abstract

The ascendance of technology promises to transform financial services, giving them the
value that human resources can not achieve. In this sense, we propose with our work a
study about the increase of technology in the financial market as a resource for the
disruption of its business models, especially in the insurance sector. To do so, we will
analyze key Insurtech’s technologies, confronting this new reality with risk assessment
methods practiced today and its positivation in the portuguese legal system, which still
relies imperatively on the initial statements of the policyholder, demonstrating how this
technological increment can transform risk. Additionaly, by analyzing some regulation
that is already imposed on this reality and its state in Portugal, we will try to demonstrate
what efforts are being made to equate these agents with traditional insurers, while also
referring to some international examples of regulatory regimes that promote innovation,

as a way of encouraging their practice in our legal system.

Keywords: Insurtech; risk; Fintech; insurance; technology
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Adverténcias
Dada a natureza do tema, muita da bibliografia recorrida € estrangeira. Para
facilitar a leitura e a fluidez do texto, traduzimos as citagdes utilizadas, pelo que

precavemos qualquer erro ou alteragio ao texto.
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Introducao

E inquestiondvel que todas as dreas (até mesmo as mais tradicionais) estio a
sucumbir a evolugdo tecnoldgica. Desde a descrenga provocada pelos setores financeiros
tradicionais durante a crise financeira de 2008, abriu-se a porta a novos players no jogo
financeiro. E neste contexto que surge a Fintech (acrénimo utilizado para identificar o

“casamento” entre os setores financeiros e a tecnologia).

Esta mudanga de paradigma com recurso a tecnologia proliferou-se pelos diversos
setores, incluindo o mercado segurador. A esta especializacdo da Fintech atribuiu-se o
termo Insurtech, isto é, a aplicac@o da tecnologia (fechnology) aos seguros (insurance).
Todavia, como veremos, ndo se tratard apenas de uma mera aplica¢do da tecnologia ao
mercado segurador, mas sim, 0 recurso a esta com vista a atingir modelos de negdcio

verdadeiramente disruptores.

Nesta medida, dividiremos o nosso estudo em cinco capitulos: no primeiro,
abordamos a Fintech, aludindo a sua origem, explorando os conceitos-chave essenciais
para a compreensdo, de uma das suas subdivisdes, enquanto protagonista do nosso

trabalho, a Insurtech,

Por seu turno, no capitulo II, analisamos a Insurtech. Para tanto, fazemos um
enquadramento geral da figura e abordamos o seu conceito, para, posteriormente,
analisarmos as tecnologias-chave que permitem a transformacdo do mercado segurador,

tais como a internet das coisas e a big data.

De seguida, no terceiro capitulo, abordamos o risco, analisando, em primeiro lugar,
de que forma é que este € avaliado, refletindo sobre a possibilidade destas tecnologias
alterarem a forma como este € aferido e procurando encontrar alternativas ao peso

colocado nas declaragdes iniciais do tomador do seguro.

No quarto capitulo, reportamo-nos a alguma da regulacdo a que esta figura é
submetida, realcando a igualdade que € pretendida no tratamento destes novos agentes
face ao mercado segurador tradicional. E, por fim, no dltimo capitulo, fazemos uma
pequena reflexdo relativamente a figura em Portugal e quanto as iniciativas que se

pretendem implementar por forma a atingir um regime regulatério promotor de inovacao.
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I. Fintech

1. Enquadramento
Nunca poderiamos transmitir certeiramente a nossa visdo, sem uma breve
contextualiza¢do do tema que propusemos descortinar, de forma a criar um fio condutor
l6gico na leitura. Por conseguinte, apesar da (compreensivel) impossibilidade de
identificar com exatidao de onde e quando € que esta figura emerge, reconhecemos uma

referéncia indiscutivel, a crise financeira de 2008".

Em primeiro lugar, recordamos que esta crise econdmica e financeira originou uma
grave revolta social face aos setores financeiros’. Para além da constataciio de que as
6 v : . . .. e~ . . . e s . 3 49y - P

atividades das principais institui¢cdes financeiras podem gerar risco sistémico” *”, isto &,
da possibilidade de criarem o risco de colapso de todo o sistema financeiro, o facto de
ter-se recorrido a dinheiro publico para a sobrevivéncia destas institui¢des resultou numa
descrenca total no sistema’, uma vez que ficaram “expostas falhas significantes na

regulaciio e supervisdo.”®

Em segundo lugar, um outro fator a avantajar esta figura foi o demografico. Na
verdade, vivemos uma fase curiosa onde se misturam os trabalhadores tradicionais
(geracdo X — “os individuos nascidos entre 1965 e 19817) com os millennials (geragio
Y — “sdo os individuos que nasceram entre 1982 e 19998). Esta nova geracio que se
encontra lentamente a introduzir-se no mundo laboral, assistiu as dificuldades que

analisamos e estd consciente de outras dificuldades que se aproximam. Como bem

1 ARNER, Douglas, Janos BARBERIS, Ross BUCKLEY — “The Evolution of Fintech: a New Post-Crisis
Paradigm?”, SSRN Electronic Journal, 62 (1 de outubro de 2016), pp. 15 e ARNER, Douglas W., Janos
BARBERIS, Ross P. BUCKLEY - “Fintech and Regtech in a Nutshell, and The Future in a Sandbox”,
Research Foundation Briefs (2017), pp. 1.

2NICOLETTI, Bernardo (2017) — The Future of Fintech - Integrating Finance and Technology in Financial
Services. Roma: Palgrave Macmillan, pp. 4 e ss. ¢ ARNER, Douglas W., Janos BARBERIS e Ross P.
BUCKLEY - “Fintech and Regtech in a Nutshell, and The Future in a Sandbox”, Research Foundation
Briefs (2017), pp. 6.

3 NICOLETTI, Bernardo (2017) — The Future of Fintech - Integrating Finance and Technology in Financial
Services. Roma: Palgrave Macmillan, pp. 4.

* Para uma andlise desenvolvida do conceito de risco sistémico, vide, Banco Central Europeu (2009),
Financial Stability Review, Frankfurt am Main. Eurosistema, pp. 134 e ss.

> NICOLETTI, Bernardo (2017) — The Future of Fintech - Integrating Finance and Technology in Financial
Services. Roma: Palgrave Macmillan, pp. 5.

% ANAGNOSTOPOULOS, Toannis — “Fintech and Regtech: Impact on Regulators and Banks”, Journal of
Economics and Business, 100 (2018), 7-25, pp. 7.

7 RODRIGUES, Riiben Manuel Ribeiro (2018) - Diferencas Geracionais no Trabalho e Retengio de
Millennials, Tese de Mestrado em Economia e Administracdo de Empresas. Porto, Faculdade de Economia
do Porto, pp. 4.

8 Ibidem, pp. 4-5.
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sabemos, a nova geracao de trabalhadores carateriza-se por ser extremamente qualificada,

contudo, a sua entrada no mercado de trabalho nio se encontra facilitada’.

Conseguimos assim identificar dois grupos de trabalhadores a que estes eventos nao
foram indiferentes: por um lado, “muitos trabalhadores do setor financeiro ou perderem

0s Seus empregos ou passaram a ser pior remunerados'®”

, por outro, “a nova geracio
altamente instruida, de recém-licenciados a enfrentar um mercado de trabalho dificil.”!!
Encontram-se desta forma identificados, os protagonistas da transformacao dos setores

financeiros'.

Posto isto, confirmamos a existéncia de um mercado financeiro composto por
diferentes geracdes, diferentes perfis. Assim sendo, foi o contexto socioeconémico em
que estas cresceram, que esculpiu o seu perfil enquanto consumidor no mercado
financeiro. Quanto a este aspeto, hd um contraste geracional na medida em que, “o modelo
convencional do consumidor € aquele que consome o que quer que seja a oferta (...) ficam
satisfeitos em escolher entre uma selecdo finita de produtos ou servicos pré-definidos.”!?
Por outro lado, os millennials “sao ativos. Esperam receber solucdes, customizadas as

suas necessidades pessoais.”'* Analisaremos em momento oportuno, como esta

expectativa € um dos motores do crescimento da Fintech.

Quanto ao consumidor, salientamos que, para além da mudanca de expectativas, “a

. ~ . N < 159
natureza das interagdes do consumidor alterou-se, gracas a tecnologia °”, logo, a forma
de interacdo com o consumidor ndo poderd permanecer inalterada, tendo em conta que os
consumidores mudaram radicalmente a sua maneira de conceber a natureza do

relacionamento com as institui¢des financeiras.”!®

Para além dos fatores que enunciamos, hd uns quantos mais que se juntam como

explicacdo para o desenvolvimento desta figura. Um deles, € o baixo custo que a

® ARNER, Douglas, Janos BARBERIS, Ross BUCKLEY - “The Evolution of Fintech: a New Post-Crisis
Paradigm?”, SSRN Electronic Journal, 62 (1 de outubro de 2016), pp. 16.

10 Ibidem, pp. 16.

! Ibidem.

12 ANAGNOSTOPOULOS, Ioannis — “Fintech and Regtech: Impact on Regulators and Banks, Journal of
Economics and Business, 100 (2018), 7-25, pp. 10 e LEE, In, Yong Jae SHIN — “Fintech: Ecosystem,
business models, investment decisions, and challenges”, Business Horizons, 61 (2018), 35-46, pp. 38.

13 NICOLETTI, Bernardo (2017) — The Future of Fintech - Integrating Finance and Technology in
Financial Services. Roma: Palgrave Macmillan, pp. 5 e ss.

14 Ibidem.

15 Ibidem., pp. 214.

16 NICOLETTI, Bernardo (2017) — The Future of Fintech - Integrating Finance and Technology in
Financial Services. Roma: Palgrave Macmillan, pp. 214.
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tecnologia permite!’, sendo também resultado do facto da Fintech estar “livres de

185>

bagagem regulatéria °”, contrariamente a regulacao rigida que € imputada aos setores

tradicionais'®.

Por fim, podemos referir ainda, a “‘concentracdo de nicho” e a “ciberseguranca’” que
esta nova inddstria permite, como mais dois dos motivos que levaram a sua

solidificacdo?’, entre outros que analisaremos ao longo do nosso trabalho.

A conjugacdo de todos estes elementos, resultou na oportunidade perfeita para a
apari¢do de uma solucio que atendesse a todas as exigéncias que o mundo atual expecta.
Dé-se assim, uma revolucdo tecnoldgica que prometia alterar profundamente o setor

financeiro, a Fintech.

2. Fintech - disruptive innovation

Apesar da dificuldade de defini¢do (tendo em conta a diversidade de utilizagoes)
podemos encontrar este conceito definido no diciondrio Oxford como ‘“programas de
computador e outras tecnologias, usados ou como suporte ou de forma a permitir o acesso
a servigos bancdrios e financeiros.”?! Todavia, consideramos mais adequada, a defini¢do
esclarecedora de BERNARDO NICOLETTI, como “iniciativas, com um modelo de

negocio inovador e disruptor, que utilizam as TIC como alavanca, na 4rea dos servicos

7 LAURENT, Patrick, Nicolas VAUCLIN, “Fintech: CIOs as venture capitalists,
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/technology/lu-fintech-cios-venture-
capitalists-102015.pdf , consult. em 09/04/2019.

18 ANAGNOSTOPOULOS, Ioannis — “Fintech and Regtech: Impact on Regulators and Banks, Journal of
Economics and Business, 100 (2018), 7-25, pp. 10.

19 Esta desigualdade regulatéria tem vindo a ser combatida, nomeadamente com a aplica¢do da Diretiva
2016/97 que aprova o regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, bem
como o regime processual aplicdvel aos crimes especiais do setor segurador e dos fundos de pensdes e as
contraordenacdes cujo processamento compete a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensoes, a estes novos agentes.

20 Estes fatores encontram-se desenvolvidos in ANAGNOSTOPOULOS, Toannis — “Fintech and Regtech:
Impact on Regulators and Banks, Journal of Economics and Business, 100 (2018), 7-25, pp. 10.

2! https://en.oxforddictionaries.com/definition/fintech, consult. em 15/mai/2019.
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financeiros.”?* 23 Assim, “a digitalizacdo do setor financeiro constitui uma promessa de

novos e melhores servicos para consumidores e empresas.”?*

Todavia, hd quem defenda que este casamento entre os servigos financeiros e a
tecnologia ndo € tao recente como se proclama, ja existindo desde o final do século XIX.
Nesta doutrina, marca-se cronologicamente vdarias etapas desde entdo, referindo-se ao que
no6s apelidamos de Fintech, como Fintech 3.0 (que marca o periodo cronolégico de 2008
até ao presente’). Apesar de concordarmos com o argumento de que esta unidio nio
comegou em 2008 e que, obviamente, j4 se utilizavam tecnologias no sistema financeiro
anteriormente, ndo podemos concordar com este entendimento dado ndo definirmos as
Fintech como uma introducao da tecnologia no sistema, mas sim, como um corte com o
modelo tradicional e com uma democratizacdo e transformacgao do sistema com recurso
A tecnologia. Trata-se de muito mais do que uma passagem do analégico para o digital®S.
Na nossa visdo, € a utilizagdo da tecnologia para o desenvolvimento de negdcios
verdadeiramente disruptores?’. Veja-se, como exemplo de negdcios disruptores: a Uber é
a maior companhia de taxis do mundo e ndo possui veiculos, o Facebook € a mais popular
“media owner” e nao produz contetiido e o Airbnb é o maior fornecedor de hospedagem
e ndo possui imobilidrio®®. Cremos apenas que, talvez, o termo seja ilusério, ndo

correspondendo literalmente ao que se pretende.

22 NICOLETTI, Bernardo (2017) — The Future of Fintech - Integrating Finance and Technology in
Financial Services. Roma: Palgrave Macmillan, pp. 12.

2 Uma outra defini¢éo apropriada (no nosso entendimento) é a de TEHRANI, que define Fintech

como a atividade para a qual as empresas usam tecnologias de informacéo e comunicacio para fornecer
servigos financeiros de forma mais eficiente e barata” in TEHRANI, Adrien — “Le Développement des
Fintech dans L’assurance”, International Journal for Financial Services, 3 (2017), pp. 67.

2Autoridade da Concorréncia (2018), Inovagdo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em
Portugal, pp. 8.

2 Neste sentido, ARNER, Douglas, Janos BARBERIS, Ross BUCKLEY — “The Evolution of Fintech: a
New Post-Crisis Paradigm?”, SSRN Electronic Journal, 62 (1 de outubro de 2016) e ARNER, Douglas W.,
Janos BARBERIS, Ross P. BUCKLEY - “Fintech and Regtech in a Nutshell, and The Future in a
Sandbox”, Research Foundation Briefs (2017).

26 STOECKLI, Emanuel, Christian DREMEL e Falk UEBERNICKEL — “Exploring characteristics and
transformational capabilities of InsurTech innovations to understand insurance value creation in a digital
world”, Electronic Markets, 28 (2018), 287-305, pp. 287.

27 Quanto a este ponto, alertamos que, em rigor, nem todos as iniciativas de Fintech sdo verdadeiramente
disruptoras sendo que algumas vezes serdo incrementadoras, na medida em que apenas utilizam a
tecnologia como auxilio para a criacdo de solugdes. Quanto a diferenca entre entre disruptive innovations
e incremental innovations, vide, ibidem, pp. 289.

2 LAURENT, Patrick, Nicolas VAUCLIN, “Fintech: CIOs as venture capitalists,
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/technology/lu-fintech-cios-venture-
capitalists-102015.pdf , consult. em 09/04/2019.
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Assim, estes “modelos de negdcio proporcionados por estas tecnologias
aumentam o leque de escolha e formas de acesso aos servicos, com alternativas ripidas,

convenientes e competitivas para consumidores e empresas.”?

Quanto a este enquadramento introdutdrio relativo a Fintech, e, como linhas
orientadoras para o seu estudo, € necessario ter em mente os seus participantes, isto €, o
“Econsistema da Fintech.”*° Neste ecossistema, surgem como participantes: as “Startups
de Fintech” (os novos players), os “desenvolvedores de tecnologia” (os criadores de
conteddo tecnoldgico), o “Estado” (enquanto regulador), os “consumidores financeiros”
(os consumidores dos setores financeiros) e as “institui¢des financeiras tradicionais” (0s

sujeitos tradicionais do mercado financeiro).

Finalmente, resta alertar que, apesar de darmos um natural destaque ao setor dos
seguros, este apenas representa uma pequena parte do desenvolvimento desta figura.
Deste modo, encontramos, também, uma forte presenca das Fintech em lending”,

conversio e forex, pagamentos, banca, seguranca entre outros>? 3.

Apesar de assistirmos a um dominio destas tecnologias nos vdarios setores
financeiros, dando o devido destaque ao mercado segurador, € curioso assistir a

introducdo destas inovacdes num mercado tao tradicional, como passaremos a analisar.

» Autoridade da Concorréncia (2018), Inovagédo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em
Portugal, pp. 4.

30 Denvolvida in LEE, In, Yong Jae SHIN — “Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions,
and challenges”, Business Horizons, 61(2018), 35-46, pp. 37 e ss.

31 Lending — “(também conhecido como "financiamento") em sentido geral, € o empréstimo temporério de
dinheiro ou propriedade a outra pessoa com a expectativa de que ela seja paga.” in MURRAY, Jean, “What
is Lending? What are the Types of Lenders?”, 22/out/2018. https://www.thebalancesmb.com/what-is-
lending-what-are-lenders-398319 , consult. em 10/04/2019.

32 NICOLETTI, Bernardo (2017) — The Future of Fintech - Integrating Finance and Technology in
Financial Services. Roma: Palgrave Macmillan, pp. 47.

33 Para uma analise mais detalhada dos “Fintech Business Models” vide, LEE, In, Yong Jae SHIN —
“Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions, and challenges”, Business Horizons,
61(2018), 35-46, pp. 38 e ss. e ARNER, Douglas W., Janos BARBERIS, Ross P. BUCKLEY - “Fintech
and Regtech in a Nutshell, and The Future in a Sandbox”, Research Foundation Briefs (2017), pp. 7 e ss.
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II. Insurtech

1. Enquadramento

O mercado dos seguros carateriza-se por ser um setor tradicional pouco
acostumado a inovacdo, podendo-se mesmo afirmar que poucas alteragdes sofreu nos
dltimos 100 anos®*. Pese embora, no século XX, ter-se encetado esforcos para a
implementacdo de uma consciencializagdo dos direitos do consumidor, que teve como
consequéncia, a proliferacio de uma politica de transparéncia no mercado, alguns
mercados permaneceram com uma politica opaca neste sentido, como por exemplo, o
mercado dos seguros, “no qual o pre¢o é muito complexo ou fluido para expor padroes

nas suas variacdes.”

Um dos argumentos para que esta excecao fosse tolerada, era o conflito entre a
criacdo de métodos alternativos que tivessem que ser demasiado intrusivos para que se
pudesse chegar a uma solugdo clara e a prote¢ao de dados que € garantida ao consumidor.
Ou seja, os precos estruturados e impessoais seriam o resultado da prevaléncia do direito
de reserva dos dados pessoais dos consumidores versus o justo preco que apenas seria

possivel com recurso a técnicas evasivas da privacidade>®.

Apesar desta opacidade no ramo dos seguros, os seus consumidores, naturalmente,
eram os mesmos que os restantes mercados financeiros. Tal facto, releva aquando a
comparacao dos servicos e inovacdes, na medida em que, as exigéncias dos consumidores
se acostumaram a ofertas mais aliciantes dos restantes setores. Para além desta opacidade
de precos, os consumidores do mercado segurador enfrentam ainda outros problemas, tais
como, um deficiente servigo ao cliente e produtos demasiado complexos para que o

consumidor pudesse compreender exatamente onde estava a ser aplicado o seu dinheiro®’.

Como consequéncia desta deficiéncia no setor, o consumidor s6 procura o
mercado segurador por obrigatoriedade ou necessidade, pelo que “as pessoas t€m pouca

inclinacdo para comprar seguros por si mesmas e esperam, em vez disso, que lhe chegam

3 NICOLETTI, Bernardo (2017) — The Future of Fintech - Integrating Finance and Technology in
Financial Services. Roma: Palgrave Macmillan, pp. 217.

33 MCFALL, Liz, Liz MOOR — “Who, or what, is insurtech personalizing?: persons, prices and the
historical classifications of risk”, Distinktion: Journal of Social Theory, 19 (2018), 193-213, pp. 195.

36 Ibidem.

37 Tendo em conta que os problemas do mercado segurador sdo bastante semelhantes aos que se sentem no
mercado bancario, vide Fintech book CHISTI, Susanne, Janos BARBERIS (2016) - The Fintech Book :
The Financial Technology Handbook for Investors, Entrepreneurs and Visionaries. Nova lorque: John
Wiley & Sons Inc, pp. 217.
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as propostas dos tipicos vendedores que pressionam para que se adquira 0S seus

produtos.”®

Neste sentido, emergia a necessidade de modernizar um setor ultrapassado que,
com o recurso as novas inovagdes tecnoldgicas, poderia potenciar o seu negdcio de uma

forma totalmente inovadora, como analisaremos.

2. As novas tecnologias no setor dos seguros - Insurtech
Como ja tivemos oportunidade de analisar, “o mercado segurador, como quase

todos, estd a ser colonizado pela tecnologia.”*

E neste contexto que surge a Insurtech, que, como defendemos, vai “para além da
passagem da informacdo analégica para a informacdo digital.”** Na nossa visio,
“’Insurtech” € projetado como o disruptor de uma industria enorme, rica, impopular e
impessoal cujos produtos sdo comprados sem entusiasmo ou afeicao, muitas vezes em
resposta a pressao legal ou financeira por parte dos consumidores cuja fidelidade a marca
é, realmente, apenas inércia.”*! Simplificando, podemos afirmar ser a utilizacdo da
tecnologia como alavanca para a inovacdo nos seguros*’. Assim sendo, das vdrias
defini¢des que tivemos oportunidade da analisar, a que nos parece mais adequada (talvez,
por ser a mais lata) € a que define Insurtech como “um fenémeno composto por inovagdes
de um ou mais players tradicionais ou ndo tradicionais que exploram a tecnologia da

informacio para fornecer solucdes especificas para o setor dos seguros.”*?

38 Ibidem., pp. 217.

3 CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 34.

40 STOECKLI, Emanuel, Christian DREMEL e Falk UEBERNICKEL — “Exploring characteristics and
transformational capabilities of InsurTech innovations to understand insurance value creation in a digital
world”, Electronic Markets, 28 (2018), 287-305.

4 MCFALL, Liz, Liz MOOR — “Who, or what, is insurtech personalizing?: persons, prices and the
historical classifications of risk”, Distinktion: Journal of Social Theory, 19 (2018), 193-213, pp. 194.

42 Ibidem., pp. 195.

4 STOECKLI, Emanuel, Christian DREMEL e Falk UEBERNICKEL — “Exploring characteristics and
transformational capabilities of InsurTech innovations to understand insurance value creation in a digital
world”, Electronic Markets, 28 (2018), 287-305, pp. 289.
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3. A personalizacao que a figura confere

Para que possamos compreender devidamente a Insurtech, para além do conceito,
sentimos a necessidade de destacar uma das suas carateristicas, por nos parecer ser a
chave transformadora de toda a industria e por ser a que responde as necessidades atuais
dos consumidores, sendo essa, a personalizacdo. Neste sentido, “a tendéncia da inovagao
tecnoldgica no setor dos seguros vai no sentido de introduzir uma maior personaliza¢io

dos produtos para os clientes.”**

Como poderemos confirmar, esta personalizacdo poderd ser sentida a diferentes
niveis. Em primeiro lugar, podemos assistir a sua aplicacao no que se refere as pessoas.
Até entdo, o processo para aferir o prémio do seguro consistia, essencialmente, num
“cdlculo de varidveis para um tipo de risco especifico e para o individuo coberto, de forma
a discernir o prémio que tanto estimula o comprador, quanto gera receita suficiente para
cobrir possiveis eventos adversos e para gerar lucro. Neste processo idealizado, o
segurador considera todos os fatores que informam o risco € permanecem inteiramente
objetivos e imparciais.”* Tal facto, levava a que fossem consideradas carateristicas que
ndo levariam necessariamente a um aumento do risco, mas que as seguradoras inferiam
como tal. Veja-se, como exemplo, um recém-encartado. Este recém-encartado pode ter
uma apeténcia para a condugao bastante superior do que um individuo com carta ha 10
anos. Pode até ser especialmente prudente e zeloso e até mesmo nao ter nenhum sinistro
durante o regime probatdrio. Todavia, as seguradoras consideram, de qualquer modo, que
o facto de ter a carta hd pouco tempo, traduz-se (automaticamente) num aumento do risco.
Se o mesmo individuo fosse considerado concretamente, como uma unidade complexa
de carateristicas especificas ou atributos que, no nosso entender, devem ser valorados no
contexto de um contrato de seguro, cobririamos o verdadeiro risco que este individuo
acarreta. E € neste ponto que se verifica o relevo desta personalizacdo, tanto para o
consumidor que pagard o justo preco pelo risco transferido, como para o segurador que
podera avaliar rigorosamente o risco que assume. Todavia, analisaremos este ponto com

especial pormenor, a devido tempo.

4 Autoridade da Concorréncia (2018), Inovagdo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em
Portugal, pp. 54.

4 LEWIS, Samuel, “Insurtech: Na Industry Ripe for Disruption”, 2017,
https://georgetownlawtechreview.org/wp-content/uploads/2017/04/Lewis-1-GEO.-L.-TECH.-REV .-
491.pdf , consult. em 10/04/2019.
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Por outro lado, também podemos vislumbrar uma personalizacio no proprio
mercado. Como define, PATRICK ASPERS, “os mercados sdo estruturas sociais para a
troca de direitos cujas ofertas sdo avaliadas e aprecadas, competindo uns com os outros.”*®
Com as relagdes entre os vdrios intervenientes desta estrutura, acumulou-se uma
quantidade infind4vel de dados essenciais para a personalizacdo do mercado®’, isto é, com
esta recolha (e com a consideragdo do individuo em concreto, como j4 atentamos) tornou-

se possivel saber as necessidades em concreto dos individuos customizando o mercado as

mesmas.

Finalmente, serd também possivel uma personalizacio dos precos, dada a
eficiéncia que a tecnologia permite. Talvez seja esta a questdo que, superficialmente,
interessard mais o consumidor. Tal serd possivel essencialmente com o recurso a uma

série de ferramentas que analisaremos™®.

Focamo-nos na andlise da personalizacio que a Insurtech permitird, na medida em
que, esta carateristica afigura-se como protagonista nas vantagens que estes agentes
apresentam. Serd essencialmente a personalizacdo que € possivel através dos diferentes
mecanismos tecnolégicos que passaremos a a analisar, que levardo a “produtos e servigos

mais cost-friendly, personalizdveis e ficeis de usar.”*

Importa assim analisar a que ferramentas estes agentes recorrem para alterar

profundamente a industria, como prometem.

4. Tecnologias-chave da Insurtech
4.1. Internet das Coisas
Como j4 o referimos anteriormente, a evolucao tecnoldgica levou-nos a um ponto

em que “quase tudo o que fazemos e temos atualmente deixa rasto digital.”>° Desta forma,

46 MCFALL, Liz, Liz MOOR — “Who, or what, is insurtech personalizing?: persons, prices and the
historical classifications of risk”, Distinktion: Journal of Social Theory, 19 (2018), 193-213, pp. 204.

47 Ibidem., pp. 204.

8 Ibidem., pp. 205.

4 RUBINI, Agustin (2017) - Fintech in a Flash: Financial Technology Made Easy. 1* ed., Califérnia:
CreateSpace Independent Publishing Platform, pp. 212 e ss.

30 CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 39.

20



“a internet deixa de estar s6 nos computadores e, depois, nos telefones e passa a estar em

chips integrados em potencialmente tudo, em todo o lado (everything, everywhere).”!

Esta tecnologia associada aos objetos “inteligentes” denomina-se Internet of
Things (I0T), ou na sua traducgdo, Internet das Coisas, e pode ser definida como “um
cendrio em que os objetos, animais ou pessoas sdo munidos de identificadores exclusivos
com capacidade para transferir dados através de uma rede, sem exigir a interacao homem-
a-homem ou homem—a—computador.”52 Podemos, assim, identificar na Internet das Coisas
“a combinacgao de dispositivos fisicos, veiculos, edificios e outros itens embutidos com
eletrénicos, software, sensores, mecanismos de conetividade a rede que permitem que

estes objetos fisicos coletem e troquem entre si dados.*>>

Esta evolucgdo teve um forte impacto no mercado segurador, na medida em que s6
através destes mecanismos € que € possivel registar infalivelmente os passos dos
tomadores de seguros e ndo estar adstrito a versao dos mesmos relativamente aos factos.
Desta forma, “o crescimento dos sensores (chamemos de telemadticos, os portéteis da
Internet das Coisas [IoT]) ao nosso redor, produzird rapidamente beneficios enormes

relativamente aos dados a que as seguradoras ndo t&m acesso.”>*

Na verdade, € mesmo neste ambito que, em nossa opinido, encontramos
evidéncias de como o ramo dos seguros encontra-se ultrapassado. Custa crer que em pleno
século XXI, quando hd um acidente de viacdo, € necessdrio descrever a situagcdo
desenhando o embate dos carros numa folha e que € através deste comprovativo falacioso
que a seguradora deve financiar os seus reparos. Como sabemos, o ramo dos seguros
baseia-se, essencialmente, na transmissdo de informagdes por parte dos tomadores de
seguros>’, que muitas vezes nio correspondem 2 verdade (como ndo podemos deixar de
referir). Sempre existiu uma luta entre os tomadores e as seguradoras. Enquanto que os

primeiros constantemente tentam trazer para o ambito do seguro situagdes externas a

St Ibidem.

52 VERMA, Shradha, Luuk Van DEEL, Ravi NADIMPALLI, Dipak SAHOO, Mark VERVUURT,
“Wearable Devices and their Applicability in the Life Insurance Industry”, 2015,
https://www.capgemini.com/wp-
content/uploads/2017/07/wearable_devices_and_their_applicability_in_the_life_insurance_industry.pdf ,
consult. em 10/04/2019, pp.3.

3 WYMAN, Olivier, ZHONAN, “Technology-Driven Value Generation in Insurance”, jul/2016.
https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-

wyman/v2/publications/2017/jun/Technology Value Driven 06.pdf, consult. em 10/04/2019, pp. 7.

>+ CHISTI, Susanne, Janos BARBERIS (2016) - The Fintech Book : The Financial Technology Handbook
for Investors, Entrepreneurs and Visionaries. Nova lorque: John Wiley & Sons Inc; pp. 218.

35 Cfr. 24° a 26° da Lei do Contrato de Seguro.
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cobertura do mesmo (como por exemplo, aproveitar o facto de baterem no carro para
reparar defeitos que ja 14 se encontravam ou aproveitar uma inundacdo em casa para
reparar zonas ndo afetadas), as seguradoras, na situag@o inversa, tentam constantemente
excluir do ambito coberto determinados sinistros que ativam o seguro. E, parece-nos que

esta guerra existe, precisamente, por ter por base as declaracdes do tomador do seguro.

Desta forma, € aqui que a internet das coisas tem um papel fundamental, e talvez
seja esta a maior inovacao que muda para sempre o ramo dos seguros, € que deixa de ser
necessario crer na palavra do tomador, mas sim, nos registos dos objetos envolvidos no

seguro celebrado.

Uma outra vantagem que a internet das coisas oferece € o facto da telematica
o A .. . o~
aumentar a eficiéncia, produtividade e criar valor pelo aumento da precisdo e da

569>

velocidade de decisdes pela conectividade entre os sistemas e objetos™”, pela

imediatidade que a figura confere.

Neste sentido, a Insurtech desenvolve-se, principalmente, em torno desta
tecnologia. Quer seja no seguro automoével, em que se podera ter acesso a utilizagdo do
carro, tanto em quantidade, quanto em qualidade, quer seja no seguro imobilidrio,
podendo-se detetar incéndios ou inundagdes’’, ou, até mesmo no seguro de vida em que
podemos aceder aos registos de satide através do registo dos smartwhatches, por exemplo.
O que importa é que todos estes registos poderdo permitir um cdlculo do risco mais

preciso e consequente alterar o respetivo prémio, como analisaremos mais a frente.

4.2. Big Data

Antes de qualquer desenvolvimento, como ja tivemos oportunidade de analisar,
com a comunicagcdo constante (homem-mdaquina) que vivemos atualmente, todos os
nossos passos sdo registados. Na verdade, 90% dos dados registados de histéria humana
foram recolhidos na dltima década®®. Relativamente a recolha de dados, podemos afirmar

que a inddstria dos seguros € pioneira, na medida em que “o mercado segurador € o

% WYMAN, Olivier, ZHONAN, “Technology-Driven Value Generation in Insurance”, jul/2016.
https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-
wyman/v2/publications/2017/jun/Technology_Value_Driven_o06.pdf, consult. em 12/03/2019, pp.6.

57 Ou até mesmo prevenir.

8 REZNOR, Eliot P. (2017) - FinTech: Hacking, Bockchain, Big Data, Cryptocurrency (Financial
Technology, Smart Contracts, Digital Banking, Internet Technology), Bresldvia: CreateSpace Independent
Publishing Platform, pp. 169.
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primeiro grande negécio de dados do mundo, jd que comecaram a utilizar dados para

fazer modelos e a precificar o risco muito antes de o termo se tornar moda.” ¢

No que concerne a venda de seguros, “o método tradicional de marketing de
vendas de seguros baseia-se principalmente em negdécios de vendas offline. Os
vendedores de seguros vendem os produtos da empresa ligando ou visitando os
consumidores.”®! Todavia, apesar deste método ter sido suficiente por muito tempo, ja

nao se mostra vidvel para a época que vivemos.

E neste dmbito que, “no dominio da tecnologia da informagio, utiliza-se a
designacgdo big data (em portugués, “megadados”, “‘dados massivos” ou ’dados em larga
escala”), para referir conjuntos de informacdo em larga escala, cuja dimensdo excede a
capacidade e impossibilita (ou, pelo menos, dificulta) a aptidao das ferramentas dos
tradicionais softwares de recolha, armazenamento, gestao e andlise de bases de dados.”?
Neste sentido, “big data refere-se especificamente a conjuntos de dados tao grandes ou
complexos que os aplicativos tradicionais de processamento de dados ndo sdo
suficientes.”® No fundo, trata-se de uma recolha, tratamento e armazenamento
informatizado que ndo poderia acontecer com recurso a mao humano ou até mesmo aos
softwares tradicionais. Consequentemente, “‘com o desenvolvimento da tecnologia de big
data, a industria tradicional de servicos financeiros estd ansiosa por uma rutura
impulsionada pela grande onda de dados. Alcangar o marketing direcionado tornou-se o
principal objetivo de muitos setores financeiros, € o big data financeiro tornou-se um dos

mais procurados no desenvolvimento social da atualidade.”%*

Quanto a big data, DOUG LANEY descrevia prematuramente, que esta forma de

tratar a informacgdo poderia ser caraterizada por “trés V’s”: volume (um grande volume

39 CHISTI, Susanne, Janos BARBERIS (2016) - The Fintech Book : The Financial Technology Handbook
for Investors, Entrepreneurs and Visionaries. Nova lorque: John Wiley & Sons Inc, pp. 218.

60 A indstria proclama-se como pioneiros na industria por desenvolverem modelos de risco baseados em
dados anteriores de sinistros, vide, WYMAN, Olivier, ZHONAN, “Technology-Driven Value Generation

in Insurance”, jul/2016. https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-
wyman/v2/publications/2017/jun/Technology_Value_Driven_o06.pdf , consult. em 10/04/2019,
pp. 11.

81 LIN, Weiwie, Ziming WU, Longxin LIN, Angzhan WEN, Jin LI — “An Ensemble Random Forest
Algorithm for Insurance Big Data Analysis”, IEEE Access, 5 (2017), 16568-16575.

%2 CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 79-80.

3 JAIN, Priyank, Manasi GYANCHANDANI, Nilay KHARE — “Big data privacy: a technological
perspective and review”, Journal of Big Data, 3:25, (2016).

% LIN, Weiwie, Ziming WU, Longxin LIN, Angzhan WEN, Jin LI — “An Ensemble Random Forest
Algorithm for Insurance Big Data Analysis”, IEEE Access, 5 (2017), 16568-16575.

23



de informacao), velocidade (gerada a uma velocidade que ndo seria possivel atingir por
um meio tradicional) e variedade (com recurso a diversas técnicas com o fim de atingir
variadas dreas, cruzando-se a informacao entre s1)%. Todas estas carateristicas estdo a
aumentar exponencialmente, dia ap6s dia, com recurso as redes sociais, sites, aplicacoes.
Este aumento levou a que a caracterizacdo da big data em 3 “V’s” ficasse desatualizado
(na 6tica de MARK VAN RIJMENAM), acrescentando a teoria apresentada por DOUG
LANEY, “Veracidade, validade, valor, variabilidade, local, vocabulario e impreciso”.66
Por tudo isto, torna-se cada vez mais dificil caraterizar algo tdo mutante como a big data
(que reveste diversos formatos — tais como texto, dudio, imagem ou video®) de ser
caraterizada, importando apenas salientar que utiliza-se o termo ‘“para descrever a
quantidade de informac¢do analisada para criar melhores “outcomes”, melhorias de

negdcio e oportunidades alavancadas pelos dados disponiveis.”®

Como facilmente se compreende, “a principal fonte de Big Data é a internet.”®’

Quando nos referimos a internet todos os passos sdo registados (visita de sites, cliques, o
tempo que ficamos em cada pagina, que pagina visitamos a seguir). Porém, a recolha de
dados ndo se esgota aqui. Estes também sdo recolhidos com recurso a camaras de
videovigilancia em espagos publicos, a passes de transportes publicos ou até mesmo a

cartdes de servicos (como por exemplo de supermercados)’.

Mas que utilidade tem estes dados no ramo dos seguros, para além do seu registo
e armazenamento? “A tecnologia big data ndo cria apenas valor, mas também promove a
mudanga € o progresso das inddstrias tradicionais.””! Como j4 tivemos oportunidade de

analisar, a Insurtech tém como -carateristica principal a personalizacdo. E, “pela

% LANEY, Doug — “3D Data Management: Controlling Data Volume, Velocity, and Variety”, 6/feb/2001.
https://blogs.gartner.com/doug-laney/files/2012/01/ad949-3D-Data-Management-Controlling-Data-
Volume-Velocity-and-Variety.pdf , consult. em 10/04/2019.

% JAIN, Priyank, Manasi GYANCHANDANI, Nilay KHARE — “Big data privacy: a technological
perspective and review”, Journal of Big Data, 3:25, (2016) e RIIMENAM, Mark Van - “Why The 3V’s
Are Not Sufficient To Describe Big Data”, 7/aug/2013, https://dataflog.com/read/3vs-sufficient-describe-
big-data/166 , consult. em 10/04/2019.

67 JAIN, Priyank, Manasi GYANCHANDANI, Nilay KHARE - “Big data privacy: a technological
perspective and review”, Journal of Big Data, 3:25, (2016), pp. 2.

% WYMAN, Olivier, ZHONAN, “Technology-Driven Value Generation in Insurance”, jul/2016.
https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-

wyman/v2/publications/2017/jun/Technology Value Driven 06.pdf, consult. em 10/04/2019, pp.8.

% CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 81.

0 Ibidem.

7L LIN, Weiwie, Ziming WU, Longxin LIN, Angzhan WEN, Jin LI — “An Ensemble Random Forest
Algorithm for Insurance Big Data Analysis”, IEEE Access, 5 (2017), 16568-16575.
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personalizacdo que permite, o recurso a big data, mais do que possibilitar a identificacao
de perfis que se insiram numa categoria ou grupo, possibilita a identificacdo de
caracteristicas especificas de um sujeito, viabilizando, por isso, a construcao de perfis
mais individualizados ou, no limite de perfis tinicos e exclusivos.””? Ressalve-se, porém,
que esta personalizacdo € aplicavel a Fintech em geral. Quanto a delimitagao do perfil do
cliente poderemos, ainda, observar outras vantagens, na medida em que uma delimitag¢do
mais assertiva poderd também auxiliar “na determinac¢do do grau de suportagdo, por parte

do cliente, do risco de investimento’>”

, isto &, se se trata, por exemplo, de um cliente
cumpridor das suas obrigacdes através do seu historial noutras institui¢des financeiras
(andlise do risco de incumprimento). Tal vantagem também afetard indiretamente os
consumidores, na medida em que, como vimos, sdo estas reducdes de custos que colocam
a Fintech em vantagem econdémica em comparacao com os restantes agentes tradicionais,

podendo praticar precos mais competitivos.

Concretamente no mercado dos seguros, poderemos vislumbrar vantagens
acrescidas, nomeadamente, na avaliacio do risco, pois “permitem o facil acesso a
informacao relevante sobre o tomador de seguro para determinar o nivel de risco destes,
o que possibilita a oferta, por parte dos seguradores, de produtos com coberturas de
contetido superpersonalizado ou de prémios 2 medida do risco do cliente.””* Até entio,
sO terifamos acesso a essas informacdes através das declaragdes do tomador do seguro,

sob pena de tornar o processo demasiado dispendioso.

Todavia, o recurso a big data também gera alguns perigos. Primeiramente, em
nossa opinido, teremos que confrontar este recurso com a prote¢do de dados que é
conferida ao consumidor. Para tal, teremos que distinguir entre a recolha de dados e a
recolha de informacdo. E que os dados por si s6 ndo representam informaco. Assim,
informagdo serd a utilizacdo destes dados brutos para inferir informacdes através da
correlagio dos dados recolhidos’. Por outro lado, teremos que equacionar até que ponto
estas informagdes serdo crediveis, pois parecem-nos ser obtidas através de uma relacao
demasiado artificial. Assim, cremos que serd de dificil adivinha¢do que determinados

comportamentos conduzirdo a determinadas consequéncias, e, ainda, que as informacdes

72 CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 85.

3 Ibidem., pp. 89.

4 Ibidem., pp. 88.

5 Ibidem., pp. 94.
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sao recolhidas de um consumidor individual, tendo em conta que ainda ndo se conhecem
mecanismos que prevejam exatamente que utilizador estard a gerar determinados dados.
Por tudo isto, podemos através destes modelos preditivos, construir o perfil de um
consumidor através da utilizacdo por vdrias num sé equipamento/conta. Desta forma,
parece-nos que, ‘“porque geralmente assente em modelos de andlise preditivos,
desinteressa-se da explicacdo causal dos eventos e foca-se antes na sua previsio”.’® Tais
acontecimentos levardo a um resultado obvio. E que estes modelos de previsdo, no caso
dos seguros, poderdao gerar descriminagdo, na medida em que, possibilita o acesso a
informacdes dos tomadores do seguro, que estes provavelmente ndo gostariam de
divulgar ao segurador, na medida em que podem levar a sua desconsideracdo aquando a
celebragio de um contrato de seguro. E neste ponto que dever ser feita uma ponderacio
para que se possa utilizar estes dados de uma forma sustentada e sem recurso a premissas

faliveis.

III. Risco

1. Conceitos introdutoérios
Com todos os conceitos que ja analisamos, podemos, finalmente, comecar a associar

as inovagOes que poderdo ser introduzidas com estas tecnologias.

Analisaremos, entdo, em que medida, o desenvolvimento da Insurtech interfird na

aferi¢do do Risco, sendo que, eixo fundamental para tal é conhecer a sua nocao.

Como nos ensina MARIA INES DE OLIVEIRA MARTINS, vislumbramos no
contrato de seguro, “a transferéncia das consequéncias econdmicas desfavoraveis que um
evento incerto é apto a provocar.””” E neste evento incerto que reside o risco, como
simplifica JOSE VASQUES, que o define “como o evento futuro e incerto cuja
materializa¢do constitui o sinistro.”’® Podemos, desta forma, simplificando, afirmar que
o contrato de seguro tem por objetivo a prevencdo relativamente as consequéncias

econdmicas que podem advir de um acontecimento inesperado.

76 Ibidem., pp. 97.

T MARTINS, Maria Inés de Oliveira (2018) — Contrato de Seguro e Conduta dos Sujeitos Ligados ao
Risco, Coimbra: Almedina, pp. 29.

8 VASQUES, José (1999) — Contrato de Seguro (Notas para uma teoria geral), Coimbra: Coimbra Editora,
pp- 127.

26



Em conformidade, o risco é elemento essencial”’

para a existéncia de um contrato
de seguro, tal como se verifica pelo disposto no artigo 1° da Lei do Contrato de Seguro,
sendo que, como se 1& na anotacio de PEDRO ROMANO MARTINEZ?®, este risco é
independente do contrato (artigo 43°), residindo nesta independéncia a distin¢do entre o
seguro e o jogo ou a aposta’!(que se trata de um contrato nulo conforme o artigo 1245°

do Cdédigo Civil).

Assim, verifica-se que o risco que é seguro traduzir-se-a no prémio, que se encontra
definido no artigo 51° da Lei do Contrato de Seguro, ou seja, como “a contrapartida da
cobertura acordada e inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo tomador do
seguro, nomeadamente os custos da cobertura do risco, os custos de aquisi¢do, de gestdao

e de cobranca e os encargos relacionados com a emissao da apdlice.”

2. O Regime Juridico do Contrato de Seguro

Até a entrada em vigor do Regime Juridico do Contrato de Seguro, o regime do
contrato de seguro era essencialmente constituido pelos artigos 425.° a 462.° do Cédigo
Comercial de 1888, e, complementarmente, pelos artigos sobre contrato de seguro do DL
94-B/98, de 17 abril e do DL 176/95, de 26 julho. Com esta altera¢ao, procurou-se atender
2 débil posicdo do tomador do seguro e do segurado®?, contrariamente, ao que até entdo
vigorava, tendo em consideragcdo que o Cdédigo Comercial de 1888, assentava em
principios liberais e na igualdade formal das partes contratantes e na minima intervengao

do Estado na Economia®>.

7 Quanto a esta essencialidade, “se no contrato de seguro ndo se fizer mencéo a um risco, o contrato nio
pode ser sequer identificado e qualificado como um contrato de seguro: s6 € seguro o contrato em que as
partes estipulam por referéncia a um risco, ou seja, independentemente da sua existéncia, € essencial a
referéncia ao risco.” vide REGO, Margarida Lima (2012) - Temas de Direito dos Seguros. Coimbra:
Almedina pp. 275.

80 MORGADO, José Pereira, Maria Eduarda RIBEIRO, Leonor Cunha TORRES, Arnaldo Filipe da Costa
OLIVEIRA, Pedro Romano MARTINEZ, José VASQUES (2011) - Lei do Contrato de Seguro — Anotada.
2° edicao, Coimbra: Almedina, pp. 41.

81 Nio se definiu o contrato de seguro, apenas se déd os elementos necessdrios para o identificar e distinguir
de figuras afins. Tal facto, assume-se propositado no predmbulo da LCS, onde se refere que “optou-se por
identificar os deveres tipicos do contrato de seguro, assumindo que os casos de qualificagdo duvidosa
devem ser decididos pelos tribunais.”

82 Quanto a este 4mbito, alerta-se no preAmbulo do regime que tal protegio acrescida tenderd a aumentar o
prémio de seguro e que esta prote¢do necessariamente teve que seguir a linha da Unido Europeia.

8 OLIVEIRA, Arnaldo e Eduarda RIBEIRO - “Novo Regime Juridico do Contrato de Seguro - aspectos
mais  relevantes da  perspectiva do seu confronto com o regime  vigente”,
https://www.asf.com.pt/NR/rdonlyres/E4D06B06-57F2-45D0-95FB-9D55E086E718/0/Articlel.pdf s
consult. em 10/04/2019.
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Considerava-se assim que, desta forma, ‘““a protec¢ao da parte tida por mais fraca da
relacdo complexa de contrato de seguro ja ndo cabe estritamente a sua actuagdo no livre
jogo da autonomia contratual, ocupando lugar central no conjunto das solugdes legais que
constituem a lei geral do contrato de seguro.”®* Para tal, “a Lei do Contrato de Seguro
(LCS) veio consolidar um regime geral de deveres pré-contratuais de informacgao
especificos da relacdo de contrato de seguro, a cumprir quer pelo segurador perante o
tomador de seguro (arts. 18°a 23° da LCS), quer pelo tomador de seguro ou pelo segurado

ao segurador (arts. 24° a 26° da LCS).”%

Desta forma, serd essencialmente através da troca de informacdes das partes que se

formara o contrato de seguro.

3. Afericao do Risco

Atualmente, para se averiguar que risco serd coberto por um determinado contrato de
seguro, recorre-se a declaracdo inicial do risco exigida pelo artigo 24° da LCS, em que se
consagra que “‘o tomador do seguro ou o segurado estd obrigado, antes da celebracdo do
contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca, e razoavelmente

deva ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo segurador.”

Neste sentido propomos a defini¢iio presente no Ac. do TRL de 22-05-2014%, onde se
refere que a declaracdo inicial do risco corresponde a um “conjunto de informagdes que
devem ser unilateralmente prestadas pelo tomador do seguro ou pelo segurado na
proposta de seguro, as quais visam permitir que a seguradora, mediante o cédlculo exacto
do risco e do correspondente valor do prémio e a apreciacdo das restantes cldusulas
contratuais, decida aceitar ou recusar tal proposta. Constitui um dever pré-contratual, por
surgir na formacdo do contrato de seguro, i.e., antes da celebracio do contrato,

funcionalmente ordenado para a sua celebracido ou para a modelag@o do seu conteudo.”

Assim, como advoga LUIS POCAS, sera através do “dever de declaracdo inicial
do risco, isto €, o dever do proponente (candidato a tomador do seguro) informar o

segurador, de forma completa e exata, antes da conclus@do do contrato, sobre as

8 Ibidem.

8 REGO, Margarida Lima (2012) - Temas de Direito dos Seguros. Coimbra: Almedina seguros pp. 213.
8Ac. do TRL de 22-05-2014, (relator: Ondina Alves), disponivel em www.dgsi.pt (data de pesquisa: 22-
102014).
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caracteristicas do risco por si proposto, de modo a que o segurador possa determinar a
sua vontade negocial e estabelecer as condi¢des contratuais — mormente, tarifdrias —
equivalentes A probabilidade e intensidade desse risco.”®” Neste sentido, MARGARIDA
LIMA REGO ensina que, “ao regular a declara¢do inicial do risco, a lei procura assegurar
a maxima correspondéncia entre o risco propriamente dito, resultado de um juizo de risco

do tomador do seguro, e os seus reflexos no texto contratual.”%8

Ressalve-se que este risco que serd contratualmente transferido para o segurador®,
podera alterar-se durante o periodo contratual, pelo que o artigo 91° da LCS estipula a
obrigatoriedade das partes comunicarem reciprocamente as alteracdes do risco

respeitantes ao objeto das informacdes inicialmente fornecidas.

Como podemos entdo averiguar o risco refletir-se-4 no prémio. Quanto a este
ponto, LUIS POCAS afirma que “se € certo que o prémio definitivo depende efetivamente
da avaliagdo do risco, a verdade é que o segurador estd sempre em condicdes de adiantar,

antes de conhecer o risco concreto, o valor tarifario a aplicar a um risco normal.”°

Com isto pretendemos demonstrar que, o segurador socorre-se de modelos
padronizados para desenvolver aferi¢des relativamente ao risco e, consequentemente, ao
seu prémio. Sendo que esses modelos se apoiam em varidveis transversais a todos os
individuos, ndo concretizados. Assim, “a titulo de exemplo, o prémio tarifirio de um
seguro de vida depende apenas da idade actuarial da pessoa a segurar, da duracdo do
contrato e do capital convencionado. Qualquer mediador de seguros na posse de uma
tarifa estd, portanto em condi¢des de informar o candidato a tomador do seguro do prémio
que, em condi¢des normais, o tomador do seguro ficard a pagar. Alids, a posse de uma
tarifa — aplicavel as condi¢des normais de risco — constitui uma ferramenta indispensavel

para que o mediador de seguros possa exercer a sua atividade comercial.”!

Neste sentido, como afirma JULIO GOMES, o tomador do seguro/Segurado é quem
melhor conhece o risco, devendo transmitir todas as informagdes uteis para o segurador,

como reflexo da natureza de “méaxima boa-fé¢” deste contrato. Defende o autor que “o

87 POCAS, Luis — “Aproximagdo econémica 2 declaragdo do risco no contrato de seguro”, Revista de
Direito e de Estudos Sociais, 57 (2016), 279-325, pp. 279 e ss.

8 REGO, Margarida Lima (2012) - Temas de Direito dos Seguros. Coimbra: Almedina, pp. 276.

% Sendo mais correto aludir a transmissdo de uma parte das consequéncias econémicas negativas associadas
ao evento aleatdrio.

% POCAS, Luis (2013) - O Dever de Declaragdo Inicial do Risco no Contrato de Seguro. Coimbra:
Almedina, pp. 56.

o Ibidem.
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tomador do seguro (sobretudo quando coincide com o segurado) det€ém assim
normalmente uma série de informagdes tteis para o segurador e afigura-se inteiramente
l6gico impor-lhe que as transmita, sendo que a solu¢do oposta forcaria o segurador
frequentemente a investigacdes longas, complexas (até por poderem incidir sobre factos

passados) e onerosas, repercutindo-se negativamente nos prémios.””?

Todavia, considera que “a asser¢do de que o segurado conhece o risco melhor que
ninguém nao € hoje inteiramente falsa, mas corresponde — o que em certo sentido € ainda
mais perigoso — a uma “meia verdade.””* De facto, em determinados casos, o segurador
até se encontra melhor colocada para o efeito do que o tomador de seguro/segurado. Tal
facto tem por base, o desenvolvimento tecnoldgico que permitiu a recolha e
armazenamento de informagdo e o aperfeicoamento da técnica seguradora que
“possibilitou formulas muito mais corretas de aferi¢ao do risco e cdlculo do prémio, que,

amiude, € fixado mais a nivel coletivo do que individual.”**

Quanto a esta fixacdo do risco e consequente cdlculo do prémio, apesar de ser
constantemente real¢cada a importancia do dever de informagao pré-contratual do tomador
do seguro pois s6 assim poderiamos avaliar corretamente o risco, B. SOYER afirma que
aquando a avaliagdo do risco, os seguradores podem, por um lado, optar por uma
avaliacdo genérica do risco, na medida em que serd obtida “distribuindo as perdas e
despesas antecipadas e o lucro por uma certa classe de cobertura que abrange todas as

unidades expostas ao risco”®’

, ou, por outro lado, através de uma apreciacao individual
do risco, onde “as caracteristicas individuais do tomador do seguro e os possiveis custos
relacionados com aquele contrato sdo muito mais importantes para o cdlculo do

prémio.””®

Desta forma, os riscos sdo avaliados num destes dois métodos conforme a natureza
do risco, isto é, utiliza-se uma avaliacdo genérica no casos em que “o tipo de fatores que
influencia a decisdo do segurador é previsivel e bem conhecido™’ (como, por exemplo,

no caso do seguro automovel) e utiliza-se uma avaliagc@o individual, por exemplo, num

92 GOMES, Julio, O dever de informagéo do (candidato a) tomador de seguro na fase pré-contratual, a luz
do Decreto-Lei 72/2008 de 16 de abril, Estudos em Homenagem ao Professor Doutor Carlos Ferreira de
Almeida, Almedina, Coimbra 2011, pp. 388 e 389.

9 Ibidem, pp. 394.

% Ibidem, pp. 393.

9 Apud, ibidem, pp. 393 e 394.

% Apud, ibidem, pp. 393 e 394.

7 Apud, ibidem, pp. 394.
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contrato de seguro com uma empresa ja que, em principio, “envolveriam frequentemente

uma maior variedade de factores de risco, e até de riscos pouco comuns.””®

Podemos entdo verificar que, num caso tipico sem qualquer variante que possa
agravar o prémio do seguro, este serd estipulado através de um modelo “cego” que ndo

atenderd a especiais carateristicas do segurado.

Quanto a este ponto, alertamos para os ensinamentos de VAUGHAN e
VAUGHAN, onde os autores demonstram a sua frustracdo quanto aos tomadores de
seguro, que consideram que deveria de ser devolvido o prémio de seguro no final do
contrato no caso de ndo ter existido nenhum sinistro®®. Esta frustracdo é explicada pelo
facto dos tomadores de seguro ndo compreenderem o objeto do contrato. Em primeiro
lugar, obviamente, ndo podemos deixar de referir o argumento da essencialidade deste
contrato, na medida em que a sua celebracdo tem como fundamento a prevencdo da
incerteza. A parte disso, o segurador ndo aglomera em si, 0 somatério dos concretos riscos
dos tomadores de seguro com quem contrata, mas sim, trata-se de “de um método de

distribui¢do de risco.”!%

Contudo, se existisse um mecanismo que pudesse ignorar as declaracdes do
tomador dos seguros e tivesse um contacto direto com o sinistro, recorrendo ao objeto
que liga o tomador do seguro ao sinistro (por exemplo o automdvel), o segurador
conseguia, por um lado, precisar ainda mais os calculos utilizados para aferir o nivel de
risco, e, por outro, evitar as fraudes pois saberia exatamente quando é que ocorriam 0s
sinistros, independentemente da comunicacdo do tomador de seguro (como vimos

anteriormente). E € precisamente neste ponto que se encaixa a Insurtech.

4. Alteracao da afericao do Risco com a Insurtech
Por forma a demonstrar concretamente em que medida a Insurtech pode alterar a
forma como € feita a avaliagc@o do risco, utilizaremos o seguro automével como exemplo.
Em primeiro lugar, como j4 tivemos oportunidade de analisar, trata-se de um dos casos

em que ¢é feita uma avaliacdo genérica do risco, e também, pelo facto de, por ser um

% Ibidem, pp. 394.

9VAUGHAN, Emmett J. e Therese M. Vaughan — “Fundamentals of Risk and Insurance”, disponivel em
https://www.academia.edu/7940322/Fundamentals _of Risk and Insurance, consult. em 16/04/2019.

19 Ibidem.
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seguro obrigatério e em virtude disso mais rentdvel, ter-se tornado “a inovagao insurtech

mais consolidada.”!"!

Ap6s analisarmos a internet das coisas e o tipo de dados que € possivel obter com
recurso a esta, conseguimos ja associar a sua utilizacdo nos automodveis, “onde
dispositivos de telematica ou “black boxes” combinando tecnologias de telecomunicagao,
wireless e veiculares sdo usadas para monitorar o comportamento de condugdo
individual.”!%2

Através destas tecnologias conseguimos ultrapassar o obstadculo das informagdes
inicialmente fornecidas pelo tomador do seguro, dado que “as politicas de telemadtica
usam um modelo alternativo para definir prémios, associando os dados do motorista em
concreto, incluindo localizacdo do veiculo, velocidade e comportamentos como
aceleracio e travagem.”'%® Através da correlacdo destas informacdes, “estes dispositivos
atenuam os precos que, historicamente, usavam pontos de dados limitados (geralmente
idade do motorista, sexo, tipo de veiculo e pontos de penalidade de licenca) para avaliar
»104

os futuros sinistros associados a grupos especificos de motoristas.

z.

E aqui que reside a importancia da Insurtech enquanto disruptora e responsavel
pela personalizacao do mercado segurador, dado que “ao nivel da avalia¢ao do risco, estas

tecnologias e os seus dados permitem uma avaliacdo do risco mais detalhada.”!%

Desta forma, contrariamente ao que acontecia até entao (por se tornar demasiado
trabalhoso e dispendioso sem estas tecnologias) conseguimos aferir o risco
individualmente e independente das informag¢des pré-contratuais do tomador do seguro.
A Insurtech permitird “uma maior acuidade na aferi¢do do risco em cada caso concreto,
sem as desvantagens tipicas a isso inerentes: permitem o facil acesso a informacao
relevante sobre o tomador do seguro para determinar o nivel de risco deste, o que
possibilita a oferta, por parte dos seguradores, de produtos com coberturas de conteudo

superpersonalizado ou de prémios a medida do risco do cliente, seja porque esse risco €

101 MCFALL, Liz, Liz MOOR — “Who, or what, is insurtech personalizing?: persons, prices and the
historical classifications of risk”, Distinktion: Journal of Social Theory, 19 (2018), pp. 196.

192 Ibidem.

103 Ibidem.

104 Ibidem.

105 STOECKLI, Emanuel, Christian DREMEL e Falk UEBERNICKEL — “Exploring characteristics and
transformational capabilities of InsurTech innovations to understand insurance value creation in a digital
world”, Electronic Markets, 28 (2018), pp. 288.
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mensurado com base numa andlise preditiva assente em factos passados, seja porque esse

risco é mensurado em tempo real através de variadas solugdes telematicas.”!'%

Uma outra vantagem que estas tecnologias introduzem na forma como encaramos
o risco € a promocdao de comportamentos prudentes e mitigadores de risco, como por
exemplo, “através da detecdo de comportamentos tais como o uso do telemével ou o

consumo de 4lcool que sdo identificados como fatores de risco.”!?’

Assim, dando como exemplo ainda o seguro automovel, através desta ligacao entre
o segurador e os objetos incluidos no seguro, permitiu-se a criagdo de seguros flexiveis,

os denominados smartcontracts ou UBI (Usage Based Insurance).

Através destes contratos, conseguiu-se introduzir novas varidveis quanto a aferi¢cao
do risco, “numa primeira fase, foram criados descontos associados a quantidade, no caso
do automével a quantidade de circulacdo, principal fator de risco, facilmente mensurdvel

108 conhecido como pay per use'””. Posteriormente, também foi possivel

em quilémetros
associar o seguro a qualidade de condugao do condutor, o chamado pay how you drive,
“j4 que o valor do prémio se encontra diretamente relacionado com a qualidade de
conducdo.”!!? Desta forma, com a individualiza¢do do risco, como por exemplo no caso
do pagamento de seguro pay per use, deixa de existir esta distribui¢do do risco pelo grupo
de tomadores de seguro. E neste sentido que, podemos afirmar que se deve aligeirar a
responsabilidade colocada nas declaragGes iniciais (e posteriores de alteracdo do risco),

na medida em que, ja existem alternativas mais seguras para uma afericdo mais préxima

do risco.

IV. Principais Regulamentos que se impoem as Insurtechs

1. Regulamento (UE) 2016/679
No que concerne a recolha de dados, ja analisamos que tal é feito através de

diferentes mecanismos que sao posteriormente utilizados para as mais variadas funcgdes.

106 CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina pp. 88-89.

197 Ibidem.

198 Ibidem, pp. 41.

109 Veja-se como exemplo, https://www.metromile.com/

110 CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 41.
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Como também ja podemos entender, estes dados interferem na tomada de decisdes
quanto a celebracdo e modelacdo de negdcios juridicos, pelo que podem trazer sérias
desvantagens as pessoas que virem os seus passos registados. Mais grave ainda €, como
ja abordamos também, os modelos utilizados para a extra¢do destes dados poderem nao
ser os mais crediveis, e que perfis ndo passam disso mesmo. Desta forma, “por um lado,
porque ndo € assegurada a qualidade e correcdo da informagdo que € disponibilizada,
pelos mecanismos de big data ao decisor: seja porque, como visto, as andlises de dados,
apoiadas em métodos indutivos, nunca sdo, sé por si, verdades absolutas, seja porque as
andlises preditivas se caraterizam pela sua incerteza, seja porque os algoritmos utilizados
na recolha e no tratamento dos big data ndo sdo neutros nem objetivos, podendo a sua

formulacao obedecer a critérios falaciosos, parciais e discriminatérios.”!!!

Levantam-se assim dois problemas: a utilizacdo de modelos que poderao criar
informagdes falsas prejudicando os consumidores aquando a tentativa de celebrar
determinados negdcios, € ainda, a divulgacdo de informacgdes verdadeiras, mas que sdao
prejudiciais a quem pertencem e que poderiam estes querer guardar na sua esfera privada
de forma a ndo serem prejudicados. E que como se encontra plasmado no artigo 26.° da
CRP, € conferido constitucionalmente o direito a reserva da vida privada, acrescentando-
se especificamente para a informatica, o artigo 35° do mesmo diploma, onde se consagra
que “todos os cidadaos tém o direito de acesso aos dados informatizados que lhes digam
respeito, podendo exigir a sua retificacdo e atualizacdo, e o direito de conhecer a

finalidade a que se destinam, nos termos da lei.”

Por toda a evolucao desta recolha e tratamento de dados, havia uma necessidade
urgente de atualizacdo legislativa, com vista a protecdo dos dados pessoais dos
consumidores, que ndo tinham forma de fugir a recolha continua das suas informagdes.
Conforme se encontra consagrado no artigo 8° n° 1 da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unidao Europeia e no artigo 16° n°l do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, “todas as pessoas t€m direito a prote¢do de dados de cardter pessoal que lhe
digam respeito.”!!? Neste sentido, a Diretiva 95/46/CE''3, apesar do seu objeto, jd ndo se

manifestava suficiente para evitar “a fragmentagdo da aplicacao da prote¢do dos dados ao

I1I' CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 41.

2Neste sentido, veja-se o considerando 1 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016, disponivel em https://publications.europa.eu/pt/publication-detail/-
/publication/3e485e15-11bd-11e6-ba9a-01aa75ed71al.

13 Anterior diploma que regulava esta matéria.
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nivel da Unido, nem a inseguranca juridica ou o sentimento generalizado da opinido
publica de que subsistem riscos significativos para a prote¢do das pessoas singulares,
nomeadamente no que diz respeito as atividades por via eletrénica.”!!* Por tudo isto, foi
adotado pela Unido Europeia, o Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016''°
116 que protege o tratamento e circulacio dos dados pessoais das pessoas singulares
(conforme o seu artigo 1.°), alertando-se para o facto de que, como consagrado no seu
artigo 3°, n°l, ndo se circunscreve necessariamente a Unido Europeia, pois também ¢é

aplicavel a circulagao e tratamento de dados pessoais fora da Unido.

No préprio texto da diretiva reconhece-se que “a rdpida evolucdo tecnoldgica e a
globalizagdo criaram novos desafios em matéria de prote¢do de dados pessoais!!””, que
permitiu “as empresas privadas e as entidades publicas a utilizacdo de dados pessoais
numa escala sem precedentes no exercicio das suas atividades.”!''® Entendeu-se assim,
que “esta evolucdo exige um quadro de protecdo de dados sdlido e mais coerente na
Unido, apoiado por uma aplicagdo rigorosa das regras, pois € importante gerar a confiancga

necessdria ao desenvolvimento da economia digital no conjunto do mercado interno.”!!

Em primeiro lugar, analisaremos, resumidamente, o conjunto de principios sobre as
quais esta se deve regerlzo, analisando, posteriormente, se tais se apresentam suficientes,
e quais as consequéncias que poderao trazer aos agentes financeiros. No que concerne
aos principios chave regulados que devem pautar a atuacdo dos controladores e
processadores de dados, estes sdo: o “consentimento (dados pessoais podem ser
processados somente se o titular dos dados tiver inequivocamente dado o seu
consentimento prévio); limita¢do da finalidade (ou seja, os dados pessoais s6 podem ser
coletados para fins especificos, explicitos e legitimos e nao podem ser processados de
forma incompativel com esse propdsito) e minimizacdo de dados (ou seja, o
processamento dos dados pessoais deve ser restrito a quantidade minima de dados

necessdrios).”!?! Para além do mais, alerta-se para o facto de que os titulares de dados

114 Ibidem, considerando 9.

5 Ibidem.

116 que entrou em vigor em maio de 2018, conforme o artigo 99°, n°2 do diploma.

W rpidem, considerando 6.

18 Ipidem.

119 Ibidem, considerando 7.

120 Presentes no artigo 5° da Diretiva.

12 Gongalves, Maria Eduarda — “The EU data protection reform and the challenges of big data: remaining
uncertainties and ways forward”, Information & Communications Technology Law, 26:2 (2017), 90-115.
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podem aceder as suas informagdes registadas nos bancos de dados, bem como retificar os

seus dados.

Quanto a esta diretiva sdo bastantes as opinides que divergem sobre a forma como
encaramos os dados atualmente. A questdo que se impde € se deveremos abracar o futuro
tecnologico que ndo podemos travar, adaptando a sua regulacdo para que possa
acompanhar sem “asfixiar”, ou se, por outro lado, devemos colocar um travao na medida
em que, como ha quem defenda, parece que estamos a permitir a intromissao de direitos
conferidos aos individuos nos mais diversos textos legais, tentando apenas minimizar os
danos que esta atuacio poderd provocar. E que, como refere MARIA EDUARDA
GONCALVES, “o proprio conceito de protecio de dados pressupunha que o
processamento de dados pessoais € uma atividade legitima per se, afastando-se assim do
conceito mais antigo de privacidade entendido como uma esfera fechada ou secreta da
vida e das relacdes sociais do individuo. isolamento do conhecimento alheio.”'?* Por tudo
isto, hd quem defenda que, “a crenca continua no consentimento como um importante
fundamento de legitimagdo também em contextos online nega a realidade do

processamento de dados do século XXI.”12?

Neste sentido, destacamos uma das criticas que nos parece demonstrar a tentativa
(falhada) da Unido, em tracar um ponto de encontro entre os interesses dos consumidores
com os dos agentes financeiros. A Diretiva permite que se proceda a uma
pseudonomizacdo dos titulares dos dados, como forma de incentivo para um tratamento
responsavel. Todavia, “devido a interse¢do e combinagdo de largos conjuntos de dados
(pessoais e nao pessoais) que é caracteristica dos modelos de andlise da big data, torna-

se possivel, através de correlagdes, identificar o titular dos dados.”!?*

Outro destaque negativo a ser feito € quanto a forma como esta atua, isto €, uma
abordagem baseada no risco. Esta ‘“abordagem baseada no risco assenta em dois
procedimentos: um prévio — a avaliacdo de impacto sobre a protecdo de dados e a
consulta prévia, regulado nos artigos 35° e 36° - e outro posterior ao tratamento dos dados

— a notificacdo da violacdo de dados pessoais a autoridade de controlo e sua

122 CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 113.
123Gongalves, Maria Eduarda — “The EU data protection reform and the challenges of big data: remaining

uncertainties and ways forward”, Information & Communications Technology Law, 26:2 (2017), 90-115.
124 Ibidem.
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comunicacdo ao titular de dados, regulado nos artigos 33° e 34°.”!'%> Sem nos estendermos
quanto a este tema, poderemos apenas referir que, apesar de ser uma das criticas mais
apontadas ao Regulamento, esta é bastante benéfica para os agentes financeiros na medida
em que, “em vez de uma apertada malha de proibi¢des, requisitos e condicionalismos na
recolha e reutilizacdo de dados, atribui a estas empresas margem de liberdade nesse
tratamento em funcio de uma avaliagdo, por elas realizada, do risco.”!?® Na verdade, a
satisfacdo dos agentes financeiros e, principalmente, dos novos agentes que aqui
estudamos (por se apoiarem em maior grau na big data) nio se esgota aqui. E que, hd
quem considere que esta diretiva trouxe credibilidade as empresas que se apoiam na
recolha e tratamento de dados. Por tudo isto, “apesar de visar explicitamente a
salvaguarda de um direito humano fundamental, a legislacio de protecdo de dados
também significa maximizar o potencial das tecnologias digitais em consideragdo as
consequéncias econdmicas e sociais deste ultimo. A confianca na inovagao tecnoldgica
chega até a confiar na "mentalidade inovadora das empresas ao implementar a lei de

protecdo de dados.”!?’

Assim, as criticas a esta diretiva sdo vastas, na medida em que, a grande maioria
(com o0 nosso apoio) considera que, “a regulacdo instituida pelo Regulamento ndo da
resposta aos desafios colocados hoje pela big data; por maioria de razdo, prevé-se que
dificilmente essa regulacdo possa a ser apropriada aos desafios futuros trazidos pelo

fenémeno.”'?®

1.1. O seguro Informatico

Ainda relativamente ao tema da protecdo de dados, e tendo em conta que estamos
a elaborar um estudo com foco no mercado segurador, é de maximo relevo enunciar um
tipo de seguro que pretenda minimizar os danos quando esta protecdo € colocada em

causa, o seguro informaético.

125 CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 116.

126 Ibidem, pp. 141.

127 Gongalves, Maria Eduarda — “The EU data protection reform and the challenges of big data: remaining
uncertainties and ways forward”, Information & Communications Technology Law, 26:2 (2017), 90-115.
128 CORDEIRO, Anténio Menezes, Ana Perestrelo de OLIVEIRA, Diogo Pereira DUARTE (2018) -
FinTech — Desafios da Tecnologia Financeira. Coimbra: Almedina, pp. 140.
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Como bem sabemos, informagdo € poder, e ao passo a que as institui¢des
financeiras, o Estado e as demais pessoas coletivas evoluem informaticamente, também
existem privados com conhecimentos de informatica capazes de derrubar os sistemas
informaticos mais sofisticados, sdo os chamados hackers. Por tudo isto, o mercado
financeiro estd constantemente a ser ameacgado por fugas de informacao e ataques ao seu
sistema informatico, sendo essencial que uma empresa que lide com este tipo de dados,
tenha um seguro de seguranca informdtica. E também como ja vimos anteriormente, tal
facto mostra-se fulcral dadas as obriga¢des impostas pelo o Regulamento da Protecao de
Dados. Que nao se pense que as grandes empresas globais t€m sistemas “a prova de bala”
porque até mesmo essas companhias multimiliondrias sdo vulnerdveis aos ataques
informadticos e as fugas de informacgdo. Tal facto é comprovado por acontecimentos tais
como a fuga de dados de informagdo de empresas internacionais como a Yahoo, eBay e

Chase'?.

E que tipo de danos sdo causados por estes ataques? Sao vastos e vao para além
dos que imaginamos. Em primeiro lugar, € necessdria uma reparacdo interna, isto é
reparar o sistema informatico violado e sua base de dados, que poderd ser bastante
dispendioso dependendo da danificacdo'*°. Enquanto este dano é reparado, é necessario
gerir os danos externos, ou seja, os consumidores que viram os seus dados violados e a
reputacdo da empresa que € atingida. Ainda em paralelo, podera existir uma investigacao
externa realizada por autoridade policial, de forma a descobrir como ocorreu esta fuga,
podendo resultar no pagamento de uma multa avultada. Acrescenta-se ainda que tal facto
pode resultar em litigdncia com os seus clientes que também serd bastante oneroso para a
empresa. Tudo culminado podera ditar o fim de uma poderosa empresa. E, alertamos para
o facto de que, s6 avaliamos a fuga de informacao, e ndo, por exemplo, o hackeamento

de um banco com o objetivo de retirar dinheiro das contas dos clientes.

Assim sendo, ja avaliados os riscos que esta violagdo pode causar a uma empresa,
porque € que muitas as empresas nao consideram o seguro de seguranga informatica como
parte da sua estratégia para mitigar o risco? No que concerne aos danos reputacionais,
existe uma falsa ilusdo de que como esta violagdo € realizada por terceiros externos a

empresa, tal significa que ndo se trata de uma verdadeira falha da empresa, mas sim, de

129 GRIGORIADIS, Lazaros G. — “Cybersecurity Insurance and New EU Cybersecurity and Data
Proteccion Rules”, Bussiness Law Review, 38 (2017), 141-148.
130 Ibidem.
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um acontecimento que € uma realidade na atualidade. Uma outra das razoes, € que estes
seguros sao muito onerosos, como se compreende. Na verdade, a onerosidade € explicada
pela dificuldade de medir o risco de um ataque informatico, dado que tanto podera causar
danos superficiais como poderd destruir totalmente uma empresa, pelo que as empresas
vém nestes seguros um desperdicio de dinheiro que poderd ser utilizado noutras

estratégias.

Por tudo o referido, este seguro deve ser efetivamente encarado como uma
ferramenta efetiva de mitigacdo do risco, devendo-se repensar este desleixo, com a

aplicagdo da Diretiva.

2. Diretiva 2016/97 (UE)

Ainda relativamente ao nosso tema, nao poderiamos deixar de fazer uma
referéncia a Diretiva 2016/97 (UE), do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
janeiro de 2016, sobre a reformulacdo do regime da distribuicdo de seguros, que foi

aprovada pela Lei n.° 7/2019 de 16 de janeiro'!.

Em primeiro lugar, quanto ao objetivo da diretiva, podemos afirmar que se
pretendeu uma uniformizacdo da protecdo dada aos clientes de seguros no espaco
europeu, porém, a Directiva ficou-se por uma harmonizacdo minima. Contudo “tal
contencdo ¢ compensada pela criagdo de um patamar minimo de proteccao relativamente
elevado, materializado na previsdo de deveres de conduta de véria indole, e na sua

regulacdo com certa densidade e exigéncia.”!¥

Para tanto, esta Diretiva optou por uma defini¢do lata do conceito de distribuicao
de seguros, considerando como tal, qualquer atividade que consista “em prestar
aconselhamento, propor ou praticar outros atos preparatérios da celebracao de contratos
de seguro, em celebrar esses contratos ou em apoiar a gestdo e a execugdo desses
contratos, em especial em caso de sinistro, incluindo a prestacdao de informagdes sobre

um ou mais contratos de seguro, de acordo com os critérios selecionados pelos clientes

B3I Diretiva (UE) 2016/97 do parlamento europeu e do conselho de 20 de janeiro de 2016 sobre a
distribuicdo de seguros, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/pt/TXT/?uri=CELEX%3A32016L.0097 e a sua transposicio em https://dre.pt/home/-
[dre/117821873/details/maximized .

132 MARTINS, Maria Inés Viana de Oliveira, “Sobre la trasposicién en Portugal de la Directiva UE 2016/97
sobre distribuciéon de seguros.”, 24/mai/2018, https://idibe.org/tribuna/la-trasposicion-portugal-la-
directiva-ue-201697-distribucion-seguros/ , consult. em 10/mai/2019.
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através de um sitio na Internet ou de outros meios e a compilacio de uma lista de
classificac@o de produtos de seguros, incluindo a comparacgado de precos e de produtos ou
um desconto sobre o preco de um contrato de seguro, quando o cliente puder celebrar
direta ou indiretamente um contrato de seguro recorrendo a um sitio na Internet ou a

outros meios”, nos termos do artigo 2°/1, 1) DDS.

Quanto aos destinatarios desta Diretiva, sdo considerados distribuidores de
seguros, de acordo com o artigo 2°1, 8) DDS, o mediador de seguros, o mediador de
seguros a titulo acessorio ou uma empresa de seguros. Neste sentido, chamamos a atengao
para o facto desta diretiva aplicar-se as Insurtechs, na medida em que, estas passam a ser

consideradas medidadores de seguros'3?

. Assim, passa a ser considerado “«Mediador de
seguros», uma pessoa singular ou coletiva, com a exce¢do de empresas de seguros ou
resseguros e dos seus empregados e mediadores de seguros a titulo acessorio, que inicie

ou exerca, mediante remuneracgdo, a atividade de distribui¢do de seguros.”

Desta forma, verificamos que o principal objetivo desta Diretiva serd a
uniformizacdo de regulagdo, isto €, “perante a multiplicidade de atores que atuam no
quadro da comercializacdo de seguros, importava garantir a igualdade de tratamento dos
operadores, em nome da prote¢ao dos consumidores. A tnica forma de o fazer seria impor

a todos 0 mesmo regime juridico.”!**

Assim, através da igualdade de tratamento dos operadores, procurou-se alcangar
a protecao do consumidor. Mas em que sentido? Essencialmente, “o sentido bésico da
regulacdo € o de conferir idéntica protecc¢ao ao cliente, independentemente do canal de
distribui¢dio utilizado”.!*> Esta protecdo destaca-se em duas frentes. Em primeiro lugar,
pela profissionaliza¢do, como verificamos pelo disposto no artigo 10° da Diretiva onde
se encontra plasmado que ‘“os Estados-Membros de origem asseguram que os
distribuidores de seguros e de resseguros e os empregados das empresas de seguros e de

resseguros que exercem atividades de distribui¢do de seguros ou de resseguros possuam

133 Como consagrado no artigo 2°/3 DDS.

134 BARBOSA, Mafalda Miranda — “Diretiva de distribui¢do de seguros: os sujeitos”, 21/set/2018,
https://staticl.squarespace.com/static/58596{8a29687fe710cf45cd/t/Sbad8c19¢830255f3f9cf279/1537510
427527/2018-23.pdf , consult. em 10/mai/2019, pp.1140.

13> MARTINS, Maria Inés Viana de Oliveira, “Sobre la trasposicién en Portugal de la Directiva UE 2016/97
sobre distribuciéon de seguros.”, 24/mai/2018, https://idibe.org/tribuna/la-trasposicion-portugal-la-
directiva-ue-201697-distribucion-seguros/ , consult. em 10/mai/2019.
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os conhecimentos e aptiddes adequados para executarem as suas tarefas e para cumprirem

as suas funcdes de forma adequada.”

Por outro lado, consequente desta profissionaliza¢do, consagra o artigo 17° da
diretiva que, “os Estados-Membros asseguram que os distribuidores de seguros atuem
sempre, no quadro do exercicio da atividade de distribui¢do de seguros, de forma honesta,
correta e profissional, em conformidade com os melhores interesses dos seus clientes.”
Nesta medida, procurou-se implantar a pratica “honesta, correta e profissional, em
conformidade com os melhores interesses dos seus clientes” (art. 17.°, n.° 1), apertando-
se a vigilancia de vendas agressivas, muitas vezes, fruto das comissdes asseguradas ao

distribuidor.

Pelo exposto, implementou-se a proibi¢do das comissdes como se verifica pelo
consagrado no artigo 17° n°3 da Diretiva, em que se pode ler que “os Estados-Membros
asseguram que os distribuidores de seguros nao sejam remunerados, nem remunerem ou
avaliem o desempenho dos seus empregados, de um modo que colida com o seu dever de
agir de acordo com os melhores interesses dos seus clientes. Em particular, um
distribuidor de seguros ndo pode recorrer a mecanismos de remuneragdo, de objetivos de
vendas ou de outro tipo, suscetiveis de constituir um incentivo, para si ou para os seus
empregados, a recomendacdo de um determinado produto de seguros a um cliente,
quando o distribuidor de seguros poderia propor um produto de seguros diferente que

correspondesse melhor as necessidades desse cliente.”

Em conformidade com esta norma, plasma-se igualmente um dever de informacao
e de aconselhamento como se verifica no artigo 18° onde encontramos os requisitos de
informacdo que devem ser prestados pela empresa de seguros, € no artigo 20°, onde se
consagra que “caso seja prestado “aconselhamento” antes da venda de um produto de
seguros, deve ainda ser fornecida uma “recomendacgdo personalizada” na qual se explique
a razdo pela qual um determinado produto se afigura mais adequado as exigéncias e as

necessidades do cliente em matéria de seguros.”

Por tudo isto, verificamos por um lado, um controlo mais apertado as Insurtechs,
sendo que, como ja haviamos verificado, uma das vantagens das Insurtech tratava-se
exatamente desta distincdo de tratamento face aos agentes tradicionais que respeitavam
tramites legais bastante rigidos em comparacdo com a flexibilidade conferida a estes

novos agentes. Porém, também poderemos ver nesta imposi¢do uma credibilizacdo, na
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medida em que, ja ndo se tratam de meras aplicacdes ou sites de valor menor do que uma
imponente e solida seguradora. Poderemos afirmar que se trata de uma certificagdo de
qualidade, pelo que poderad ser positivo para as Insurtech. Para além do mais, acrescente-
se que “a DDS tem o potencial de introduzir maior disciplina concorrencial na
distribuicao de seguros a nivel nacional ao exigir niveis de informacao mais elevados ao

consumidor, assim promovendo escolhas de consumo mais informadas.”!*

V. Fintech e Insurtech em Portugal

No contexto deste trabalho, resta apenas fazer uma pequena reflexao
relativamente a situacdo atual da Insurtech em Portugal. Em primeiro lugar, apesar da

137

relevancia do mercado segurador na economia portuguesa °’, “o desenvolvimento das

tecnologias e empresas InsurTech na atividade seguradora nacional ainda se encontra na

fase inicial de crescimento.”!?®

Todavia, “a nivel global as empresas InsurTech tém vindo a dedicar-se a
segmentos cujas especificidades locais s@o menores, com um maior enfoque na
internacionalizagdo e direcionadas para a resolu¢ao de problemas que extravasam o
territério nacional.”!*® Assim sendo, poderemos sentir a sua presenca em Portugal, ainda

que indiretamente.

Acrescenta-se ainda que, a nivel concorrencial, com a transposicdo destas
Diretivas, caminhamos para um enquadramento regulatério eficiente destes novos

players.

Para além do mais, conseguimos assistir ao inicio de iniciativas que ja existem
noutros ordenamentos. Assim, a nivel nacional, através da colaboracdo do Banco de
Portugal (BP), Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e a associagdao Portugal Fintech, foi

criado o Portugal FinLab.!*?, que funciona como um intermedidrio de comunicacdo. Desta

136 Autoridade da Concorréncia (2018), Inovacdo Tecnolégica e Concorréncia no Setor Financeiro em
Portugal, pp.59.

137 Associagdo Portuguesa de Seguradores (2018), Seguros em Portugal — Panorama do Mercado
Segurador 17/18. Lisboa, pp.5.

138 Autoridade da Concorréncia (2018), Inovagdo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em
Portugal, pp.56.

139 Ibidem, p.57.

140 para mais informacgdes: https://www.portugalfinlab.org/
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forma, “a ideia chave destes regimes promotores de inovacdo € permitir as start-ups
FinTech e InsurTech agilizar o cumprimento dos requisitos de autoriza¢do seja por
acompanhamento dos reguladores ou pelo acesso a um regime de excecio temporario.” 4!

Uma outra entidade que presta grandes contributos ao desenvolvimento das Fintech
e da Insurtech em Portugal, é a Autoridade da Concorréncia com o objetivo de promover

~ . . . 142 . . . .

a concorréncia nos setores financeiros. *“ Neste sentido, incentiva o desenvolvimento de
entidades como as que ja tivemos oportunidade de referir, com o objetivo de atingir

regimes regulatorios promotores de inovagao a semelhanca do que ja acontece noutros

ordenamentos.

Esta flexibilidade regulatéria com vista a promover o desenvolvimento das
startups de Fintech e de InsurTech ja é possivel de assistir noutros ordenamentos, como

por exemplo, Hong Kong, Abu Dhabi, Reino Unido, Holanda, entre outros'.

Ainda € possivel observar incentivos da prépria concorréncia, isto €, das proprias
seguradoras. Queremos com isto dizer, que as préprias seguradoras ja se encontram a
investir nas suas proprias concorrentes, como por exemplo, a MAPFRE, que criou a
MAPFRE Open Innovation, que se trata de um acelerador de InsurTechs, em Madrid,
com o objetivo de integrar estas solucdes no negdcio estratégico a médio prazo da

seguradora.

Assim, como podemos concluir os novos e os velhos players do mercado
segurador estdo dispostos a colaborar para o desenvolvimento da eficiéncia que a
tecnologia proporciona. Desta forma, cabe ao Direito fazer a ponte entre a vanguarda e a
seguranca, partindo da premissa de que a progressdao parte do erro e da liberdade de
atuacdo. Consideramos pois que, devera existir uma flexibilizacio na regulacdo (de igual
forma para ambos os players) de forma a ndo colidir com os avangos tecnoldgicos,

surgindo o Direito apenas como limite de atuacao.

141 Autoridade da Concorréncia (2018), Inovagdo Tecnolégica e Concorréncia no Setor Financeiro em

Portugal, pp. 64.
192 Ibidem.
193 Autoridade da Concorréncia (2018), Inovagdo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em

Portugal, pp.56.
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Conclusao
Com a presente dissertacdo pretendemos aludir as inovagdes tecnoldgicas que
lentamente perfuram o mercado segurador, demonstrando como as mesmas, poderao

alterar profundamente o setor, nomeadamente, na sua elaboracgdo, distribui¢cdo e gestao.

Poderemos, desta forma, concluir que estas tecnologias terdo especial relevo
quanto ao método de aferi¢ao do risco, porém, como demonstramos por confronto com o
regime juridico do contrato de seguro, estas novas formas de avaliagdo ndo coadunam
com o atual panorama legislativo que ainda impde uma grande responsabilidade nas

declarag¢des do tomador do seguro.

Também tivemos oportunidade de analisar o panorama portugués face a estas
inovacdes que, apesar de ainda ndo se viver com especial intensidade, encontra-se numa
fase inicial de desenvolvimento, existindo ja algumas iniciativas neste sentido. Para esta
proliferacdo recomendamos que se atente ao que ja acontece noutros ordenamentos
juridicos onde se assiste a regimes regulatérios promotores destas inovagdes. Desta
forma, sdo adotados regimes que facilitam o processo desde o seu licenciamento, a

promocao de troca de conhecimento através de incubadores de start-ups.

Nesta medida, realcamos a Diretiva 2016/97 (UE), do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a reformulacdo do regime da distribui¢do de
seguros, que foi aprovada pela Lei n.° 7/2019 de 16 de janeiro, como forma a demonstrar
a equiparacdo destes novos agentes com as seguradoras tradicionais, promovendo a
concorréncia. Em nossa opinido, esta concorréncia deverd ser encarada como uma
oportunidade para que as seguradoras se organizem internamente para fazer face a esta
necessidade que os novos players demonstraram existir. Por tudo isto, consideramos
benéfico tanto para estes novos agentes como para as seguradoras tradicionais que se

unam por forma a aliar a inovaga@o e o conhecimento do mercado.

Alertamos ainda que, como podemos analisar no nosso estudo, o Regulamento
(UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo do tratamento e circulagio dos
dados pessoais das pessoas singulares, ndo promove uma defesa eficaz para os

consumidores, pelo que se devera rever alternativas para esta falsa garantia.

Posto isto, quer assistamos a uma disrup¢do ou a uma colaboracao entre os novos
players com as seguradoras tradicionais, certo serd que cabe ao Direito fazer a ponte entre

a vanguarda e a seguranga.
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