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RESUMO

Este artigo corresponde a uma das etapas de pesquisa da tese doutoral intitulada ‘A
infocomunicacdo em  cooperativas agricolas: Proposta de um modelo
infocomunicacional de gestdo da informacdo em Rondénia, Brasil’. A estratégia de
investigacdo adotada na tese foi o Estudo de Caso Multiplo que envolveu a exploracao
do fendmeno infocomunicacional na COOPERRECA, na COOMADE e na
COOPPROJIRAU. Importou conhecer como se apresenta a gestdo da informacdo em
contexto infocomunicacional na amostra deste estudo. Assim, adotamos para andlise
dos resultados a teoria sistémica, originaria da Teoria Geral de Sistemas para
interpretar e explicar o processo infocomunicacional nas cooperativas. A abordagem da
pesquisa € qualitativa, exploratoria e descritiva, com coleta de dados transversa obtida
por meio de questionario e tratamento em planilha do Microsoft Office Excel.
Considerando que a pesquisa teve como objetivo conhecer a realidade vivenciada
pelas cooperativas de base agricola constituintes da amostra, em relacdo a Gestédo da
Informacdo quanto ao microambiente e macroambiente nos quais estdo inseridas,
identificamos que a infocomunicacdo contribui para o desempenho positivo daquelas
cooperativas que admitem a informacdo e a comunicacdo como impulsionadores de
suas atividades e decisdes, desde as mais simples as mais complexas. Nesta
perspectiva, € possivel inferir acerca da necessidade da elaboragcédo e propositura de
um modelo de Gestao da Informacéo capaz de equilibrar o potencial das cooperativas
em Rondoénia, Brasil, mas também em ambientes analogos.

Palavras-chave: Infocomunicagéo, Gestao da Informagéo e Cooperativas Agricolas.

ABSTRACT

This article corresponds to one of the research stages of the doctoral dissertation
entitted Infocommunication in  agricultural cooperatives: Proposal of an
infocommunicational model of information management in Rondénia, Brazil ’. The
research strategy adopted in the thesis was the Multiple Case Study, which involved the
exploration of the infocommunicational phenomenon in COOPERRECA, COOMADE
and COOPPROJIRAU. It was important to know how information management is
presented, in an infocommunicational context in the sample of this study. Thus, we
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adopted for systemic analysis the systemic theory, originating from the General
Systems Theory to interpret and explain the infocommunicational process in
cooperatives. The research approach is qualitative, exploratory and descriptive, with
cross-sectional data collection, obtained through a questionnaire and treatment in a
Microsoft Office Excel spreadsheet. Considering that the research aimed to know the
reality experienced by the agricultural-based cooperatives constituting the sample, in
relation to the Information Management regarding the microenvironment and
macroenvironment in which they are inserted, we identified that the communication
contributes to the positive performance of those cooperatives that admit the information
and communication as drivers of their activities and decisions, from the simplest to the
most complex. From this perspective, it is possible to infer about the need to elaborate
and propose an Information Management model capable of balancing the potential of
cooperatives in Rondobnia, Brazil and in similar environments.

Keywords: Infocommunication, Information Management and  Agricultural
Cooperatives.

1. INTRODUCAO

Para investigar sobre o contexto infocomunicacional em cooperativas agricolas,
consideramos a contribuicdo de Chun Wei Choo relevante, visto que em sua obra
‘Gestao de informacgao para a organizacgao inteligente’, o autor destaca a informagao ao
nivel de “recurso estratégico da organizacdao” (CHOO, 2003, p.19).

Contudo parece evidente que ainda existam organizacdes que sobrevivem sem
focalizar tipos especificos de conteudo informacional os quais promovam resultados
efetivos. Os recursos para entender, interpretar e agregar valor a informacédo parece
gue sado sempre insuficientes para as organizacdes, dada a incapacidade de enfatizar
diferentes estratégias infocomunicacionais — da coleta a utilizacédo e a distribuicao de
informacdes relevantes — podem se mostrar falhos em momentos dispares de seu
ciclo de negdcios, com énfase aos estagios de crescimento e desenvolvimento.

A vista disso, o sociélogo Manuel Castells (CASTELLS, 2010), ao se referir sobre
as diversas manifestacfes sociais, culturais e politicas mobilizadas por uma economia
em rede, constata que a administracdo dos conhecimentos e o processamento da
informacdo s&@o essenciais para o desempenho das organizacfes que operam nha
economia informacional global. Portanto, conhecer a realidade vivenciada por estas
cooperativas em relacdo a Gestdo da Informacéo quanto as etapas do Ciclo de Vida da
Informacao — Criacao/geracéo; coleta; registro; processo; distribuicdo/transmissao; uso;

reciclagem/atualizacdo/descarte — (FLORIDI, 2010, p.5), pode ser a alternativa
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condicionante para tracar estratégias que proporcionem melhoria ao desempenho e
sustentabilidade a este tipo de organizacao.

Assim, para ampliar a compreensao desse contexto identificou-se estudos de
Kaplan e Norton (2004) e Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) que corroboram essa
perspectiva da informacdo como interveniente nos processos de gestdo, construcao de
cenarios estratégicos e promotora da nova economia.

Neste caso, é importante observar as mudancgas que tém ocorrido, notadamente,
a partir da ultima década do século XX, quando nos deparamos com um ambiente
digital que vem se consolidando gradativamente, com destaque para a informacéo e a
comunicacao que, alicercadas em novos paradigmas, fluem proporcionando autonomia
aos cidadaos do século XXI.

Em face deste novo tipo de mundo social, em rede, global e informacional e
complexo, possibilitado pelas tecnologias da informacdo e da comunicacao
(CASTELLS, 2010; MORIN, 2008) e, considerando o contexto de producéo, uso,
armazenamento, preservacao da informacdo e processo comunicacional, observando
neste Ultimo a interacdo entre pessoas por meio da utilizacdo da tecnologia, os termos
informacdo e comunicacdo embora distintos, se interpenetram e estdo ligados,
indissociavelmente, para gerar a infocomunicacdo (PASSARELLI et al., 2014).

Este campo de estudo, a infocomunicacao, conforme Passarelli et al. (2014), é um
campo disciplinar epistemologicamente em constru¢cdo, envolve 0 componente
cognitivo e influencia o comportamento dos utilizadores e pesquisadores da
informacdo, bem como a capacidade humana de comunicacdo, uma vez que O
processo infocomunicacional ndo pode acontecer sem as mensagens, 0s conteldos,
0S Sseja, sem a informacao.

Nesta légica, devido a confluéncia dos dois elementos constituintes para
infocomunicacédo ja conhecidos — a informacgédo e comunicacdo — em que a informacao
encontra ha comunicacao seu sentido e que interessam a este estudo, focar na Gestao
da Informacéo, especificamente, no a&mbito da Ciéncia da Informacao requer conhecer
0 microambiente informacional da COOPERRECA, COOPROJIRAU e COOMADE,
como também o0 macroambiente nos quais estao inseridas, levando-se em conta um
cenario competitivo e globalizado que exige constantemente adequagéo e antecipacao
de tendéncias do mercado, sem perder de vista 0s seus principios constitutivos
(NAVAR HOLF, D.; BINOTTO, E.; MACHADO PADILHA, A. C, 2009).
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Neste sentido, adotamos a analise dos resultados com enfoque na teoria
sistémica (BERTALANFFY, 1979), para interpretar e explicar 0 processo
infocomunicacional nas cooperativas, dado o entendimento da realidade complexa
deste tipo de organizagéao.

Pelo exposto nos tépicos precedentes, consideramos pertinente questionar: Como
se apresenta a gestdo da informacdo, em contexto infocomunicacional, na
COOPERRECA, COOPPROJIRAU e na COOMADE?

2. REVISAO DE LITERATURA

Diante das transformacdes que tém ocorrido na sociedade contemporanea,
motivadas pela globalizacdo e pelo advento das tecnologias da informacdo e da
comunicacado (TIC), compreender as alteracdes que ocorrem no comportamento dos
individuos quanto a sua interagdo com o0 ambiente em que vivem, perpassa
obrigatoriamente pelas “formas inovadoras de ligar pessoas com a perspectiva de
potencializar novas formas de construcao e partilha de conhecimento” (CARVALHO;
RAPOSO, 2014, p.329).

No tocante a busca de informacdo e na aquisicdo de conhecimento da
combinacdo entre fatores socioculturais, econdmicos e politicos, a Web 2.0 tem se
mostrado um canal propicio ao desenvolvimento da participacdo e coopera¢ao, quando
de forma livre e baseando-se na inteligéncia coletiva, utiliza a internet como plataforma
para aceder, produzir e disseminar informagéo. (BLATTMAN; SILVA, 2007).

Pois bem, a partir da internet caminhos diferentes de intercAmbio de informagéo
séo viabilizados por meio da comunicagéo sincrona e assincrona (GRACA; OLIVEIRA,
2014) e da qualidade de interacdo dos sujeitos com 0os meios digitais quanto a busca,
manipulacdo, avaliacdo e uso da informacao. Neste caso, a evolucao tecnolégica com
seus meandros, pode criar uma ambiéncia para gerenciar conteudo, integrar
informacgdes de diferentes fontes, disponibilizar informagdes relevantes, possibilitar a
construcdo de uma rede de conhecimentos interligados e, assim, potencializar o
conhecimento permitindo que haja desenvolvimento na sociedade.

Desta forma, o acesso a informagdo como necessidade basica do cidadédo do

século XXI (IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions,

Stricto Sensu Editora | 2019

247



GESTAO, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE
EM ORGANIZAGOES NA AMAZONIA

2014), moderado pelas tecnologias da informacédo, possibilita a conexdo de mundos
diferentes, e permitem vivenciar novos desafios, mormente as diversas formas de estar
e de comunicar do ser humano (CASTELLS, 2010), consequéncia do “processo
complexo de eventos psicologicos e sociais, envolvendo a interagdo simbolica”
(LITTLEJOHN, 1988, p.37).

No plano da interacéo social e da transformacéao cultural, ao vislumbrar o contexto
das cooperativas agricolas, observa-se que ndo ha estudos conclusivos quanto ao
rumo e as mudancas que desencadeardao. De maneira que, 0S recursos
infocomunicacionais, o ambiente e as tecnologias de comunicacdo e informacao se
apresentam como possibilidade ao adequado e eficiente funcionamento do sistema
cooperativo.

Para Graca e Oliveira (2014), acessar, selecionar, gerir e gestar informacgéo
relevante requer dos utilizadores o desenvolvimento das competéncias de literacias, as
guais possam potencializar a criacdo e manutencdo de lagcos sociais, a construcdo de
conhecimento baseado na partilha e na cooperacao e, do mesmo modo, desenvolver a
capacidade metacomunicacional de avaliar o préprio processo. Neste aspecto, as
autoras em apreco constatam que € imperativo adquirir e incorporar estas
competéncias singulares as rotinas sociocognitivas dos individuos, uma vez que ha
uma consideravel camada geradora de complexidade no processo infocomunicacional.
Ter acesso a informacédo e, consequentemente, ter condicdes cognitivas para também
processa-las, transformando-as em conhecimento, possibilita a qualquer pessoa ou
organizacao ampliar suas perspectivas de desenvolvimento (MATTOS, 2006).

Entretanto, mesmo diante de grandes avancos tecnoldgicos e, embora se saiba
gque a esséncia da comunicacdo resida na relacdo (PASSARELLI et al., 2014), o
processo comunicacional ainda se mostra desafiador quanto ao aspecto dialégico, visto
gue segundo Borges (2014), o processo de comunicacdo envolve cooperacao,
negociacado, respeito e busca de compreensdo entre os interlocutores. A vista disto,
desenvolver uma cultura participativa entre os interagentes, se faz imperativo na
perspectiva de potencializar a comunicacdo como canal possivel para estreitar as
relacdes dos individuos no mundo, em que os meios eletrdbnicos podem facilitar as
interagbes no campo da informacéo.

Contudo, considerando que a informacdo estd em toda parte e, que sua
manifestacdo consiste da participacdo humana e social (GLEICK, 2012), confirma-se a
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partir de Wilden (2001, p.11) o sentido qualitativo que a circunda ao resultar de um
“sujeito que conhece, pensa, se emociona e interage com o mundo sensivel a sua volta
e com a comunidade de sujeitos que se comunica entre si’. Portanto, a acdo humana
se mostra crucial, ao focar o protagonismo pessoal e participacdo engajada das
pessoas num contexto de melhoria e de transformacédo social no ambiente cooperativo
a partir do atendimento das necessidades e uso da informacéao.

Em diversos estudos os autores destacam a relevancia da informagdo. Para
Morin (2008), informacgdes constituem parcelas dispersas do saber. A passagem de um
dado estado do conhecimento para outro estado em que se verifica um acréscimo de
conhecimento é feita gracas a um incremento de informacédo (BROOKES, 1980;1981).
A informacdo move o mundo (GLEICK, 2012). Desde meados do século XX ha
emergéncia da Informacgéo (TRICLOT, 2008). Conforme Passarelli (2014), a informacéo
gue é da ordem do contetdo, encontra na comunicacdo a forma de descobrir 0 seu
sentido. McGee e Prusak (1994); Marchand (2000); Davenport (2002) e Choo (2003)
apontam a informac&o como um dos principais ativos da sociedade contemporanea.

Relativamente, cogitar a amplitude que a informacao socializada pode suscitar a
todos os potenciais utilizadores no contexto das cooperativas agricolas, no tocante a
possibilidade de trocas de experiéncias, geracdo de novos conhecimentos e
estreitamento de vinculos, tendo como parametro a coopera¢do ao atendimento das
necessidades infocomunicacionais requer conhecer seu ambiente, suas praticas de
producdo e suas interacfes para responder as expectativas em relacdo a evolucdo que
possam ocorrer (PASSARELLI et al., 2014).

Cabe destacar que o processo infocomunicacional, ancorado pelo uso das
tecnologias, propicia acesso a grande variedade de informacgbes, capacidade de
envolver diferentes interlocutores, uso de variados recursos para difusdo da informacgéo
e estabelece novos padrdes de acesso e uso extensivo das mensagens.

Contudo, de acordo com Borges (2014) algumas barreiras de ordem técnica, cognitiva
e sociais precisam ser vencidas para garantir vantagem aqueles que necessitam
expandir suas relagdes com o mundo.

Sendo assim, a participacdo social que diz respeito ao interesse e a influéncia dos
individuos nos espacos e nas organiza¢cdes da comunidade e da sociedade, pode ter
reflexo na vida associativa e soOcio comunitaria, a exemplo dos movimentos

cooperativos.
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Nesta concepcao, pela mudanca cultural em curso, o que se vislumbra é que haja
um maior engajamento de quem necessita da informacéo: migrar de uma posicédo de
expectador — pessoas que recebem um conteddo pronto, uniforme e padronizado de
informacgé&o, para uma posi¢ao de participante — pessoas que podem procurar, avaliar e
decidir como e quando aproveitar a informacao disponivel na internet (BORGES, 2014),

ou em qualquer outra midia.

2.1. GESTAO DA INFORMACAO

Num esforco de oportunizar a compreensdo das variadas formas de ver e
representar o mundo, ao longo do tempo, o0 ser humano tem apresentado estratégias
diferenciadas para registrar o conhecimento tacito e disseminar a informacdo. A
dificuldade de acesso a bibliografia produzida no mundo e a aceleracdo do fluxo de
documentos no final do século XIX motivaram o desenvolvimento de novas formas
documentarias para garantir mobilidade aos documentos, possibilitando a ampliagcédo de
acesso e uso da informagdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011).

Como consequéncia, seja por meio de documentos ou transmisséo de informacao
entre individuos ou grupos sociais, o conhecimento registrado gera um acumulo
crescente de informacdo que necessita de métodos de gerenciamento que contemplem
intervencdes complexas que garantam o controle e representacdo. Nesta concepcao,
alerta Cianconi (2003) sobre a necessidade de implantar politicas e procedimentos
para gerir todo o ciclo da informacao (geracao, coleta, organizacdo e processamento,
disseminagéao e uso).

Sob este enfoque, ressaltamos os argumentos de Choo (2003) quando destaca
gue as organizacfes ndo tém clareza acerca da informagdo como parte essencial de
todos os processos organizacionais e humanos inerentes ao seu desenvolvimento.
Especialmente, ndo tém percepcéo sobre a importancia de suas fontes de informacéo e
tdo pouco, potencializam o uso das tecnologias de informacao para resolver algum tipo
de problema informacional que proporcionem ambiente organizacional pautado no
processo e fluxo de informacéo com vistas ao aprendizado.

Desta forma, focaremos nossa pesquisa na etapa acerca do uso da informagéao,
considerada uma das mais significativas e especiais (MARTINS, 2014), uma vez que
visa instrumentalizar a tomada de decisdo que pode afetar toda a coletividade.
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Portanto, conhecer o processo de gestdo da informacdo quanto ao uso da informacao

pelas cooperativas agricolas € o que nos move.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo corresponde a uma das etapas de pesquisa da tese doutoral intitulada
‘A infocomunicacdo em cooperativas agricolas: Proposta de um modelo
infocomunicacional de gestao da informacéo em Rondénia, Brasil'.

A estratégia de investigacdo adotada na tese foi o Estudo de Caso Multiplo ou
Estudo Multicaso, que envolveu a exploracdo do fendmeno infocomunicacional na
Cooperativa Agropecuaria e Florestal do Projeto RECA - COOPERRECA, na
Cooperativa de Agro-Extrativismo do Médio e Baixo Madeira — COOMADE e na
Cooperativa dos Produtores Rurais do Observatério Ambiental Jirau -
COOPPROJIRAU, enquanto amostra deste estudo.

A escolha da COOPERRECA ocorreu devido a constatacdo de sua trajetéria
longeva, do seu desempenho e de sua constituicdo ser consequéncia da vivéncia e
necessidade de um grupo de produtores familiares. A selecdo da COOPPROJIRAU e
da COOMADE se deu em fungéo da similaridade em sua constituicdo quando, a partir
da necessidade de compensacéo social decorrente da construcdo das usinas no Rio
Madeira, foram identificadas oportunidades de engajamento de produtores para
fundacédo das cooperativas.

Segundo Gil (2002) e Yin (2005) o Estudo Multicaso se aplica as pesquisas que
contemplam mais de um caso. Portanto, trata-se de uma pesquisa qualitativa quanto a
abordagem do problema, pois envolve a leitura e interpretacdo dos dados coletados

conforme destaca Creswell (2010),

[...] o processo de pesquisa envolve as questdes e 0s procedimentos que
emergem, os dados tipicamente coletados no ambiente do participante, a
andlise dos dados indutivamente construida a partir das particularidades para
0s temas gerais e as interpretacfes feitas pelo pesquisador acerca do
significado dos dados. (p.26).

A escolha dessa abordagem se deu por compreender que o0 método qualitativo e
seus procedimentos sao suficientes para compreensao e interpretacdo da
complexidade da gestédo infocomunicacional nas cooperativas agricolas e da atribuicao

de significados pelos cooperados e coordenadores em suas interagcdes (COUTINHO,
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2015).

Desta forma, o estudo implica, primeiramente, légica indutiva porque busca
conhecer as experiéncias infocomunicacionais dos cooperados, empregados e
coordenadores das cooperativas agricolas, com o propdsito de observar suas acdes
para coletar dados (CRESWELL, 2010).

Assim, definimos esta pesquisa, quanto aos objetivos, pelos fins a que se propde,
como exploratdria e descritiva (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Para a coleta de dados transversal optamos por utilizar o questionério
estruturado. Conforme Gil (2002), o questionario por ser uma técnica padronizada é
apropriada para descricdo das caracteristicas de fenbmeno em estudo.

O tratamento dos dados obtidos foi tabulado em planilha do Microsoft Office Excel
de que fizemos o uso de féormulas para quantificar as respostas que possuissem
frequéncias em cada questdo. Os questionarios foram divididos por trés categorias de
respondentes: Dirigentes, Cooperados e Empregados. Cada uma destas categorias foi
inserida em guias de Excel em uma mesma planilha.

O questionario esta subdividido em duas partes. A primeira parte trata de
guestdes com informacdes gerais acerca do respondente e de particularidades sobre a
cooperativa. A segunda parte retrata questdes de cunho infocomunicacional.

Os sujeitos participantes do inquérito por questionario, constituido por integrantes
das cooperativas corresponderam a amostra ndo probabilistica — por acessibilidade,
sendo 23 sujeitos da COOPERRECA, 12 da COOPPROJIRAU e 13 da COOMADE,

incluindo dirigentes, cooperados e empregados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para compor o resultado oriundo da tabulacdo do questionario, levamos em conta
o percentual de respostas em cada questdo, com vistas na apuracado da incidéncia de
cada uma delas. A seguir apresentamos os resultados:

Um ponto que chama atencdo no levantamento € a forma como 0s sujeitos
ficaram sabendo da existéncia da cooperativa. Neste aspecto, constatamos que além
da indicacdo de amigos que apontavam a cooperativa como meio de producédo e

comercializacdo eficaz, a iniciativa das associacdes de produtores existentes na
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COOPERRECA e na COOMADE produziram um diferencial para fomentar a
implantacdo das cooperativas. Na COOPERRECA a associacdao conseguiu ainda, de
acordo com as narrativas dos sujeitos, alinhar informagfes que traduziram o espirito
cooperativista e que possibilitaram a devida compreensao da abrangéncia deste tipo de
organizacdo. Outro caminho apontado, com referéncia a COOPPROJIRAU, foi a
organizacdo de reunides realizadas pelo Observatorio Ambiental Jirau, no sentido de
articular a constituicdo da cooperativa, como forma de compensac¢ao da Usina de Jirau.
Sobre a frequéncia dos sujeitos nas reunides de cada cooperativa, a Figura 1 traz
dados os quais servem como indicador de nivel de participacado, inclusdo e acesso a

informacéao qualificada em beneficio das atividades produtivas.

COOMADE

Figura 1. Participacdo em reunido da cooperativa.

Segundo o0s relatos gerados pelos sujeitos da pesquisa relacionados a
COOPERRECA e a COOPPROJIRAU, a participacdo nas reunides além de oportunizar
aos produtores planejar suas atividades para estabelecer estratégias que orientem seu
desenvolvimento, amplia o debate sobre assuntos pertinentes ao acesso as politicas
publicas, crédito, assisténcia técnica e comercializacdo da producdo, consoante
Castells (2010) acerca da mobilizacdo dos atores em torno de questdes que englobem
disseminacéao do conhecimento e processamento de informacéao.

Em referéncia ao acesso a tecnologia informatica, 74% dos respondentes da
COOPERRECA declararam possuir computador e 78% tém acesso a internet. Na
COOPPROJIRAU, 67% confirmam ter computador e acesso a internet. Na COOMADE,
100% mencionaram gque ndo possuem computador nem tém acesso a internet em suas

unidades produtivas. Entretanto, vale ressaltar que no contato com os cooperados das
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trés cooperativas, observamos que todos utilizam telefone celular com acesso a
internet, porém, para alguns, o acesso ainda €é restrito a rede mundial devido a
dificuldade de sinal de rede em suas localidades. Nas sedes da COOPERRECA e
COOPPROJIRAU, além da disponibilizacdo de telefone fixo, também é possivel o uso
de celulares e acesso a internet para comodidade dos cooperados. Além disso,
utilizam-se de grupos de WhatsApp para facilitar a comunicag¢ao, diminuir as distancias
geograficas evitando deslocamentos desnecessarios e, assim, agilizar a tomada de
decisdo. A COOPERRECA também dispbe de um site com informacfes sobre a
organizacdo que pode ser acessado em http://www.projetoCooperRECA.com.br/.
Informacdes sobre a COOPPROJIRAU podem ser acessadas também em
http://observatoriojirau.com.br/atividades-complementares/. A COOMADE dispde de
uma pagina no facebook para comunicar acfes rotineiras, porém restritas. Além disso,
podemos encontrar algumas informacdes sobre a instalacdo da agroindustria de
producdo de polpa de frutas em Cujubim Grande, que estd sob administracdo da
COOMADE, atreladas ao portal da Hidrelétrica Santo Antonio Energia, por se tratar de
uma compensacdo obrigatdria. Quanto ao acesso privilegiado aos cooperados, com
login e senha especificos, 0 estudo constatou que ndo existe da parte das cooperativas
nenhuma iniciativa neste sentido, demonstrando que, embora haja disponibilidade
neste campo, ainda estao distantes de utilizarem estas ferramentas de forma eficiente
conforme argumentam Blattman e Silva (2007).

Sobre a frequéncia de leitura dos informativos disponibilizados pelas
cooperativas, 57% dos respondentes da COOPERRECA apontaram que leem sempre,
30% as vezes e 13% quase sempre. Os respondentes da COOPPROJIRAU afirmaram
que leem sempre todos os informativos. E na COOMADE, apenas 39% leem sempre,
38% as vezes e 23% quase sempre.

Quanto a participacdo em atividades informativas e educativas, verificamos que
aguelas atividades que sdo promovidas pelas cooperativas tém uma aceitacdo maior
do que as que sdo apenas recomendadas. E importante observar que a participagéo
nestas atividades informativas e educativas pode contribuir para a promoc¢édo das
cooperativas, visto que caréncia ou dificuldade de acesso a informacdo s&o
potencialmente limitadores do conhecimento. Sendo as cooperativas formadas por
unidades produtivas integradas basicamente por agroindustrias familiares, ter acesso a

informacdo qualificada sobre legislacdo, processos produtivos, tecnologias,
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metodologias sustentaveis, inovacdo, governanca, mercado, disponibilizacdo de
crédito, politicas publicas e parcerias, dado o significado e relevancia atribuidos a
informacdo, de acordo com Choo (2003), influenciard o desempenho com melhoria
substancial no desenvolvimento dos processos de trabalho.

Conforme os dados levantados nesta primeira fase do questionario, € possivel
inferir que existem diferencas perceptiveis entre as trés cooperativas no tocante aos
aspectos relacionados aos processos infocomunicacionais, especificamente, de
estrutura de gestdo, comportamento infocomunicacional e de cultura organizacional, o
gue se coaduna com a concepc¢édo de Cianconi (2003) quando chama atencdo acerca
da implantacdo de politicas e procedimentos para gestdo do ciclo da informacéo.
Portanto, teremos melhor desempenho nas cooperativas que mais se aproximam desta
realidade.

Respaldado nestes dados, a partir dos sujeitos respondentes, € razoavel
considerar que a COOPERRECA em relacdo a COOPPROJIRAU e a COOMADE tém
maior capacidade infocomunicacional, haja vista as seguintes circunstancias:

¢ Quando prioriza a participacdo dos associados e empregados em atividades

programadas para debater ideias e organizar processos de trabalho;

e Quando busca consolidar a infraestrutura de tecnologia com acesso a rede

interna e externa;

e Quando cria estratégia para compartilhamento de informacdo entre os seus

pares para disseminagcdo do conhecimento;

e Quando cria um ambiente que propicia a permanéncia e o engajamento dos

cooperados;

¢ Quando, com o propésito de utilizar as competéncias relacionais e cognitivas

das mulheres, estimula a participagcdo feminina nas acfes estratégicas da
cooperativa.

Para compreender a percepcdo dos respondentes quanto a utilizacdo das fontes
de informacéo, questionamos sobre os niveis de contribuicdo de determinadas fontes
no processo de transferéncia de informacgao as cooperativas com o objetivo de verificar
a percepcao destes, neste aspecto.

O levantamento e tabulacdo dos dados demonstram a pluralidade de
organizacdes e recursos que colaboram expressivamente para transferéncia de

informacédo a cooperativa COOPERRECA. As organizacbes Empresa de Assisténcia
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Técnica e Extensédo Rural —- EMATER, Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
EMBRAPA, Organizacdo das Cooperativas do Brasil — OCB/ Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP, Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Rondbnia — SEBRAE, Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit — GIZ, Natura, Comissdo Pastoral da Terra — CPT, Grupo de
Pesquisa e Extensdo em Sistemas Agroflorestais do Acre — PESACRE, Banco da
Amazonia, Banco do Brasil, Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade
— ICMBio, Secretaria de Estado da Agricultura — SEAGRI, Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Ambiental — SEDAM e Servico Nacional de Aprendizagem Rural —
SENAR, outras cooperativas, cooperados e 0S recursos internet e televisdo sdo,
reconhecidamente, as fontes com maior contribuicdo para transferéncia de informacéo,
garantindo assim sustentacdo para o seu uso. Neste sentido, particularmente, a Natura
se sobressai por se tratar de um parceiro comercial presente, que colabora diretamente
na melhoria dos processos de producéo, tecnologia, inovacéo, regulacdo e mercado.
Percebemos a partir dos dados levantados que a COOPERRECA estabelece aliancas
que favorecem a transferéncia de informagdo por diversos meios: pesquisa,
consultoria, cursos de capacitacdo, palestras, seminarios, intercambio, visita técnica,
por exemplo.

Ainda neste enfoque, os dados relacionados a COOMADE, apontam,
prioritariamente, a internet, o radio e a televisdo como recursos relevantes para captar
informacdo. Enquanto o Banco do Brasil, SENAR, OCB/SESCOOP apresentam-se
com baixissimo nivel de contribuicAo para transferéncia de informacéo, outras
organizac6es nao foram consideradas como fonte provavel.

Em relacio a COOPPROJIRAU, identificamos que EMATER, EMBRAPA,
OCB/SESCOOP, ICMBio, SEAGRI, SEBRAE, Secretaria de Estado da Assisténcia e
do Desenvolvimento Social — SEAS, SEDAM, SENAR e a internet contribuem,
relativamente, com informacdes que beneficiam a cooperativa. Assim sendo,
constatamos que as cooperativas que estao abertas para intercambio de informacéao,
que tratam a informacdo como recurso estratégico e, ainda, contam com fontes
internas e externas para efetivar suas variadas acdes se contrapdem a Choo (2003)
pois demonstram clareza acerca da relevancia da informac¢do como parte essencial de

todos os processos organizacionais e humanos.
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Diante da complexidade que envolve a informacéo, conhecer como ela € gerada,
compartilhada e utilizada pelas cooperativas, no item trés do questionario, diversas
afirmativas que abrangem a informacéo e a comunicacgéo foram facultadas aos sujeitos
respondentes da pesquisa, que apds tabuladas, foi possivel verificarmos situacdes
informacionais quanto a utilidade, direcionamento, apropriacdo, acesso, uUsO e
compartilhamento de informacdo (conhecimento comunicado), que possam ajudar no
desenvolvimento das unidades produtivas e, consequentemente, as cooperativas.

Observamos que na COOPERRECA o processo infocomunicacional acontece de
forma sistémica e interacional, como por exemplo, as relacdes de trocas constantes
entre a COOPERRECA e organizacGes externas nos permite perceber como se da a
producdo, compartilhamento, apropriacdo e uso dos contedudos sob os quais 0s
dirigentes, associados e empregados se estruturam para posicionar os produtos da
cooperativa em condi¢cdes competitivas no mercado. Os diversos eventos possibilitados
pela COOPERRECA sdo meios que favorecem continuamente o intercambio
comunicativo, a interacdo, o aprendizado da coletividade e proporcionam espaco de
pesquisa para as organizacdes externas. Além disso, também d& destaque e
relevancia aos técnicos, empregados da cooperativa, quando oportuniza repasse de
conhecimento aos associados, criando condicbes ao longo do tempo, para o
empoderamento destes individuos, a ponto de conseguirem interpretar os problemas
de suas unidades produtivas e, por conseguinte, desenvolver solu¢gées adequadas ao
uso.

Em relacdo a COOPPROJIRAU, identificamos relativa proximidade com os
resultados obtidos pela COOPERRECA no tocante a obtencéo, apropriacéo, utilidade e
valoracdo da informacdo. Ainda, h4 o reconhecimento da comunicagdo como
ferramenta para viabilizar melhoria na gestdo da cooperativa e proporcionar maior
contato e intercambio com o0s seus integrantes.

Na COOMADE, de acordo com os dados levantados, 0S processos
infocomunicacionais ainda ndo s&o priorizados. A inexisténcia de informacao
sistematizadas e disponiveis que subsidie o0s associados para potencializar a
capacidade operativa da COOMADE e de suas unidades produtivas, acarreta prejuizos
guanto a produtividade das agroindustrias instaladas.

Da mesma forma, quando questionados sobre a contribuicdo da informacédo e

comunicacdo para o desempenho das cooperativas nos ultimos trés anos, verificamos
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na COOPERRECA e na COOPPROJIRAU aumento de renda nas unidades produtivas,
de participacdo de mercado, de diversificacdo da producao, de apresentacdo de niveis
satisfatorios de produtividade, ampliacdo de participacdo de associados as reunides,
melhoria da qualidade de vida dos cooperados e de suas familias, maior acesso a
informacéo social, apropriacdo de novas tecnologias e atualizacdo dos cooperados
guanto aos impostos e possibilidade de isencdo. Por sua vez, ndo foram identificadas
estas evidéncias na COOMADE. Conforme o0s aspectos anteriormente expostos
verificamos assertividade preconizadas por Bertalanffy (1979) acerca do enfoque
sistémico e interacional entre os elementos que compdem o sistema organico da
cooperativa; a partir de Morin (2008) é possivel admitir a complexidade desse tipo de
organizagao.

A fim de verificar sobre o foco da cooperativa quanto ao uso da informacéo e
comunicacdo, questionamos o0s niveis de aplicacdo segundo atributos de Exceléncia
Operacional; Relacdo com o Mercado; Gestdo das Unidades Produtivas; Organizacao
Sociopolitica; e, Desenvolvimento da Educac¢do Cooperativista. Os resultados que
demonstram os niveis (1) Foca Pouco (FP), (2) Foca Na Medida Certa (FNMC) e (3)
Foca Muito (FM) das trés cooperativas estdo dispostos nas Tabelas de 1 a 5, a seqguir:
A visdo geral dos sujeitos respondentes da pesquisa sobre o foco das cooperativas
quanto ao uso da informacdo em relagdo a exceléncia operacional esta retratada na
Tabela 1.

Tabela 1. Foco da cooperativa quanto ao uso da informacao em relacdo a exceléncia

operacional.
Variaveis COOPERRECA COOPPROJIRAU COOMADE
(N° de respondentes = 23) (N° de respondentes = 12) (N° de respondentes = 13)
FP [ FNMC | FM FP | FNMC [ FM FP [ FNMC | FM
a) Assisténcia técnica e 0,00% | 17,39% | 82,61% | 0,00% | 66,67% | 33,33% | 76,92% | 23,08% | 0,00%
extensé&o rural *
b) Aspectos ambientais 0.00% | 13,04% | 82,61% | 2500% | 2500% | 50,00% | 92,31% | 7,69% | 0,00%
c) Uso de tecnologias de 100.00
comunicacio e 870% | 47.83% | 4348% | 2500% | 5000% | 2500% | 0,00% | 0,00%
0
informacao
d) Beneficiamento da 0,00% | 17,39% | 82,61% | 000% | 58,33% | 41,67% | 46,15% | 53,85% | 0,00%
producéo
€) I?;stlna(;ao de 0,00% | 34,78% | 6522% | 2500% | 33,33% | 33,33% | 30,77% | 61,54% | 7,69%
residuos

Nota:* com énfase nas técnicas para uso do solo, utilizacdo de insumos, plantio, qualidade das
mudas e sementes.
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A partir deste levantamento verificamos que ha diferenca consideravel entre as
trés cooperativas, no tocante ao atributo exceléncia operacional baseada nas variaveis
selecionadas. Os niveis identificados demonstram como cada uma opera para prover
as unidades produtivas de informacao qualificada com o propdsito de gerar operacdes
eficientes, de baixo custo e retorno com valor agregado. Neste aspecto, enquanto a
COOPPROJIRAU demonstra relativa atencdo as variaveis referidas e, a COOMADE se
distancia, a COOPERRECA se destaca positivamente. Contudo, chamamos a atencao
para 0s registros dos niveis intermediarios relacionados ao uso de tecnologias de
informacéo e comunicacao.

O foco das cooperativas quanto ao uso da informacédo e comunicacdo em relacdo ao

mercado esté registrado na Tabela 2.

Tabela 2. Foco da cooperativa quanto ao uso da informacéo e comunicagédo em
relacdo ao mercado.
Variaveis COOPERRECA COOPPROJIRAU COOMADE
(N° de respondentes = 23) (N° de respondentes = 12) (N° de respondentes = 13)

FP [ FNMC | FM FP | FNMC | FM FP | FNMC | FM

a) Comercializagéo 435% | 39,13% | 56,52% | 8,33% | 66,67% | 25,00% | 76,92% | 23,08% | 0,00%

b) Escoamento da
producao 0,00% | 39,13% | 60,87% | 8,33% | 91,67% | 0,00% | 76,92% | 23,08% | 0,00%

¢) Relacionamento com
os clientes 4,35% | 82,61% | 13,04% | 8,00% | 66,67% | 33,33% | 69,23% | 30,77% | 0,00%

d) Demandas do
mercado 435% | 82,61% | 13,04% | 33,33% | 41,67% | 25,00% | 61,54% | 30,77% | 7,69%

e) Tendéncias do
mercado 4,35% | 86,96% | 8,70% | 33,33% | 66,67% | 0,00% | 61,54% | 30,77% | 7,69%

f) Potencialidades do
mercado 4,35% | 78,26% | 17,39% | 33,33% | 41,67% | 2500% | 69,23% | 23,08% | 7,69%

Estes dados apresentados na Tabela 2 indicam que a informacdo e a
comunicacdo sdo recursos bastante utilizados nas atividades da COOPERRECA e
COOPPROJIRAU. Os dados refletem o nivel de dedicacdo destas cooperativas em
relacdo as peculiaridades inerentes a participacdo no mercado. Por parte da
COOPERRECA ha claramente uma atencéo voltada para o escoamento da producéo e
comercializacdo com informacdes que definem regras de trato cultural, manuseio de
equipamentos, uso de equipamento de protecdo individual, e os devidos cuidados

guanto ao acondicionamento e armazenamento dos produtos. Notadamente, as bases
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comerciais estabelecidas com a empresa Natura e demais parceiros determinam
padrées de qualidade para alcance de novos mercados. As estratégias desenvolvidas
para fomentar esta area sdo baseadas em informacbes obtidas pelos proprios
associados e empregados que, em espacos apropriados, sdo adequadamente
avaliadas, a fim de ampliar a participacdo da COOPERRECA no mercado. Quanto a
COOPPROJIRAU, observamos ainda que, informacfes sobre demandas, tendéncias e
potencialidades do mercado precisam ser melhor exploradas, tendo em vista que a
satisfacdo dos cooperados com o0 escoamento e comercializagdo da producéo podem
ser incrementados, para alcance de mercados mais promissores. Com referéncia a
COOMADE, identificamos que a utilizacdo de recursos infocomunicacionais ainda sao
incipientes.

O foco das cooperativas quanto ao uso da informacdo e comunicagdo para a

gestao das unidades produtivas encontra-se retratada na Tabela 3.

Tabela 3. Foco da cooperativa quanto ao uso da informacéo e comunicacdo em
relacdo a gestdo das unidades produtivas.
Variaveis COOPERRECA COOPPROJIRAU COOMADE

(Ne° de respondentes = 23) (Ne° de respondentes = 12) (N° de respondentes = 13)
FP FNMC FM FP FNMC FM FP FNMC FM

a) Qualificagdo do
processo decisorio* 435% | 13,04% | 86,96% | 0,00% | 100,00% 0,00% | 92,31% | 0,00% 7,69%

b) Envolvimento COIEtivo | 4 5co; | 13049 | 86,96% | 41.67% | 33.33% | 2500% | 92.31% | 000% | 7.69%

¢) Autodesenvolvimento 0,00% | 56,52% | 43,48% | 2500% | 50,00% | 2500% | 92,31% | 7.69% | 0,00%

d) Articulagéo de
parcerias 0,00% | 26,09% | 7391% | 25,00% 8,33% 66,67% | 92,31% | 7,69% 0,00%

e) Incentivo a
Colaboragao 0,00% | 17,39% | 82,61% | 0,00% | 100,00% 0,00% | 92,31% | 7,69% 0,00%

f) Construgéo do
sentimento de

s 0,00% | 4,35% | 9565% | 66,67% | 833% 25,00% | 92,31% | 7,69% 0,00%
pertencimento

Nota: *Incluindo-se o compartilhamento das decis@es - democracia participativa.

Em referéncia aos resultados registrados na Tabela 3 confirmamos que a
informacéo e a comunicacdo, em funcédo das variaveis selecionadas, séo utilizadas de
forma abrangente pela COOPERRECA, de modo a influenciar o estabelecimento de
uma cultura organizacional alinhada com o0s objetivos da cooperativa, a partir do
reconhecimento da relevancia das relagdes interpessoais pautadas na confiangca e no

pertencimento. Da mesma forma, encontramos na COOPPROJIRAU indicacdo de
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esforcos para geracdo do espirito cooperativo por meio da socializacdo da informacao.
Todavia, observamos que o baixo nivel de uso da informacdo e da comunicacao para
construgdo do sentimento de pertencimento podem acarretar prejuizos no tocante a
integracéo dos associados, impactando assim os resultados das unidades produtivas e,
por consequéncia, da cooperativa. Ainda neste contexto, os resultados apontados em
relacdo a COOMADE mostram que a informacdo e a comunicacdo ndo se constituem
recursos necessarios para gerar eficiéncia e interacao.

Os dados que indicam o foco das cooperativas quanto ao uso da informacéo e

comunicacdo em relacdo a organizacao sociopolitica estdo na Tabela 4.

Tabela 4. Foco da cooperativa quanto ao uso da informacdo e comunicacdo em
relacdo a organizacdo sociopolitica.
Variaveis COOPERRECA COOPPROJIRAU COOMADE

(N° de respondentes = 23) (N° de respondentes = 12) (N° de respondentes = 13)
FP FNMC FM FP FNMC FM FP FNMC FM

a) Acesso as politicas
publicas 8,70% | 60,87% | 30,43% | 33,33% | 66,67% | 0,00% | 76,92% | 23,08% | 0,00%

b) Participagdo na
formulacéo e
implementac3o de politicas | 26.09% | 6957% | 435% | 7500% | 2500% | 000% | 92,31% | 7.69% | 0,00%

publicas

c¢) Entendimento acerca
dos direitos dos

! 4,35% 65,22% | 30,43% | 0,00% | 58,33% | 41,67% | 76,92% | 23,08% | 0,00%
associados

d) Entendimento acerca
dos deveres do Estado 65.22% | 30,43% | 4,35% | 50,00% | 8,33% | 41,67% | 76,92% | 23,08% | 0,00%

No que diz respeito a organizacdo sociopolitica, percebemos niveis mediano de
uso da informacdo e comunicacdo, quanto as variaveis indicadas. O “Entendimento
acerca dos deveres do Estado” é a variavel que obteve menor pontuacdo na
COOPERRECA. Na COOPPROJIRAU, verificamos que a “Participacdo na formulacdo
e implementacdo de politicas publicas” é substancialmente menos favorecida. Por sua
vez, na COOMADE, todas as variaveis carecem de um implemento dos recursos de
informagdo e comunicacdo. Nesta perspectiva, evidencia-se o distanciamento de
comunicacdo entre as organizag¢des publicas, detentoras de informacdo pertinente as
teméticas abordadas e as cooperativas.

Os dados apresentados na Tabela 5 revelam que, a COOPERRECA e
COOPPROJIRAU concentram esforgcos com agregacao de valor, ao utilizarem a
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informacdo e a comunicacdo no contexto do desenvolvimento da educacéo

cooperativa.

Tabela 5. Foco da cooperativa quanto ao uso da informacdo e comunicacdo em
relacdo ao desenvolvimento da educacao cooperativista.
Variaveis COOPERRECA COOPPROJIRAU COOMADE

(N° de respondentes = 23) (N° de respondentes = 12) (N° de respondentes = 13)

FP FNMC FM FP FNMC FM FP FNMC FM

a) Promogéo da

participacéo dialogica e
educativa na 435% | 17,39% 78,26% | 0,00% 91,67% 8,33% 92,31% 7,69% | 0,00%
capacitacéo técnica

b) Desenvolvimento
relacional 435% | 47,83% | 47,83% | 0,00% 75,00% | 25,00% | 92,31% 7,69% | 0,00%

c¢) Desenvolvimento
sociopolitico 8,70% | 60,87% | 30,43% | 000% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0,00% | 0,00%

d) Qualificagéo
empreendedora 4,35% 43,48% 52,17% 0,00% 100,00% 0,00% 92,31% 7,69% 0,00%

A contribuicAo do uso da informacdo e da comunicagdo no processo de
desenvolvimento da educacdo cooperativista, no que diz respeito as variaveis
escolhidas, direciona as cooperativas, associados e empregados para melhoria de
desempenho, uma vez que, a educacdo, enquanto caminho para aquisicdo de
informacgéo e conhecimento, pode proporcionar impacto positivo nos seus resultados.

Apoés todas estas constatacdes confirmou-se a importancia da socializacao da
informacédo, das oportunidades de aprendizado por meio da troca de experiéncia e
fortalecimento dos vinculos sociais, a partir do atendimento das necessidades
infocomunicacionais, para uso e geracao de novos conhecimentos em conformidade

com Passarelli et al. (2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a pesquisa teve como objetivo conhecer a realidade vivenciada
pelas cooperativas de base agricola, COOPERRECA, COOPPROJIRAU e
COOMADE, no que se refere a Gestdo da Informagcdo quanto ao microambiente e
macroambiente nos qual estdo inseridas, identificamos que a informacédo e a

comunicacdo sdo elementos que contribuem para o desempenho positivo daquelas

Stricto Sensu Editora | 2019

262



GESTAO, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE
EM ORGANIZAGOES NA AMAZONIA

cooperativas que admitem a informacdo e a comunicacdo como impulsionadores de
suas atividades e decisdes, desde as mais simples as mais complexas.

Engajamento, ampliacdo da rede de relacionamento (network) e presenca efetiva
no ambiente organizacional sdo alguns indicadores identificados nas cooperativas que
entendem que a disseminacdo e compartilhamento da informacédo, por meio da
comunicacao dialégica podem fortalecer a cultura organizacional presente.

A cooperativa que compreende o fendmeno infocomunicacional como
fundamental e estratégico para a consolidacdo do segmento no mercado e, se organiza
de modo a desenvolver a competitividade necessaria para sua sustentacéo, apresenta
maior disposicao para aderir aos processos inovadores.

As diferencas identificadas quanto a estrutura de gestdo, comportamento
infocomunicacional e cultura organizacional demonstram a capacidade da cooperativa
de se enquadrar como agente integradora, ao disseminar e compartilhar informacéo
gue possibilitam incremento as praticas produtivas.

A interacdo dos associados, empregados e dirigentes com organizagOes externas
no tocante a transferéncia de informacdo, facilitam a construcdo de novos
conhecimentos, uma vez que oportuniza e aproxima a participacdo de todos os
integrantes nas atividades da cooperativa, influenciando sobremaneira, o sentimento de
pertencimento, capaz de alinhar o propoésito da cooperativa com 0s principios
cooperativistas.

Num ambiente moldado em novos paradigmas, observamos ainda que as
cooperativas que estdo se ajustando aos novos desafios relacionados a um ambiente
de profundas e apressadas mudancas, empreendem esforgcos no sentido de serem
construtores ativos do conhecimento, tdo necessario ao seu desenvolvimento.

Estas constatacdes estdo suportadas em argumentos teoricos e avaliacdo
empirica, indicando que nas cooperativas que observam parametros baseados na
Gestdo da Informacdo, com foco no fenémeno infocomunicacional, desenvolvem
condicbes superiores de sustentabilidade em face das necessidades, demandas e
exigéncias oriundas do ambiente interno e externo.

Nesta perspectiva, € possivel inferir acerca da necessidade da elaboracdo e
propositura de um modelo de Gestao da Informagao capaz de equilibrar o potencial das

cooperativas em Ronddnia, Brasil e em ambientes analogos.
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