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Postrzeganie hospicjum i opieki paliatywnej

przez wolontariuszy

(The perception of hospices and palliative care by charity workers)

E Antos’, K Kowalik', Z Kopanski'?

Streszczenie — Wstep: Wzrastajaca liczba zaawansowanych przypad-
kow choroby nowotworowej i nienowotworowych schorzef przewle-
ktych, spowodowaty wzrost zapotrzebowania na opieke paliatywna
sprawowang przez hospicja domowe i stacjonarne, oddziaty dzienne i
poradnie medycyny paliatywnej. Ogromna rolg¢ w opiece nad chorym
leczonym paliatywnie odgrywaja wolontariusze. Chory hospicyjny
ma przed sobg trudng do przebycia drogg, potrzebuje wiasnego towa-
rzysza. Szczegdlny charakter pomocy takim chorym wymaga osobi-
stego zaangazowania i motywacji, a wi¢c cech, ktore niesie ze soba
wolontariat.

Materiat i metody: Badania przeprowadzono w okresie od 1 czerwca
do 31 sierpnia 2011 roku w trzech placéwkach hospicyjnych na tere-
nie Warszawy. Objeto nimi 60 respondentdéw. Poshuzono si¢ metoda
sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki badawczej, jaka
jest ankieta. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 17 pytan dotycza-
cych pracy wolontariuszy w hospicjach, powodéw podjecia pracy
wolontariusza oraz przemyslen i skojarzen zwigzanych z pracg w
hospicjum.

Wyniki i wnioski: Z przeprowadzonych badan wynika, ze gtdéwna
motywacja sktaniajaca do pracy w opiece hospicyjnej byta potrzeba
niesienia pomocy innym ludziom lub ch¢¢ podarowania swego wol-
nego czasu innym. Wolontariusze opieki hospicyjnej podkreslaja, ze
temat $mierci nadal pozostaje w naszym spoleczenstwie tematem
tabu. Wérdd ankietowanych wolontariuszy dominuje zdanie, ze ho-
spicjum jest miejscem godnego umierania i nie wywotuje leku u in-
dagowanych. Badani ochotnicy uwazaja, ze spoleczenstwo poswieca
zbyt mato uwagi opiece paliatywnej.

Stowa kluczowe: wolontariusz, hospicjum, opieka paliatywna.
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Abstract — Introduction: The growing number of advanced cases of
cancer and nonneoplastic chronic diseases has resulted in the increase
of the demand for palliative care delivered by home care and inpa-
tient care hospices as well as day care units and palliative medicine
facilities. A great part of palliative patient care is played by charity
workers. A hospice patient has a difficult way to go and is certainly
in need of companionship. The special character of such care requires
personal involvement and motivation — the features specifically relat-
ed to charity work.

The material and methods: The study was conducted in three hospic-
es in Warsaw between June 1% and August 31%, 2011. 60 responders
participated in it. The diagnostic poll method was utilized; the re-
search technique was survey. The questionnaire consisted of 17 ques-
tions about volunteer work in hospices, the reasons to become a char-
ity worker as well as reflections and associations related to working
in hospices.

The results and conclusions: The research indicated that the predom-
inant motivation to work in hospice care was a need to help others or
will to devote a person’s time to others. The hospice care volunteers
stressed that the issue of death is still a taboo in our society. The
dominating view of the charity workers under investigation was that
hospices are places where one can die with dignity and that they do
not fear hospices. The responders thought that the society devotes too
little attention to palliative care.

Key words - charity workers, hospice, palliative care.

I. WSTEP

Polsce kazdego roku rejestruje si¢ ponad 135 tys. no-

wych zachorowan na nowotwory zlosliwe. Szacuje sig,
ze obecnie ponad 375 tys. 0sob jest chorych na nowotwor..
Rocznie okoto 90 tys. ludzi umiera z powodu tej choroby.
Wzrost liczby zachorowan na nowotwory ztosliwe, obserwuje
si¢ rowniez wérdd dzieci i mtodziezy, sposrod ktorych w Pol-
sce umiera rocznie ponad 1100 dzieci w wieku do 19 roku
zycia [1].

W zwigzku ze wzrostem liczby zaawansowanych przypad-
kéw choroby nowotworowej oraz nienowotworowych scho-
rzen przewlekltych wymagajacych leczenia objawowego, wzra-
sta zapotrzebowanie na opieke¢ paliatywna sprawowang przez
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hospicja (domowe i stacjonarne), oddziaty dzienne oraz po-
radnie medycyny paliatywnej [2].

Opieka paliatywna i hospicyjna jest dzialem medycyny, kto-
ra zarowno w naszym kraju, jak i na §wiecie rozwija si¢ dyna-
micznie. Zgodnie z definicja WHO opieka paliatywna i hospi-
cyjna stanowig ten sam rodzaj opieki. Glownymi jej cechami
sa wszechstronno$¢ aktywnych dziatan, ktére maja na celu
zaspokojenie wielorakich fizycznych, psychicznych, socjal-
nych i duchowych potrzeb chorych zmagajacych si¢ z postepu-
jaca nieuleczalng chorobg [3]. Problemy kazdego cztowieka u
kresu zycia powinny spotkac si¢ ze zrozumieniem ze strony
rodziny chorego, pracownikoéw medycznych oraz catego spo-
teczenstwa.

Wielka rolg w opiece nad chorym u kresu zycia odgrywaja
wolontariusze. Bycie wolontariuszem to powotanie do pelnie-
nia misji w stuzbie spolecznej ludziom cierpigcym. Misja ta
stawia wiele wyzwan przed osoba, ktora po ukonczeniu wielu
szkolen wytrwa w postanowieniu niesienia pomocy. Postano-
wienia te obejmujg rowniez zmierzenie si¢ z wlasnym lgkiem
przed bliskim spotkaniem z chorym czlowiekiem, okaleczo-
nym przez chorobg, z obolalym ciatlem oraz zraniona dusza i
psychika.

Chory hospicyjny ma przed sobg trudng do przebycia drogg,
na ktdrej ostatecznie zostanie sam, lecz nim to nastapi, potrze-
buje indywidualnego, wiasnego towarzysza drogi, przyjaciela,
ktory bedzie mu naprawde pomocny. Nie jest to tatwa stuzba,
poniewaz wymaga czasu ofiarowanego choremu oraz glgbo-
kiej motywacji. Ze wzgledu na szczeg6lny charakter tej stuz-
by, konieczne jest, aby pozostalo w niej bardzo osobiste zaan-
gazowanie i motywacja- cechy te gwarantuje wolontariat [4].

Niniejsza praca poswigcona jest postrzeganiu oraz nasta-
wieniu do opieki paliatywnej wolontariuszy, ktorzy pracujac w
hospicjach pomagaja nieuleczanie chorym.

Celem niniejszej pracy byto okre$lenie postrzegania hospi-
cjum i opieki paliatywnej przez wolontariuszy.

Cele szczegbtowe:
1. Okreslenie powodoéw przystapienia do pracy wolunta-
riusza.
2. Okreslenie skojarzen, jakie nasuwaja si¢ wolontariu-

szom z opieka hospicyjna.
3. Okreslenie probleméw napotykanych przez wolontariu-
szy w pracy w hospicjum.

Il. MATERIAL I METODY

Metoda badawcza wykorzystang do przeprowadzonego ba-
dania byt sondaz diagnostyczny z zastosowaniem techniki ba-
dawczej, jakg jest ankieta. W badaniu wykorzystano narzedzie
badawcze- autorski kwestionariusz ankiety, ktora byta dobro-
wolna i anonimowa.

Przed rozpoczeciem wypehniania ankiety respondenci byli
informowani o celu przeprowadzanego badania. Sktadata si¢
ona z 17 pytan.

Teren badan i charakterystyka grupy badane;.

Badania prowadzone byty od 1 czerwca do 31 sierpnia 2011
roku w trzech placowkach hospicyjnych na terenie miasta
Warszawy: w Hospicjum Onkologicznym im. Swigtego
Krzysztofa na ul. Pileckiego 105, w Hospicjum Caritas Archi-
diecezji Warszawskiej, oraz w Niepublicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej Zgromadzenia Ksi¢zy Mariandw na ul.
Tykocinskiej 27/35.

Grupe badang stanowito 60 wolontariuszy, w tym 73% ko-
biet i 27% me¢zczyzn. Rozklad wieku badanych przedstawiat
si¢ nastepujaco: w wieku 18-24 lata bylo 10% wolontariuszy,
w przedziale 25-39 lat byto 28% ankietowanych, miedzy 40, a
60 rokiem zycia 44% badanych, a powyzej 60 r.z. 28% re-
spondentow.

Wsrod ankietowanych wyksztatcenie wyzsze posiadato
40% badanych, wyksztalcenie $rednie 53% badanych, wy-
ksztatcenie podstawowe 7% badanych.

1. WYNIKI

Wisrod wolontariuszy, biorgcych udziat w badaniu, krocej
niz p6t roku w hospicjum pracowato 7% badanych, od 6 mie-
sigcy do roku- 10% badanych, od 1-2 lat- 13% badanych, od
2-5 lat- 25% badanych.

Powody podjecia pracy wolontariusza ankietowani w wiek-
szoS$ci uzasadniali potrzeba niesienia pomocy (32%). Posiada-
nie wolnego czasu i chgé podarowania go innym inspirowata
do pracy hospicyjnej 23% ankietowanych. 17% ankietowanych
kierowato si¢ gltéwnie chgcig bycia potrzebnym, 12% bada-
nych w wolontariacie widziatlo mozliwo$¢ dopelnienia warto-
Sci swojego zycia, a nawet odnalezienie jego sensu. Dla 7%
wolontariuszy inspiracja do pracy hospicyjnej byly wzgledy
religijne. Dla podobnie licznej grupy (7% ogoétu badanych) o
podjeciu aktywnosci wolontariackiej zawazyto ich doswiad-
czenie zawodowe, praca w charakterze pielggniarki lub leka-
rza. Niewielka czg$¢ badanych (2%) nie zdecydowala si¢ na
ujawnienie w ankiecie motywacji swego dziatania hospicyjne-
go.
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Ankietowanych zapytano takze o to, na czym wedlug ich

przekonania, polega praca w wolontariacie. 43% ankietowa-
nych jest zdania, Zze praca w wolontariacie polega przede
wszystkim na spedzaniu czasu z pacjentem (rozmowy, gry,
czytanie ksiazek). Duza grupa (21%) wiaze jednak swe zada-
nia glownie z czynno$ciami pielggnacyjnymi przy chorym
(mycie, pielegnowanie). 17% skupia swe dziatania na karmie-
niu chorych, a 13% na codziennych zakupach dla swych podo-
piecznych.
Po$réd grupy ankietowanych na pytanie: co przede wszystkim
utrudnia Ci pracg w hospicjum?, ponad potowa wskazuje na
swa bezsilnos¢ i bezradnos¢ wobec choroby i $mierci. Ponad
1/3 ankietowanych narzeka na swa niedostateczng wiedze i
kwalifikacje utrudniajace pracg w hospicjum. Tylko 1% ankie-
towanych irytuje mato przyjazna atmosfera panujacg w hospi-
cjum.

Wszyscy ankietowani wolontariusze stwierdzili, Ze pierwsza
mys$l o hospicjum jest dla nich pozytywna. ( pytanie: Twoja
mysl o hospicjum jest myslg...?).

Pytajac respondentéw, w jaki sposob zakonczyliby zdanie,
ktére rozpoczyna si¢ od stow: ,W hospicjum ludzie...”, 24%
respondentow powiedzialo... godnie umierajq, 20% ankieto-
wanych stwierdzito, ze ...sq objeci profesjonalng opiekq i
odnajdujq spokoj i ulge. 13% badanych powiedziato, ze...
chorzy czujq sig¢ bezpiecznie, 6%, ze ...chorzy godnie Zyjg w
warunkach hospicjum, 5%, ze...
nieuleczalng chorobg, za$ 3% ankietowanych, ze... chorzy w

chorzy cierpiq i walczq z

hospicjum sq samotni.

Pierwsza mysla, jaka nasuwa si¢ wolontariuszom w zwigz-
ku ze stowem ,,hospicjum” jest godne umieranie (79% bada-
nych) lub dom (13%). Negatywne skojarzenie stowa ,,hospi-
cjum” ze stowem ,, umieralnia” miato 3% badanych, 2% bada-
nych kojarzy ze $miercig w cierpieniach, a u 3% badanych
stowo ,,hospicjum” nie wyzwala zadnych skojarzen.

Ankietowanych zapytano takze: Czy mysl o hospicjum
wzbudza w Tobie lgk? 98% wolontariuszy nie lgka si¢ stowa
hospicjum. Tylko 2% jest przeciwnego zdania.

Badanych zapytano rowniez: Jak postrzegasz bol i cierpie-
nie? 48% badanych wigze to z doznaniami fizycznymi, psy-
chicznymi, duchowymi. 25% ankietowanych bél i cierpienie
postrzega, jako elementy egzystencji. Dla 19% badanych sa to
doznanie uniemozliwiajace normalne zycie, za$ dla 3% jest to
wyraz dominacji zta. Dla 5% badanych przezywanie bolu i
cierpienia jest taska.

Zapytano takze wolontariuszy o ich rozumienie ,, godnej
smierci”’. 49% badanych przez to okreslenie rozumiato §mier¢
naturalng, bez lgku. 21% badanych uwazato, ze jest to §mieré
spokojna w otoczeniu rodziny. 11% ankietowanych za godng
Smier¢ rozumialo $mier¢ bezbolesna, a 19% kojarzylo ze
wsparciem osoby umierajacej przez personel medyczny, aby
chory nie czul osamotnienia.

Zdaniem badanych wolontariuszy cztowick umierajacy
najbardziej boi si¢ cierpienia fizycznego i bolu (37%), $mierci
(24%), osamotnienia (16%), rozstania z bliskimi i bycia ci¢za-
rem dla innych (8%). 7% badanych uwaza, ze cztowiek umie-
rajacy boi si¢ utraty godnosci.

Ankietowanych zapytani takze: co stanowi problem w
opiekowaniu sig pacjentem w hospicjum? Najwicksze trudno-
$ci w kontakcie z chorym stwarzala rozmowa o jego $mierci
(57%), natomiast 20% skarzylo si¢ na brak umiejg¢tnosci psy-
chologicznych. Dla 6% respondentéw problemem w opiece
hospicyjnej sa trudnosci w nawigzaniu kontaktu z pacjentem, a
dla 5% trudno$ci w nawigzaniu kontaktu z rodzing chorego.
10% respondentéw nie wyrazito swego zdania na ten temat.

Wsrod ankietowanych wolontariuszy 93% uwaza, ze spo-
leczenstwo poswigca za mato uwagi opiece paliatywne;.

Wszyscy ankietowani wolontariusze stwierdzili, ze $mier¢
jest tematem tabu w naszym spoteczenstwie.

IV. DYSKUSJA

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) w 2002 roku szero-
ko zdefiniowata pojecie opieki paliatywnej, stawiajac jej za cel
poprawe jako$ci zycia chorego przewlekle i jego rodziny przez
ulzenie cierpieniu fizycznemu, psychosocjalnemu i duchowe-
mu. Jednak mimo tak sformutowanej definicji opieka palia-
tywna jest na 0got utozsamiana tylko z opieka nad chorymi w
schytkowym stadium choroby nowotworowej, u ktorych nie
stosuje si¢ aktywnych metod terapii.

Za Flakus mozna stwierdzié, iz opiecka paliatywna spetnia
swoja funkcje jako instytucjonalna forma pomocy i wsparcia
spotecznego [5, 6]. Poprzez swojg dziatalnos¢ przyczynia si¢
do wzrostu $wiadomos$ci w spoteczenstwie na temat proble-
mow chorych w terminalnej fazie choroby.

W Polsce najlepiej rozwinigta jest hospicyjna opieka do-
mowa dla dorostych. Badania przeprowadzone przez de Wal-
den-Gatuszko, ktorych celem byta ocena stanu rozwoju i do-
stepnosci opieki paliatywnej, ujawnily jednak niepokojaca
obecno$¢ tzw. bialych plam czyli powiatow, w ktérych nie ma
zadnych form opieki paliatywno-hospicyjnej [7]. Wazng role
wspierajacg w dziakalnos$ci opieki paliatywnej od poczatku jej
powstania na ziemiach polskich odgrywat wolontariat. Dzigki
analizie literatury poznajemy powody przystapienia wolonta-
riuszy do pracy w opiece paliatywnej.

Z badan wtasnych wynika, ze u ponad potowy badanych,
gtdéwna motywacja sktaniajacg do pracy w opiece hospicyjnej
byta potrzeba niesienia pomocy innym ludziom lub che¢¢ poda-
rowania swego wolnego czasu innym. Niemal co piaty z inda-
gowanych wyrazat przekonanie, ze chce by¢ potrzebny innemu
czlowiekowi. Zapewne w sposdb podobny pojmujg swoja mi-
sj¢ pracy hospicyjnej setki czy tysigce woluntariuszy w Polsce.
Przyktadem sg tu wyniki badan prowadzonych w Caritasie.
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Wynika z nich, ze wielu wolontariuszy do tego typu pracy mo-
tywuje cheé niesienia pomocy ludziom, ch¢é dzielenia wtasne-
go istnienia z istnieniem innych ludzi [7].

Przeprowadzone badania dowiodly réwniez, ze w opinii ba-
danych wolontariuszy temat $mierci nadal pozostaje w naszym
spoteczenstwie tematem tabu.

Zapewne jeszcze stosunkowo czgsto w naszym spoteczen-
stwie panuje przekonanie, ze osoby objete opieka paliatywna
cechuje utrata nadziei, zerwanie wigzi z otaczajacym $wiatem,
niejako opuszczenie go jeszcze przed wiasciwym momentem
$mierci. Takie pojmowanie opieki paliatywnej i $mierci na
pewno musi si¢ kojarzy z czym$ nieprzyjemnym, przykrym,
dreczacym. A jednak dla woluntariuszy, jak wynika z prze-
prowadzonego badania, temat $mierci i umierania powoduje
pozytywne skojarzenia.

Bardzo pozytywnie odbierane sa réwniez opinie ankietowa-
nych wolontariuszy okres$lajacych hospicjum, jako miejsce
godnego umierania, ktore nie wywotuje leku u indagowanych.

Zdaniem badanych wolontariuszy w Polsce zbyt mato uwagi
poswigca si¢ opiece paliatywnej. Ze wzgledu na tendencje
proceséw demograficznych oraz pogarszajacy si¢ stan zdro-
wotnosci naszego spoteczenstwa, w kraju mamy do czynienia
z gwaltownym wzrostem liczby 0s6b w podesztym wieku wy-
magajacych opieki medycznej. Naturalng rzeczg jest pogor-
szenie si¢ kondycji zdrowotnej wraz z wiekiem. Tg oczywista
prawidlowos¢ nalezy jednak dostrzega¢ podejmujac dziatania
stuzace stworzeniu lub poprawieniu juz dziatajacej opieki nad
najbardziej cierpigcymi starszymi ludzmi.

V. WNIOSKI

1. Gtéwna motywacja sktaniajacg do pracy w opiece hospicyj-
nej byla potrzeba niesienia pomocy innym ludziom Iub chegé
podarowania swego wolnego czasu innym.

2. Wolontariusze opieki hospicyjnej podkreslaja, ze temat
$mierci nadal pozostaje w naszym spoteczenstwie tematem
tabu.

3. Wérod ankietowanych wolontariuszy dominuje poglad, ze
hospicjum jest miejscem godnego umierania, ktore nie wywo-
huje Ieku u indagowanych.

4. Badani wolontariusze uwazajg, ze spoteczenstwo poswicca
zbyt mato uwagi opiece paliatywnej.
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