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Przyczyny wypalenia zawodowego w

pielegniarstwie

(The reasons for occupational burnout in nursing)

K Dawidziuk®, Y Lishchynskyy?, M Wojciechowska', Z Kopanski'?,
S Marczewska * W Uracz*

Streszczenie - Autorzy szczegétowo omawiaja czynniki wpltywajace
na powstanie zespolu wypalenia zawodowego. Charakteryzuja cechy
osobowosci cztowieka najbardziej podatnego na rozwoj tego zespohu.
Zwracaja uwagg, ze stopien obcigzenia pracg zalezy od dwoch grup
czynnikow, takich jak: wymagania oraz mozliwosci pielggniarki (
inteligencja, zdolno$¢ zapamigtywania, plastyczno$¢ procesu mysle-
nia, reaktywno$¢ uktadu nerwowego, odporno$¢ emocjonalna,
sprawno$¢ psychomotoryczna).

Stowa kluczowe - cechy osobowosci, zespdt wypalenia zawodowe-
go, czynniki wplywajace na rozwdj zespotu.

Abstract - Here, the factors responsible for the occurrence of occupa-
tional burnout syndrome are discussed in detail. The personal fea-
tures of a person who is highly susceptible for this syndrome are
characterized. The attention is paid to the fact that the overload of
work is dependent on two factors, namely a nurse’s expectations and
scope (intelligence, memory, plasticity of thinking, nervous system
reactivity, emotional resistance, psychomotor function).

Key words - personal features, occupational burnout syndrome, the
factors triggering the development of the syndrome.

I. WSTEP

ZagrOZenie wypaleniem zawodowym dotyczy wielu osob,
szczegolnie jednak tych, ktorzy sa przedstawicielami tzw.
zawodow bezposrednio zwigzanych ze swiadczeniem pomocy
i opieki innym. Niewielka liczba badan umozliwia odréznienie
przyczyn wypalenia od jego skutkéw. Na ogoét czynniki sprzy-
jajace wypaleniu dzieli si¢ na sytuacyjne, tj. wynikajace z cech
samej pracy i struktury organizacyjnej instytucji zatrudniajace;j
oraz indywidualne, tj. wynikajace z osobowosci i oczekiwan
podmiotu [1-3].
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Niezwykle istotne wydaje si¢ poznanie przyczyn wypalenia zawodo-
wego, nie tylko na poziomie indywidualnym, (czyli tkwigcych w
samej jednostce), ale rOwniez w wymiarze spotecznym.

Il. CZYNNIKI WYPALENIA ZAWODOWEGO

Jak twierdzi Ewa Bilska [4] czynniki wypalenia si¢ lokalizo-
wane sg zazwyczaj w trzech glownych plaszczyznach zycia
jednostki:

Czynniki indywidualne— niska samoocena, niepewnos¢, de-
fensywnos¢, zaleznosé, biernos¢, poczucie kontroli zewnetrz-
nej, nieracjonalne przekonania o roli zawodowej, niskie po-
czucie skutecznosci zaradczej, specyficzny typ kontroli pole-
gajacy na unikaniu sytuacji trudnych, wysoka reaktywnos¢ i
silna motywacja do pracy. Przyktadem moze by¢ osoba, ktora
nie wierzy w swoje mozliwosci, unika sytuacji trudnych, nie
probuje stawi¢ im czota, jest przekonana, ze od niej samej
niewiele zalezy, reaguje emocjonalnie na trudne sytuacje za-
wodowe, jest perfekcjonista, stawia sobie bardzo wysokie
wymagania i czesto karci si¢ za to, ze nie jest w stanie ich
spehi¢ lub traktuje swdj zawdd, jako misje wymagajaca od
niej szczegblnego zaangazowania i specjalnych wyrzeczen.

Czynniki interpersonalne— do zrodet takich nalezy zaliczy¢
stresujace sytuacje, ktore przynoszg kontakty z przetozonymi i
wspotpracownikami, tj. konflikty interpersonalne, brak wza-
jemnego zaufania, zaburzona komunikacja, przemoc psychicz-
na, agresja werbalna, mobbing, zamierzone lub niezamierzone
przyczynianie si¢ pracodawcy do obnizenia poczucia wiasnej
wartosci i samoskutecznosci pracownikow, np. kwestionowa-
nie kompetencji czy blokowanie aktywnosci swych podwtad-
nych. Interpersonalnych zrodet wypalenia nalezy szuka¢ takze
w relacjach, jakie zachodza miedzy pracownikiem, a klientem
instytucji. Z jednej strony pelniona rola zawodowa wymaga od
pracownika zaangazowania emocjonalnego w sprawy innych
ludzi, z drugiej za$ intensywne zaangazowanie prowadzi do
stopniowej utraty energii, w konsekwencji do wypalenia za-
wodowego.
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Czynniki organizacyjne— wiaza si¢ one z przypisanymi pra-
cownikowi obowigzkami i sposobem przekazu ich w postaci
nakazow i zakazow tworzacych zbior oczekiwan wobec niego.
Bardzo czgsto zakres tych oczekiwan i sposob ich komuniko-
wania staja si¢ zrodtem do$wiadczanego stresu, zwlaszcza gdy
pracownik przecigzony jest nadmierng iloscig obowigzkow;
stawiane s3 mu wymagania, ktorych nie jest w stanie zrealizo-
waé w przewidzianym czasie lub przy pomocy pozostawio-
nych mu srodkow; cele instytucji sg sprzeczne z wartosciami i
normami uznawanymi przez pracownika; ilos¢ informacji nie-
zbednych do prawidlowego wykonania obowiazkow jest nie-
wystarczajaca lub sa one nicjasne, niedoktadne, znieksztatco-
ne.

Innym sposobem scharakteryzowania przyczyn wypalenia
jest doszukiwanie si¢ ich w szesciu obszarach, w ktorych mo-
ga pojawi¢ sie niezgodnosci pomiedzy osobg, a jej srodowi-
skiem pracy. Sa to: przecigzenie praca, kontrola czyli jak duzy
mamy wptyw na to co robimy (brak kontroli powoduje powaz-
ny stres), uznanie i nagroda (poczucie niewystarczajagcej na-
grody lub brak uznania moze w znaczny sposob przyczyniaé
sie do wypalenia), relacje miedzy pracownikami, konflikty,
brak wsparcia spotecznego, sprawiedliwos$¢ spoteczna (poczu-
cie krzywdy, pomijania przy awansach, premiach, brak mozli-
wosci podejmowania nowych dziatan powoduje ztosé¢, wro-
gos¢ i wiekszy stres) [5-7]. Zdarza si¢, ze borykajacy si¢ z
codziennymi trudnosciami pracownicy przenosza swe proble-
my na prace zawodows. Przezywajac silne napiecie emocjo-
nalne, obcigzeni stresem sg zagrozeni syndromem wypalenia
sie sit. Przyczyny tego stanu stanowig swoisty uktad wzajem-
nie ze soba powigzanych czynnikow. Kolejne przyczyny
zwigzane s3 m. in.:

e Z pracg zawodowa, tj. monotonia, niskie, niewlasciwe
wynagrodzenie, male szanse awansu, biurokracja,
brak wsparcia ze strony kolegdw i wladz, stresy
wspotpracownikow

e Z 0soba pracujaca — niedojrzatos¢ osobowosci, bier-
nos¢, niepewnos¢ w kontaktach z innymi osobami,
bezradnos¢, osamotnienie, przecenianie wptywu sit
zewnetrznych (tj. los, przypadek, inni ludzie) [5,8].

Oprocz stresorow, powodujacych syndrom wypalenia sie sit,
zwigzanych gtéwnie z pracg zawodowsa nalezy zwroci¢ uwage
takze na inne, wérod ktorych wymienia sie kilka grup przyczyn
[2,9]:

e Stresory zwigzane ze sposobem wykonywania pracy,
np. pospiech, monotonia, nierytmicznos¢ przebiegu
pracy, praca w godzinach wieczornych lub nocnych

e Stresory zwigzane z funkcjonowaniem pracownika ja-
ko cztonka organizacji, np. odpowiedzialnos$¢ za rze-
czy i ludzi, brak udziatu w podejmowaniu decyzji,

brak mozliwosci wypowiadania swojej opinii w spra-
wach istotnych dla organizacji

e Stresory zwigzane z rozwojem zawodowym, np. nieza-
dowolenie z przebiegu kariery, brak mozliwosci dal-
szego rozwoju zawodowego, brak poczucia stato$ci
pracy itp.

e Stresory zwigzane z jednoczesnym funkcjonowaniem
W organizacji i poza nig, np. niemoznos¢ pogodzenia
obowigzkow zawodowych z obowigzkami wobec ro-
dziny, przyjaciét lub z rozwojem wilasnych pozaza-
wodowych zainteresowan

o Styl kierowania niedopasowany do zadan placowki i
potrzeb pracownikéw

Leszek Mellibruda [10] twierdzi, ze pojawieniu si¢ zespotu
wypalenia zawodowego najczesciej moga sprzyjaé cechy 0so-
bowosci cztowieka, takie jak: niska samoocena i zwigzana z
nig bierno$¢ i1 zalezno$¢, zachwiane poczucia wlasnej wartosci,
trudnosci  w kontrolowaniu i opanowaniu wiasnych emocji,
autorytatywnos¢, tendencje do nadmiernej rywalizacji, przed-
miotowe traktowanie innych. Rowniez Roman Zawadzki [11]
uwaza, ze zrodto wypalenia tkwi w niedojrzatej osobowosci
(osoba bierna, niepewna w kontaktach z innymi, o niskiej sa-
moocenie, defensywna i zalezna) oraz cechach psychastenicz-
nych, takich jak: nadmierna ofensywno$¢, nieumiej¢tnos¢ opa-
nowania wlasnych emocji, podejrzliwo$¢, agresywno$¢, niead-
ekwatna ocena swoich mozliwosci, tendencja do manipulowa-
nia innymi oraz ignorowanie ludzi. Spos$rod przyczyn ze-
wnetrznych majacych wptyw na wypalenie zawodowe pracow-
nika najbardziej typowymi sg [3,12]:

e (Czeste zmiany charakteru i zasad pracy

o Zbyt szeroki (lub zbyt waski) zakres zadan

e Biurokratyczne decyzje przetozonych

e Niskie zarobki— nieadekwatne do wysitku wktadane-
go przez pracownika i duzych
wymagan ze strony zwierzchnikow

e Brak mozliwosci uczestniczenia w podejmowaniu de-
cyzji (zwlaszcza tych majacych wpltyw na warunki
pracy)

e Male perspektywy awansu

o Powierzchowne kontakty z innymi pracownikami

e Brak lub mata przejrzystosé¢ standardow obowigzuja-
cych w organizacji

o Brak wsparcia spolecznego

e Nieefektywny przeptyw informacji migdzy wspotpra-
cownikami

e Rutyna polegajaca na powtarzaniu przez dlugi czas te-
go samego rodzaju pracy

Przyczyny wewnetrzne majace istotny wptyw na tzw. wypa-
lenie zawodowe maja bardziej skomplikowany charakter. Sa
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one zwigzane z osobowoscia pracownika, okreslonymi pre-
dyspozycjami [8,13]. W zwigzku z tym trudniej tutaj o katego-
ryzacj¢. Generalnie mozna jednak wskaza¢ jakiego typu osoby
sa w grupie zwigkszonego ryzyka. Dotyczy to przede wszyst-
kim ludzi bardziej ambitnych, dynamicznych, aktywnych, ma-
jacych duza potrzebe osiagnie¢ i rywalizacji, wiele oczekuja-
cych od siebie, jak i od innych. Takie osoby majg ambitne cele
zawodowe i wysokie wymagania wobec swojej pracy, identy-
fikuja si¢ z nia, a takze czerpia z niej satysfakcje i poczucie
sensu. Tym wysokim ambicjom moze towarzyszy¢ mato racjo-
nalna, nierealistyczna ocena rzeczywistosci, niski poziom au-
tonomii czy sktonnoé¢ do perfekcjonizmu. Oceniajac stanowi-
ska pracy pielggniarek warto zwroci¢ uwagg na materialne
warunki pracy, specyfike zadan oraz rodzaj wykonywanej pra-
cy, klimat i kultur¢ organizacyjna oraz mozliw0sci rozwoju.
Nie bez znaczenia na ich zdrowie maja rowniez wptyw: sto-
sunki interpersonalne, jakie panuja w oddziale, obciazenie
psychiczne zwigzane z pielggnacja cigzko chorych (terminal-
nych) pacjentow, podziat i organizacja pracy, przerwy w pracy
(czuwanie) charakteryzujace si¢ duza rozpigtoscia i nieregu-
larno$cig czasowa, nierowny podzial obowigzkow pomigdzy
dyzurujacymi pielggniarkami, praca w systemie godzin noc-
nych, rozny czas wykonywania tych samych czynnosci zwiag-
zany z panujacymi w danym momencie okoliczno$ciami, cze-
sto brak mozliwos$ci odpoczynku podczas dyzuru. Mozliwos$ci
obcigzenia praca pozostaja w korelacji z indywidualng predys-
pozycja personelu. ,,...Stopienn obcigzenia pracq zalezy od
dwoch grup czynnikow, takich jak: wymagania oraz mozliwo-
sci pielegniarki ( inteligencja, zdolnos¢ zapamietywania, pla-
styczno$¢é procesu myslenia, reaktywnosé uktadu nerwowego,
odpornos¢ emocjonalna, sprawnos¢ psychomotoryczna). Z
przytoczonej opinii wynika, Ze im mniejszy zakres swoich moz-
liwosci wykorzystuje pielegniarka przy wykonywaniu zadania
w okreslonych warunkach, tym mniejsze jest jej obcigzenie
[14].

Nieodlacznym elementem organizacji czasu pracy przy pra-
cach w ruchu ciaglym oraz przy pracach, ktore nie mogg by¢
wstrzymane ze wzgledu na konieczno$¢ ciaglego zaspokajania
potrzeb ludnosci jest praca zmianowa. ,, Aktywnosé¢ zawodowa
niezgodna z naturalng rytmikq organizmu i ogolnie przyjetq w
spoteczenstwie zasadqg ,,praca w dzierr — odpoczynek w nocy”
— lgczy sie z niekorzystnymi nastepstwami dla szeroko pojmo-
wanego zdrowia, funkcjonowania spolecznego oraz bezpie-
czenstwa w pracy i poza pracq” [15]. Zdominowana przez
kobiety grupa zawodowa pielegniarek jest zarazem grupg tzw.
podwyzszonego ryzyka niedoboru snu. Rozpowszechnienie
pracy nocnej, zwickszone obcigzenie emocjonalne zwigzane z
relacjami z pacjentami i obcowaniem z cierpieniem, s3 czyn-
nikami zaburzajacymi rownowage (w sensie dlugosci i inten-
sywnosci) faz aktywnos$ci i wypoczynku. Nie kazdy czlowiek
decyduje sie na podjecie pracy zmianowej lub nocnej, a ci co

ja wykonuja czesto rezygnuja w wyniku problemow jakie ona
niesie. Najczesciej sg to problemy psychosocjalne i zdrowotne.
Poczucie izolacji od codziennego zycia rodziny i znajomych,
brak warunkéw do wlasciwego wypoczynku po pracy i szereg
innych czynnikéw niekorzystnie wplywajacych na psychike
pracownika rozpoczynajg tancuch negatywnych konsekwencji
pracy zmianowej. Wystepowanie tego syndromu u coraz
mtodszych ludzi stwarza potrzeb¢ profilaktyki i mozliwosci
pomocy osobom dotknigtym tym problemem.
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