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Standardy w praktyce pielegniarskie;j

(Standards in nursing practice)

R R Kazura', M Cicha 2, | Brukwicka', Z Kopanski **, S Marczewska ® , A Kurowski

Streszczenie - Praca poswigcone jest standardom obowigzujacym w
pielegniarstwie. Autorzy dokonuja krotkiego rysu historycznego
wprowadzania standardow w opiece pielegniarskiej w Polsce. Cha-
rakteryzujg zatozenia WHO. Omawiajg szczegétowo rdzne typy
standardow w pielggniarstwie.

Stowa kluczowe - standardy w pielggniarstwie, pojecia ogélne i
szczegbtowe.

Abstract - The paper is devoted to the standards set for nursing
work. The authors briefly discuss the history of the nursing stand-
ards in Poland. Also, the WHO assumptions are characterized.
What is more, different types of nursing standards are discussed in
detail.
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I. WSTEP

Geneza standardow sigga czaséw Sredniowiecza. WoOW-
czas tak zwane cechy kupcow i rzemieslnikow opraco-
wuja standardy pracy, ktorym podporzadkowaé si¢ mieli
cztonkowie danego cechu, jak i sami uczniowie. W XVIII
wieku pojawit si¢ standard zlota, ktory do dzisiaj jest pod-
stawg oceny wartosci réznych walut w skali migdzynarodo-
wej. W opiece zdrowotnej studia nad opracowywaniem i
wdrazaniem standardow rozpoczeto dopiero w latach 50-tych
w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Tworzenie ich zwis-
zane byto z checia pozyskania przez zaktady opieki zdrowot-
nej dofinansowania przez panstwo, a takze z koniecznoscia

Afiliacja:

1. Panstwowa Wyzsza Szkota Techniczno-
Ekonomiczna w Jarostawiu.

2. Univerzita Tomase Bati ve Zliné Ceska Re-
publika.

3. Collegium Masoviense Wyzsza Szkota Nauk
0 Zdrowiu (korespondencja; e-mail:
zkopanski@o2.pl).

4. Wydziatu Nauk o Zdrowiu Collegium Medi-
cum Uniwersytet Jagiellonski.

wdrazania programéw akredytacji. Obecnie trwajg prace nad
wprowadzaniem do standardow wskaznikéw oceny rezulta-
tow. W Europie zachodniej wprowadzono do panstwowych
zaktadow opieki zdrowotnej nowe techniki zarzadzania skie-
rowane na ekonomizacj¢ systemu opieki zdrowotnej. Ocena
jakosci opieki zdrowotnej przyjmuje charakter systemowy i
jest popierana przez rzad i osrodki akademickie. Bardzo
waznym czynnikiem opieki pielggniarskiej nad pacjentem
stato si¢ wprowadzenie w Anglii, a takze innych krajach
Europy zachodniej, procesu pielegnowania [1-3]. ,, Standardy sta-
nowig niezbedny element zapewnienia jakosci, petniq role wzorca,
do ktérego opieka powinna by¢ poréwnywana." [4].

Il. STANDARDY W POLSCE

W Polsce prace nad standardami prowadzone sg od 1980
roku, jednak wigkszego rozmachu nabraty z chwilg utworze-
nia samorzadu pielegniarek i potoznych. Zbiegly si¢ one z
reformg systemu ochrony zdrowia. Jej gldwne zalozenia,
wynikajace z zatozen WHO, okazaly si¢ zbiezne z zatoze-
niami i kierunkami rozwoju pielggniarstwa .
Zaktadaty m. in. [5,6] :
o skupienie dziatan na profilaktyce i promocji zdrowia
e aktywowanie spoteczenstwa do dziatan na rzecz wia-
snego zdrowia i najblizszych
e wyzwalanie w pracownikach ochrony zdrowia wigk-
szej odpowiedzialno$ci za swoje dziatania
Wszystkie te zmiany daty szanse na wprowadzenie do prak-
tyki profesjonalnego pielegnowania. Aby zachowaé¢ jednosc
podsystemu pielegniarstwa z systemem ochrony zdrowia przy
opracowywaniu standardéw wzorowano si¢ rowniez na 0sig-
gnieciach w zakresie zapewnienia jako$ci w opiece zdrowot-
nej.

Podstawowym, a zarazem najistotniejszym warunkiem po-
prawy i zapewnienia jakosci opieki pielggniarskiej, jest okre-
$lenie ogodlnych regut wykonywania §wiadczen zdrowotnych.
W obecnej dobie w okresie wielu zmian dotyczacych ochro-
ny zdrowia, kazda grupa zawodowa niejako na howo powin-
na okresli¢ swoje miejsce, wlasne zasady dziatania oraz stra-
tegie tych dziatan. Profesjonalizm wszystkich grup zawodo-
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wych w ochronie zdrowia wymaga jednoznacznego okresle-
nia misji, celow i zadan oraz standardow, co gwarantuje
$wiadczenia zdrowotne na odpowiednim poziomie [7,8]. W
chwili obecnej zalecane jest stosowanie Dynamicznego Sys-
temu Standaryzacji (Dynamie Standard Setting System), kto-
ry zostal opracowany w 1990 roku w Royal College of Nur-
sing jako efekt trzydziestoletnich prac w zakresie standaryza-
cji w opiece pielggniarskiej. System DSSS charakteryzuje
podejscie do zapewnienia jakos$ci i skoncentrowany jest na
zespole $wiadczacym opieke. Stanowi on przeciwwage dla
tradycyjnego podejscia do jakosci, gdzie standardy i kryteria
sa opracowywane odgornie przez ekspertéw poddawane sa
zewngtrznej ocenie i nie uwzgledniaja specyfiki danego za-
ktadu. Zespot swiadczacy ustugi medyczne jest tylko wyko-
nawcg zalecen zawartych w standardach, nie wymaga si¢ od
niego zaangazowania i dzialania z wlasnej inicjatywy. Powo-
duje to wyksztalcenie si¢ u personelu biernej i wyczekujacej
postawy. Dynamiczny system standaryzacji formuluje, wdra-
za, monitoruje i ocenia standardy praktyki pielegniarskie;j,
jako mniejszej komorki organizacyjnej np. oddziatu. Skupia
si¢ na pacjencie jako podstawowym podmiocie wszystkich
dziatan zmierzajacych do poprawy jakosci §wiadczonej opie-
ki. Istotg prac, dotyczacych jakosci opieki pielegniarskiej w
oparciu o ten system, jest tworzenie standardow w miejscu,
gdzie moga by¢ bezposrednio wdrozone i ocenione. Mozliwe
jest szybkie sprawdzenie efektow podejmowanych dziatan i
wprowadzenie ewentualnych korekt. Wazne jest rowniez to,
ze pracownicy posiadajg $wiadomos$¢ udziatu w kreowaniu
wizerunku zaktadu i wspotodpowiedzialno$ci za jego losy.[8]

I11. POJECIE I KRYTERIA STANDARDU

Istnieje wiele wyjasnien pojecia ,, standard ". Mozna
stwierdzi¢, ze jest to pewien wzor i norma proponowanych
odbiorcy ustug. Przyjmujemy za Anng Pigtek pojecie stan-
dardu, jako ,,przecietny typowy model, norma, wzorzec, pro-
fesjonalny, uzgodniony poziom wykonawstwa jakiegos dzia-
tania, stosownie do potrzeb grupy ludzi/pacjentow, ktory jest
osiggalny, mierzalny, pozgdany. Jest tym wzorcem, do ktore-
go aktualna praktyka jest poréwnywalna."[4].

Podstawa do ustalenia standardow pielggniarskich sg [2,3]:
Obowigzujace przepisy prawne okreslajace praktyke zawo-
dowa ( m. in. Ustawa o zawodach pielggniarki i potoznej,
rozporzadzenia ministra zdrowia)

Realne warunki funkcjonowania ochrony zdrowia ( organiza-
cja i zakres opieki, zasady jej finansowania)

Kwalifikacje i uprawnienia pielggniarek zagwarantowane
normatywnie

Przyjete teorie pielggnowania

Warto$ci etyczne

Przyjete metody pracy
Przyjete zasady etyki zawodowe;j
Doswiadczenie profesjonalne

~Miedzynarodowa Rada Pielegniarek zaleca aby standar-
dy tworzone przez zawodowe pielegniarki na szczeblu krajo-
wym formutowane byly w kategoriach ogdlnych, tak aby
mogty by¢ one zastosowane w kazdym srodowisku."[9].
Standardy opracowywane przez zespoly krajowe stanowia
zbior ogdlnych wytycznych. Formutuja podstawy teoretyczne
praktyki pielegniarskiej, definiuja podstawowe pojecia
m.in. pojgcie pielegniarstwa, jako podsystemu ochrony
zdrowia, dziatalno$ci praktycznej, wreszcie jako dziedziny
nauki. Wyjasniaja takze pojgcie pielegniarka, polozna, spe-
cjalistka, wymagania dotyczace pielggniarskiej praktyki kli-
nicznej oraz podstawowej opieki zdrowotnej. Standardy po-
winny stanowi¢ odzwierciedlenie obowiazujacych zatozen
teoretycznych pielegniarstwa realizowanych w praktyce za-
wodowej. W odniesieniu do standardéow mozna dokonaé po-
dziatlu w zaleznos$ci od stopnia szczegdlowosci i zastosowa-
nia. Na podstawie powyzszych wskaznikéw standardy dzie-
limy na [8,9] :

Ogolne standardy w pielegniarstwie. Dotycza catego pod-

systemu pielggniarstwa,

obowiazujacych w nim norm i wymagan. Mozna tu wy-

dzieli¢:

a) Standardy praktyki pielegniarskiej, ktore okreslaja

wymagania i normy ustalajace przyjety poziom praktyki

pielggniarskiej, ustanowiony dla zapewnienia jakoS$ci

opieki pielegniarskiej, motywowania do ksztalcenia i

doskonalenia zawodowego pielegniarek oraz do dalsze-

go rozwoju pielegniarstwa jako dziedziny nauki.
Wyrdzniamy tu:

e Ogodlne standardy pielegniarskiej praktyki klinicznej.
Zawieraja one normy i wytyczne wykonywania za-
wodu w praktyce klinicznej, uwzglgdniajac dobrana
koncepcje i cel pielegnowania, przepisy prawne,
prawa pacjenta oraz warunki organizacyjno-
techniczne wykonywania zawodu

e Ogodlne standardy praktyki pielegniarskiej w podsta-
wowej opiece zdrowotnej. Dotycza ogdlnych norm i
wytycznych wykonywania zawodu w podstawowej
opiece zdrowotnej z uwzglednieniem odpowiednich
metod koncepcji i celu pielegnowania, praw pacjen-
ta, przepisow prawnych, a takze warunkoéw organi-
zacyjnych i technicznych wykonywania zawodu.

o Ogolne standardy praktyki pielegniarskiej w poszcze-
golnych specjalnosciach pielggniarstwa. Odnosza
si¢ one do specyficznych wymagan wykonywania
zawodu w poszczegoélnych specjalnosciach pielg-
gniarstwa, naleze¢ tutaj beda standardy w piele-
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gniarstwie chirurgicznym, internistycznym, onkolo-
gicznym, pediatrycznym, opiece potozniczej, w
opiece Srodowiskowej, rodzinnej, terminalnej, psy-
chiatrycznej, zaktadach opieki spotecznej, w rehabi-
litacji w zakladach uzdrowiskowych, w praktyce
prywatnej.

e Nalezg tu, powszechnie akceptowane przez przedsta-
wicieli nauki i zaktadéw opieki zdrowotnej, wytycz-
ne dotyczace umiejg¢tnosci, wiadomosci i postawy
zawodowe] wymaganej od kandydatow na wykony-
wanie zawodu pielegniarskiego. Standardy te okre-
$laja rowniez warunki i metody oceny przydatnosci
zawodowej kandydatow

o Standardy ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
pielegniarek. Stanowig one zbidr wytycznych i norm
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego pielegnia-
rek, zapewniajg im zdobycie wiedzy i umiej¢tnosei
istotnych do samodzielnego wykonywania praktyki
zawodowej, zarzadzania tg praktyka oraz konty-
nuowania rozwoju zawodowego.

o Standardy zarzadzania opieka pielggniarskg w zakla-
dach opieki zdrowotnej. Okre$laja wymagania i
normy ustanowione w celu zapewnienia na najwyz-
szym poziomie ciaglej i kompleksowej opieki pa-
cjentom oraz w celu zapewnienia rozwoju zawodo-
wego 1 osobistego pielegniarek. ,, Zawierajq ogdlne
wytyczne i normy wykonywania zawodu z uwzgled-
nieniem koncepcji i celu pielegnowania, praw pa-
cjenta odpowiednio dobranych metod pielegnowa-
nia, obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz wa-

Tworzone sa i obowigzuja w danym zaktadzie opie-
ki zdrowotnej. Ogdlne standardy praktyki piele-
gniarskiej wprowadzane sa ,,0dgornie" na szczeblu
krajowym. Okreélaja jedynie gléwne kierunki reali-
zacji celow podsystemu pielggniarstwa.

Szczegdtowe standardy praktyki pielggniarskiej sa tworzo-
ne, wdrazane i sprawdzane w zakladach opieki zdrowotnej
oraz innych miejscach wykonywania praktyki pielggniarskiej.

Standaryzacja opieki pielggniarskiej wymaga wypracowa-
nia i przyjecia jednolitego schematu konstruowania standar-
dow, musi przebiega¢ w sposob spojny.
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Wyrézni¢ mozna:

o Standardy opieki pielegniarskiej.
Ustalaja one zasady i1 sposob postgpowania w opiece
nad grupami pacjentow, ktore zostaty wyodrebnione
na podstawie okreslonego kryterium, np. zdolnosci
do samoopieki, stanu zdrowia, jednostki chorobowej
oraz sytuacji, w ktorej znalazt si¢ pacjent (przykia-
dem tego standardu moze by¢ standard zapobiega-
nia odlezynom)

o Standardy postepowania pielegniarskiego.
Zawierajg one zasady i normy dotyczace sposobu
postepowania pielggniarskiego podczas wykonywa-
nia zabiegow leczniczych, diagnostycznych, rehabi-
litacyjnych, zapobiegawczych

o Standardy zakladowe.



