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The article describes Erving Goffman’s approach to the concept of a dramaturgical model of social
relations. The author briefly presents the general framework of the concept (stage, actors, role con-
vention, mask, audience, etc.), focusing in more detail on the verbal aspect of a social role. She high-
lights the way children, through participation in interactions with parents, preschool teachers and
peers, master the rules of various social roles and transpose the experiences gained through these
interactions into other social situations, e.g. transposing the rules of linguistic politeness mastered in
preschool into the home environment, using specific linguistic means to influence other members of
the household. Theoretical reflections are illustrated with examples of preschool-aged children’s
utterances indicating their mastery of the specific features of a given role. In the last part of the
article, the author presents examples of children transgressing the convention of a role, which are
a result of either the children’s lack of knowledge about the convention or their conscious action
against adults’ expectations and attempts to manifest their own independence or verify to what
extent the convention is of a universal nature and to what extent it can be modified.
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Wprowadzenie
Erving Goffman! opisujac relacje komunikacyjne miedzy ludZmi, postu-

zyl sie¢ metaforg teatru i przyjat perspektywe dramaturgiczng dla wyjasnia-
nia specyfiki interakcji spotecznych. Zatozy! on, Ze relacje spoteczne polegaja

1E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 1981.
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na pewnych powtarzalnych interakcjach, ujetych w konwencje teatralna.
Wyrdéznil nastepujace jej elementy: aktor, rola, widownia (publicznosc), wy-
step, miejsce (scena), dekoracja, kulisy. Zauwazyl, iz , matryca mozliwych
zdarzen oraz sie¢ rol, ktérych zetkniecie prowadzi do okreslonego zdarze-
nia, razem wyznaczaja obszar brzemiennej w skutki akcji dramatu”2. Zda-
niem Goffmana, cztowiek podejmuje rézne role zaleznie od sytuacji, etapu
w indywidualnej drodze rozwoju, wczeéniejszych doswiadczen zyciowych.
Niektore wybiera sam, inne zostaja mu narzucone przez reguly zycia spo-
tecznego. Grajac, probuje sprawié, zeby inni uznali go za takiego, jakim
przedstawia sie w przyjetej roli (rolach), dazac jednoczesnie do tego, by od-
dziatywa¢ na innych i realizowac osobiste cele.

Koncepcja roli
w dramaturgicznym modelu Ervinga Goffmana

Rola jest dzialaniem jednostki (aktora) w okreslonej przestrzeni/miejscu
zwanym sceng w obecnosci widowni (publicznosci), zgodnie z przyjetymi
zasadami, normami jej petnienia. Jak podkreéla E. Goffman,

odgrywanie roli przez jednostke polega w duzej mierze na szeregu spotkan twarza w
twarz z partnerem roli (role others), a wiec istotnymi adresatami dziatan (audiences)3.
Wymaga zachowania konwencji okreslajacej, jakich sytuacji, zachowan, komunika-
tow nalezy unikaé, a jakie s w danej sytuacji pozadane, gdyz pozwalaja na ,zacho-
wanie twarzy”4.

Podjecie roli pocigga wiec wiele dziatann wpisanych w jej specyfike, ktére
jednostka musi opanowac i konsekwentnie zrealizowac. Wystep natomiast
jest ,aranzacja, ktora przeksztalca jednostke w wykonawce scenicznego”®.
Jest tez, jak zauwaza autor analizowanej koncepcji,

publicznym wyrazem odnowienia i potwierdzenia wartosci moralnych, do ktérych
jednostka nalezy. Jezeli jednostka nauczy sie postugiwac wlasciwym zespotem zna-

2 E. Goffman, Rozrywka w grach, [w:] Wspdtczesne teorie socjologiczne, t. I, red. I. Borowik,
J. Mucha, Krakéw 2015, s. 44.

3 E. Goffman, Spotkania, Krakéw 2010, s. 68.

4 Pod pojeciem ,twarzy” E. Goffman rozumie , pozytywna warto$¢ spoteczng przypisy-
wang osobie w danej sytuacji spotkania, gdy inni przyjmuja, ze trzyma sie¢ okreslonej roli”
(E. Goffman, Rytuat interakcyjny, Warszawa 2006, s. 5).

5 E. Goffman, Analiza ramowa, Krakow 2010, s. 97.
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koéw/symboli, bedzie mogta je wykorzysta¢ w celu upigkszenia swoich codziennych
wystepoéw i nadawania im cenionego w spoleczenistwie stylu®.

Realizacja okreslonych zadan, wynikajacych z przepisu roli, ktére sa ak-
ceptowane przez grupe, spotyka sie z pozytywnym odbiorem (aprobata)
odbiorcow (widowni). Aktorzy ukrywaja wiec swoje prawdziwe oblicza
i staraja sie ,nie wypasc¢ z roli” (,,nie straci¢ twarzy”). Pelnienie roli jest za-
tem rezultatem uruchomienia zachowan konformistycznych, kiedy cztowiek
»calkowicie akceptuje zaré6wno spolecznie okreslone cele kulturowe, jak
i zinstytucjonalizowane $rodki ich osiggania’””. Rola moze jednak by¢ reali-
zowana w spos6b innowacyjny, wbrew obowigzujacej konwencji. Goffman
zauwaza bowiem, Ze podjecie roli i jej realizacja nie musi by¢ wylacznie
,biernym dopasowywaniem si¢ do jakiej$ normy, poniewaz kazdy moze
i jednoczesnie stara sie pokaza¢ w jak najbardziej korzystnym swietle”$. Ta
proba uzewnetrznienia siebie moze wyrazac sie w pewnej niekonwencjonal-
nosci, ktéra jednak powinna by¢ realizowana w taki sposob, by przedstawic¢
aktora w mozliwie korzystnym swietle. Zgodnie z teza E. Goffmana,

w obecnosci innych jednostka z reguly wyposaza swoja dzialalnos¢ w znaki pozwa-
lajace dramatycznie o$wietli¢ i wydoby¢ z cienia przemawiajgce na jej korzys¢ fakty,
ktére w innym wypadku mogtyby pozostaé niewidoczne lub niezauwazone®.

W praktyce rola jest wypadkowa tego, co aktor chcialby zaprezentowac
oraz rezultatem oczekiwan stawianych wobec niego przez osoby z jej oto-
czenia. Najczesciej aktor stara sie dbac o to, zeby wrazenie jakie chce wywo-
ta¢ odpowiadalo przypisanym tej roli cechom. W ,byciu w roli” pomaga
zatem przyjecie i zaakceptowanie zachowarn, jakie wyznaczone s3 jej kon-
wencjy; wybrana posta¢, odpowiadajaca jej maska powinny by¢ zaakcepto-
wane i uznanel? przez otoczenie. Pod maska nalezy ukry¢ pewne stany psy-
chiczne i emocje, gdyz , kazdy, kto wchodzi w spotkanie, powinien przybrac
obowiazujacy w jego ramach nastr6j”11. Wlasciwie zalozona maska pozwala
z kolei oddzialywac¢ na otoczenie i kontrolowac je. Nieodlacznym elemen-
tem kazdej roli jest jej aspekt werbalny - tekst roli, a takze sposéb, w jaki
aktor wyglasza swoje kwestie. Musza one by¢ zgodne z ogdlnie przyjeta
konwencja roli.

6 A. Borowski, Erving Goffman i Michel Foucault - analiza dyskursow, International Letters
and Humanistic Sciences, 2013, 1, s. 21.
7 Za: R. Michalak, Dziecko u progu edukacji przedmiotowej, Poznan 2013, s. 29.
8 Ch. Bylon, X. Mignot, Komunikacja, Krakoéw 2008, s. 256.
9 E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia, s. 69
10 B. Ollivier, Nauki o komunikacji, Warszawa 2010, s. 168.
11 E. Goffman, Rozrywka w grach, s. 41.
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Werbalny aspekt roli

Ma on swoj poczatek w konceptualizacji odbiorcy-widza sformutowanej
w umysle nadawcy-aktora. Wazne jest tutaj uzmystowienie sobie, czego
oczekuje drugi czlowiek, co wie o rzeczywistosci, z jakiej perspektywy ja
oglada itp. Jednostka musi zatem umieé¢ przedstawi¢ sobie wiedze, mysli,
uczucia, pragnienia drugiego czlowieka, a wiec stworzy¢ teorie jego umystu.
Powinna tez zdawacé sprawe z istnienia ogélnych regul spotecznych porzad-
kujacych relacje miedzy ludZzmi i regulujacych funkcjonowanie jednostek
w Swiecie. Majac obraz odbiorcy i swiadomosé zasad funkcjonowania spo-
tecznego, planuje swoja wypowiedz, dobierajac wyrazy ze stownika umy-
stowego tak, aby odpowiadala ona potrzebom widza (adresata) i wpisywala
sie w specyfike szerszego kontekstu (kontekstow). Porzadkuje stowa i nada-
je im forme w sposoéb zgodny z zasadami wyznaczonymi przez szereg regul,
w tym reguly gramatyczne, skladniowe, morfologiczne, fonologiczne (od-
zwierciedlajace okreslong konwencje). Konwencja powinna istnie¢ oraz by¢
uznana zaréwno przez aktora jak i widza (odbiorce), a okolicznosci jej zasto-
sowania musza by¢ dla niej wlasciwel?. Korzystanie przez uczestnikow
(spektaklu) z podobnych kodéw zawartych w procedurze okreslonych ak-
tow mowy sprawia, ze podobnie interpretuja sytuacje, w ktorych sie znajdu-
ja, na temat ktorych sie komunikuja.

Uczenie sie przez dziecko
regul komunikacji werbalnej w roli spolecznej

Dziecinistwo jest etapem, w ktérym jednostka poznaje podstawowe za-
sady wspottworzenia relacji miedzy ludZmi i opanowuje elementarne kon-
wencje r6l spotecznych, za$ rola, jak twierdzi E. Goffman, jest ,, podstawowa
jednostka socjalizacji. To wlasnie za posrednictwem rél dochodzi do roz-
dzielenia zadann w spoleczeristwie oraz zawarcia ustalen zmuszajacych jed-
nostki do ich wykonania”3. Juz w drugim roku zycia dzieci zaczynaja
uswiadamia¢ sobie to, ze powinny zachowywac sie zgodnie z zasadami,
ktére maja charakter norm spotecznych, zaczynaja tymi standardami sie
interesowac. Sprzyja temu rozw6j mowy, co powoduje, ze ,moga one wer-
balizowac¢ swoje zainteresowania kwestig standardéw i dyskutowac o nich”14

12].L. Austin, Mowienie i poznanie. Rozprawy i wyklady filozoficzne, Warszawa 1993, s. 317.
13 E. Goffman, Spotkania, s. 69.
14 Za: H.R. Schaffer, Rozwdj spoteczny. Dziecitistwo i mtodosé, Krakow 2006, s. 289.
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z dorostymi i rowiesnikami. W tym okresie zaczynaja wykorzystywac rézne
typy komunikatéw (rézne typy aktéw mowy), by coraz lepiej komunikowac
sie¢ z ludzmi. Jednostka moze wiec informowa¢, szuka¢ informacji zadajac
pytania, formulowaé polecenia, perswadowaé. Dzieci wykazuja tez szereg
umiejetnosci spotecznych, ktére pozwalaja im podejmowac pierwsze role,
jak: rola dziecka - cztonka rodziny, rola przedszkolaka, rola réwiesnika,
w ramach tych rél uczestniczg w epizodach, ktére wzbogacaja ich indywi-
dualne doswiadczenia i sprzyjaja tworzeniu obrazu rol spotecznych. Przed-
miotem dalszych rozwazan uczynie te wlasnie pierwsze role, ktére podej-
muje dziecko, przy tym zwrdéce uwage na wybrane aspekty werbalnej
realizacji kazdej z nich. Skupie sie¢ na pewnych zachowaniach jezykowych,
ktére dziecko demonstruje w obecnosci okreslonego (wyposazonego w na-
rzedzia kontroli spolecznej) widza lub uczestnika interakgji, ktére bez udzialu
(biernego lub czynnego) drugiego czlowieka nie sa, lub nie musza by¢, uru-
chamiane. Zwréce przy tym uwage, ze inne zachowania jezykowe towarzysza
roli dziecka, inne - roli przedszkolaka, a jeszcze inne - roli rowiesnika.

Rola dziecka - cztonka rodziny

W trakcie wczesnych relacji w $rodowisku najblizszych oséb dziecko
uczy sie pelni¢ role dziecka swoich rodzicéw (opiekunéw), cztonka rodziny.
Doswiadcza tego, jak nalezy odgrywac¢ pewne epizody wynikajace z roli:
epizod osoby moéwiacej, adresata, osoby pytajacej, perswadujacej itp. Rodzi-
ce (opiekunowie), a takze inni czlonkowie rodziny, poprzez swoje reakcje na
spos6b i forme komunikowania sie dziecka, dostarczaja mu ,jezykowych
narzedzi do interpretowania rzeczywistosci oraz uczestniczenia w procesie
komunikagji'>. Jako aktorzy w swoich rodzicielskich rolach, ale takze jako
zaangazowani widzowie odzwierciedlaja jednostce to, jaki sposob werbal-
nego wyrazania danej roli (epizodu) jest wiasciwy i pozadany. Konsekwent-
ne zaangazowanie w relacje pozwala dziecku zrozumie¢ specyfike roli, bez
koniecznosci sankcji ze strony opiekunéw. Opiekunowie buduja relacje
sprzyjajaca uczeniu si¢ przez dziecko roli. Czynig to postugujac sie w rela-
cjach z dzieckiem i innymi cztonkami rodziny odmiang jezyka, ktora okresla
sie mianem jezyka familijnego'®. Jego cecha charakterystyczng jest stownic-
two z elementami: kolokwializméw, dialektéw, regionalizméw, ekspresy-
wizmow, neologizmoéw, spieszczen, zgrubien, epitetow, ktére sg §wiadomie

15 M. Grochowalska, Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych dziecka w przedszkolu, Krakow
2009, s. 38.
16 K. Handke, Socjologia jezyka, Warszawa 2009, s. 75 i n.
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lub nieSwiadomie przyjete w danej rodziniel” i w sferze jezykowej odréznia-
ja od innych rodzin. Jezyk familijny uzupelniony przez elementy kodu nie-
werbalnego i obowigzujgce zasady zachowania i interakcji tworzy charakte-
rystyczny dla danej rodziny styl komunikacji. W literaturze wyodrebniono
i opisano rézne typy stylow (kodéw) komunikacyjnych, mozna tu dla przy-
ktadu wymienié: kod ograniczony i rozwiniety wedlug Basila Bernsteina,
jednostronny, relacyjny styl komunikacji w ujeciu Johna Stewarta, za$ Lidia
Grzesiuk i Ewa Trzebiriska wyodrebnity partnerski i niepartnerski sposéb
komunikagcji'®, a Ewa Filipiak charakteryzowata styl podmiotowy, przed-
miotowo-bierny, przedmiotowo-aktywny!. W zaleznosci od , przyjetego”
stylu komunikacji, dzieci (juz w drugim roku zycia?’) nieco inaczej odgrywa-
ja swoje role, siegaja do innych srodkéw jezykowych formutujac komunika-
ty zwigzane z21:

- pozyskiwaniem i utrzymywaniem uwagi dorostych w sposéb zgodny
z przyjeta w rodzinie konwencja roli, np.: ,mamusiu, popatrz, popatrz, zobacz,
co dla ciebie zrobitem”, albo , no, mamo patrz!”, ,plose stuchac”??;

- naklanianiem dorostych do udzielania pomocy: ,,bo mnie tak dzisiaj bolg
raczki” lub , ale ja przeciez nie umiem”, ,prosze, pomoz, tak sie bardzo zmeczytem
i nie mam juz sity”;

- wyrazaniem milosci i wrogosci zgodnie z charakterystyka roli: ,bo ja
cie tak strasznie kocham”, ,,mamusiu kocham cig” lub ,nie lubig cig!”;

- wyrazaniem niezalezno$ci: ,,mama dlaciedo ty mnie ubielas? Psiecie$ ja
umiem siama”?3, , nie chcg, ja sam!” lub , nie, ja, ja, ale ja umiem!”.

Umiejetnosci zwigzane z komunikacja z innymi zdobyte w kontakcie
z rodzicami (opiekunami) moga sprzyja¢ lub utrudnia¢ funkcjonowanie
jednostki w kolejno podejmowanych rolach. Te pierwsze doswiadczenia sa
jednak kluczowe dla dalszych kontaktéw, a nastepne role realizowane
w innych grupach spotecznych moga jedynie modyfikowaé wczesniej opa-
nowane reguly porozumienia sie2*. Warto zauwazy¢, ze rodzice tworza oka-

17 Tamze, s. 77.

18 L. Grzesiuk, E. Trzebiriska, Jak ludzie porozumiewajq si¢, Warszawa 1987, s. 137-145.

19 E. Filipiak, Konteksty rozwoju aktywnosci jezykowej dzieci w wieku wczesnoszkolnym, Byd-
goszcz 2002, s. 2015 i n.

2 Z. Babska, G.W. Shugar, Idea dwupodmiotowosci interakcji dorosty-dziecko w procesie wycho-
wania w pierwszych latach zycia, Lublin 1986, s. 24.

2 Trzy pierwsze zdolnosci spoleczne dziecka opisane zostaly przez B. White’a, podaje za:
A. Twardowski, Wezesne wspomaganie rozwoju dzieci z niepetnosprawnosciami w Srodowisku ro-
dzinnym, Poznani 2014, s. 27; czwarta zostala przedstawiona w ksigzce K. Kuszak, Dynamika
rozwoju samodzielnosci dziecka w wieku przedszkolnym, Poznar 2006.

22 Za: B. Boniecka, Dziecigce wyobrazenie Swiata, Lublin 2010, s. 255.

3 Z wypowiedzi dziewczynki 2 lata 10 miesiecy.

2 S, Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, Lublin 1997.
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zje, by dzieci pod ich kierunkiem poznawaly specyfike innych rdl, rozszerza-
jac przestrzeri komunikacyjng na inne osoby. Te doswiadczenia pozwalaja
dziecku dokona¢ poréwnania specyfiki ré6znych rol?.

Rola przedszkolaka

Z chwila podjecia edukacji przedszkolnej poszerza si¢ przestrzer spo-
teczna jednostki, co sprzyja nabywaniu przez nig nowych doswiadczenn w
zakresie komunikacji werbalnej. Dziecko opanowuje nowe formy zachowan
jezykowych. W specyfike tej roli ,wpisane s3” konwencjonalia, w szczeg6l-
nosci za$ zasady grzecznosci jezykowej. Normy grzecznosciowe stanowia
wyraz ogolnie przyjetych sadéw powinnosciowych i sa odbiciem przekonan
spotecznych co do stosownosci lub niestosownosci okreslonych komunika-
tow. Zdaniem S. Grabiasa, formuly grzecznosciowe sg ,gotowym tekstem
wydobywanym z pamieci w sytuacjach, w ktérych rozmoéwcy sie znalezli
i musza ustali¢ reguly przebiegu interakcji”?¢. Kazda formuta grzecznoscio-
wa ,stanowi nosnik kilku komponentéw znaczeniowych, ktére sa jej obliga-
toryjnymi skladnikami i pozwalaja odczyta¢ oraz budowac spdjne strategie
interakcyjne”?’. Ich nieprzestrzeganie wiaze si¢ z doswiadczaniem presji
spolecznej, ktora jest dla jednostki na tyle dotkliwa, ze , czlonkowie grupy
z reguly staraja sie na nig narazad, gdyz grozi to utrata twarzy”28. Grzecz-
noé¢ jezykowa przez niektérych autoréw ujmowana jest w kategoriach gry,
sprowadzajacej si¢ do przejawiania zachowan, wyrazania komunikatow
pozadanych przez odbiorce, a wiec takich, ktére w intencji méwigcego sa
mile (dobre) dla partnera. Grzeczno$ciowa gra, pisze Malgorzata Marcjanik,
~to bezustanne interakcje potwierdzajace, ze partner jest dla nas osobg waz-
na”%. Zdaniem P. Browna i S.G. Levinsonie, istnieja trzy typy grzecznosci:

- pozytywna - opierajaca sie na wyrazaniu solidarnosci z partnerem
komunikagji,

- negatywna - zasadzajaca sie na niedemonstrowaniu ekspresji,

- przez unik - polegajaca na méwieniu nie wprost3.

% J.L. Collett, What Kind of Mother Am 1? Impression Management and the Social Construction
of Motherhood, Symbolic Interaction, 2005, 28, 3, s. 331.

2 S. Grabias, Jezyk, poznanie, interakcja, [w:] Jezyk, interakcja, zaburzenia mowy, red. T. Woz-
niak, A. Domagal, Lublin 2007, s. 371.

27 Tamze.

28 M. Marcjanik, Polska grzeczno$c jezykowa, Kielce 1997, s. 5.

29 Tamze, s. 8.

30 M. Marcjanik, Grzecznos¢ w komunikacji jezykowej, Warszawa 2008, s. 20.
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Od dziecka w roli przedszkolaka w pierwszej kolejnosci oczekuje sie, by
opanowalo zasady grzecznosci negatywnej, czyli by czego$ nie robilo, oraz
przyswoilo podstawy grzecznosci pozytywnej. Naciski na opanowanie tej
pierwszej wiaza sie z formutowaniem zakazéw, ktore dotycza zaré6wno za-
chowan werbalnych, jak i niewerbalnych. Do zakazéw odnoszacych sie do
funkcjonowania werbalnego mozna zaliczy¢ nastepujace3!: ,nie wolno obra-
zac¢ innych”, ,nie wolno dokucza¢ innym”, , nie wolno ktéci¢ si¢”, ,,nie wolno
wyzywac”, ,nie wolno rozmawiaé podczas jedzenia”, , nie wolno pyskowac”,
»nie wolno rozmawiaé, kiedy méwi nauczyciel” itp. Mozna wiec powiedzieg,
Ze nie ma obszaru dzieciecego komunikowania na terenie przedszkola, do
ktérego ktorys z nauczycieli nie ,doczepilby” etykietki z napisem ,nie wol-
no”, z jakim$ , ograniczeniem”32. Ta etykieta zostaje odzwierciedlona w wy-
powiedziach dziecka, ktére przyswoilo wspomniang norme: ,bo podczas
lezakowania, to nie mozna mowic”, ,nie wyrazaj sig tak przy ludziach”, ,ty jestes
niegrzeczniuch”3. Z kolei, grzecznoé¢ pozytywna, ktéra sluzy uzyskaniu
dobrego nastawienia widza (odbiorcy) do aktora (nadawcy), wyraza sie
opanowaniem przez dziecko i demonstrowaniem nastepujacych form ko-
munikatéw: powitan, pozegnan, podziekowarn, présb, oferowania pomocy,
przeprosin. Opanowaniu tej formy grzecznosci jezykowej sprzyja fakt, iz
nauczyciele i personel przedszkola uruchamiajg szereg dzialann perswazyj-
nych, zgodnych z teza P.G. Zimbardo i M.R. Leippe, iz ,w spoteczeristwie
o zdecydowanie werbalnej kulturze, apele perswazyjne sa czesto najwaz-
niejszym instrumentem wywierania wptywu”34. Dziecko jest naklaniane do
zwerbalizowania pozadanego komunikatu w nastepujacy sposob: ,powiedz
dzien dobry”, ,pozegnaj si¢”, ,prosze, powiedz: przepraszam”. Dzialania jezyko-
we o charakterze perswazji powoduja, ze jednostka - przedszkolak zaczyna
orientowac sie w oczekiwaniach kierowanych w jej strone i podejmuje gre
zgodna z konwencja. Demonstruje pozadane zachowania, np. wchodzi do
sali z gtoénym ,, dzieri dobry”, wyraza skruche (czasem wytacznie w obecnosci
osoby dorostej, rejestrujac jednoczesnie jej reakcje) , Prosze pani, ja juz powie-
dziatem przepraszam, no daj reke na zgode” lub3>:

Chlopiec 1: A pani co tak tu siedzi?

Nauczycielka: Stucham was.

31 Odwotuje sie do wynikéw badan Agnieszki Olczak, W labiryncie dziecigcych potrzeb i na-
uczycielskich oczekiwar - krotka historia jednego dnia w przedszkolu, [w:] Pedagogika przedszkolna.
Oblicza i poszukiwania, red. M. Magda-Adamowicz, A. Olczak, Torun 2014.

32 Tamze, s. 46-48.

33 B. Boniecka, Dziecigce wyobrazenie Swiata, s. 249-251.

3 P.G. Zimbardo, M.R. Leippe, Psychologia zmiany postaw i wplywu spolecznego, Poznan
2004, s. 173.

35 Rozmowa dwoéch chtopcéw 4-letnich z nauczycielkg w przedszkolu.
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Ch 1: Co, stucha nas?

Ch 2: No

Ch 1: To musimy by¢ grzeczni?

N: Zawsze musicie by¢ grzeczni.

Ch 1: To ja wole tylko dzié, a ty?

Ch 2: To ja tez moge.

Badania M. Shatz i H. Gleitman dowodza, iz dzieci czteroletnie maja
pewna $wiadomos¢ innych jako stuchaczy i potrafig na jej podstawie mody-
fikowaé wiasng mowe3, spos6b komunikowania si¢, co réwniez odzwier-
ciedla powyzszy dialog. W zwigzku z tym osiggnieciem rozwojowym zasa-
da dotyczaca jezykowych form przejawiania grzecznosci moze zostac
przeniesiona na relacje z réwiesnikami. Dziecko moze (w obecnosci doroste-
go) grac kolejna role - ,grzecznego dziecka - straznika konwencji jezyko-
wej”, kierujac w strone innych dzieci komunikaty perswazyjne: ,jak pani
powie smacznego, to musisz powiedzie¢: dziekuje”, co wcale nie oznacza interna-
lizacji zasady i jej realizacji w sytuacjach pozaprzedszkolnych. Norma moze
obowiazywac tylko w tym miejscu, tej sytuacji i by¢ czescia tej wiasnie roli.
Moze jednak regulowaé zachowanie dziecka w innych sytuacjach, w innych
rolach, np. domowych po powrocie z przedszkola:

Dziewczynka®: Przy jedzeniu sig nie gada, bo sie w brzuszku Zle uktada.

Mama: A kto cie tego nauczyt?

Dz: Pani w przedszkolu.

M: To tadnie.

Dz: Mamusiu, powiedz mi jeszcze smacznego.

M: Smacznego.

Dz: Dzigkujemy, wszystko zjemy, a herbate wylejemy.

Jak wida¢, dziecko przenosi na inng role doswiadczenia jezykowe zdo-
byte w srodowisku przedszkolnym, czyni to, aby uzyskac¢ nie tylko uwage,
ale tez aprobate najblizszych.

Rola rowiesnika

Specyfika tej roli jest zdobywanie doswiadczern w relacji z partnerem
o podobnym doswiadczeniu zyciowym i zblizonej perspektywie postrzega-
nia rzeczywistoéci. W literaturze podkresla sie, ze relacje rowieénicze - part-
nerskie sprzyjaja rozmowie, dzieleniu si¢ wiedza, umiejetnosciami i w szcze-

3% J.W. Astington, Metapragmatyka: dziecieca koncepcja obiecywania, [w:] Jezyk dziecka, red.
B. Bokus, G.W. Shugar, Gdarisk 2007, s. 342.
37 Rozmowa 4-letniej dziewczynki z mama.
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golny sposob stymulujg do aktywnosci jezykowej. W relacji z rowiesnikiem
dziecko doswiadcza wlasnego sprawstwa w sferze komunikacji werbalne;j.
Intuicyjnie rozumiejac, iz perswazyjna funkcja wypowiedzi polega na , usi-
fowaniu uzyskania realnego wplywu na sposéb myslenia lub postepowania
odbiorcy, jednakze nie droga bezposredniego rozkazu, lecz metoda utajong
i posrednig”38, dziecko doswiadcza poczucia sprawstwa naklaniajac réwie-
$nika, grozac mu, obiecujac, przymilajac sie, podnoszac wilasng atrakcyjnosé.
Odnoszac sie do licznej i r6znorodnej grupy komunikatéw perswazyjnych3?,
chcialabym skoncentrowac¢ swoja dalsza wypowiedZ wylacznie na komuni-
katach ingracjacyjnych, a wiec zwigzanych z podnoszeniem wlasnej atrak-
cyjnoéci w relacji z rowiesnikiem poprzez jezykowe formy prezentowania
siebie. D. Galasiriski wéréd komunikatéw majacych na celu prezentacje sa-
mego siebie wyréznil nastepujace (zostang one zilustrowane wypowiedzia-
mi dzieci w wieku przedszkolnym kierowanymi w strone rowiesnikow40):

- wymienianie wlasnych cech i wlaéciwosci cenionych spotecznie badz
pozadanych przez partnera, np.: ,no mam, a ja mam w domu gre i wiem, jak sie
w nig gra”™, , ja to zrobig, bo ja wiem jak to zrobi¢”42, ,ja mam moc Jowisza, bo jest
najwigkszy”*3, ,ja juz dawno sie tego nauczytem”;

- wymienianie siebie jako uczestnika sytuacji, zdarzen, rél spotecznych,
ktére wymagaja wspomnianych powyzej cechy i wilasnosci np.: ,a ja widzia-
tam kiedys prawdziwego misia, jak bytam z rodzicami w ZOO”;

- sugerowanie posiadania potencjalnie cennych dla partnera wartosci
materialnych czy przedmiotowych i niematerialnych, np.: ,a ty nie masz ta-
kiego dinozaura”, , tez mam taki komputer”*4, ,, mam nowe kredki, wiesz, ciocia mi
kupita”. Ta grupa wypowiedzi wydaje sie najliczniejsza, gdyz mozna je od-
notowaé w wiekszosci wypowiedzi w relacjach rowiesniczych;

- sugerowanie partnerowi korzysci plynacej z interakcji z nim, np.: , po-
zycze ci moj motor, ale jak ty mi gitare”;

- cytowanie pozytywnych opinii i sadéw o sobie: ,a ciocia powiedziata, ze
ja juz moge sam”;

3 Za: D. Galasiniski, Chwalenie sig jako perswazyjny akt mowy, Krakéw 1992, s. 15.

% Grupa perswazyjnych aktéw mowy jest bogata i réznorodna. Zalicza sie tu: insynuacje,
kpine, szyderstwo, drwine, o$mieszenie, wypowiedzi propagandowe, wypowiedzi ingracja-
cyjne: chwalenie sie, chwalenie kogos, pochlebstwo, konformizm, takze kazania, nauczanie.

40 Przyklady pochodzg ze zbioréw wlasnych.

4 Z wypowiedzi dziecka 4-letniego.

42 Wypowiedz dziecka 4-letniego.

4 Z wypowiedzi dziecka 5-letniego.

4 7 wypowiedzi dziecka 3-letniego.
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- wymienianie badZ sugerowanie witasnych sukceséw*s: ,a zobacz, jak
tadnie mi wyszto”®, , bo ja to dawno juz zrobitam”.

Zaprezentowane tutaj przyklady wypowiedzi dzieci wskazuja, Ze juz na
tym etapie zycia jednostka pelniac role réwiesnika, partnera wspotdziatania,
dokonuje autoprezentacji w taki sposéb, aby partner chciat wybrac¢ lub kon-
tynuowac kontakty z dang osobg?’.

Podsumowanie

Zdaniem E. Turiela®$, dzieci stosunkowo wcze$nie ucza sie rozrézniad
dwie kategorie norm spolecznych wyznaczajacych ramy spolecznego (takze
komunikacyjnego) funkcjonowania, do ktorych zalicza sie zasady moralne
i konwencje. Te pierwsze maja charakter uniwersalny, sa wzmacniane przez
sankcje spoleczne, za$ konwencje (reguly i konwenanse) majace ulatwic re-
lacje miedzy ludZmi, ktére sg np. narzucane przez autorytety, specyfike rol,
obowigzujace praktyki spoleczne, nie maja charakteru uniwersalnego®.
Oznacza to, ze w pewnych sytuacjach dopuszcza si¢ mozliwos¢ wykrocze-
nia poza konwencje roli. W pewnych sytuacjach dzieci podejmuja wiec pro-
by odgrywania roli w sposéb niezgodny ze scenariuszem:

- przerywajac komunikacje w spos6b nieoczekiwany dla rozméwcy, np.

Przyktad 1
Dorosty: Opowiedz mi jeszcze o tym co lubisz robi¢ najbardziej.
Dziecko: Ja nie chcg (przerywa komunikacje).

Przyktad 2
Dorosty: Co lubisz robic, kiedy wracasz z przedszkola do domu?
Dziecko: O, Jas przyszedt, czes¢ Jasiu (ignoruje rozméwce).

- nawigzujac komunikacje z spos6b niezgodny ze specyfika roli

Przyktad:

Dorosty: Jestem Kasia, a ty jak masz na imie?

Dziecko: (podajac dorostemu maskotke-tygryska) Jestem tygrysek, przywi-
taj sie z tygryskiem.

45 D. Galasinski, Chwalenie sig, s. 31.

46 Wypowiedz 4-letniego chlopca do kolegi podczas zajeé¢ plastycznych.

47 Za M. Rudy-Muza, Internetowe lustro autoprezentacji, Torun 2011, s. 76.

48 Podaje za H.R. Schafferem, Rozwdj spoteczny, s. 299.

49°S. Fullart, Distinguishing Morality form Convention: Evidence for Nativism, Journal of Cog-
nition and Neuroethics, 2013, 1, s. 8.
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Takie zachowania wskazujg, ze dziecko nie chce podja¢ roli zgodnie ze
scenariuszem zaproponowanym (narzuconym) przez dorostego. Moga tez
sugerowad, ze nie potrafi odczyta¢ specyfiki roli i nie moze odegrac jej
zgodnie z oczekiwaniami spolecznymi. Zachowania tego typu moga tez by¢
rezultatem dzieciecych dazefi do wyznaczenia wilasnych granic, manifesto-
wania wlasnej niezaleznosci lub zweryfikowania, na ile konwencja ma cha-
rakter uniwersalny, a w jakim stopniu mozna ja zmodyfikowaé wprowadza-
jac nowe elementy do obowiazujacego ,przepisu” roli. Jak zauwazyl
E. Goffman, jednostki nie sa pasywne podczas relacji z innymi ludZmi,
a kazda sytuacja jest wynikiem ich wzajemnego oddzialywania na siebie®.
Mozliwosé modyfikacji zachowarn i komunikatéw werbalnych (zaleznie od
reakcji otoczenia w formie przyzwolenia na zmiane konwencji lub , przywo-
lania dziecka do porzadku”) stanowi dla jednostki cenne do$wiadczenie
spoleczne. W ten sposéb dziecko konstruuje pierwotne ramy interpretacyj-
ne, dzieki ktérym moze zrozumie¢ zdarzenia, w ktérych uczestniczy i po-
dejmowac , dzialania kierowane”>! przez siebie.
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