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The aim of the article is a reflection on the possibility of using a TV series as a tool of social and
professional activation. The author present changes in the world of mass media, the educational
potential of popular culture and the educational TV series Deep Water. This show was produced by
the Ministry of Labor and Social Policy. It was advertised as educational and its role was the visuali-
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Wprowadzenie

Edukacja poprzez rozrywke nie nalezy do nowatorskich metod ksztalce-
nia oraz przekazywania istotnych tresci i probleméw spoteczno-kulturowych.
W ostatnich latach nastgpit jednak zauwazalny wzrost nowych formut tego
znanego $rodka. Edutainment zmienia si¢ wraz z przeksztalceniami, jakim
podlegaja cale mass media. Jak zauwaza Malgorzata Bogunia-Borowska,
cho¢
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telewizja koncentruje si¢ raczej na problemach i zagadnieniach dotyczacych uprzy-
wilejowanych i dominujgcych grup w spotecznej strukturze (...) istniejg jednak pro-
by zlamania tej reguty?.

Polegaja one na przyjmowaniu perspektywy ,zwyktych ludzi”, koncen-
trowaniu si¢ na dos$wiadczeniach ,przecietnych” jednostek, ukazywaniu
probleméw, z jakimi si¢ zmagaja, a ktore spostrzegane sa jako problemy
»~wiekszosci”. Zwrot w kierunku codziennosci lub raczej , ucodzienniania”
widoczny jest rowniez tresciach seriali telewizyjnych, zaliczanych do $rod-
kow edutainment.

Poczawszy od lat dziewiecdziesigtych, ktore nazywane sg ,, dekada seria-
1i”2, te krotkie, fabularyzowane opowiesci ciesza si¢ ogromnym powodze-
niem. W Stanach Zjednoczonych najpopularniejsze z nich moga pochwali¢
sie widownia siegajaca 42 milionéw widzéw3. W Polsce od lat najchetniej
ogladane sa kolejne odcinki ,M jak Mitos¢” oraz ,Na dobre i na zle”, ktére
gromadza przed telewizorami kolejno 9 i 7 milionéw widzow*.

Seriale dzieki bazowaniu na stowie i dialogu stanowia, wedlug badaczy
mediéw, wspoltczesng bibliam pauperum, zaspokajajaca gtéd narracji®. Dzieki
realizmowi emocjonalnemu i empirycznemu (odnajdywaniu widzoéw
w emocjach serialowych bohateréw oraz ich do$wiadczeniach wlasnych
afektow i zyciowych zdarzen) seriale, a szczeg6lnie opery mydlane, , prze-
pracowuja publiczne dyskusje oraz wydarzenia kulturalne”®.

Dzieki swojej z istoty rozrywkowej formule sg w stanie przemycac istot-
ne spoleczno-kulturowe tresci, a tym samym - zmienia¢ nastawienia i §wia-
domosé widzoéw wobec réznych kwestii publicznych, zazwyczaj poza ich
swiadomoscig’. Wedlug Alicji Kisielewskiej serialowe Swiaty, stajac sie waz-
na czescia ,mitologii popularnej”’, prowadza do powstawania , wyobrazen
spolecznych, a tym samym kreowania $wiadomosci zbiorowej polskiego
spoleczenistwa”8. Wedlug autorki ,serialowy system >paczkowania $wia-

1 M. Bogunia-Borowska, Fenomen telewizji. Interpretacje socjologiczne i kulturowe, Krakow
2012, s. 43.

2 M. Hopfinger, Literatura i media po 1989 roku, Warszawa 2010, s. 233.

3 O. Mazurek-Lipka, Popkulturowa tozsamos¢ wspodtczesnego widza. Przyczyny, dla ktérych
uwielbiamy ogladac ,,CSI” i inne filmy o profesjonalistach, [w:] Dyskursy kultury popularnej w spote-
czenistwie wspotczesnym, red. A. Cybal-Michalska, P. Wierzba, Krakéw 2012, s. 147.

4 A. Kisielewska, Seriale telewizyjne a kreowanie tozsamoéci zbiorowej, [w:] Srodki masowego
komunikowania a spoleczeristwo, red. M. Gierula przy wspélpracy M. Wielopolskiej-Szymury,
Katowice 2006, s. 312.

5]. Skrzypczak (red.), Popularna encyklopedia mass mediow, Poznari 1995, s. 490.

6 M. Briggs, Telewizja i jej odbiorcy w zyciu codziennym, Krakow 2012, s. 73.

7 M. Bogunia-Borowska, Fenomen telewizji, s. 130.

8 A. Kisielewska, Seriale telewizyjne a kreowanie tozsamosci zbiorowej, s. 312.
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domosci<” opiera si¢ na osobistym, personalnym sposobie adresowania
tresci seriali, mityzowaniu probleméw spolecznych oraz zachowawczosci
serialu jako gatunku, ktérego celem jest zachowanie kulturowego status quo°.

Seriale, w zwiazku z niskim poziomem zréznicowania i zlozonosci tre-
Sci, pelniag dla wspoélnot funkcje poznawcza, integracyjna oraz wzorotwor-
cza!0. ,Ich skuteczno$¢ w promowaniu pewnych wzoréw - w poréwnaniu
z filmem fabularnym czy publicystyka - jest wieksza ze wzgledu na dlugo-
trwalos¢ i regularnosé oddzialtywania”11.

Wiasciwosci te, decydujace o relatywnie duzym poziomie oddziatywa-
nia seriali na spoteczng $wiadomo$¢, postanowili wykorzysta¢ pomysto-
dawcy ,Glebokiej wody”. Serial zostal wyprodukowany dzieki srodkom
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, pod dzialanie 1.18 - , Tworzenie
i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spolecznej”. Jego twor-
cami na poziomie koncepcyjnym byli wiec urzednicy z Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. ,,Gleboka woda” miala by¢ narzedziem promujacym
efekty projektu (seria pierwsza) oraz obszary zastosowan $rodkéw UE
i programéw aktywizacji spoteczno-zawodowej wobec grup zagrozonych
marginalizacja badZ marginalizowanych (seria druga). W niniejszym artyku-
le przedstawie charakterystyke drugiego sezonu serialu'?, ktéra przeprowa-
dzitam wedlug metody jakosciowej analizy tresci. GIéwny problem badaw-
czy, stanowiacy o$ moich rozwazan, stanowi pytanie o jako$¢ potencjalu
serialu ,Gleboka woda” jako narzedzia aktywizacji spoleczno-zawodowej.
Sprobuje tym samym odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu serial, kto6-
ry wedlug zamystu urzednikéw i rezyseréw miat by¢ narzedziem edukacyj-
nym i promujacym okreslone rozwigzania systemowe spetnit swoja funkcje?
Problemy szczeg6lowe, na ktére poszukiwatam odpowiedzi to:

1. Jakie grupy os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym znalazty sie
w serialu?

2. Jak przedstawiane sa sposoby pomocy/przeciwdzialania wykluczeniu
badz aktywizacji tych grup?

3. Jaka jest relacja wsparcia udzielanego dzieki programom i bezposred-
nich dziatani pracownikéw socjalnych?

9 Tamze, s. 312.

10 M. Hopfinger, Literatura i media po 1989 roku, s. 239.

1], Uszyniski, Repertuar serialowy, [w:] Problematyka kulturalna w polskiej telewizji publicznej.
Studium antenowe, Warszawa 2000, za: M. Hopfinger, Literatura i media po 1989 roku, s. 238.

12 Obszary probleméw i sposoby ich rozwigzania oraz grupy objete wsparciem serialo-
wych pracownikéw, jakie znalazly sie w czesci pierwszej, zostaly przedstawione w artykule:
E. Zierkiewicz, J. Aniol, Media jako instrument polityki spolecznej paristwa? Serial telewizyjny
w stuzbie edukacji dorostych - analiza ,,Glebokiej wody”, [w:] Kultura jako przestrzen edukacyjna —
wspolczesne obszary uczenia sig 0sob dorostych, red. W. Jakubowski, Krakéw 2012.
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Czy serial moze by¢ ,lekiem na cate zlo”?
»~Gleboka woda” jako produkt wielofunkcyjny

Pracownik socjalny to zawé6d zaliczany do grona zawodéw zaufania pu-
blicznego, ktére definiowane sa jako

polegajace na obstudze osobistych potrzeb ludzkich, wigzacy sie z przyjmowaniem
informacji dotyczacych zycia osobistego i zorganizowany w sposéb uzasadniajacy
przekonanie spoleczne o wlasciwym dla interesé6w jednostki wykorzystywaniu tych
informacji przez §wiadczacych ustugi. Wykonywanie zawodu zaufania publicznego
okreslane jest dodatkowo normami etyki zawodowej, szczegélng trescig slubowania,
tradycja korporacji zawodowej czy szczegélnym charakterem wyksztalcenia wyz-
szego i uzyskanej specjalizacjils.

Konstytucyjna definicja i kategoryzacja nie majq jednak zupetnie przeto-
Zenia na potoczny odbiér pracownikéw socjalnych, w znacznej mierze
ksztaltowany przez zazwyczaj nieprzychylne im media. Jak zauwaza Mario-
la Bieriko, ,wizerunek medialny jest odzwierciedleniem obrazu roli pracow-
nika socjalnego w sferze publicznej”14. Wedlug Kazimiery Wodz, dyskurs
o pracownikach socjalnych w przestrzeni publicznej jest albo w ogdle nie-
obecny, albo wypelniony negatywnymi opiniami, zwigzanymi z , kultura
winy”, cedujaca na nich wylaczng odpowiedzialnos¢ za ewentualne niepo-
wodzenia badz uchybienia®®. Polska opinia publiczna w dziedzinie my$lenia
o pracy socjalnej i odpowiedzialnosci wykonujacej ja ludzi, daleka jest od
dojrzatosci dostrzegajacej ograniczenia i mozliwosci instytucjonalnych form
ochrony i opieki't. Dlatego, ,Gleboka woda” miata by¢ serialem odpowiada-
jacym na coraz ostrzejsza debate medialng wokét pracownikéw socjalnych,
a tym samym - Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ktéremu przeciez
Osrodki Pomocy Spolecznej podlegaja. W liscie sekretarza stanu w MPiPS
Jarostawa Dudy mozemy przeczytac:

serial ten powstal w kooperacji Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej z Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich oraz Telewizja Polska S.A. i ma na celu pokazanie pol-
skiemu spoleczenistwu misji pracownikéw socjalnych. Mam nadzieje, Ze scenarzy-

13 A. Krasnowolski, Zawody zaufania publicznego, zawody regulowane oraz wolne zawody. Ge-
neza, funkcjonowanie i aktualne problemy, Warszawa 2013, s. 12, zrédlo elektroniczne: http://
www.senat.gov.pl/ gfx/senat/ pl/senatopracowania/56/ plik/ ot-625_.pdf, [dostep: 13.06.2015].

14 M. Bierikko, Pomigdzy jatmuznikiem a profesjonalistq. Wybrane plaszczyzny realizacji roli pra-
cownika socjalnego w perspektywie badawczej, [w:] W strong aktywnych stuzb spolecznych, red.
T. KaZmierczak, M. Rymsza, Warszawa 2012, s. 163.

15 K. Wodz, Perspektywy rozwoju stuzb spolecznych w Polsce. Dylematy ksztatcenia i doskonale-
nia zawodowego pracownikow socjalnych, [w:] Praca socjalna i polityka spoteczna - obszary wspdtdzia-
tania wobec wykluczenia spolecznego, red. K. Marzec-Holka, A. Rutkowska, M. Joachimowska,
Bydgoszcz 2008, s. 103.

16 Por. M. Grey, S.A. Webb, Praca socjalna. Teorie i metody, Warszawa 2012, s. 41.
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stom i rezyserowi udato sie¢ trafnie uchwycié¢ specyfike wykonywanego przez Pan-
stwa zawodu, Wasze dylematy i problemy, z ktérymi na co dzien musicie si¢ zmie-
rzy¢ na rzecz wspierania oséb i rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Licze na to, iz widzowie po obejrzeniu serialu zrozumieja charakter tego zawodu,
mozliwosci i ograniczenia skutecznego dziatanial?.

Serial, w zamierzeniu urzednikéw, mial wiec spelniaé¢ role edukacyjno-
eksplanacyjna: pokazywac i wyjasnia¢ widzom codzienng prace Osrodkow
Pomocy Spoltecznej, unaocznia¢ trudy i niedogodnosci, z ktérymi sie boryka-
ja oraz wskazac na ograniczenia i jednoczesne zaangazowanie pracownikéw
w rozwiazywanie probleméw podopiecznych. Ogladajac kolejne odcinki,
trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze twércom serialu (mam tu na mysli scenarzy-
stow i rezyseréw, gdyz to oni mieli decydujacy wplyw na ksztatt serii), bar-
dziej niz na ,,wybieleniu” postaci pracownikéw socjalnych, zalezato na uka-
zaniu ich pracy jako niezwyklej, porywajacej, obfitujacej w liczne przygody
i nieplanowane zwroty akcji. Tym sposobem wykreowali postaci, ktére sa
przesadnie i nierealnie gleboko zaangazowane w swoje zycie zawodowe,
wykonuja prace poswiecajac na nig swoje prywatne zasoby zaréwno mate-
rialne, jak i czasowe; nawiazuja bliskie (w przypadku dwoéch bohaterek-
pracownic socjalnych réwniez intymne) relacje, oparte na emocjonalnych
wieziach ze swoimi klientami?s,

Kolejnym elementem, ktéry miat by¢ ,wyjasniony” dzieki serialowi,
a ktoérego ostateczny ksztalt jest co najmniej dyskusyjny, to sposéb funkcjo-
nowania Osrodkéw Pomocy Spolecznej i istota pracy socjalnej. Serial, ktory
w ramach promocji byl okreslany jako ,edukacyjny”, w swoim meritum
zawiera wiele watkéw sensacyjno-dramatycznych, wsréd ktérych prézno
szuka¢ odniesieri do rzeczywistej pracy OPS-6w. Dobrym przyktadem,
w jaki spos6b pracuje zespot serialowego Osrodka jest posta¢ glownego bo-
hatera - dyrektora (granego przez Marcina Dorocinskiego) oraz jednej
z pracownic - Kaliny (w tej roli wystapita Gabriela Muskata)'?.

17 List Sekretarza Stanu Jarostawa Dudy do Pracownikéw Socjalnych, dotyczqcy wyswietlenia
w Telewizji Polskiej serialu , Gleboka Woda”, ktéry ma na celu ukazanie spoleczeristwu misji zawodu
pracownika socjalnego:http:/ /www.mpips.gov.pl/ gfx/ mpips/ userfiles/File/ Aktualnosci/ Pom
oc%20spoleczna/Gleboka_woda_03.06.11.pdf [dostep: 04.05.2014].

18O takim sposobie ukazywania bohateréw ,seriali o specjalistach”, do ktérych nalezy
,Gleboka woda” pisze réwniez Olga Mazurek-Lipka: ,widz spotyka sie z catkowicie oddanym
sprawie profesjonalistg, ktory zyje wiasciwie tylko praca. Czlowiek w rzeczywistosci nie jest
jednak maszyna, ktéra moglaby dziala¢ na wysokich obrotach przez wiele lat. Nie jest mozli-
we, by profesjonalisci mogli sie¢ pochyla¢ z takim samym oddaniem nad kazda sprawa i do
upadlego szukac rozwigzania stojacej przed nimi zagadki czy problemu, chociaz seriale te daja
widzom odrobine wiary w catkowite oddanie ludzi, ktérzy stuza spoteczeristwu”. O. Mazu-
rek-Lipka, Popkulturowa tozsamosc wspotczesnego widza, s. 155.

19 Wiecej o glownych bohaterach serialu: E. Zierkiewicz, Bohaterowie naszych czasow czy po-
stacie z teatrzyku cieni? Krytyczna analiza wizerunkéw pracownikow socjalnych w serialu ,,Glgboka
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Wiktor Okulicki zostaje dyrektorem Osrodka Pomocy Spotecznej w kry-
Zysowym momencie - miasto nawiedza pow6dz, a do tego jedna z pracow-
nic, pobita przez swojego podopiecznego, postanawia odejs¢. Nowy kierow-
nik ma kontrowersyjne metody pracy i wyrazna nieche¢ do obowiazujacych
przepisow - lamigc caly ich szereg, naraza sie zupelnie $wiadomie
i dobrowolnie zreszta na utrate stanowiska juz w kilka dni po jego objeciu.
Jego niekonwencjonalny sposéb pomagania przyczynia si¢ jednak do zmia-
ny decyzji o odejsciu jednej z mlodych, utalentowanych pracownic, a on sam
ostatecznie stanowisko zachowuje. Czyli, wilk syty i owca cala. Dwa w jed-
nym. A nawet trzy w jednym: pomogl przeciez rodzinie, kwaterujac ja ra-
zem z 3 psami (sic!) w podziemiach budynku OPS, powaznie nagial przy
tym regulamin, ale nie poniost zadnych konsekwengji i do tego swoja chary-
zmatyczng i pelng zaangazowania postawa , pociagnal” za soba mlode po-
kolenie! Okulicki juz w pierwszym odcinku odstania catkiem nowe oblicze
pracownika socjalnego - wywiady srodowiskowe i §wiadczenia pieniezne to
przesztos¢. Pracownik socjalny wedlug nowego dyrektora powinien by¢:

(..-) z pasja, cierpliwy, odwazny, powinien pracowac z sercem, dobry i skuteczny, (...)
wrazliwy ale nie kierujacy sie tylko uczuciami. Wspoétczujacy ale kompetentny. Opera-
tywny, nieustepliwy, energiczny i bardzo, bardzo, bardzo cierpliwy. Musi zna¢ przepi-
sy na tyle dobrze, aby moc je zgrabnie omija¢. Dobrze, jezeli zna kilka chwytéw Kung-
fu, to si¢ moze przydac. Stowem - takie pofgczenie Spidermana i Matki Teresy.

Oryginalny i niewatpliwie intrygujacy spos6b ujecia zadan, jakie powin-
ni wypelnia¢ pracownicy socjalni, niestety, w zadnym punkcie nie styka sie
z jego prawnym odpowiednikiem (Ustawa o pracy socjalnej z 12 marca
2004 r.). Co wiecej, w kilku miejscach zupelnie si¢ z nim rozmija. Wedle
ustawy, pracownik socjalny zobowigzany jest do skutecznego wykorzysty-
wania istniejgcych przepisow prawa do rozwigzywania probleméw swoich
podopiecznych?, a nie - lamania go! Zawarcie w fabule serialu, sfinansowa-
nego zreszta w calosci z funduszy Unii Europejskiej, a ktérego realizacja
zlecona zostala przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, podobnych
tresci jest co najmniej zastanawiajace. Okulicki w swoim , przestaniu” do
pracownikéw odwoluje sie zreszta glownie do emocji - to afekt i pasja sta-
nowia trzon, podstawe efektywnego wykonywania zawodu pracownika
socjalnego. Cho¢ niewatpliwie omawiana profesja, zwigzana przeciez z cia-

woda”, [w:] Spoteczne i kulturowe wymiary komunikacji, red. M. Wawrzak-Chodaczek, J. Kowal,
H. Zeligowski, Wroctaw 2013.

20 Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r., artykut 119, paragraf 1, punkt 3, Zrédlo
elektroniczne: http:/ /www.arslege.pl/al_pdf_files_michal / ustawa-o-pomocy-spolecznej_
101_0.pdf, [dostep: 16.12.2012].
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glym kontaktem z drugim czlowiekiem, wymaga kompetencji spotecznych
i interpersonalnych, nie stanowia one przeciez fundamentu jakosci tej pracy
(ani zadnej innej).

Scenarzysci do wymagarn stawianych pracownikowi socjalnemu dorzuci-
li jeszcze role strazaka (nowy dyrektor bowiem osobiécie ratuje rodzine
z zalanego budynku i transportuje ich pontonem w bezpieczne miejsce),
terapeuty uzaleznieri (Okulicki prowadzi, jako trzeZzwy alkoholik, spotkania
grupy AA) oraz ochroniarza (oprawcéw nastoletniego chlopca zapewnia, ze
w razie powtérnych szykan, osobiécie zapewni im pobyt w poprawczaku).
Okulicki sam o sobie méwi, ze jest uzalezniony od wykonywanej pracy.
W jednym z odcinkéw wyznaje: Rados¢, ktorq czuje, kiedy uda sie komus wypro-
stowac zyciorys jest moim natogiem.

Kalina jest jedna z bardziej barwnych postaci wystepujacych w serialu.
Widzowie poznaja historie niedoszlej zakonnicy, ktéra odchodzi z nowicjatu
odkrywszy, iz jest zakochana w swoim spowiedniku. Zostaje pracownica
socjalng, gdyz jak méwi ,,od zawsze chciatla pomagac”. Praca socjalna w jej
wydaniu opiera si¢ na zatarciu granic miedzy zyciem zawodowym i pry-
watnym, zupelnym i gltebokim emocjonalnym zaangazowaniu w wykony-
wane obowiazki i nierzadko - wykraczaniu poza posiadane kompetencje
i uprawnienia. Wszystko rzecz jasna w imie dobra i checi niesienia pomocy
(nawet, jezeli jest ona niechciana i niemile widziana). Kalina porywa wiec ze
szpitala mtodg Romke (przypadkowo spotkang, nie bedaca klientka OPS-u)
i ukrywa ja w swoim mieszkaniu przed jej rodzing. Odwiedza codziennie
Stefana (niepetnosprawnego ruchowo reportera wojennego) mimo jego wy-
raznego sprzeciwu. Bez wiedzy i zgody mezczyzny dorabia klucze do jego
mieszkania. Gotuje, sprzata, robi mu zakupy (za wlasne pieniadze). Gdy ten
traci przytomnos¢ na skutek upojenia alkoholowego, zostaje z nim na noc
w domu. W konicu nawiazuje z mezczyzng relacje intymna. Dobra ilustracja
rozumienia istoty pracy socjalnej przez Kaline jest fragment rozmowy z jej
serialowym przetozonym - Wiktorem Okulickim: A na czym ma nasza praca
polegac? Co, na wypetnianiu jakis papierkow, robieniu wywiadow srodowiskowych?
Wiktor, przeciez my mamy tym ludziom pomagac, sam to mowites!

Wedtug bohaterki, wywiady srodowiskowe i konieczno$¢ wypelniania
dokumentacji nie sa elementem , prawdziwej pracy socjalnej” - nie zawiera-
ja w sobie bowiem elementu powolania, pasji, glebokiego zaangazowania,
ktore stanowia wedlug niej o realnej wlasciwosci wykonywanego zawodu.

Sposob pracy, jaki prezentuje posta¢ Kaliny, jest sprzeczny zaréwno
z podstawowymi zalozeniami Ustawy o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 r.,
jak i etycznymi wskazaniami dla os6b wykonujacych zawod pracownika
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socjalnego. W mysl ustawy (art. 45, pkt 3), metody i techniki wykorzysty-
wane w pracy socjalnej powinny przestrzegaé¢ praw podopiecznych do sa-
mostanowienia oraz nie naruszac ich godnosci?!. Réwniez artykul 149 glosi,
by pracownik socjalny w wykonywanej pracy szanowal prawo oséb, ktérym
stuzy, do samostanowienia??. Jednym z elementéw samostanowienia jest
mozliwo$¢ nieprzyjecia wsparcia oferowanego przez Osrodek Pomocy Spo-
lecznej. Zasada ta zostala pominieta, wyparta, a najpewniej - zostata uznana
przez Kaline za niemozliwga do przyjecia. Mirostawa Wawrzak-Chodaczek
stusznie zauwaza, iz ,zaw6d pracownika socjalnego jest profesjg, w ktorej
szczegblne znaczenie majg wartosci moralne”?. Jedng z norm moralnych,
ktére w szczegolny sposob odnosza sie do zawodu pracownika socjalnego
jest norma wolnosci ,,0d”, czyli mozliwosci wyboru wilasnego postepowa-
nia, braku przymusu dzialania zgodnie z czyjas wola?*.

Niekonwencjonalne, niestandardowe i oryginalne - r6znie mozna ujaé -
sa metody pracy stosowane przez bohaterow ,Glebokiej wody”. Nie mozna
ich, niestety, okresli¢ mianem pracy socjalnej. Pomystodawcy i twércy seria-
lu kreélac losy i postaci pracownikéw oraz prébujac przyblizy¢ widzom
sylwetke pracownika socjalnego, nie ujeli w ramach formatu najistotniejsze-
go elementu - podstawy i fundamentu dziatalnosci MOPS-6w. Praca socjal-
na, rozumiana jako ,realizacja okreélonych wartosci, spozytkowanie wia-
Sciwej wiedzy oraz stosowanie odpowiednich metod - po to, by osiggna¢
trzy zasadnicze cele (...): lecznicze, profilaktyczne, edukacyjne”?> zastgpiona
zostala brawurowymi, widowiskowymi akcjami korczacymi sie happy
endem.

Brak realizmu w przedstawieniu zadann Osrodkéw Pomocy Spotecznej
natychmiast wychwycili pracownicy socjalni, ktérzy na forach interneto-
wych poswieconych serialowi, zamieszczali swoje opinie odno$nie , Glebo-
kiej wody”2¢:

21 Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r., zrédlo elektroniczne: http:/ /www.arslege.
pl/al_pdf_files_michal/ustawa-o-pomocy-spolecznej_101_0.pdf, [dostep: 16.12.2012].

22 Tamze.

B M. Wawrzak-Chodaczek, Wartosci drogowskazem w pracy socjalnej, [w:] Wartosci spoteczne
w stuzbie publicznej, red. L. Dziewiecka-Bokun, J. Kowal, Torurn 2009, s. 224.

2 Tamze.

%5 A. Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne, Torun 2004, s. 22.

% Wypowiedzi uzytkownikéw w oryginalnej formie. Zrédlo: http://slizg.eu/
viewtopic.php?f=31&t=36604, http://forum.wirtualnemedia.pl/tvp-2-szykuje-serial-gleboka-
woda-t40619.html;  http://www.filmweb.pl/serial / G % C5%82%C4 %99boka+woda-2011-624
592/ discussion/nieprawda,1944266; http:/ / www.filmweb.pl/serial / G%C5%82 % C4 %99
boka+woda-2011-624592/ discussion/ Jestem+pracownikiem+socjalnym...,1861356 [dostep:
05.05.2014].
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Gleboka woda to serial przedstawiajgcy pracownikéw socjalnych z osrodka pomocy spo-
fecznej. Jestem pracownikiem socjalnym i nasza praca wyglgda zupetnie inaczej. Nie wiem,
czym sig tu zachwycac. Serial nie odpowiada rzeczywistosci.

Jestem pracownikiem socjalnym i troszeczke napigto mnie to, ze w wielu szczegotach se-
rial ten zafatszowuje rzeczywistosé.

1. Relacje pracownik-klient pokazane sq czesto nieprofesjonalnie (méwienie na ,,ty”, ro-
mans pracownicy z klientem wspierany przez dyrektora, zabieranie klientow do domu, prze-
chowywanie ich w OPS).

2. Idealistyczna wizja , misji” pracownika socjalnego (oni chyba pracujg 20 godzin na
dobe, gloryfikacja tamania przepisow na rzecz ,ludzkiej postawy”, politycznie poprawna po-
stawa pracownikéw wobec kazdej sytuacji, kuriozalne polecenie dyrektora, zeby przyznac
klientce pienigdze na ,plazme” w 3 odcinku).

3. Serial nie pokazuje catej , papierologicznej” warstwy naszej pracy, wyglada na to, ze
pracownik powinien i moze kilka dni poswieci¢ na zatatwianie spraw jednej osoby lub rodziny
- nie pokazuje rzeczywistosci, w ktorej pracownik prowadzi 70-80 rodzin jednoczesnie, a 60-
70% czasu poswieca na prowadzenie postepowan administracyjnych, bez ktérych nie da sie
wydac grosza z publicznych pieniedzy.

Wypowiedzi utrzymanych w podobnym tonie mozna odnalez¢é znacznie
wiecej. Wéréd odniesieri do serialu i sposobu ukazywania postaci pracowni-
koéw socjalnych znalazly sie réwniez opinie, wedlug ktérych serialowa pro-
jekcja jest obrazliwa i kreuje bardzo negatywny wizerunek etatowych pra-
cownikéw OPS-ow:

W telewizji wyemitowano serial o pracownikach socjalnych , Gleboka woda”. Czy chociaz cze-
Sciowo odzwierciedlal rzeczywistos¢? Nie. Moze w 2%. W zyciu nie ma takiej sytuacji, w kto-
rej pracownik socjalny jedzie do szpitala, gdzie myje starszq osobe, siedzi tam siedem godzin,
podaje leki. Nie jezdzi tez sam na zadng interwencje do 0sob z zalozong niebieskq kartq czy
innych podejrzanych ludzi. Zawsze w takich przypadkach towarzyszy nam straz miejska, bo
nalezy dbac przede wszystkim o swoje bezpieczeristwo. Jedyne, co warto by przejgc z tego se-
rialu, to spotkania z dyrektorem w celu rozwigzywania problemoéw. Wszyscy pracownicy so-
cjalni, z ktérymi rozmawiatam, zatrudnieni w réznych miastach, wysmiewajq sig z tego seria-
lu. Chciatabym porozmawiaé z rezyserem — skqd wzigt takie informacje i w ogole pomyst? To
jest osmieszanie nas, pracownikow socjalnych, przekoloryzowanie.

Witam. wtasnie obejrzatam pilot serialu ,,Gleboka woda”. Jestem z zawodu pracownikiem so-
cjalnym, a to co zobaczytam w tym serialu to kompletne bajki i nic wiecej, oSmieszono w tym
serialu pracownikow socjalnych (...) nasza praca weale tak nie wyglada, to zwykle oszustwo.

Odbior ,Glebokiej wody” przez spolecznoéé internetowa stanowi za-
gadnienie, ktére mogtoby stac sie przedmiotem odrebnego artykutu, dlatego
poprzestane na zasygnalizowaniu problemu, jakim jest odbioér tego serialu
przez uczestnikéw wirtualnej rzeczywistosci i reperkusje z tym zwiazane.

Powyzej scharakteryzowatam i przedstawitam efekty dwoch celow, jakie
wedtug koncepcji urzednikéw z MPiPS serial mial osiggna¢. Docelowym
elementem moich rozwazan jest analiza trzeciego celu: wykorzystanie seria-
lu jako narzedzia aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym.
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Na wszystko sa pieniadze!
Materialny wymiar aktywizacji i banalizacja procesu
reaktywacji spolecznej

Aktywizacja poprzez medium, jakim jest serial telewizyjny, miata w za-
mierzeniu twércéw polega¢ na unaocznieniu réznorodnych form pomocy
oraz zmian, jakie dzieki érodkom z funduszy unijnych zachodza w instytu-
cjach pomocy spolecznej. Serial mial tym samym sta¢ sie narzedziem poka-
zujacym réznorodne $ciezki radzenia sobie, a niekiedy zmiany wlasnej sytu-
acji zyciowej osob wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem.

W serialu sposréd grup wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem
znalazly sie osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci lub majace prze-
sztos¢ przestepcza, osoby z niepetlnosprawnoscia fizyczng, bedace nosicielami
wirusa HIV, ubogie, ofiary przemocy fizycznej i psychicznej, bezrobotni.

W dwunastu odcinkach, ktére tworza drugi sezon serialu pojawilo sie
wiele nazw programéw pomocowych i aktywizujacych oraz instytucji reali-
zujacych projekty o takim charakterze:

- PEFRON (odcinek 2 i 4),

- Biuro Porad Obywatelskich (odcinek 1),

- metoda Janusa (odcinek 2),

- Zielona Linia (odcinek 1),

- hostel dla nieletnich przestepcéw (odcinek 3),

- inicjatywa ,, Aktywny 50+” (odcinek 4),

- Centrum Ekonomii Spotecznej (odcinek 5),

- kursy zawodowe dla 0séb bezrobotnych (odcinek 6),

- program resocjalizacji i aktywizacji zawodowej wieZniéw (odcinek 7,
10i11),

- spoldzielnia socjalna (odcinek 8i12),

- Ochotnicze Hufce Pracy (odcinek 9).

Wymienione inicjatywy cechowaly sie w serialu wyjatkowa efemerycz-
noscig. Niektére nazwy projektow zostaly wylacznie wymienione (np. me-
toda Janusa, Centrum Ekonomii Spolecznej, ,Aktywni 50+”, Biuro Porad
Obywatelskich, Zielona Linia) lub wyjasnienia dotyczace ich istoty zawiera-
ty sie w kilku zdaniach:

PEFRON dofinansowat Leonowi autolektora z funduszy Unii w ramach programu pomocy
niepetnosprawnym. To jest taki komputer dla niewidomych. Bardzo drogi sprzet. (...) PE-
FRON na pewno zwrdci koszty szkolenia psa przewodnika dla Pana. Musi Pan przyjsé¢ do
nas. 1 wrocic¢ na zajecia.
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No z zasitku nici, ale ja myslatam, ze Pani wezmie udziat w tych kursach dla bezrobotnych.
Do mnie dzwonity dziewczyny z Urzedu Pracy i ruszajq jakies nowe programy z EFEZ-u
i myslatam, Ze moze Pani wezmie w tym udzial.

To jest projekt naszego statutu. Przejrzyjcie sobie, moze macie jakies uwagi. Mamy dofinan-
sowanie z europejskiego funduszu spotecznego. Mamy bezptatnych doradcéw finansowych,
ksiegowych, refundacje sktadek ZUS przez caty rok. Mamy wszystkie dokumenty. Teraz reje-
stracja w KRS-ie, czekamy sobie tydzier i jestesmy.

Styszates o czyms takim jak OHP? To sq Ochotnicze Hufce Pracy. (...) No to jest wtasnie
catkiem dobre rozwigzanie dla takich ludzi, ktérzy muszq sie uczyc i zarabiac.

~Rozwinieciem” zawartych w serialu nazw byly plansze informacyjne,
pojawiajace sie po zakonczeniu odcinka, ktéry byt ,poswiecony” okreslo-
nemu projektowi:

Podnoszenie kwalifikacji 0séb pozbawionych wolnosci oraz przygotowanie ich do powrotu na
rynek pracy moze byé¢ wspotfinansowane ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego.
Wiecej informacji na stronie www.sw.gov.pl

Szkolenia i kursy dla bezrobotnych sq wspotfinansowane ze Srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Informacje na temat aktualnych kursow
sq dostepne na stronach internetowych Wojewddzkich Urzedéw Pracy bgdz Urzedow Mar-
szatkowskich.

Ochotnicze Hufce Pracy nadzorowane przez MPiPS dajg miodziezy w wieku 15-18 lat moz-
liwosé tgczenia nauki z pracq zawodowq. Wigcej informacji: www.ohp.pl

Na dwanascie epizodow, ktére tworza druga serie ,Glebokiej wody”,
tablice pojawily sie w siedmiu odcinkach. Widzowie mogli zaznajomic¢ sie
z ich treécia w ciagu... czterech sekund. Tyle dokladnie wynosit czas ekspo-
zycji. Efemeryczno$¢ programéw aktywizujacych i wspierajacych proces
readaptacji spolecznej jest wiec dostowna - szyldy zawierajace informacje
pojawiaja sie i znikajg, sa zupelnie przestoniete dramatyczna fabulg, skon-
centrowang (podobnie jak w pierwszej serii) na emocjonalnych rozterkach
glownych bohateréw, rozliczeniem z mediami?’ i innymi elementami
uatrakcyjniajacymi, jak sie okazuje, nudng istote pracy socjalnej.

JakoSciowa analiza sposobu prezentacji projektéow skutkuje wnioskami
o podobnym charakterze, jak zaprezentowane powyzej. Przygladajac sie
kontekstom i otoczce, w jakich ukazane zostaly inicjatywy aktywizujace lub
resocjalizacyjne, mozna odnie$¢ wrazenie, iz rezyserom i scenarzystom zale-
zalo na odniesieniu skutku dokfadnie odwrotnego od zamierzonego. Na
przyklad, programy aktywizujace wiezniéw lub bylych skazaricow zapre-
zentowane zostaly w niezwykle pejoratywnej perspektywie - pokazano je

27]. Aniol, Media dobre i zte. Krytyczna analiza autowizerunku mediow w serialu o pracownikach
socjalnych, Wroclaw 2015 (w druku).
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przez pryzmat urzedniczej machiny, twardych regut, ktére pozbawione sa
ustepstw i ,ludzkiego” oblicza: jeden z uczestnikéw programu aktywizacji
zawodowej dla wieznidw - lekarz skazany za falszowanie recept, podczas
zamieszek w wiezieniu ratuje Zycie mocno rannego straznika. Lamie w ten
spos6b zakaz wykonywania zawodu i mimo kilkunastomiesiecznego zaan-
gazowania w prace wolontariusza na rzecz oséb z wirusem HIV, zostaje
wykluczony za swdj ,postepek” z dalszego udzialu w programie. Inny
przyklad obejmuje zasady panujace w hostelu dla nieletnich, gdzie jednora-
zowe zlamanie regulaminu skutkuje koniecznoscia wyprowadzki. Wycho-
wawca oérodka okresla zreszta pobyt w nim jako ,okupiony ciezka pracy”.

Innym zastanawiajacym zabiegiem zastosowanym przez twoércéow ,Gle-
bokiej wody” jest idea umiejscowienia programoéw aktywizujacych dla oséb
bezrobotnych w tych fragmentach fabuly, ktéry czynily je zasadniczo nie-
adekwatnymi. Kursy zawodowe lub spotkania z doradcami zawodowymi
proponowane byly przez serialowych pracownikéw socjalnych osobom
cierpigcym na depresje, doSwiadczajacym przemocy psychicznej i fizycznej
lub uzaleznionym od hazardu. Jak latwo mozna sie domysle¢, propozycje
uczestnictwa w programach spotykaly sie na ogoét z negacja. W taki sposob
dwie pracownice socjalne (jedna z nich jest psychologiem) komentowaty
niechetny udzial bohatera cierpigcego na depresje w symulacji rozmowy
kwalifikacyjnej: Pan Arek? Katastrofa! Facet ma zero motywacji.

Wskazana przeze mnie taktyka ulokowania przedsiewzie¢ aktywizuja-
cych w nieodpowiednich momentach skutkuje réwniez, oprécz postrzegania
ich jako bezsensownych i nieprzydatnych, powstaniem okreslonego wize-
runku odbiorcy ustug, ktéry moze jawi¢ sie jako bierny, niewdzieczny
i ,niereformowalny”. Spos6éb konstruowania postaci klientéw, podobnie jak
odbiér serialu przez pracownikéw socjalnych, moze sta¢ sie przedmiotem
odrebnego opracowania, stad wylacznie sygnalizuje ten problem.

Innym zaobserwowanym przeze mnie efektem aktywizacji poprzez se-
rial jest wzbudzanie przekonania, Ze moze ona dokona¢ sie wylacznie po-
przez naklady finansowe. W ,Glebokiej wodzie” z duza konsekwencja for-
sowana jest wiara, ze ludzie zagrozeni wykluczeniem badZz wykluczeni sa
w stanie zmieni¢ swoje polozenie zyciowe wylacznie dzieki srodkom finan-
sowym. Wspomniane programy aktywizujace poruszane sa niemal wylgcz-
nie w kontekscie srodkéw pienieznych - lakonicznie méwi sie o ich celach,
wcale za$§ o przebiegu, skutkach, czy ograniczeniach. W serialu zabrakto
réwniez miejsca na ukazanie procesu reaktywacji spotecznej. Mlody niepel-
nosprawny ruchowo chlopak, ktéry od kilku lat przebywa w Domu Opieki
Spotecznej, po zrobieniu prawa jazdy nie stanie si¢ na powr6ét w blyska-
wicznym tempie , pelnoprawnym” czlonkiem spoteczenistwa. Podobnie jak



Serial jako narzedzie aktywizacji spoteczno-zawodowej? 211

cierpigca na depresje ofiara przemocy, po ukonczeniu szkolenia na organiza-
torke slubéw, czy nastolatek z niepelnej rodziny bedacy w OHP, ktory chciat
sprzedac nerke, zeby méc utrzymac siebie i dziewczyne spodziewajaca sie
dziecka. Ubéstwo w wymiarze materialnym koresponduje przeciez z przy-
czynami wykluczenia (na nierzadko réwnym poziomie), ktére zwigzane sa
z niewystarczajgco rozwinietymi kapitalami - personalnym, spotecznym czy
cho¢by kulturowym, nie méwiac juz o chorobach psychicznych (depresja,
nerwice, fobie, PTSD) i uzaleznieniach, ktére moga by¢ tym stanem wy-
wotlane lub mu towarzyszy¢. Ten fakt zostal przez twércow serialu pomi-
niety, przyczyniajac sie tym samym do ,splaszczenia” problemoéw wyklu-
czenia i marginalizacji, a sprowadzenia ich do brakéw finansowych, ktére
mozna latwo wypelni¢ ,szeroko plynacym strumieniem” srodkéw z Unii
Europejskiej.

Zakonczenie

Przyblizanie widzom kluczowych, niekiedy kontrowersyjnych, zagad-
nieft spoleczno-politycznych poprzez formutle serialu niesie ze soba jednak
okreslone konsekwencje. Pierwsza i najpowazniejsza jest banalizacja przed-
stawianych treSci. Mimo iz problemy znajdujace si¢ w serialowych fabutach
czesto s3 powazne, a do ich opisywania uzywa sie trudnego, profesjonalne-
go jezyka, ,ich plytkos¢ ujawnia sie po obejrzeniu kilku odcinkéw, kiedy
widz nie ma wiekszego problemu z okresleniem przebiegu akcji”28. Jak za-
uwaza cytowana autorka, widzowie seriali maja mozliwos¢ zaobserwowa-
nia wyniku, a nie Zzmudnego procesu dochodzenia do rozwigzania:

w mediach zadna sprawa nie pozostaje nierozwigzana, poza tym trwa to z reguly nie
dtuzej niz jeden odcinek, a dokladniej méwigc: niejednokrotnie tyle, ile trwa jedna
zmiana - czyli w przeciggu osmiu godzin. Natomiast na podstawie gazet, wiadomo-
Sci czy z wlasnej obserwacji mozna wysnu¢ inne wnioski. (...) Ale przeciez w filmie
najwazniejsze jest spektakularne zwyciestwo?.
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