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Socio-therapy is a form of psycho-pedagogical help directed at children and adolescents from the
risk group or/and presenting the signs of disorders in psycho-social functioning. In the presented
work it is assumed that a socio-therapeutic group is a social support context of delivering social
support network, where helping factors are activated by the possibility of bonding, tightening social
contacts and the sense of belonging to the group. There are many help-oriented social interactions in
the socio-therapeutic group (functional social support). The following paper deals with selected
aspects of social support in socio-therapy: 1) support as a response to developmental and other
crises, 2) support in psychological problems, 3) support aimed at group dynamics and stages of
group development, 4) support in self-help during group work and after the end of work, 5) support
by creating conditions in offering help. The role of socio-therapists (and institutions where socio-
therapy takes place) in the social support processes and areas were also analyzed.
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Wprowadzenie

W niniejszej pracy podjeto temat uruchamiania proceséw wsparcia spo-
tecznego w pracy z grupa socjoterapeutyczng. Socjoterapie traktujemy jako
forme pomocy psychopedagogicznej ukierunkowanej na dzieci i mtodziez
z grup ryzyka lub/i przejawiajacych zaburzenia w funkcjonowaniu psycho-
spolecznym. Istota oddzialywan pomocowych polega na intencjonalnym
uruchamianiu czynnikéw pomocowych w celu kompensacji potencjalnych
deficytéow rozwoju spotecznego i zapobieganiu ksztaltowania sie zaburzen
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uczestnikow grupy!l. Socjoterapia bedac forma pomocy, jednoczesdnie jest
kontekstem interpersonalnym, w ktérym problematyke wsparcia spoleczne-
go - gtéwnie w formalnym aspekcie - warto poruszy¢. Stworzenie okazji do
podjecia socjoterapii w danym systemie spoleczno-ekonomicznym i instytu-
cjonalnym oraz decyzja o skorzystaniu z tej mozliwosci jest efektem mobili-
zacji wsparcia spolecznego w sieci spotecznej dziecka i jego rodziny. Socjote-
rapia jako forma pomocy moze by¢ srodkiem udzielania wsparcia w wielu
réznych okolicznosciach. W niniejszej pracy zajmiemy sie jednak wybrany-
mi aspektami wsparcia spolecznego, kiedy pomoc (socjoterapia) zostala juz
rozpoczeta, czyli bioragc za punkt odniesienia grupe socjoterapeutyczna,
osadzong w okreslonym kontekscie instytucjonalnym. Skoncentrujemy sie
na pokazaniu strukturalnych i funkcjonalnych aspektow wsparcia w socjote-
rapii oraz wybranych obszaréw pracy socjoterapeutycznej, w ktérych
wsparcie w procesie socjoterapii gléwnie zachodzi.

Problematyka wsparcia spotecznego w kontekscie socjoterapii

O znaczeniu wiezi spolecznych dla dobrostanu biopsychospotecznego
wiemy wiele zaréwno z przeréznych badan empirycznych, teorii psycholo-
gicznych, jak i codziennego potocznego doswiadczenia?. Istota wsparcia
spolecznego jest dostepnosé¢ silnych i pozytywnych wiezi spotecznych,
szczegodlnie w kontekscie stresu, kryzysu, traumy, czy innej krytycznej sytu-
acji. W literaturze przedmiotu w odniesieniu do terminu wsparcie spotecz-
ne podkresla sie jego wieloznacznos¢ oraz problemy z jednoznaczna defini-
cja tego pojecia®. H. Sek odnoszac sie do sposobéw definiowania wsparcia,
przedstawia szerokie i pragmatyczne sposoby definiowania, piszac o: po-
mocy dostepnej dla jednostki w sytuacjach trudnych, konsekwencji przyna-
leznosci cztowieka do sieci spotecznych, zachowaniach pomocnych, zaspo-
kajaniu potrzeb w trudnych sytuacjach, gwarantowanego przez osoby
znaczace i grupy odniesienia®.

1 B. Jankowiak, E. Soroko, Socjoterapia a inne formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, [w:]
Socjoterapia jako forma pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Teoria i praktyka, red. B. Jankowiak,
Poznan 2013.

2Por. wiecej: W. Losiak, Psychologia stresu, Warszawa 2008; B. Wojciszke, Sprawczosé
i wspdlnotowosc. Podstawowe wymiary spostrzegania spolecznego, Gdarsk 2010.

3 H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Warszawa 2001; W. Losiak, Psychologia stresu.

4 H. Sek, Wsparcie spoteczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrodta wsparcia, wybrane koncepcje
teoretyczne, [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, Warszawa 2004, s. 11.

5 Tamze.
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Wspolczednie autorzy prac empirycznych i teoretycznych wyrézniaja
nastepujace kategorie precyzujace koncepcje wsparcia: wsparcie strukturalne
i funkcjonalne, Zrédla wsparcia spotecznego, typy (rodzaje wsparcia), wspar-
cie otrzymywane i spostrzegane, potrzebe wsparcia i mobilizacje wsparcia®.
W dalszych analizach dla ukazania wybranych aspektéw wsparcia w socjo-
terapii wykorzystano gléwnie podzial wsparcia na strukturalne, funkcjonal-
ne oraz spostrzegane.

Wsparcie spoleczne strukturalne jest w literaturze definiowane jako
obiektywnie istniejagce i dostepne sieci spoteczne, ktére wyrézniaja sie od
innych sieci tym, Zze poprzez fakt istnienia wiezi, kontaktéw spotecznych
i przynaleznosci, pelnia funkcje pomocna wobec o0séb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji’. Jednakze, jesli nawet wsparcie definiowane jest struktu-
ralnie, jego istota tkwi w funkgcji, jaka sie¢ pelni wobec jej cztonka. Wsparcie
nie jest wiec tozsame z integracja spoteczna8, ktéra mozna okresli¢ poprzez
strukture i liczbe relacji spotecznych, np. czestotliwosé¢ interakeji®. Wsparcie
spoleczne odnosi sie do sieci spolecznych, ktére ze wzgledu na jakos¢ relacji
interpersonalnych maja potencjal pomocowy wobec jej cztonkéw, stanowiac
znaczace zroédlo zasobow dla osoby. Za najwazniejsza ceche wsparcia struk-
turalnego w badaniach dotyczacych efektéw pomocy uznaje sie jego do-
stepnos¢ (np. szybkos¢ nawiazania kontaktu). Inne wazne cechy sieci spo-
tecznych to miedzy innymi ich prospotecznos¢ i altruizm, a wiec gotowos¢
do niesienia pomocy innemu czlowiekowi, czasami takze z pominieciem
wlasnych korzyscil®.

W odniesieniu do wsparcia strukturalnego, grupa socjoterapeutyczna
jest dostepna siecia spoleczng, ktéra pelni funkcje pomocna wobec dzieci
i mlodziezy do$wiadczajacych trudnosci w funkcjonowaniu psychospotecz-
nym. Warunki formalne funkcjonowania grupy - np. czestotliwosé¢ spotkan,
czas ich trwania, miejsce spotkani - daja podstawy zaistnienia relacji o cha-
rakterze wsparcia spotecznego w tej grupie. Kontrakt (zawierany zazwyczaj
miedzy czlonkami grupy oraz prowadzacym) ma za zadanie ksztaltowac
relacje interpersonalne w grupie, np. dotyczace sposobu udzielania informa-
¢ji zwrotnych, sposobu zachowania dyskrecji, obecnosci na zajeciach, przy-
czyniajac sie do zobiektywizowania (ustalenia zasad) relacji interpersonal-
nych. O ile warunki formalne funkcjonowania grupy zapewniaja jedynie

6 Tamze, s. 14.
7 Tamze.
8 Tamze.
9 N. Knoll, R. Schwarzer, ,, Prawdziwych przyjaciot...” Wsparcie spoleczne, stres, choroba, i Smier¢,
[w:] Wsparcie spoteczne.
10 H. Sek, Wisparcie spoteczne.
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baze dla zaistnienia wsparcia poprzez mozliwos¢ nawiazania kontaktow
spotecznych (integracje spoteczng), o tyle ustalone wspdlnie zasady funkcjo-
nowania w grupie (np. poprzez kontrakt) ksztattuja jakosé tych kontaktow
i najprawdopodobniej przyczyniaja sie do poczucia spdjnosci, przynalezno-
Sci i bezpieczeristwa w grupie, czyli ksztaltuja bardziej bezposrednio poten-
cjal wspierajacy grupy. To, czy grupa spelni swoje zadanie wspierajace zale-
zy jednak od wielu innych czynnikéw, na przyklad kompetencji terapeuty
czy indywidualnych zasobéw i deficytéw poszczegélnych cztonkoéw grupy.
W odniesieniu do tego ostatniego przypadku szczegdlnie wazna jest wla-
Sciwa diagnoza psychologiczna i pedagogiczna na poczatku procesu pomo-
cy, aby okresli¢, na ile uczestnictwo w grupie moze by¢ przydatne dla tej
konkretnej osoby, czy potrzebuje ona jeszcze innych form pomocy psycho-
pedagogicznej i jakie formy w jakich konfiguracjach sa najoptymalniejszym
zaleceniem.

Wsparcie spoteczne w ujeciu funkcjonalnym to rodzaj interakcji spotecz-
nej, ktora zostaje podjeta przez jednego lub obu uczestnikéw w sytuacji pro-
blemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej. W toku tej interakcji dochodzi
do przekazywania lub wymiany emocji, informacji, instrumentéw dziatania
i débr materialnych. Wymiana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna,
a kierunek , dawca - biorca” moze by¢ staly lub zmienny. W dynamicznym
ukladzie interakcji mozna wyrézni¢ osobe wspierajaca, poszukujaca, odbie-
rajaca lub otrzymujacq wsparcie. Dla skutecznosci tej wymiany spotecznej
istotna jest odpowiednio$¢ miedzy rodzajem i wielkoscia udzielanego
wsparcia oraz potrzebami odbiorcy. Celem interakcji wspierajacej jest ogélne
podtrzymanie, zmniejszenie stresu, opanowanie kryzysu przez towarzysze-
nie, tworzenie poczucia przynaleznosci bezpieczeristwa i nadziei oraz zbli-
zenie do rozwigzania problemu i przezwyciezenia trudnoscill.

Poniewaz wsparcie funkcjonalne moze zachodzi¢ w diadzie, miedzy
jednostka a grupa i pomiedzy grupami/podgrupamil’?, grupa socjoterapeu-
tyczna ma ogromy potencjat wspierajacy. W literaturze przedmiotu znaczenie
oddzialtywan w grupach socjoterapeutycznych okresla sie poprzez realizacje
celow rozwojowych, edukacyjnych i terapeutycznych!®. Oddzialywania psy-
chologiczne i pedagogiczne w socjoterapii dotycza wiec relacji udzielania
pomocy i wsparcia. Cho¢ takze uczestnicy miedzy soba oraz podgrupy

11 Tamze, s. 18.

12 Tamze.

13 Mozliwosci i ograniczenia w zakresie realizacji celow terapeutycznych opisano w pra-
cach: B. Jankowiak, E. Soroko, Czynniki pomocowe; tychze: Socjoterapia a inne formy pomocy;
Sobolewska, 1993; za: ]. Jagiela, Socjoterapia w szkole. Krétki poradnik psychologiczny, Krakéw
2009, s. 25-26; J. Strzemieczny, Zeszyty Socjoterapeutyczne, Warszawa 1988.
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uczestnikow socjoterapii moga stanowic¢ dla siebie nawzajem Zrédlo wspar-
cia, to jednak z zatozenia (gléwnie w zwigzku z celami socjoterapii) najwaz-
niejszym aspektem wsparcia funkcjonalnego jest aktywnosc¢ socjoterapeuty -
konkretne dziatania, jakie podejmuje on, aby udzieli¢ pomocy psychopeda-
gogicznej grupie uczestnikow.

Czynniki pomocowe to celowo uruchamiane przez prowadzacego grupe
specyficzne procesy, ktére ukierunkowane sa na zmiany w funkcjonowaniu
psychospotecznym uczestnikéw, powstate dzieki mozliwie najbardziej efek-
tywnej pracy grupowej. Cho¢ myslenie o czynnikach pomocowych zaczerp-
nieto z idei czynnikéw leczacych w psychoterapiil4, to w socjoterapii mniej
akcentuje sie ich potencjat leczacy (zaburzenia psychiczne), a bardziej potencjat
wspierania rozwoju. Na przyklad, Yalom!> wymienia jedenascie gtéwnych
czynnikéw leczacych wystepujacych w psychoterapii grupowej: zaszczepianie
nadziei, uniwersalnos¢, udzielanie informacji, altruizm, korektywne odtworze-
nie rodziny pierwotnej, rozw6j umiejetnosci spolecznych, nasladowanie,
uczenie si¢ interpersonalne, sp6jnos¢ grupy, katharsis, czynniki egzysten-
cjalne. Coreyowiel® do czynnikéw dzialajacych w grupie zaliczaja: otwiera-
nie sie przed innymi, konfrontacje, informacje zwrotne, spdjnos¢ i poczucie
wspoélnoty, nadzieje, gotowo$¢ do podejmowania ryzyka i do zaufania,
zyczliwosé, troske i akceptacje, moc osobistg, katharsis, czynnik poznawczy,
motywacje do zmiany, swobode eksperymentowania i humor. Czynniki,
ktére dodatkowo wydaja sie szczegélnie powszechne w socjoterapii to: iden-
tyfikacja z pozytywnym dorostym, towarzyszenie w przezywaniu kryzysow
rozwojowych, przestrzeganie zasad i norm obowiagzujacych w grupie i prze-
kazywanie wartosci.

Czynniki pomocowe moga by¢ ukierunkowane bardziej na stymulowa-
nie potencjalu pomocowego grupy lub bezposrednio oferowaé pomoc psy-
chopedagogiczna uczestnikowi. W socjoterapii przyczyniajq sie one do reali-
zacji celow rozwojowych, edukacyjnych, jak i terapeutycznych. Poprawa
funkcjonowania psychospolecznego uczestnikow socjoterapii wynika wiec
z planowo ksztalttowanych lub moderowanych przez socjoterapeute interak-
¢ji pomiedzy prowadzacym a poszczegélnymi uczestnikami, pomiedzy
uczestnikami miedzy soba oraz konkretnym uczestnikiem a grupa jako cato-
Scig!”. Socjoterapeuta oddzialuje na grupe tak, aby wykorzysta¢ potencjal

14 Por. wiecej: B. Jankowiak, E. Soroko, Style socjoterapeutycznej pracy grupowej z dziecmi
i milodziezq z perspektywy czynnikow pomocowych, Studia Edukacyjne, 2014, 31; por. tez:
J.Cz. Czabala, Czynniki leczqce w psychoterapii, Warszawa 2009.

15 1. Yalom, M. Leszcz, Psychoterapia grupowa. Teoria i praktyka, Krakéw 2006; S. Vinogra-
dov, I. Yalom, Psychoterapia grupowa. Krétki przewodnik dla terapeutow, Warszawa 2007.

16 M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej, Warszawa 2008.

17 B. Jankowiak, E. Soroko, Czynniki pomocowe.
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wsparcia spotecznego grupy, szczegélnie w odniesieniu do procesu grupo-
wego (przestrzeganie zasad i norm obowiazujacych w grupie, spéjnosé gru-
py) oraz poprzez bezposrednie interakcje wspierajace wobec uczestnikow
(nasladowanie, identyfikacja z prowadzacym grupe).

Czynniki pomocowe mozna odnie$¢ do rodzajow wsparcia funkcjonalne-
go. W literaturze wyrdznia sie¢ nastepujace rodzaje wsparcia funkcjonalnego:
wsparcie emocjonalne (przekazywanie emocji podtrzymujacych, uspokajaja-
cych, odzwierciedlajacych troske, pozytywne ustosunkowanie do osoby
wspieranej), informacyjne/poznawcze (przekazywanie informacji stuzacych
do lepszego zrozumienia sytuacji, polozenia zyciowego, problemu, dostar-
czanie informacji zwrotnych o skutecznosci podejmowanych przez osobe
wspierana dzialarn zaradczych), instrumentalne (przekazywanie informacji
o konkretnych sposobach postepowania oraz modelowanie skutecznych
zachowan zaradczych), rzeczowe/materialne (pomoc materialna, rzeczowa,
finansowa oraz bezposrednie fizyczne dzialanie wobec osoby potrzebujacej)
oraz duchowe (dotyczy sfery sensu i ducha)'®. Niektére wymienione tutaj
rodzaje wsparcia funkcjonalnego pojawiaja sie w grupach socjoterapeutycz-
nych spontanicznie (wsparcie nieformalne), ale - jak tu wielokrotnie pod-
kreslamy - przede wszystkim sg skladnikami czynnikéw pomocowych, in-
tencjonalnie uruchamianych przez socjoterapeutow.

Na przyktad, kiedy socjoterapeuta przekazuje wartosci lub informacje,
dostarcza gtéwnie wsparcia instrumentalnego i informacyjnego; gdy dotyka
problematyki egzystencjalnej i nadziei - gléwnie duchowego, a kiedy towa-
rzyszy w przezywaniu kryzyséw rozwojowych, wspiera emocjonalnie.
Wsparcie rzeczowe ma réwniez miejsce w socjoterapii, ale nie wynika z pra-
cy grupowej, lecz indywidualnej pracy z czlonkami grupy, ktérej czesto po-
dejmuja sie prowadzacy grupy. Ponadto, rodzaj udzielanego wsparcia mate-
rialnego zalezy od typu instytucji, w jakiej prowadzona jest socjoterapia.

Wazna kategorig stuzaca rozumieniu wsparcia w socjoterapii jest tzw.
wsparcie spostrzegane, ktore wynika z wiedzy i przekonan czlowieka o tym,
gdzie i od kogo moze uzyskaé¢ pomoc, na kogo moze liczy¢ w sytuacji trud-
nejl%. Spostrzeganie grupy socjoterapeutycznej jako pomocnej wydaje sie
niezbedne, aby w pelni zaangazowac sie¢ w jej funkcjonowanie. Dlatego,
z jednej strony uruchamianie réznorodnych czynnikéw pomocowych moze
pelni¢ funkcje wspierajaca, ale z drugiej strony ocena uczestnikow, ze grupa
jest wspierajgca moze przyczyni¢ sie do skutecznosci dziatania aktywizowa-
nych czynnikéw pomocowych. W ten spos6b powieksza sie potencjal wspie-

18 H. Sek, Wisparcie spoteczne.
19 Tamze, s. 20.
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rajacy grupy socjoterapeutycznej, ale i komplikuje - utrudniona jest prak-
tyczna oraz empiryczna ocena wplywu oddzialywan pomocowych na gru-
pe, co wspdtwystepuje z niedoborem badan naukowych nad socjoterapia.

Wybrane obszary wsparcia w socjoterapii
wraz z ilustracjami ze wstepnych badan nad aktywnoScia
zawodowa socjoterapeutow

Powyzsze rozwazania prowadza do tezy, ze grupa socjoterapeutyczna
jest miejscem, w ktérym istnieja ré6zne formy wsparcia spolecznego - zacho-
dza w niej interakcje spoteczne i psychologiczne, stymulowane w celu po-
mocy dzieciom i mlodziezy w przezwyciezaniu trudnosci normatywnych
(wynikajacych z kryzyséw rozwojowych) i nienormatywnych (w sytuacjach
trudnych lub kryzysowych). Czynniki pomocowe wykorzystuja w duzej
mierze réznorodne typy wsparcia spolecznego (emocjonalne, instrumental-
ne, informacyjne, a nawet duchowe), jak i r6zne aspekty wsparcia (struktu-
ralne, funkcjonalne, spostrzegane). Jednoczesnie, samo przynalezenie do
grupy socjoterapeutycznej jest efektem dzialania okreslonych szerszych sieci
wsparcia, ktére umozliwily skorzystanie z tej formy pomocy psychopeda-
gogicznej.

Ze wzgledu na specyficznego adresata pomocy (dzieci i mlodziez z grup
ryzyka lub/i przejawiajacych zaburzenia w funkcjonowaniu psychospotecz-
nym) oraz forme pomocy (grupowa), mozna wyrézni¢ specyficzne obszary
wsparcia w socjoterapii: 1) wsparcie w przezywaniu kryzyséw rozwojowych
i innych, 2) wsparcie w doswiadczanych trudnosciach uczestnikéw grup,
3) wsparcie w rozwoju grupy socjoterapeutycznej, 4) wsparcie wzajemne
uczestnikéw po/i w trakcie zaje¢, 5) wsparcie poprzez stworzenie warun-
kéw umozliwiajacych udzielanie pomocy. Obszary te sa dobrym punktem
wyjécia do przyjrzenia sie, jaki jest udzial socjoterapeutéw - i instytucji, w
ktérych pracuja - w procesach wsparcia spotecznego.

Tabela 1
Obszary wsparcia w socjoterapii
Obszar wsparcia Sposéb wspierania Rodzaj wsparcia
Wsparcie w obliczu Towarzyszenie w rozwoju, podazanie, | Funkcjonalne
przezywania kryzy- rozumienie zachowan uczestnika
s6w (rozwojowych w kontekscie rozwojowym oraz sytu-

iinnych) acyjnym
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Obszar wsparcia

Sposéb wspierania

Rodzaj wsparcia

i po zakoriczeniu
trwania grupy

spolecznej, wsparcie otrzymywane
motywuje do odwzajemnienia, do po-
czucia zobowigzania i utrzymywania
wzajemnych wiezi

Wsparcie udzielane Interwencje pomocowe, uruchamianie Funkcjonalne
uczestnikom grup czynnikéw pomocowych, stymulowa-
ukierunkowane na ich | nie proceséw interpersonalnych i psy-
problemy psycholo- chologicznych
giczne
Wsparcie w rozwoju Moderowanie interakcji w grupie, Funkcjonalne
procesu grupowego wprowadzanie zasad pracy grupy,
reagowanie na zjawiska procesu gru-
powego, np. konflikty, pozwalanie
uczestnikom na korzystanie z pomocy
ksztattujacej sie sp6jnosci grupy
Wsparcie poprzez Stworzenie warunkéw funkcjonowania | Strukturalne
stworzenie warunkéw | grupy, wspolpraca z instytucja, ustale-
umozliwiajacych nie zasad panujacych w grupie i zalez-
udzielanie szeroko noéci miedzy grupa socjoterapeutyczna
rozumianej pomocy a systemem spoleczno-ekonomicznym
i instytucjonalnym, w jakim ona jest
osadzona
Wsparcie wzajemne Wzajemne kontakty towarzyskie, Funkcjonalne
uczestnikow w trakcie | uczestnictwo w pozytywnej grupie (nieformalne)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wsparcie w przezywaniu kryzyséw rozwojowych

oraz wydarzen krytycznych

Problematyka kryzysu w ogole jest bardzo ztozona i badana z wielu per-
spektyw?20. Chcac przedstawi¢ wsparcie w kryzysie, nalezy odwotac sie do
ogolnej definicji kryzysu emocjonalnego jako ,przejsciowych okresowych
zaburzen réwnowagi psychicznej, spowodowanych zagrozeniem, powiaza-
nych z sensem zycia wartoéci w konfrontacji z waznym problemem zycio-
wym”2L. Ten stan psychiki cechuje sie¢ wysokim poziomem napiecia emocjo-
nalnego?2. Z perspektywy diagnozy poprzedzajacej socjoterapie jako forme

20 B. Pilecka, Kryzys psychologiczny. Wybrane zagadnienia, Krakéw 2004; D. Kubacka-
Jasiecka, Interwencja kryzysowa, Warszawa 2010; R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji

kryzysowej, Warszawa 2009; A. Brzeziniska, Spoteczna psychologia rozwoju, Warszawa 2000.
21 D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa, s. 26.

22 Tamze.
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pomocy, najwazniejsze wydaje sie wyrdznienie kryzyséw rozwojowych oraz
wydarzen krytycznych i traum (urazéw), ktére mogly przyczyni¢ sie do
kryzysu psychicznego.

Dzieci i mlodziez trafiajac oraz uczestniczac w socjoterapii doswiadczaja
kryzyséw rozwojowych zwigzanych z podejmowaniem kolejnych zadar
rozwojowych i przechodzeniem przez fazy rozwoju psychospotecznego,
ktore stawiaja przed nimi nowe wymagania w relacji do dotychczasowych
standardéw i dazen JaZ. Miedzy innymi Brzeziriska?* podkresla uzytecznosc¢
traktowania kryzysu rozwojowego jako przelomu zwiazanego z nabywa-
niem nowych kompetencji i powstawaniem nowych catosci, ktéry z jednej
strony jest szansa rozwojowy, a z drugiej - potencjalnym zagrozeniem. Kazdy
kryzys rozwojowy wiaze sie z dos§wiadczaniem negatywnych emocji i kon-
fliktow?>, dlatego podkresla sie potrzebe wsparcia spolecznego w kryzysie2.
W grupie socjoterapeutycznej kwestia towarzyszenia w przezywaniu kryzy-
sow rozwojowych uczestnikéw dotyczy dwoch uzupelniajacych sie kwestii:
po pierwsze - poszczegdlnych interwencji wspierajacych socjoterapeuty
(tzw. zewnetrznych interwencji w cykl rozwoju?), a po drugie - tworzenia
odpowiednich warunkéw?8. Brzezifiska?’ podkresla takze, ze jakos¢ realiza-
¢ji zadan rozwojowych w danym momencie zycia zalezy z jednej strony od
zasob6w jednostki, czyli z jakimi kompetencjami rozpoczyna kazdy kolejny
etap zycia, a z drugiej - jakie wyzwania stawia przed nig otoczenie spotecz-
ne i jakiego wsparcia udziela w zmaganiu z nim. Zasadne wydaje sie twier-
dzenie, ze w sytuacji kiedy rodzina nie udziela wystarczajacego wsparcia,
szczegOlnego znaczenia nabieraja inne srodowiska (odleglejsza sie¢ spotecz-
na) i ich potencjal niesienia wsparcia. Takim wtlasnie udzielajagcym wsparcia
siedliskiem moze by¢ grupa socjoterapeutyczna, w ramach ktoérej splataja sie
oddzialywania zaréwno os6b dorostych - prowadzacych grupe, jak i rowie-
$nikéw w niej uczestniczacych30. Zdaniem Brzeziriskiej,

w kazdym etapie rozwoju cztowiek podejmuje i rozwigzuje stojace przed nim zada-
nia, korzystajac z jednoczesnej obecnosci i pomocy oséb mtodszych, rowiesnikoéw

2 E. Erikson, Tozsamo$¢ a cykl Zycia, Poznan 2000; D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzy-
sowa.

2 A. Brzezinska, Spoteczna psychologia rozwoju.

25 Newman, Newman, za: tamze.

2 Por. tez: D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa.

27 Za: A. Brzezinska, Spoteczna psychologia rozwoju.

28 Np. idea $rodowiska podtrzymujacego Winnicotta: D. Winnicott, Zabawa a rzeczywistosc,
Gdansk 2011; por. tez np.: P. Glita, Wewnegtrzna i zewnetrzna rzeczywistos¢ adolescenta jako obszary
interwencji terapeutycznej, Psychoterapia, 2011, 2, 157, s. 19-29.

2 A. Brzeziniska, Spoteczna psychologia rozwoju.

30 Por. B. Jankowiak, E. Soroko, Socjoterapia a inne formy pomocy.
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i 0sob starszych. Napiecie powstajace w trakcie kontaktu z osobami o innych kompe-
tencjach jest podstawowym (kluczowym) czynnikiem rozwoju3l.

Zasadnicze kompetencje socjoterapeuty umozliwiajace udzielanie takie-
go wsparcia dotycza korzystania z wiedzy z dziedziny psychologii rozwoju
czlowieka.

Krytyczne wydarzenia mogace stanowi¢ Zrédlo kryzyséw emocjonal-
nych wynikaja z nieréwnowagi miedzy elementami otoczenia (np. wyma-
gania, brak odpowiedzi na potrzeby) a podmiotem (np. potrzeby), pozostaja
poza kontrola jednostki i wymagaja istotnych zmian w przystosowaniu32.
Trauma (uraz psychiczny) bywa powodowana przez wydarzenia przekra-
czajace zwykly porzadek spoleczny i poczucie sensu, zagrazajace zyciu
i zdrowiu33. U dzieci i mlodziezy z grup ryzyka krytyczne wydarzenia lub
traumy (np. epizod przemocy domowej) moga by¢ kontekstem dla reakcji
stresowej, moga rozpoczynaé lub stanowié¢ Zrédlo stresoréw chronicznych.
Szczegodlnego charakteru nabiera w tej grupie kwestia mozliwosci readapta-
qji - wsparcie ze strony rodziny czesto nie jest mozliwe (nie ma tam zasobéw
wsparcia), dlatego uaktywniane sg szersze sieci wsparcia. Szczegélnie tutaj
kompetencje socjoterapeuty zwigzane ze wsparciem wigza si¢ z rozumie-
niem natury i konsekwencji transakcji stresowej miedzy osoba a srodowi-
skiem, rozumieniem reakcji traumatycznej i jej dynamiki oraz rozeznaniem
w obszarze relacji miedzy dzieckiem a réznymi podsystemami, do jakich
ono nalezy (por. wiecej np. wplyw otoczenia i tzw. siedlisk funkcjonowania
osoby w koncepcji Bronfenbrennera34).

Wsparcie udzielane uczestnikom grup ukierunkowane na ich proble-
my psychologiczne dotyczy réznych interwencji pomocowych skierowa-
nych na grupe oraz jednostki, zwigzanych bezposrednio z problemami psy-
chologicznymi i ewentualnie zaburzeniami uczestnikéw. W dos¢ ubogiej
literaturze przedmiotu, w odniesieniu do probleméw, jakich do$wiadczaja
osoby kierowane na socjoterapie, wymienia sie¢ gtéwnie problemy w zacho-
waniu i niektére zaburzenia emocjonalne (ujmuje sie je w terminach zabu-
rzeni psychicznych, zaburzen zachowania badz zaburzen rozwoju, por. np.
klasyfikacja psychiatryczna ICD-10), a ich przyczyn upatruje si¢ w braku
zaspokojenia potrzeb emocjonalnych lub obecnosci urazu emocjonalnego3>

31 A. Brzeziniska, Spoteczna psychologia rozwoju, s. 237.

32 Por. D. Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa.

% Tamze.

34 A. Brzeziniska, Spoteczna psychologia rozwoju.

3 K. Sawicka, Socjoterapia jako forma pomocy psychologiczno-pedagogicznej, [w:] Socjoterapia,
red. K. Sawicka, Warszawal999; J. Strzemieczny, Zeszyty Socjoterapeutyczne; J. Jagiela, Socjo-
terapia w szkole. Krétki poradnik psychologiczny, Krakéw 2009.
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oraz niekorzystnych zdarzeni zewnetrznych (np. wspomnianych wyzej wy-
darzen krytycznych lub urazéw) lub wilasciwosci osobowych, jak na przy-
klad neurotyzm (por. neurotyzm jako czynnik ryzyka zaburzen3¢). Biorac
pod uwage dynamicznie rozwijajacy sie nurt badar nad odpornoscia psy-
chiczng (resiliency), nalezy zauwazy¢, ze coraz wiecej wiadomo, jakie czyn-
niki moga zabezpiecza¢ zaré6wno przed kryzysami traumatycznymi, jak i
rozwojem psychopatologii®’.

Wymienione wyzej problemy oraz ich uwarunkowania stanowia bardzo
heterogeniczng grupe, co 1) utrudnia jednoznaczna kwalifikacje do socjote-
rapii jako formy pomocy psychopedagogicznej oraz 2) nie jest pewne, jak
bardzo uzyteczne jest stosowanie tych kategorii dla socjoterapeutéw. Po-
wstaje wiele pytari, miedzy innymi: czy kwalifikowanie do socjoterapii by-
loby bardziej efektywne, jesli uwzgledniatoby tak identyfikowane typy pro-
bleméw (jak zaburzenia zachowania i zaburzenia emocjonalne) czy moze
powinno uwzglednia¢ diagnoze czynnikéw ryzyka rozwoju psychopatologii,
przesuwajac socjoterapie w obszar profilaktyki i stawiajac przed nig nowe
wyzwania. By¢ moze w tym pierwszym przypadku, przy zaburzeniach dzieci
i mlodziezy, bardziej adekwatng forma bylaby psychoterapia®. Z takim po-
dejsciem koresponduje sposéb identyfikacji probleméw dzieci i miodziezy
w ujeciu Strzemiecznego3?, ktéry problemy uczestnikéw grup socjoterapeu-
tycznych przedstawia gléwnie jako problemy relacyjne. Opisuje je w katego-
riach konfliktéw miedzy: ja - doroéli, ja - réwiesnicy, ja - sytuacje zadanio-
we oraz ja - ja‘l.

Nalezy spodziewac sig, ze spos6b udzielania wsparcia psychologicznego
ma zwigzek z terminami, w jakich sformuluje si¢ problemy uczestnikéw
i jaki typ probleméw uwaza sie za dominujacy czy najpowazniejszy. Po-
wstaje ogromna potrzeba, aby problematyke diagnozowania w socjoterapii
rozwazaé zaréwno teoretycznie, jak i praktycznie*! oraz prowadzi¢ w tym
obszarze badania empiryczne (i te eksplorujace stan obecny, a potem w dal-
szej kolejnosci weryfikacyjne i ewaluacyjne).

Zdajac sobie sprawe, ze to bardzo wstepne doniesienia, chciatyby$my
zwrdci¢ uwage, jakiego typu trudnosci socjoterapeuci spostrzegaja wérod

3 Np. P. Brzozowski, R.L. Drwal, Kwestionariusz Osobowosci Eysencka EPQ-R, Warsza-
wa 1995.

37 Por. np. W. Pilecka, J. Fryt, Teoria stresu dziecigcego, [w:] Psychologia zdrowia dzieci i mto-
dziezy, red. W. Pilecka, Krakéw 2011.

38 Por. B. Jankowiak, E. Soroko, Socjoterapia a inne formy pomocy.

% J. Strzemieczny, Zeszyty Socjoterapeutyczne.

40 Por. tez A. Stysz, Glowne czynniki zmiany w socjoterapii dzieci i mtodziezy, [w:] Pojecie zmia-
ny w teorii i praktyce psychologicznej, red. ]. Sztapiriska, Poznar 2008.

4 Por. np. M. Wilk, Diagnoza w socjoterapii. Ujecie psychodynamiczne, Sopot 2014.
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dzieci i mlodziezy w prowadzonych przez siebie grupach?2. Biorac pod
uwage identyfikacje probleméw relacyjnych (na podstawie rozrézniania pro-
bleméw wg Strzemiecznego®?), zauwazono, ze wiekszos¢ socjoterapeutéow
dostrzega problemy uczestnikow prowadzonych przez siebie grup w rela-
cjach dziecko - dorosli, czyli na przykiad relacje z rodzicami czy nauczycie-
lami (27,3%) oraz w relacji dziecka do samego siebie, na przyktad w zakresie
samooceny i obrazu siebie (26%), a w dalszej kolejnosci w relacji dziecka
z réwiesnikami (16,9%) oraz dziecko - zadanie (np. nauka szkolna, obo-
wiagzki - 11,7%). Wyniki te sugeruja, ze relacja z prowadzacym grupe moze
by¢ dla uczestnikoéw i trudna, i wazna jednoczesnie, a szczegélny potencjat
pomocowy ma woéwczas, kiedy stanie sie pozytywna i stymulujaca identyfi-
kacje relacjg z dorostym. Istotna jest takze praca dotyczaca poczucia wiasnej
wartoéci oraz budowanie pozytywnej, adekwatnej samooceny, co z kolei
odnosi sie do wartosci grupy jako Zrédta wsparcia emocjonalnego.

Jesli problemy uczestnikéw zostaly ujete w kategoriach indywidualnych
i rodzinnych probleméw psychopatologicznych, opisanych jako jednostki
nozologiczne zaczerpniete z ICD-10 (co dotyka m.in. problematyki etykie-
towania oraz protodiagnozy), to zauwazono, Ze socjoterapeuci z nastepujaca
czestotliwoscig identyfikowali problemy indywidualne doswiadczane przez
uczestnikow: zaburzenia zwigzane z uczeniem sie (74%), do$wiadczanie
przemocy (72,7%), ADHD (68,8%), zaburzenia lekowe (58,4%), bycie spraw-
ca przemocy (51,9%), zaniedbanie (39%), choroby somatyczne (36,4), alkoho-
lizm (31,2%). Stosunkowo najrzadziej problemy uczestnikow socjoterapeuci
identyfikowali jako narkomanie (15,6%), depresje i mysli samobdjcze (16,9%)
oraz zaburzenia odzywiania (18,2%) i inne (10,4%).

Z kolei, pytani o najczesciej wystepujace problemy w rodzinie uczestni-
kéw grup socjoterapeutycznych, socjoterapeuci wymieniali: alkoholizm
(80,5%), przemoc (70,1% - sprawca w rodzinie, 55,8% - ofiara w rodzinie)
oraz jedng z form przemocy, czyli zaniedbanie (74%). W dalszej kolejnosci
byty to choroby somatyczne (33,8%), depresja i proby samobdjcze (27,3%)
oraz zaburzenia lekowe (33,8%). Stosunkowo najrzadziej socjoterapeuci roz-
poznaja w rodzinach swoich podopiecznych zaburzenia odzywiania (5,2%),

42 Wiecej w: B. Jankowiak, E. Soroko, Style socjoterapeutycznej pracy grupowej; Badaniami
objeto 77 socjoterapeutow (kobiet 67, mezczyzn 9, wiek: M = 35,96, SD = 9,119, min. 22, max.
59), pracujacych w réznych instytucjach podejmujacych dziatania socjoterapeutyczne z woje-
wodztwa wielkopolskiego i malopolskiego, z ktérych najliczniej reprezentowane byly szkoty,
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Swietlice socjoterapeutyczne. Osoby badane wy-
ksztalcone byly gléwnie na poziomie magisterskim (N = 71), ponadto 2 osoby ukoriczyty licen-
gjat, 1 miata wyksztalcenie $rednie, a 2 osoby doktorat. Dodatkowe szkolenia zawodowe
ukoriczylo 67 0sob, z czego 39 0s6b ukoriczyto szkolenie dotyczace specyficznie socjoterapii.

4 Por. tez: A. Stysz, Glowne czynniki zmiany.
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narkomanie (16,9%) oraz inne niewymienione tutaj problemy (13%). Dane te
przede wszystkim pokazuja, co widza i rozpoznaja socjoterapeuci; daja ob-
raz tego, jak postrzegani sa uczestnicy ze wzgledu na rézne czynniki, jak na
przyklad przygotowanie diagnostyczne oraz dostepnos¢ wskaznikéw danych
probleméw socjoterapeucie. Dane te jedynie bardzo posrednio (i z duza
ostroznoscia méwiac) moga tez identyfikowac istotne czynniki ryzyka rozwo-
ju patologii, a wiec pochodzenia z rodziny z problemem alkoholowym i ro-
dziny dotknietej przemoca domowga. Nie ulega watpliwosci, ze socjotera-
peuta podejmujac prace z uczestnikami grupy, powinien mie¢ kompetencje
pracy z osobami wychowujacymi sie¢ w takich rodzinach, aby dostosowac
interakcje pomocy i wsparcia do specyfiki probleméw doswiadczanych
przez dzieci i mlodziez, ale tez adekwatnie diagnozowa¢ wystepowanie oraz
mechanizmy tego typu zaburzen. To, jak socjoterapeuci postrzegaja (diagno-
zuja zaréwno profesjonalnie, jak i paraprofesjonalnie) problemy indywidual-
ne uczestnikéw i ich rodzin, stanowi punkt wyjscia dla zaproponowania calej
grupie okreslonych aktywnosci opartych na aktywizacji okreslonych czynni-
kow leczacych.

We wspomnianych badaniach eksplorowano réwniez czynniki pomo-
cowe, jakie zdaniem socjoterapeutéw istotnie oddziatuja w prowadzonych
przez nich grupach. Badani zaznaczali nasilenie czynnikow na skali od 0
(czynnik w ogdle nie wystepuje) do 5 (bardzo silne oddzialywanie czynni-
ka). Z prezentowanych danych wynika, Ze jako najistotniejsze czynniki po-
mocowe socjoterapeuci uznali: przestrzeganie zasad i norm obowigzujacych
w grupie (M = 4,38, SD = 0,88), rozw6j umiejetnosci spolecznych (M = 4,28,
SD = 0,84), uczenie si¢ i odbiér informacji zwrotnych interpersonalnie
(M =4, SD = 1,05) oraz towarzyszenie w przezywaniu kryzyséw rozwojo-
wych (M = 3,99, SD = 1,09). Zdaniem badanych, najmniej istotne w prowa-
dzonych grupach sa: czynnik egzystencjalny (M = 2,71, SD = 1,52), altruizm
(M =292, SD = 1,37) oraz przekazywanie wiedzy i informacji (M = 3,22, SD
= 1,29). Czynniki pomocowe uznane za szczegolnie wazne przez socjotera-
peutdw odnosza sie do ksztaltowania umiejetnosci spotecznych oraz jako
czynniki odnoszace si¢ do zmian rozwojowych. Podsumowujac, w kontek-
Scie przedstawionych danych kompetencje socjoterapeuty w omawianym
tutaj obszarze dotyczylyby umiejetnosci diagnozowania (klasyfikacyjnego
oraz rozumienia probleméw uczestnikéw, a takze rozpoznawania, jakie sg
efekty stosowanych oddziatywari), umiejetnosci stosowania metod pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oraz doboru wiasciwego do potrzeb czlon-
kéw grupy i grupy jako calosci - stylu pracy wyznaczanego przez stosowa-
nie dopasowanych do probleméw czynnikéw pomocowych.
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Wsparcie ukierunkowane na przechodzenie przez fazy rozwoju grupy.
Ten obszar wsparcia ma nieco inny charakter, anizeli wymienione do tej
pory, bowiem dotyczy raczej wspierania rozwoju grupy. W kazdej grupowej
formie pomocy (lub pracy, np. w zespole pracowniczym) wyréznia sie pew-
ne etapy, przez ktére przechodzi grupa. Jakkolwiek nazywa sie je w rézny
spos6b, sa podobne w kazdej formie pracy grupowej, a przechodza od po-
znania si¢ uczestnikow, poprzez konflikty w grupie, przez konstruktywna
prace, az do zakoriczenia pracy grupy*. Coreyowie#> wyrdzniaja nastepuja-
ce etapy rozwoju grupy: poczatek pracy grupy, stadium przejsciowe, kon-
struktywng prace grupy, zakonczenie pracy grupy. Podstawowe kompeten-
cje socjoterapeuty, umozliwiajace wlasciwe wsparcie grupy, aby mogla
przejs¢ przez kolejne etapy rozwoju procesu grupowego, dotycza znajomo-
Sci zasad pracy grupowej oraz umiejetnosci zastosowania w praktyce wie-
dzy o fazach rozwoju grupy, aby we wlasciwy sposéb reagowac na pojawia-
jace sie sytuacje grupowe oraz oczekiwania czlonkéw grupy. Ponizej
w tabeli 2 przedstawiono krétka charakterystyke zjawisk typowych dla po-

szczegdlnych etapoéw oraz zadan socjoterapeuty.

Tabela 2

Wsparcie ukierunkowane na przechodzenie przez fazy rozwoju grupy

Faza

Podstawowe zadania
dla grupy

Sposoby wspierania pracy grupy
przez socjoterapeute

Poczatkowa praca
grupy socjoterapeu-
tycznej

Poznanie sig; wyrazenie
oczekiwar i obaw co do
pracy w grupie; wspdlne
okreslenie celow grupy;
pierwsze okreslenie swo-
jego miejsca w grupie

Strukturyzowanie pracy grupy (jako ze
cztonkowie grupy polegaja w tej fazie
na socjoterapeucie)

Wsparcie w integracji poszczegélnych
czlonkéw grupy z grupa jako catoscia
Ustalenie z cztonkami zasad pracy
grupy dajacych podstawe zaistnienia
wsparcia spolecznego

Eksploracji réznic w
grupie socjoterapeu-
tycznej

Rozpoznanie i skuteczne
przepracowanie konflik-
tow w grupie (np. walki o
wladze, atakéw na pro-
wadzacego) oraz pojawia-
jacych sie emocgji (np.
zlosci, leku)

Wsparcie w stawianiu czota konfliktom
poprzez rozpoznawanie sytuacji kon-
fliktowych i gruntowne ich przepraco-
wanie, uwzglednianie oporu i konstruk-
tywne postepowanie z jego przejawami,
modelowanie postaw i zachowan przez
otwarte traktowanie wszelkich form
krytyki wlasnej osoby lub funkcjono-
wania w roli zawodowej

4 Por. wiecej w: K. Jedliniski, Trening interpersonalny, Warszawa 2008.
4 M.S. Corey, G. Corey, Grupy.
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Podstawowe zadania

Sposoby wspierania pracy grupy

Faza .
dla grupy przez socjoterapeute
Konstruktywnej Zaangazowanie uczestni- | Wspieranie samodzielnoéci uczestnikow
pracy grupy socjote- | kéw w zgtebianie oma- oraz aktywnosci grupy poprzez mniejsze
rapeutycznej wianych problemoéw, strukturyzowanie jej pracy i stosowanie

skupienie uwagi na proce-
sach zachodzacych w
grupie. Cztonkowie sami
angazuja sie w interakcje

i przejmuja wieksza od-
powiedzialnos¢ za to, co
dzieje sie w grupie

mniejszej liczby interwencji

Zakoniczenia pracy
grupy socjoterapeu-
tycznej

Wzmocnienie i utrwalenie
efektow pracy

Wsparcie emocjonalne grupy w radze-
niu sobie z uczuciami separacyjnymi.

Wsparcie w nadawaniu znaczenia pro-

cesom i zdarzeniom zachodzacym

w grupie, aby uczestnicy nie zdystan-
sowali sie od tych doswiadczen na
koniec pracy

Wsparcie w uogdlnieniu zdobytej wie-
dzy i umiejetnosci na sytuacje z co-
dziennego zycia

Zrédto: opracowanie wlasne za: M.S. Corey, G. Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej, Warszawa
2008; B. Tryjarska, Wprowadzenie. Specyfika psychoterapii grupowej, [w:] Psychoterapia. Praktyka, red. L. Grzesiuk,
Warszawa 2006.

Wsparcie poprzez stworzenie warunkéw zewnetrznych umozliwiaja-
cych udzielanie pomocy. Jak juz wspominano, grupa socjoterapeutyczna
dla uczestnikow jest dostepna siecia wsparcia spotecznego. Okreslone wa-
runki formalne prowadzenia grupy moga by¢ baza do zaistnienia wsparcia
strukturalnego, to znaczy wsparcie to odbywa sie w okreslonych ramach.
Kompetencje socjoterapeuty pozwalajace na uruchomienie wsparcia struk-
turalnego dotycza zdolnosci organizacyjnych (w kontekscie organizacji pra-
cy grupy, kontaktéw z instytucja, organizacji naboru do grup) oraz wiedzy
o zasadach pracy z grupa w socjoterapii (wlasciwa diagnoza uczestnikow
i kwalifikacja do grupy, dobér wilasciwej liczby os6b w grupie i odpowied-
niego skiadu grupy, dobor wlasciwego typu grupy - otwarta, zamknieta,
polotwarta). Wspominane tutaj badania z udziatem socjoteraputéw pozwoli-
ly na ustalenie, w jaki sposéb organizowana jest praca w prowadzonych
grupach, do ktérych udato sie dotrze¢. Badania te obrazuja na przykliad, ze
nie tylko praca grupowa (90,9%), ale réwniez praca indywidualna (66,2%),
pomoc w lekcjach (62,3%) i czynnosci opiekuricze (45,5%) stanowig znaczaca
czeé¢ pracy socjoterapeutow (w nawiasach podano, jaki procent socjotera-
peutéw angazowal sie w tego typu prace z uczestnikami).
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Nalezy podkresli¢, ze jakkolwiek nie wiadomo jeszcze, na ile uzyskany
obraz warunkéw formalnych socjoterapii jest reprezentatywny, to uwaza-
my, ze warto pokazaé, jak owe warunki zostaly scharakteryzowane przez
socjoterapeutéw objetych badaniami. Najczesciej prowadzili oni grupy zam-
kniete (N = 40), otwarte (N = 25) i pétotwarte (N = 10). Czterdziesci dziewieé
0s6b (63,6%) pracowalo wspélnie ze wspoétprowadzacym grupe. W pracy
socjoterapeuty prowadzili oni prace: grupowa (N = 70), indywidualng
(N = 51), pomagali w odrabianiu lekcji (N = 48) oraz wykonywali inne czyn-
nosci opiekuricze (N = 35). Opierajac sie na okres§lonym paradygmacie, pra-
cuje na nim 24,7%, przy czym najczesciej wymieniano paradygmat psycho-
dynamiczny oraz poznawczo-behawioralny. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
socjoterapia prowadzona jest w bardzo réznorodny sposéb (zaréwno jesli
chodzi o liczbe godzin pracy w tygodniu, typ prowadzonych grup, jak i spo-
sOb pracy) - prawdopodobnie w zaleznosci od mozliwosci instytucjonal-
nych. W takim kontekscie odmienne beda réwniez sposoby i mozliwosci
udzielania pomocy i wsparcia, jak to, Ze socjoterapeuci czesto podejmuja
takze pozagrupowe formy pomocy, taczac przecietnie po dwie lub trzy for-
my oddziatywan. Tak kompleksowe dziatania moga przyczynia¢ sie row-
niez do wystepowania ré6znorodnosci w metodach pomocy psychopedago-
giczej i rodzajach wsparcia.

Wsparcie wzajemne uczestnikéw po/i w trakcie zajeé. Tryjarska*t
omawiajac kwestie kontaktéw w psychoterapii grupowej pisze, ze kontakty
uczestnikow poza sesjami sa niewskazane, jako Ze osoby pozostajgce w bli-
skich relacjach interpersonalnych moga z uwagi na wzajemna lojalnos¢ nie
moéwic o waznych osobistych kwestiach na sesjach. Autorka ta twierdzi, ze
realistyczna umowa miedzy uczestnikami grupy moze zastrzegaé, ze kon-
takty pozagrupowe beda omawiane podczas sesji. Zaznacza takze, ze
w grupach stacjonarnych nieutrzymywanie kontaktéw poza sesjami jest
nierealistyczne. Wydaje sig, ze socjoterapia r6zni si¢ w tym obszarze znaczg-
co od psychoterapii grupowej. Dzieci i mlodziez kwalifikowane do socjote-
rapii czesto uczeszczaja do tej samej szkoly (np. $wietlica socjoterapeutyczna
jest w tej wladnie szkole) lub mieszkajg blisko siebie i znaja sie juz przed
rozpoczeciem pracy grupowej. Za punkt wyjscia nalezy wiec przyjac fakt, ze
dzieci beda mialy ze soba kontakt i ulatwi¢ im stworzenie takich wzajem-
nych relacji, ktére mogtyby mie¢ potencjal wzajemnego wsparcia, co bedzie
mozliwe niezaleznie od grupy. Rook¥ twierdzi, ze dobrostan zalezy nie

46 B. Tryjarska, Wprowadzenie. Specyfika psychoterapii grupowej, [w:] Psychoterapia. Praktyka,
red. L. Grzesiuk, Warszawa 2006.
47 Rook, 1990, za: N. Knoll, R. Schwarzer, , Prawdziwych przyjaciot...”.
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tylko od bezposrednio dostarczanego wsparcia, ale takze od udzialu w ma-
jacym znaczenie kontekscie spotecznym. Cytowany autor nazywa sie¢ wza-
jemnego wsparcia i zobowiazania kolezenstwem (companionship), czyli
uczestnictwem w pozytywnej grupie spolecznej. Otrzymywane wsparcie
spoleczne moze nadawac sens zyciu jednostek poprzez motywowanie do
odwzajemnienia, do poczucia zobowigzania i utrzymywania wzajemnych
wiezi. Wydaje sie, ze osoby tworzace grupe socjoterapeutyczng moga by¢
dla siebie wsparciem takze po zajeciach socjoterapeutycznych oraz po za-
koniczeniu socjoterapii. Kontakt musiatby odnosi¢ sie w takim przypadku do
kwestii relacji poza czasem sesji i np. zalozy¢, ze jesli wydarzy sie co$ waz-
nego miedzy uczestnikami, co rzutuje na ich zachowanie podczas trwania
grupy, powiedzg o tym. Istotne umiejetnosci spoleczne ksztaltowane
u uczestnikéw grup dotyczylyby w tym kontekscie zachowan prospotecz-
nych i altruistycznych. Znaczenie takich naturalnych sieci wsparcia wykazu-
ja Solomon, Smith, Robins i inni*$, ktérzy twierdza, ze spontaniczne sieci
wsparcia dzialaja skuteczniej, poniewaz nie stygmatyzuja, nie wiaza sie
z kosztami i s latwiej dostepne. Udzial w pozytywnie funkcjonujacej grupie
spolecznej daje réwniez mozliwos¢ zaistnienia wsparcia nieuswiadomione-
go przez odbiorce. Zdaniem Bogler, Zuckerman, Kessler®’, wsparcie dziala
najkorzystniej wéwczas, kiedy jest ,niewidoczne” (invisible support), co
oznacza nieuswiadomione przez odbiorce. Kiedy odbiorca uswiadamia so-
bie, Ze osiggnat cel z pomoca innych oséb, korzysci wynikajace ze wsparcia
zostaja zamaskowane ta §wiadomoscia, ktéra negatywnie rzutuje na samo-
ocene i samopoczucie. Mozna wiec przypuszczaé, ze spontaniczne kontakty
kolezeniskie, opierajace si¢ na wzajemnej pomocy, beda odbierane przez
uczestnikéw jako bardzo wazne, a udzielone w ten sposéb wsparcie nie be-
dzie obniza¢ ich samooceny, a raczej mobilizowa¢ do odwzajemnienia po-
mocy, jesli zaistnieje taka potrzeba.

W socjoterapii istnieje zar6wno wiele obszaréw wsparcia, jak tez mozli-
we jest zaistnienie réznorodnych form wsparcia spotecznego. Potencjalna
mozliwoé¢ uruchomienia wsparcia wynika zaréwno z proceséw charaktery-
stycznych dla pracy grupowej, jak i oddzialywan pomiedzy prowadzacym
a poszczegllnymi czlonkami grupy oraz czlonkami grupy miedzy soba.
Wyréznione w niniejszej pracy obszary wsparcia w socjoterapii to: wsparcie
w przezywaniu kryzysow rozwojowych i innych, wsparcie w do$wiadcza-
nych trudnosciach uczestnikéw grup, wsparcie w rozwoju grupy socjotera-

48 Za: H. Sek, Wsparcie spoteczne.
49 Za: tamze.
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peutycznej, wsparcie wzajemne uczestnikow po/i w trakcie zaje¢ oraz
wsparcie poprzez stworzenie warunkéw umozliwiajacych udzielanie pomocy.
W uruchamianiu proceséw wsparcia zasadnicza role odgrywa socjoterapeuta,
ktory poprzez dobranie odpowiednich metod i technik pracy, uruchamiajac
adekwatne czynniki pomocowe i dobierajac styl pracy socjoterapeutycznej do
potrzeb uczestnikoéw, moderuje interakcje w grupie, stajagc sie kreatorem
wsparcia.
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