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Wprowadzenie

Przestanek konieczno$ci opracowywania krajowych, regionalnych i lokalnych stra-
tegii' rozwigzywania probleméw spolecznych nalezy szuka¢ w zaleceniach Unii
Europejskiej, opierajac si¢ na ktorych konstruowano ustawodawstwo w panstwach
cztonkowskich. Punktem zwrotnym byt rok 2000, kiedy Unia Europejska w strategii
lizbonskiej okreslita problemy spoteczne, zwlaszcza ubdstwo i spoteczne wyklu-
czenie, jako kluczowe cele polityki spotecznej. Konkretyzacja ogdlnych zapisow
strategii lizbonskiej byly przyjete przez Rade Europejska cele nicejskie (grudzien
2000 r.), obejmujace podstawowe dziatania majace stuzy¢ rozwiazywaniu proble-
mow spolecznych i integracji spotecznej*

I. Zapewnia¢ dostep do: pracy, zasobow?, praw, dobr i ustug dla wszystkich. W tym
celu nalezy:
1. Promowac¢ dostep do zatrudnienia stabilnego i dobrej jakosci dla wszystkich
kobiet i mezczyzn zdolnych do pracy, w szczegélnosci:
a) tworzy¢ $ciezki mozliwosci pracy dla grup najbardziej narazonych poprzez
mobilizowanie polityk szkolenia,
b) rozwija¢ polityke promujaca Iaczenie pracy zawodowej i zycia rodzinnego
z opiekg nad dzie¢mi i innymi osobami zaleznymi,
¢) wykorzystywaé mozliwosci, jakie niesie w tym wzgledzie gospodarka spo-
teczna (firmy spoleczne, praca spoteczna, wolontariat itp.).

!Strategia oznacza plan zrealizowania okreslonych celéw za pomocy efektywnie wykorzy-
stanych zasobow. Strategia oznacza dzialania zwigzane z podejmowaniem decyzji, obejmuje istotne
dla podejmowania decyzji wzory dzialania z punktu widzenia celéw organizacji, pociaga za soba
rozmieszczenie (dyslokacje) zasobdw, by osiagnac cel, ma dystans perspektywiczny, odzwierciedla
$rodki, za pomocag ktérych cele okreslonej polityki beda osiagane, wskazuje droge wprowadzania
jakiej$ polityki i osiggania celéw w danych warunkach i z wykorzystaniem posiadanych zasobow.

2 Presidency Conclusions: Lisbon European Council, 23 and 24 March 2000, §$ 24-34.

* Zasoby to wszystko, co stuzy osiagganiu celéw, rozwigzywaniu probleméw, eliminowaniu za-
grozen oraz co umozliwia ludziom realizacje zadan zyciowych, aspiracji lub warto$ci. Zasoby moga
by¢ bardzo namacalne (pienigdze, mieszkanie, zywnos¢, opieka domowa i instytucjonalna, transport,
odziez) lub niematerialne w swej istocie (wiedza, odwaga, pomystowosc, inicjatywa, zacheta, huma-
nizm, mitos¢ itp.). Zasoby obejmujg zatem zaréwno konkretne jednostki z ich osobowosciowymi
i materialnymi walorami, ich najblizsze spoteczne otoczenie (rodzina, przyjaciele, znajomi, sgsiedzi),
jak tez instytucje formalne, organizacje i stowarzyszenia (sektor pozarzgdowy) oraz grupy niefor-
malne (samopomoc).
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2. Zapobiega¢ wykluczeniu ze $wiata pracy poprzez poprawe mozliwosci
zatrudnienia zagrozonych spotecznym wykluczeniem poprzez odpowiednie
zarzadzanie zasobami ludzkimi, lepsza organizacj¢ pracy i rozwoj ksztalcenia
ustawicznego.

3. Organizowac systemy zabezpieczenia spolecznego w taki sposob, aby w szcze-
golnosci:

a) zagwarantowane zostaly niezbedne zasoby pozwalajace na godne zycie,

b) przezwycig¢zane byly przeszkody w zatrudnieniu oraz tworzone warunki,
aby praca przynosita przyzwoity dochdd oraz byla dostepna dla grup o ni-
skim poziomie mozliwosci zatrudnienia.

4. Wprowadzi¢ polityke, ktéra ma na celu dostepnos¢ przyzwoitych i higie-
nicznych mieszkan dla wszystkich, jak réwniez podstawowych ustug koniecznych,
by zy¢ normalnie, majac na uwadze lokalne warunki (np. elektryczno$¢, woda,
ogrzewanie).

5. Wprowadzi¢ polityke, ktéra ma na celu dostepnos¢ opieki zdrowotnej dla
wszystkich odpowiednio do ich sytuacji, wlaczajac w to osoby zalezne od opieki
innych.

6. Rozwija¢, z korzyscia dla oséb zagrozonych wykluczeniem, ustugi i towa-
rzyszace im $rodki, ktore pozwolg im na skuteczny dostep do edukacji, wymiaru
sprawiedliwosci i innych publicznych czy prywatnych ustug, takich jak kultura,
sport i wypoczynek.

I1. Zapobieganie ryzyku wykluczenia - stuzy¢ temu powinno:

1. Rozwijanie potencjatu spofeczenstwa opartego na wiedzy oraz nowych tech-
nologiach informacyjnych i komunikacyjnych, dbajac o to, by nikt nie zostat wy-
kluczony, w szczegdlnosci osoby niepelnosprawne.

2. Wprowadzanie polityk, ktore maja zapobiegac kryzysowym sytuacjom zycio-
wym, takim jak zadluzenie, wykluczenie ze szkoty, stanie si¢ bezdomnym.

3. Uruchomienie dziatan majacych na celu zachowanie solidarno$ci w ramach
rodziny we wszelkich jej formach.

III. Pomoc najbardziej narazonym (wspieranie najstabszych) - temu celowi sprzyjaé
bedzie:

1. Promowanie spofecznej integracji kobiet i mezczyzn zagrozonych trwatym
ubostwem, na przyklad z powodu niepelnosprawnosci lub nalezenia do grup
o szczegolnych problemach integracyjnych.

2. Podejmowanie dziatan w celu eliminacji wykluczenia dzieci i tworzenie im
mozliwosci spotecznej integracji.

3. Podejmowanie wszechstronnych dziatan z korzyscig dla obszaréw dotknietych
wykluczeniem.
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Eksperci Unii Europejskiej przetozyli cele nicejskie na zalecenia dla panstw
cztonkowskich, w ktérych zobowigzano do podejmowania nastepujacych wysitkow
stuzacych poprawie jakosci §wiadczen i ustug spotecznych®:

1. Gwarantowanie prawa dostepu obywateli do $wiadczen i ustug spotecznych -
zwlaszcza grup szczegolnego ryzyka socjalnego: ludzi zyjacych ponizej minimum
egzystencji, rodzin zyjacych w ubdstwie, diugotrwale bezrobotnych, oséb i grup
izolowanych lub o niskim statusie edukacyjnym (priorytet: adresowane ustugi
pakietowe).

2. Promowanie zmian strukturalnych w modelu §wiadczen w takim kierunku,
by zagwarantowane zostaly prawa socjalne podobne do tych, ktére odnajdujemy
w systemie swiadczen zdrowotnych i edukacyjnych.

3. Wszelkie dzialania innowacyjne i reformatorskie w sektorze ustug spotecznych
powinny prowadzi¢ do ich decentralizacji, poszerzenia zasobéw wsrdd opiekunow
nieformalnych, elastycznej migdzysektorowej wspdtpracy oraz zintegrowanego
planowania opieki.

4. Poszerzanie oraz koordynacja i integracja zréznicowanego wachlarza $§wiad-
czen i ustug realizowanych przez podmioty publiczne, prywatne i pozarzadowe ma
tworzy¢ obywatelom mozliwo$¢ najlepszego wyboru z punktu widzenia ich potrzeb.

5. Przedkladanie aktywnych form stosunkéw opartych na partnerstwie i party-
cypacji w zarzadzaniu sektorem swiadczen spotecznych, zwlaszcza zas zachecanie
swiadczeniobiorcéw i ich rodzin do wspoétudzialu w procesie planowania, zarzadza-
nia oraz dystrybucji §$wiadczen i ustug — wszelkie programy spoteczne nacelowane
by¢ winny na redukowanie zaleznosci od systemu wsparcia oraz promowanie
samoopieki i samodzielnosci beneficjentéw systemu ustugowego.

6. Tworzenie warunkow sprzyjajacych ksztalceniu i zatrudnianiu profesjonali-
stow w sektorze §wiadczen i ustug spotecznych.

7. Tworzenie alternatyw organizacyjno-funkcjonalnych stanowiacych przeciw-
wage dla biurokratyzacji sektora ustug spotecznych.

8. Konieczne jest budowanie standardéw i miernikéw dobrej jakosciowo opieki,
uprawnien $wiadczeniobiorcow oraz warunkéw pracy swiadczeniodawcow.

9. Zachecanie do oceny programéw spotecznych, §wiadczen i ustug jako gléwne-
go narzedzia analizy i oszacowania poziomu poprawy ich jakosci (miary ilosciowe
i jakosciowe).

Z momentem wej$cia naszego kraju do Unii Europejskiej zaczeto opracowywaé
na poziomie centrum i struktur samorzadowych zalecone w 2001 r. panistwom
cztonkowskim dwuletnie plany dziatania na rzecz przeciwdziatania marginalizacji

* Patrz: Quality in social public services, European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions - Social Public Services Research Group, Dublin 2001, s. 2-3; oraz: Seminar:
Quality in social public services. Results and conclusions. Barcelona 13-14 December 2001. European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin 2002, s. 10.
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i wykluczeniu, stanowiace integralng cze$¢ strategii integracji spolecznej i rozwia-
zywania problemoéw spotecznych’.

W najnowszej nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej z dnia 18 marca 2011 r.
w art. 16b w nastepujacy sposéb okreslono kierunek i zasady rozwigzywania pro-
blemoéw spotecznych®:

1. Gmina i powiat opracowuja strategi¢ rozwigzywania probleméw spotecznych, a samorzad
wojewddztwa strategie w zakresie polityki spoleczne;.
2. Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci:
1) diagnozg sytuacji spotecznej;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;
3) okreSlenie:
a) celéw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikéw realizacji dziatan.

Mozna zatem powiedzie¢, Ze prace naszego zespolu, kierujacego sie zaleceniami
struktur unijnych, wyprzedzily cytowana nowelizacje, bowiem w listopadzie roku
2010 opracowalismy Strategie Polityki Spolecznej Wojewodztwa Wielkopolskiego
(odmienng koncepcyjnie i strukturalnie niz powielane przez wiele samorzadéw
réznych szczebli dokumenty tego typu), a nastgpnie przystapilismy do pracy nad
prezentowang modelowg Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
poziomie powiatu. Dzieki temu obie strategie s3 komplementarne wobec siebie,
czyli nie jest mozliwe rozwigzywanie problemoéw spotecznych bez odniesienia
wielu zagadnien szczegdtowych do celéw i zadan regionalnej polityki spotecznej,
natomiast konkretne problemy spoteczne powinny by¢ rozwigzywane jak najblizej
miejsc ich wystepowania.

Budowe jakiejkolwiek strategii poprzedza konceptualizacja, czyli osadzenie
obszaru i zjawisk, ktérych dotyczy w literaturze przedmiotu (stan wiedzy) oraz
diagnoza, ktdrej wyniki przesadza¢ bedg o strategicznych celach, zadaniach i na-
rzedziach - strukture powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spofecznych
przedstawiono na rysunku.

Projekt ,,Badanie obszarow wykluczenia spoleczno-ekonomicznego dla potrzeb
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w wybranych powiatach woje-
wodztwa wielkopolskiego” byt przedsiewzigciem badawczym ukierunkowanym na
wskazywanie kompleksowych rozwigzan w zakresie polityki spolecznej, gleboko
osadzonych w realiach instytucjonalnych i spotecznych kazdego z osmiu badanych
powiatow. Projekt ma na celu wykonanie poréwnawczej diagnozy sytuacji spotecz-

* Na przyktad Krajowy Plan Dzialania na rzecz Integracji Spotecznej na lata 2004-2006. Minister-
stwo Polityki Spolecznej; Krajowy Program: Zabezpieczenie spoleczne i integracja spoteczna na lata
2008-2010. Dokument przyjety przez Rade Ministréw w dniu 16 grudnia 2008 r.; Narodowa Strategia
Integracji Spolecznej dla Polski do roku 2010. Ministerstwo Polityki Spoteczne;j.

¢ Dz.U. z 2011 . Nr 81, poz. 440.
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no-ekonomicznej w o$miu celowo dobranych powiatach wojewodztwa wielkopol-
skiego. Diagnoza ta prowadzi¢ bedzie do sformulowania zintegrowanych strategii
rozwiazywania problemdw spolecznych. Strategie takie muszg odpowiadaé zaréwno
na lokalne zapotrzebowania i mozliwo$ci na poziomie poszczegélnych powiatow,
jak rowniez wpisywac sie w szersze konteksty strategii wyznaczonych na wyzszych
poziomach organizacyjnych. Przede wszystkim za$§ wymagaja one zintegrowania
na poziomie wojewddzkim, stanowigcym naturalny uktad koordynacyjny dla po-
szczegolnych samorzadow lokalnych. Proponowana diagnoza prowadzi do takich
zintegrowanych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dla nastepujacych
o$miu powiatéw wojewddztwa wielopolskiego: koninskiego, m. Leszno, miedzy-
chodzkiego, pleszewskiego, sremskiego, tureckiego, wrzesinskiego, ztotowskiego.

Strategia polityki
spotecznej wojewodztwa
wielkopolskiego

Powiatowa strategia
rozwigzywania probleméw

Wielkopolska ) spotecznych
3 Zdrowi
réwnych szans H , . .
Co Wielkopolanie
i mozliwosci
Lista probleméw [ Grupy ryzyka Diagnoza
Bezpieczna Wielkopolska

" - Konsultacje
Priorytety strategiczne )

Wielkopolska obywatelska |

) |
WZORCOWE PROGRAMY | Cele operacyjne
DLA POWIATOW i GMIN

Zadania Zadania Zadania Zadania Zadania
> programy programy programy programy programy
projekty projekty projekty projekty projekty

Rys. Struktura powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych - casus: Wielkopolska

W ramach projektu realizowano zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe zadania
badawcze. Podczas badan jakosciowych prowadzono indywidualne wywiady po-
glebione (IDI) oraz zogniskowane wywiady grupowe (FGI). Wéréd respondentéw
IDI znalezli si¢ liderzy lokalnych spolecznosci, kluczowi urzednicy oraz przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych. Do gléwnych watkéw tematycznych poru-
szanych w ramach tych wywiadow nalezaly nastepujace kwestie: instytucjonalna
organizacja zarzadzania pomocg spoleczng, specyfika problemoéw spotecznych
wystepujacych na terenie powiatu, kategorie zagrozone wykluczeniem spolecz-
nym na terenie powiatu, rozumienie polityki spolecznej, zastosowanie modelu
polaryzacyjno-dyfuzyjnego rozwoju regionalnego w polityce spotecznej. Z drugiej
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strony, za pomoca technik jako$ciowych badano réwniez wybrane kategorie oséb
zagrozonych wykluczeniem, w przypadku ktérych dotarcie w ramach pomiaru
ilosciowego okazywalo si¢ wysoce utrudnione, w szczeg6lnosci zas byly to osoby
po zwolnieniu z zakladu karnego lub innej jednostki penitencjarnej. Wspomniane
wywiady grupowe mialy natomiast charakter eksploracyjny. Ich celem bylo przede
wszystkim opracowanie narzedzi do pomiaréw ilosciowych. W kazdym z badanych
powiatéw przeprowadzone byly dwa wywiady zogniskowane. Jeden obejmowat oso-
by dlugotrwale bezrobotne i/lub skrajnie ubogie, drugi natomiast osoby samotnie
wychowujace dzieci. Znaczna cze$¢ respondentéw to klienci O$rodkéw Pomocy
Spolecznej lub Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie na terenie badanych
jednostek terytorialnych. Poruszana w ramach scenariuszy wywiadéw tematyka
dotyczyla nastepujacych kwestii: wlasnej sytuacji zyciowej, probleméw integracji
spolecznej, kontaktéow z instytucjami pomocy spolecznej, uzyskanego wsparcia,
oczekiwanej formy wsparcia.

Gléwnym celem fazy badawczej opierajacej sie na ilosciowych badaniach tere-
nowych jest zebranie wyczerpujacych i szczegétowych informacji na temat kategorii
0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Interesowaly nas kwestie zwigzane
z problemami materialnymi, zdrowotnymi i spotecznymi oséb badanych. Chodzito
miedzy innymi o zdiagnozowanie poziomu zycia mieszkancéw poszczegolnych
powiatow, jak réwniez o sposdb gospodarowania pieniedzmi. Interesowata nas takze
kwestia zwigzana z oceng badanych, dotyczaca wystepowania problemdw spotecz-
nych na danym terenie, a takze ich relacje z otoczeniem spotecznym. Podlegajaca
nastepnie operacjonalizacji do postaci kwestionariusza wywiadu problematyka
badawcza obejmowata nastepujgce zagadnienia:

1. Problemy materialne, zdrowotne, spoteczne 0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym:

— poziom zycia i sposéb gospodarowania pieniedzmi,

— rozmiar poziomu ubdstwa,

— podobienstwa i réznice statusu badanych i ich kregéw spotecznych,
ocena wystepowania probleméw spolecznych w powiecie,

— relacje badanych z otoczeniem spotecznym.

2. Subiektywna ocena wlasnej sytuacji zyciowej oraz potencjalne trajektorie
zmiany:

— ocena zmian zachodzacych we wlasnej sytuacji zyciowej,

— samoocena stanu zdrowia,

— sprawno$¢ fizyczna w samoocenie badanych,

— samoocena mozliwosci finansowych,

— ocena poczucia bezpieczenstwa,

— poczucie wplywu na sprawy powiatu, gminy,

— poczucie wplywu na wlasne zycie.
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3. Oczekiwania wobec oraz ocena funkcjonowania instytucji opieki spolecznej:
— typ placéwek stuzby zdrowia, z ktérych korzystajg respondenci,
traktowanie osob zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem w placéwkach
stuzby zdrowia,

korzystanie z pomocy spolecznej,

— szanse otrzymania zewnetrznego wsparcia materialnego w ocenie oséb za-

grozonych marginalizacja i wykluczeniem.

Zrealizowany projekt badawczy obejmowal na tyle szeroki zestaw zagadnien,
ze przy uwzglednieniu zréznicowania ze wzgledu na poszczegdlne kategorie oraz
powiaty prezentacja wynikéw w kontekscie niniejszej publikacji mozliwa bedzie
jedynie na wysokim poziomie agregacji. Szczeg6lowe analizy zostaty zawarte w ra-
mach raportéw badawczych, ktére wiaczono do czesci diagnostycznych modelo-
wych powiatowych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.
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Rozpziat |

Rama koncepcyjna strategii
rozwiazywania problemoéw spotecznych

1. Problem spofeczny - istota zjawiska

Przynalezno$¢ do okreslonej kategorii i/lub grupy spotecznej zobowiazuje do re-
alizowania obowiazujacych w niej wzoréw spotecznych i wchodzenia tym samym
w okreslone role spoleczne. Stad zachowania ludzi, grup spotecznych i/lub catych
spoleczenstw niezgodne z regulami normatywnymi spoteczenstwa (moralnos¢,
kultura, prawo), zachowania wykraczajace poza granice tolerancji spotecznej, za-
chowania spotecznie nieakceptowane (sprzeczno$é/konflikt z warto$ciami), zacho-
wania zakldcajace porzadek spoleczny, sprzeczne z oczekiwaniami spotecznymi
moga prowadzi¢ do:

1. Dewiacji — etymologicznie to zboczenie z drogi, odchylenie od wtasciwego kie-
runku, blgdzenie; to zachowania niepozadane, bedace odstepstwem od zbiorowo
akceptowanych wzoréw spotecznych (gdy uksztattowane zostaja normy obyczajowe
pewnych grup spolecznych, sprzeczne z systemem wartosci spotecznie akcep-
towanych), zastugujace na nagang/dezaprobate. Nie sa one wylacznie przejawem
jakichs$ anormalnych sklonnosci wyizolowanych jednostek, zaburzen psychicznych
lub domena zjawisk z tzw. marginesu spotecznego — zachowania tego typu moga
by¢ rezultatem: ostabienia wigzi spolecznych (towarzyszy temu spadek kontroli
spotecznej), negatywnej socjalizacji, naznaczania spolecznego, wzrostu napigcia
miedzy aspiracjami i mozliwosciami ich realizacji, a takze konfliktu miedzy kul-
turowo okreslonymi celami i barierami w dostgpie do nich. To raczej normalna
reakcja normalnych ludzi, znajdujacych si¢ w szczegdlnej, niekorzystnej sytuacji
srodowiskowej; jednostek czesto wrazliwszych, mniej odpornych i zaradnych zy-
ciowo, ludzi uwiktanych w sytuacje zyciowe, z ich perspektywy postrzeganych jako
kwestie nie do rozwigzania.
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Obok dewiacji jednostek/grup wyréznia si¢ takze dewiacje instytucjonalna,
a wiec taki sposob zorganizowania zycia zbiorowego, ktéry wywoluje niedogod-
nosci, braki, bariery w dostepie do débr i ustug pewnym kategoriom cztonkéw
zbiorowosci spolecznych.

2. Patologii spotecznej - biomedyczny rodowdd pojecia (pathos etymologicznie
oznacza cierpienie) sugeruje swoistego rodzaju choroby spoteczne obejmujace za-
chowania jednostek i grup, a takze funkcjonowanie instytucji, struktur i systemow
spolecznych, pozostajace nie tylko w zasadniczej sprzecznosci z akceptowanym
spolecznie systemem warto$ci, lecz na ogét system ten odrzucajace, niosace z soba
rozmaite formy spotecznego ,zla”, wywolujacego szkody jednostkowe i zbiorowe
(rozwoj, postep, zagrozenie bezpieczenstwa itp.). To wystepujace w zwigkszonym
wysyceniu ilosciowym destruktywne i autodestruktywne zachowania ludzi, grup
lub calych spoteczenstw. Zachowania tego rodzaju utozsamiane sg czesto z dewiacja
negatywna (zbiér réznorodnych typéw dewiacji spotecznych), niekiedy traktowane
wrecz jako synonim problemdw spofecznych.

3. Demoralizacji — oznaczajacej obnizenie akceptowanego w danej zbiorowosci
spolecznej poziomu fadu moralnego, polegajace gléwnie na famaniu okreslonych
norm obyczajowych i/lub zasad wspoétzycia spotecznego. W skrajnych przypadkach
demoralizacja prowadzi¢ moze do pojawienia si¢ dezorganizacji spotecznej (jesli
dotyczy wigkszej liczby oséb).

4. Dezorganizacji spolecznej — procesu wywotujacego destabilizacje funkcjo-
nowania okreslonej grupy spolecznej/szerszych catosci spotecznych lub jakiego$
systemu spolecznego w rezultacie spadku wplywu istniejgcych norm postepowania
na funkcjonowanie poszczegélnych cztonkow grupy — od jednorazowego naruszenia
norm do ogélnego rozktadu wszystkich instytucji danej grupy (Thomas, Znaniec-
ki). Zrédlem dezorganizacji moze by¢ nieréwnomierny rozwéj: ekonomiczny,
spoleczny, polityczny i kulturowy, naruszajacy istniejacy tad spoleczny (rezultat
zmian, réznorodnosci itp.) — to wynik zalamania, rozkladu zasad Zycia spotecz-
nego.

Wzory spotecznego dziatania s w takich spoteczenstwach slabe, niejasne,
sprzeczne lub nieadekwatne do wymagan wyptywajacych z organizacji calego
systemu - struktura systemu nie pozwala osiggac celéw uzasadniajacych jego ist-
nienie, system nie kontroluje swojego zewnetrznego otoczenia (albo nie adaptuje
sie wlasciwie do niego), nieadekwatna jest takze socjalizacja wobec aktualnego
zapotrzebowania spolecznego, wystepuja trudnosci w utrzymaniu spojnosci grupy
(kohezji).

5. Dezintegracji spolecznej - zlozony w charakterze i przebiegu proces, wskutek
ktorego dochodzi do rozpadu danej grupy spolecznej lub jakiegos systemu spotecz-
nego. Rozpad tego rodzaju wywolywany jest najczesciej nasilong dezorganizacja
spoteczng. Poszczegdlne elementy systemu spolecznego ulegaja rozpadowi, co
miedzy innymi przejawia sie¢ w zaniku funkcjonalnego skoordynowania systemu
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norm spolecznych i wartosci oraz réznego typu wzorcow dzialania zbiorowego
i jednostkowego.

Tak wiec zjawiska i stany rzeczy sktadajace sie na dewiacje i patologie spoteczna
uruchamiaja/uruchamia¢ mogg niekorzystne procesy spofeczne, takie jak: demo-
ralizacja, dezorganizacja i dezintegracja spoleczna, stanowigc razem kompleks
zjawisk i proceséw generujacych problemy spoteczne. Problemy spoleczne to zatem
seria zjawisk:

1) o szerokim zasiegu - problemy muszg by¢ postrzegane w kontekscie ich
wplywu na zycie zbiorowe,

2) dolegliwych dla ludzi,

3) negatywnie ocenianych (przez konkretnych ludzi badz przez: specjalistow,
ekspertow, politykow, opinie publiczng, media itp.),

4) wymagajacych §wiadomej interwencji roznych podmiotéw zbiorowych i in-
dywidualnych, by je zlikwidowac¢ lub ztagodzi¢.

Niekorzystna sytuacja, potozenie jednostki' niekoniecznie sta¢ si¢ muszg na tyle
wazne, by uruchamia¢ dzialania i zasoby spoleczne - nie kazda trudna sytuacja
jednostkowa staje sie kwestig publiczng, jednakze ta ostatnia moze sie przekladac
na klopoty osobiste w zyciu konkretnych ludzi (np. bezrobocie). Tak wigc problem
spoleczny to seria zjawisk, warunkow i sytuacji, ktore:

1) utrudniajg albo uniemozliwiajg osiaganie celow spotecznych (np. zaspokajanie
potrzeb — oswiata, zdrowie, praca, rozwdj spoteczny, dostepnos¢ swiadczet i ustug itp.),

2) zakldcajg funkcjonowanie spoleczenstwa jako catosci lub jakichs jego seg-
mentéw — zbiorowosci, spotecznosci, grup spotecznych (np.: korupcja, inne rodzaje
przestepczosci, uzaleznienia, marginalizacja i wykluczenie spoteczne itp.),

3) zaburzaja réwnowage zycia spolecznego (np. rozwody, samobdjstwo, choroby
cywilizacyjne, konflikty spoteczne itp.).

Istnienie probleméw spotecznych to dowdd funkcjonowania standéw rzeczy
wymagajacych zmiany lub przynajmniej dzialania w §wietle okreslonego systemu
dazen i wartosci, natomiast podstawowym zrédtem problemdw spotecznych jest
organizacja spoleczenstwa (zycia zbiorowego), czyli sposob dzialania instytucji
spolecznych w procesie: (1) dystrybucji dobr i ustug, (2) alokacji pracy, (3) podejmo-
wania decyzji spolecznie istotnych (np. reformy, reorganizacje itp.), (4) zapewniania
ochrony i bezpieczenstwa, (5) edukacji mlodego pokolenia, (6) udost¢pniania
i upowszechniania informacji, (7) zapewniania opieki zdrowotnej, (8) stanowienia
praw i sankcji spotecznych dla tamigcych porzadek normatywny i zasady wspotzy-
cia spolecznego. Podejmujac analizy w obszarze problemdéw spotecznych, nalezy
koncentrowa¢ uwage takze na nierozpoznanych determinantach spotecznych, ktére
s3 ukrytymi lub uspionymi problemami spolecznymi.

! Tzw. klopoty osobiste — dotycza i ogniskuja si¢ wokdt konkretnej jednostki i jej najblizszego
otoczenia.
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Utrzymuje sie silna tendencja wsroéd wielu osob - laikéw, policjantow, sedzidw,
prawnikow, politykéw, a nawet badaczy spolecznych - do postrzegania problemow
spotecznych i sposobdw ich rozwiazywania pawie wyltacznie z perspektywy psycho-
logicznej (np. obarcza sig jednostke za bycie biednym bez odniesienia do szerszych
uwarunkowan: podziatu dochodu narodowego, dziedziczenia niekorzystnej pozycji
socjoekonomicznej itp.). Wspolczesnie przewaza jednakze podejscie ogniskujace
uwage badaczy raczej na strukturze spotecznej niz na problemach jednostek.

Pomiarowi poddawane sg zaréwno obiektywne, jak i subiektywne aspekty pro-
bleméw spotecznych — w ramach tych pierwszych przyjmuje sig, ze istnieja:

1) warunki spoleczne (np. bieda, instytucjonalna dyskryminacja, brak dostepu do
swiadczen i ustug itp.), ktore niosg z soba materialne i psychiczne konsekwencje,
straty, uszkodzenia dla pewnej czesci populaciji,

2) zjawiska socjokulturowe, ktére utrudniaja znacznej cz¢$ci obywateli rozwoj
i mozliwoéci wykorzystania wlasnego potencjatu (marginalizacja, wykluczenie),

3) rozbieznos$ci migdzy domniemaniem, iz pewne warunki wystepuja (demokra-
cja, rownos¢ szans i mozliwosci, sprawiedliwos¢) i aktualnymi warunkami, w jakich
zyje wielu ludzi.

Zobiektywizowany pomiar problemu spofecznego obejmuje zestaw obserwowal-
nych, empirycznych wskaznikéw warunkow, zjawisk, zachowan konstytuujgcych
problem (o, co moze by¢ postrzegane, opisane i dyskutowane) opisujacych:

1) sytuacje, warunki, zjawiska, zachowania gwalcace spolecznie akceptowane
normy i wartosci,

2) spolecznie generowane warunki, sytuacje, zjawiska wywolujace psychiczne
i/lub materialne szkody, straty dla pewnego segmentu populacji,

3) sytuacje, warunki, zjawiska, zachowania sygnalizujace wejscie na $ciezke
marginalizacji/wykluczenia spotecznego.

Z perspektywy subiektywnej bada sie natomiast sposdb, w jaki pewne zjawiska,
zachowania, zdarzenia i warunki zostajg uznane za problemy spoleczne (uzaleznie-
nie sposobu definiowania od audytorium i od czasu, w jakim definicja powstaje) oraz
jacy ludzie i jakie grupy spoteczne aktywnie wptywaja na sposdb ich definiowania
(kto definiuje i kto interpretuje przyjety sposob rozumienia problemu spotecznego).
To indywidualna, subiektywna analiza: zjawisk, warunkéw, zachowan, zdarzen
konstytuujacych problem spoteczny - co ludzie myslg o tym, co widzieli i styszeli.

Sumujac, mozna powiedzie¢, ze problemy spoleczne sa przedmiotem negatyw-
nej oceny spolecznej - to co$ ztego, niepokojacego, szkodliwego, niepozadanego
i/lub bulwersujacego, ktéoremu towarzyszy domaganie si¢, zadanie zmian oraz
zorganizowane reakcje spoteczne lub pewne stany spoleczne, a takze zachowania
(pozytywne/negatywne). Pytanie o istote i zZrodla probleméw spolecznych jest
zatem kazdorazowo proba okreslenia sposobu dzialania porzadku normatywno-
-strukturalnego w konkretnym spoteczenstwie — czyli wskazania: (1) kto jest jego
beneficjentem (kto korzysta i z czego), (2) kto znajduje si¢ ponizej linii dostepu
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do beneficjow (przywilejow, dobr, ustug, swiadczen itp.). Innymi stowy jest proba
odpowiedzi na pytanie: Na ile system spoteczny jest selektywny, stronniczy, niespra-
wiedliwy, uposledzajgcy, marginalizujgcy?

2. Marginalizacja — wykluczenie spoteczne — bezradnos¢

W $cistym zwigzku przyczynowo-skutkowym z problemami spolecznymi pozostaje
proces marginalizowania polozenia i statusu spotecznego jednostek/grup, rozumia-
ny jako seria zdarzen/sytuacji pojawiajacych sie w réznych fazach zyciowych, w toku
dynamicznego, dlugotrwatego procesu ,wypychania” jednostek/grup na ,,obrzeza”
zycia zbiorowego. Wiekszos¢ badaczy jednym tchem wymienia marginalizacje
i wykluczenie spoleczne, sugerujac synonimiczno$¢ obu terminéw lub nastepstwo/
zachodzenie na siebie obu zjawisk i zdarzen, postrzegajac zarazem wykluczenie
jako proces. Zgodnie z aktualnym stanem wiedzy nalezaloby jednakze oddziela¢
marginalizacje (proces/zrédlo) od wykluczenia spotecznego
(stan/rezultat)-

Jakos¢ Jakos¢

zycia

DYSKRYMINACJA

- dystansowanie V
« dewaluacja
« delegitymizacja

+ segregacja Wykluczenie
- likwidacja '\
|:| I:I | MARGINALIZACJA Bezradnos¢

- kapitat zyciowy (edukacja, praca, pozycje i role)
- udziat w kulturze i w Zyciu zbiorowym
« korzystanie z praw obywatelskich i spotecznych
« korzystanie z systemu instytucjonalnego

A

BARIERY DOSTEPNOSCI

Izolacja

zycia zycia

Rys. 1. Marginalizacja i wykluczenie spoteczne - zrédlo i konsekwencje probleméw spotecznych

Zrédto: Z. Wozniak
Proces marginalizowania jednostek i grup spotecznych charakteryzuja:

1) ograniczanie uczestnictwa jednostek/grup w istotnych dla funkcjonowania
spotecznego sferach Zycia zbiorowego — w gospodarce (m.in. na rynku pracy),
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w sferze spozycia, polityki, kultury (m.in. w dostepie do o$wiaty i dobr kultu-
ralnych), w sferze dostepu do ustug i $wiadczen spolecznych, w mieszkalnictwie
itp.;

2) stopniowe pozbawianie uprawnien przystugujacych innym osobom lub gru-
pom w konkretnym spofeczenstwie lub ograniczanie mozliwosci korzystania z nich;

3) obnizanie pozycji spotecznej jednostek/grup odrzucanych na ,peryferie”
zycia zbiorowego w wyniku dominacji jednostek/grup majacych wladze w sferach:
politycznej, gospodarczej, kulturalnej, medialnej;

4) generowanie odmiennosci kulturowej jednostek/grup poddanych procesowi
marginalizacji w stosunku do szeroko pojetej kultury swego spotecznego otoczenia,
w sposob uniemozliwiajacy lub utrudniajacy wzajemne komunikowanie sie;

5) marginalizujace naznaczanie jednostki/grupy w wyniku subiektywnego sadu
i postaw pewnych tylko kategorii spotecznych, niekoniecznie zgodnych z ocena
i dziataniami szerszych kregdw spotecznych;

6) szeroki zakres — marginalizacja wystepowa¢ moze w skali lokalnej, regional-
nej, narodowej i migdzynarodowej;

7) obiektywny i subiektywny wymiar;

8) mierzalno$é.

K. Frieske trafnie zauwaza, iz

[...] procesy spolecznej marginalizacji kojarzy¢ mozna/nalezy z atrofia waznych instytucji kontroli
spolecznej (rodzina, sgsiedztwo, system prawny, system edukacyjny itp.).

W konsekwencji oznacza to, ze status spoleczny jednostek/grup marginalizowa-
nych charakteryzuje: (1) pozbawienie wladzy i dostepu w podejmowaniu decy-
zji, (2) mniej praw — wiecej obowiazkéw, (3) mniej mozliwosci wyboru - wiecej
ograniczen, (4) mniej mozliwosci ekonomicznych - nizsza pozycja ekonomiczna,
(5) mniejsze mozliwosci edukacyjne, zawodowe, rekreacji oraz wypoczynku itp.,
(6) wieksze narazenie na skutki spotecznych naciskéw i kryzysow, (7) dyskry-
minacja spoleczna i prawna, (8) spoleczne naznaczanie (pietnowanie) i praktyki
dyskryminujace.

Mamy wiec do czynienia z kilkoma nakladajacymi si¢ wymiarami marginalizacj,
stad uczestnictwo w zyciu zbiorowym

[...] moze by¢ stopniowalne (jedni uczestnicza bardziej, a inni mniej), a jego niski poziom uznaje

sie za ceche marginalnosci - rézne moga by¢ powody niskiego poziomu uczestnictwa, a wiec

trudno wskaza¢ jeden, ktory bylby najwazniejszy.

Tak wiec
[...] znajdujac sie w niekorzystnym polozeniu spotecznym mozemy mieé réwnocze$nie problemy

z podmiotowoécig, uprawnieniami, wolnoscia wyboru, pracg, dochodami, edukacjg, wypoczyn-
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kiem, zabezpieczeniem na niepewna przyszlos¢, rownouprawnieniem i wizerunkiem spotecznym.
Wiele z kategorii spolecznych, o ktérych jest mowa w kontekscie wykluczenia spotecznego zajmuje
wlasnie marginalng pozycje w spoteczenstwie, albo sa spychane ku takiej pozycjix

Marginalizacja jest antynomia partycypacji spotecznej — procesu, w ramach
ktorego ludzie wyrazaja swoje prawo bycia aktywnym w tworzeniu, rozwijaniu oraz
funkcjonowaniu infrastruktury obywatelskiej, normatywno-decyzyjnej i instytucjo-
nalnej, umozliwiajacej jednostkom/grupom autentyczne wlaczenie samych zainte-
resowanych w definiowanie kwestii majacych wplyw na decyzje dotyczace ich zycia
oraz w realizacje potrzeb i aspiracji cztonkéw spotecznosci. Celem partycypacji jest
dazenie do uzyskania zgody spolecznej, doprowadzenie/dopuszczenie do debaty
publicznej, przyznanie prawa do opozycji wobec dziatan wtadz publicznych, az po
bezposredni udzial w decyzjach administracyjnych (politycznych, w procesie sta-
nowienia prawa itp.). Wérdd form partycypacji wyrézni¢ mozna wklad materialny
lub prace, wlasciwe struktury organizacyjne, uprawomocnienie dla cztonkéw zbio-
rowosci do zarzadzania wlasnymi sprawami (zaspokajanie potrzeb, rozwigzywanie
problemdw) oraz udzial w procesie planowania, decyzjach i dzialaniach, uznanych
przez zainteresowanych za istotne z punktu widzenia ich potrzeb.

Marginalizacja spoleczna oznacza zatem spadek znaczenia jakiej$ grupy/kate-
gorii spotecznej w spoteczenstwie/spolecznosci w zwigzku z ostabieniem/utrata
pozycji i/lub funkeji, prezentowaniem pogladéw i/lub podejmowaniem zachowan
nieakceptowanych przez wigkszo$¢ - skutkowac¢ to moze niezdolnoscig/niemozno-
$cig uczestnictwa w gléwnym nurcie zycia publicznego — w: gospodarce, polityce,
kulturze oraz zyciu spotecznosci. Z tychze wzgledéw marginalizacja prowadzi¢
moze do wykluczenia spotecznego, ktore przejawia si¢ niepodejmowaniem/wypa-
daniem ze zwyczajowej i spolecznie akceptowanej drogi zyciowej; a takze brakiem
i/lub ograniczeniem mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podsta-
wowych elementéw infrastruktury spotecznej, instytucji publicznych i réznych
rynkéw dostepnych dla innych obywateli’.

Zdaniem K. Frieskego, termin spofeczne wykluczenie pojawil sie w latach 70.
XX w., kiedy postuzyl opisaniu

[...] nieszczelnodci francuskiego systemu zabezpieczenia spolecznego, zrobito to oszalamiajaca
kariere w biurokratycznych establishmentach éwczesnej Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej
a nastepnie znakomicie zakorzenito si¢ w jezyku urzednikéw Komisji Europejskie;j. [...] W $lad
za biurokratycznym frazesem poszly pieniadze funduszy strukturalnych* za$ termin ,,social

? R. Szarfenberg (2008). Pojecie wykluczenia spotecznego. Instytut Polityki Spotecznej, Uniwersytet
Warszawski, <www.ips.uw.edu.pl/rszarf/> (wersja 1.1, 14.03.08), s. 81 9.

* Nieco zmodyfikowana wersja definicji zaproponowanej przez Zespot Zadaniowy ds. Reintegracji
Spolecznej, ktéry przygotowal Narodows Strategie Integracji Spotecznej dla Polski.

* W latach 2007-2013 $rodki Europejskiego Funduszu Spolecznego ,,finansowa¢ beda wyltacznie
dzialania Programu Operacyjnego Kapital Ludzki PO KL [...] Przegladajac dalej stosowne dokumenty
dowiadujemy sie tez, ze [...] calo§¢ kwoty, jaka przewidziano na realizacje Programu, wynosi prawie
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exclusion” trafil réwniez do jezyka akademickich nauk spotecznych zastepujac znany z socjolo-
gicznej klasyki termin ,,spoteczna marginalno$¢” [i/lub spotykana w publikacjach amerykanskich]
underclass®.

Tabela 1. Wskazniki wykluczenia spotecznego w punktach proceséw marginalizujacych jednostke/

grupe
Wykluczenie spoleczne
Problemy Wskazniki
1. Z uczestnictwem, partycypacja w zyciu spo- | 1. Brak/niezdolno$¢/niemozno$¢/trudnosci w spotecznym
fecznym lub zbiorowym »zakorzenianiu”

2. Deficyty uczestnictwa - funkcjonowanie poza gléwnym
nurtem zycia zbiorowego.

3. Brak/zaktocenia w integracji ze spoteczenstwem/spo-
fecznosciami jako rezultat:
a) barier,
b) deficytéw infrastrukturalnych,
¢) deficytéw motywacyjnych,
d) mozliwosci/zasobéw/sposobéw ograniczania/prze-

ciwdzialania marginalizacji i jej skutkom.

2. Z dostgpem do: 1. Brak/ograniczenie/utrudnienie dostepnosci do:
a) systemoéw spolecznych, a) systemu edukacji,
b) zasobow, b) systemu zabezpieczenia spolecznego.
c) débr publicznych, 2. Brak/ograniczenie/utrudnienie dostepnosci do rozma-
d) instytucji, itych rynkéw:
decydujacych o partycypacji spofecznej a) pracy,

b) konsumpcji,
c) $wiadczen i ustug socjalnych.

3. Poziom motywacji do uczestnictwa w systemach spo-
fecznych, infrastrukturalnych.

3. Z korzystaniem przez jednostki/grupy z pel- | 1. Odmowa/ograniczenia w realizacji przystugujacych praw.
ni praw spolecznych (warunek uczestnictwa | 2. Zakres podmiotowy ograniczonych/utraconych praw
w zyciu spofeczenstwa/spolecznoéci, aby bylo | spotecznych.
ono w ogole mozliwe 3. Zakres przedmiotowy ograniczonych/utraconych praw
spotecznych.

4. Bariery w realizacja praw spolecznych.

4. Powigzanie z ubdstwem i deprywacja 1. Formy/zakres/zrédla ubdstwa.

2. Poziom materialnej deprywacji a ograniczanie/utrud-
nianie partycypacji.

3. Ubéstwo a wykluczenie spoteczne i/lub wykluczenie
wymuszone jako przyczyna wejscia w spiralg ubdstwa.

11,5 mld euro, w tym wklad finansowy EFS to ponad 9,7 mld euro”. Najbardziej pobiezne wyliczenie
wskazuje zatem, ze w latach 2007-2013 koszty borykania si¢ ze zjawiskami opisanymi dos¢ enigma-
tycznie jako ‘spoleczne wykluczenie’ wyniosa okoto 7 mld zlotych (Frieske 2008, s. 1).

> K. Frieske (2008). Spoleczna marginalnosé jako koszt systemowy, [w:] M. Jarosz (red.), Wykluczeni.
Wymiar spoleczny, materialny i etniczny. Warszawa: ISP PAN, s. 12.
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Definicje sytuuja na ogét wykluczenie spoleczne w nastepujacych punktach
proceséw marginalizujacych jednostke/grupe, wywolujacych i multiplikujacych
problemy: (1) z uczestnictwem/partycypacja w zyciu spotecznym/zbiorowym -
deficyty uczestnictwa; brak, niezdolno$¢, niemozno$é, trudnosci w spolecznym
zakorzeniania sie; wlaczaniu w zycie zbiorowe, integracji ze spoleczenstwem/spo-
tecznosciami (Zrédla oraz skutki barier i deficytéw; brak mozliwosci i sposobow
ograniczania/przeciwdzialania marginalizacji i jej skutkom); (2) z dostgpem do
zasobow, dobr publicznych, instytucji i systemow spotecznych decydujacych o par-
tycypacji spotecznej (brak, ograniczenie, utrudnienie dostepnosci do rozmaitych
rynku — zwlaszcza rynku pracy i konsumpcji — systemu edukacji, systemu zabez-
pieczenia spotecznego itp.); (3) z korzystaniem przez jednostki/grupy z pelni praw
spolecznych - to istotny warunek uczestnictwa w zyciu spofeczenstwa/spolecznosci,
aby bylo ono w ogdle mozliwe (odmowa/ograniczenia w realizacji; niepetny zakres
podmiotowy i przedmiotowy praw spotecznych, bariery i nieskuteczna ich realizacja);
(4) z ubdstwem i deprywacja — wykluczenie spoleczne jest powigzane w sposéb
istotny z wystepowaniem ubodstwa, ktére moze co prawda ogranicza¢/utrudniaé
wspotudzial w zyciu zbiorowym (partycypacje spoteczng), ale nie mozna postawic¢
znaku réwnosci migdzy ubdstwem a wykluczeniem spotecznym: osoby ubogie nie
musza by¢ wykluczone i odwrotnie — osoby wykluczone niekoniecznie sg ubogie.
Jesli wykluczenie to wymuszone, ograniczone uczestnictwo, wowczas ubdstwo jest
tym, co je powoduje.

Wprowadzenie elementu motywacyjnego do zagadnien zwigzanych z uczest-
nictwem spolecznym (tab. 2) wigze sie¢ z dokonywanymi wyborami: ludzie na ogét
wybieraja to, czego chca i nie wybieraja tego, czego nie chca - jezeli ,wybierajg” to,
czego nie chcy, to najprawdopodobniej jest to spowodowane przymusem. Rodzi si¢
zatem pytanie, dlaczego ludzie chcg w czyms uczestniczy¢, a w czym$ innym nie
chca. Zgodnie z podstawowa zasada wymiany spolecznej (hipoteza racjonalnego
wyboru) jednostki chcg przede wszystkim tego, co przynosi im wigksza nadwyzke
korzysci nad kosztami (zysk), a unikajg tego, co wigze si¢ z nadwyzka kosztéw nad
korzysciami (strata).

Tabela 2.Zdolno$¢ i motywacja do uczestnictwa

Czy wystepuje Czy wystepuje motywacja do uczestnictwa?
zdolno$¢/mozliwosé
uczestnictwa? tak nie

mamy zdolnos¢ do uczestnictwa i chce- | mamy zdolno$¢ do uczestnictwa, ale nie

Tak . L
my uczestniczy¢ chcemy uczestniczy¢

nie mamy zdolnoéci do uczestnictwa, ale | nie mamy zdolnosci do uczestnictwa

Nie ., .. L
chcemy uczestniczy¢ i nie chcemy uczestniczy¢

Zrédlo: R. Szarfenberg (2008). Pojecie wykluczenia spotecznego. Instytut Polityki Spotecznej, Uniwersytet Warszawski, <www.
ips.uw.edu.pl/rszarf/> [wersja 1.1, 14.03.08], s. 8
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Takze autorzy Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski (NSIS - 2003)
przyjeli, iz wykluczenie spoteczne to brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnic-
twa, wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére
powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla 0s6b ubogich (tab. 3).

Tabela 3. Wymiary i cechy wykluczenia spolecznego

Wykluczenie spoleczne

Wymiary wykluczenia Cechy wykluczenia spolecznego

—

. Indywidualny (np. zly stan zdrowia i/lub spraw- | 1. Czesto spowodowane jest brakiem zasobéw — ma

noéci, niski status edukacyjny, niski poziom osiag-
nigd itp.).

aspekty mierzone zardwno wskaznikami pieniez-
nymi, jak i pozapienieznymi.

. Grupowy (koncentracja cech wykluczajacych

w szczegolnych grupach ryzyka: ludzie starzy,
osoby niepelnosprawne, mniejszosci etniczne itp.).

. Przejawia si¢ w wielowymiarowej deprywacji

o roznych stopniach natezenia — utrwalanie sie
niekorzystnej sytuacji w sferze potrzeb i uprawnien
spolecznych wywoltywaé moze syndrom ,,blednego
kola” i by¢ przekazywane miedzypokoleniowo.

. Spoleczny (bezdomnos¢, przestepczo$é, niefor-

tunna miodos¢ itp.).

. Charakteryzuje si¢ deficytami uczestnictwa (o réz-

nym stopniu natezenia) w gtéwnym nurcie spote-
czenstwa i dostgpu do zasadniczych systeméw spo-
tecznych (rynek pracy, zabezpieczenie spoleczne,
edukacja, opieka zdrowotna).

. Ekonomiczny (dlugotrwate bezrobocie, gospo-

darstwa domowe 0s6b bezrobotnych, niski dochdd,
ubdstwo itp.).

. Moze oznacza¢ zerwanie wiezi z rodzing i ze spo-

leczenstwem.

. SasiedzKki (stan sanitarno-higieniczny mieszkan/

domow, degradacja srodowiskowa itp.).

. Moze powodowa¢ utrate poczucia tozsamosci i celu

w Zyciu.

. Polityczny (brak praw politycznych, alienacja/

brak zaufania do rzadzacych i rzadzonych itp.).

. Wiaze si¢ z pozbawieniem lub nierealizowaniem

uprawnien socjalnych.

. Przestrzenny (koncentracja i/lub marginalizacja

. Wykazuje tendencje do samoutrwalania si¢ z moz-

grup wrazliwych). liwoscig ,,dziedziczenia”.

Zr6dlo: R. Levitas, Ch. Pantazis, E. Fahmy, D. Gordon, E. Lloyd, D. Patsios (2007). The multi-dimensional analysis of social
exclusion. Bristol: Department of Sociology and School for Social Policy - Townsend Centre for the International Study of Po-
verty — Bristol Institute for Public Affairs, University of Bristol, s. 30-32; na podstawie: J. Andersen, A. Bruto da Costa, C. Chigot,
K. uffy, S. Mancho, M. Mernagh (1994). The contribution of Poverty 3 to the understanding of poverty, exclusion and integration, [w:]
Poverty 3: The Lessons of the Poverty 3 Programme. European Economic Interest Group, Animation and Research, Lille, s. 10-11

Wykluczenie oznacza niepodejmowanie zwyczajowej i spotecznie akceptowanej
drogi zZyciowej lub wypadanie z niej — dotyczy 0s6b, rodzin lub grup ludnosci, ktdre:

1) zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubéstwo materialne),

2) zostaja dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi, wynikajacymi
z masowych i dynamicznych zmian rozwojowych, np.: deindustrializacji, kryzysow,
gwaltownego upadku branz czy regiondw,

3) nie zostaly wyposazone w kapital zyciowy umozliwiajacy im: normalna po-
zycje spoleczng, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejécie na rynek pracy lub za-
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tozenie rodziny, co dodatkowo utrudnia dostosowywanie si¢ do zmieniajgcych sie
warunkéw spotecznych i ekonomicznych,

4) nie maja dostepu do odpowiednich instytucji pozwalajacych na wyposazenie
w kapital zyciowy, jego rozwoj i pomnazanie, co ma miejsce w wyniku niedorozwoju
tych instytucji, spowodowanego brakiem priorytetow, srodkéw publicznych, niska
efektywnoscia funkcjonowania,

5) doswiadczaja przejawow dyskryminacji, zaréwno wskutek niedorozwoju
wlasciwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz stereotypdw,

6) maja cechy utrudniajace im korzystanie z powszechnych zasobdw spotecz-
nych ze wzgledu na ograniczenie sprawnosci, uzaleznienia, dlugotrwalg chorobe
albo inne cechy indywidualne,

7) sa przedmiotem destrukcyjnego dziatania innych oséb, na przyklad prze-
mocy, szantazu, indoktrynacji.

Zasoby materialne/ekonomiczne

Ustugi Zasoby spofeczne
Srodowisko Partycypacja ekonomiczna
Przestepczosc Partycypacja spoteczna
Zdrowie Edukacja, kwalifikacje

Partycypacja polityczna
Rys. 2. Relacje przyczynowo-skutkowe miedzy domenami wykluczenia spotecznego

Zr6dlo: R. Levitas, Ch. Pantazis, E. Fahmy, D. Gordon, E. Lloyd, D. Patsios (2007). The multi-dimensional analysis of social
exclusion. Bristol: Department of Sociology and School for Social Policy - Townsend Centre for the International Study of Poverty
- Bristol Institute for Public Affairs, University of Bristol, s. 119

Mozna zatem przyjac, ze wykluczenie spoleczne stanowi rezultat (wypadkowa)
serii zdarzen/sytuacji pojawiajacych si¢ w réznych fazach dynamicznego, dtugo-
trwatego procesu ,wywlaszczania” jednostek/grup z obywatelstwa i ,wypychania”
ich na margines zycia zbiorowego (rys. 2) - to zjawisko, ktére ma kumulatywny
charakter (rys. 3).
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Rys. 3. Kumulacyjny charakter wykluczenia spotecznego

Zrédto: J. Millar (2007). Social exclusion and social policy research: defining exclusion, [w:] D. Abrams, J. Christian, D. Gordon
(red.), Multidisciplinary handbook of social exclusion research. Oxford: Wiley-Blackwell, s. 12

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna cztery hipotezy na temat zrodet wyklu-
czenia spotecznego. Przyjmuje sig, ze przyczyny wykluczenia spofecznego tkwig w:

1) samych wykluczonych i ewentualnie ich bliskich, spowodowane sg ich we-
wnetrznymi deficytami (np.: brak lub niewystarczajacy poziom wyksztalcenia, zty
stan zdrowia i sprawnosci, niedostateczny dynamizm i elastyczno$¢ wobec zmian;
brak woli, lenistwo, wady genetyczne, zli rodzice itd. — dobrowolne wycofanie sie
z uczestnictwa w spoleczenstwie z powoddéw politycznych lub innych tez jest przy-
czyng po stronie wykluczonego, ale takie sytuacje rzadko uznaje si¢ za przypadki
wykluczenia spolecznego);

2) innych ludziach, ktérzy wykluczajg, zeby zachowa¢ swojg uprzywilejowana
pozycje; wykluczeni sg ofiarami tych, ktorzy w ten sposob poprawiaja swoja wlasna
pozycje, w ich ztosliwych dziataniach, w egoizmie;

3) samej konstrukgji i fundamentach fadu spotecznego — $wiat spoteczny jest
zbyt ekskluzywny, za malo dostepny, utrzymanie w nim porzadku wymaga wy-
kluczenia zbyt wielu;

4) poza wykluczonymi oraz poza dobrze dzialajacy i zorganizowana spoteczno-
$cig — to bezosobowe procesy (np. polityczne, gospodarcze), ktére przeksztalcaja
$wiat spoteczny, w wyniku czego pewne struktury, pozycje, role oraz instytucje
znikaja na zawsze i trzeba generowa¢ w ich miejsce nowe elementy tadu spotecz-
nego, co wiaze si¢ z poszerzeniem liczby wykluczonych.

Dwie ostatnie przyczyny marginalizacji i wykluczenia spotecznego lokuja je
w procesach politycznych, ktére we wspdlczesnym spoleczenstwie rodza rosnaca
zaleznos¢ pojedynczego obywatela od polityki. Powoduje to, ze plany, konieczno$ci,
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sukcesy i porazki polityczne przekladajg si¢ wprost na losy poszczegdlnych jedno-
stek. Rola polityki jest/powinna by¢ zatem troska o tworzenie godnych warunkow
zycia zbiorowego oraz okreslenie, co to oznacza i jak to osiggna¢ - polityka, bazujac
na jakims jednym podsystemie (rynek pracy, edukacja, zdrowie, pomoc spoteczna
itp.), musi jednak dziata¢ na rzecz calego spoteczenstwa, petniac pewng globalng
role przy coraz bardziej ograniczonych mozliwosciach dziatania i kurczacych sig
zasobach (opcja: réwnowazenia potrzeb i mozliwosci).

Wykluczenie spoleczne to obiektywna, jak i subiektywna cecha ludzkiego zycia.
W sensie obiektywnym charakteryzuje si¢ materialng deprywacja oraz narusza-
niem/nierespektowaniem praw spotecznych i socjalnych (wlaczajac w to prawa
zatrudnionych i bezrobotnych). Natomiast jako zjawisko subiektywne cechuje si¢
poczuciem spolecznej nizszosdci lub utrata wczesniejszego statusu spotecznego
(UNDP). Wykluczenie spoteczne w skrajnej postaci prowadzi do bezradnosci,
a wigc do stanu, w ktérym jednostki majg poczucie utraty osobistej kontroli nad
wlasnym zyciem (nad zdarzeniami, sytuacjami i sprawami Zyciowymi), bezsilnosci.
To takze przejaw braku réwnowagi w relacjach z otoczeniem, co w ostatecznym
rozrachunku skutkowa¢ moze izolacja spoteczna®.

Bezradnym jest si¢ wtedy, gdy nie ma dobrego wyboru - pozostaje wowczas
wybra¢ jakas niedobrg, 7le rokujaca ewentualno$¢. W takich sytuacjach narasta
w ludziach przekonanie, iz cokolwiek zrobig i tak nie ma to wplywu na to, co sie
im przydarza. Bezradnos¢ sygnalizuje nieumiejetno$¢ radzenia sobie w danej sy-
tuacji, jest przejawem przekonania o braku wystarczajacej wiedzy do pokonania
zaistnialych problemoéw, braku wiary w skuteczno$¢ opracowanych przez siebie
drég wyjscia oraz braku pomystu na akceptowalne wyjscie z trudnej sytuacji,
prowadzacym do zaniechania dziatania lub podjeciem dzialania z gory skazanego
na niepowodzenie. Bezradnos$¢ wystepuje niezaleznie od stanu rzeczywistej lub
pozornej bezsilnosci i jest wypadkowa:

1) wezedniejszych zdarzen i doswiadczen zyciowych (bezrobocie, uzaleznienia,
dewiacje i patologie, choroby, niesprawnos¢, uzaleznienia, ubéstwo itp.),

2) glebokosci doznanych ,,urazéw’,

3) poprzednich wzoréw przystosowania i skutecznosci podjetych dziatan,

4) aktualnych sposobéw dostosowywania si¢ do wymagan wynikajacych z kon-
kretnej, biezacej sytuacji,

5) dostepnosci i zasobdw wsparcia w srodowisku spolecznym.

Bezradnosci jednostek/grup sprzyjac¢/towarzyszy¢ moga lub ja poglebiac ist-
niejace rozwigzania prawne, dysfunkcjonalnos¢ instytucji oraz globalne lub $ro-
dowiskowe normy, wzory zachowan i komunikacji spolecznej (swoista bezradnos¢
instytucjonalno-normatywna). Nieefektywny system instytucji (stabe paristwo, brak

¢ Proponowany sposéb rozumienia bezradnosci bliski jest koncepcjom M. Seligmana (Optymizmu
mozna sig nauczy¢: jak zmienié swoje myslenie i swoje Zycie. Poznan: Media Rodzina) oraz S. Kluczyn-
skiej (Aby chcialo si¢ chciec. Teoria wyuczonej bezradnosci. Niebieska Linia 1999, 5).
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polityki spotecznej, niedomagania systemu wsparcia) potegowaé moze wystepujace
u jednostek poczucie bezsilno$ci i braku réwnowagi w relacjach z otoczeniem. W ta-
kiej sytuacji jednostki moga zbyt tatwo rezygnowac z zachowanej jeszcze pewnej
czesci kontroli nad zdarzeniami zyciowymi (swej autonomii i niezaleznosci), co grozi
zerwaniem zwigzkow ze spolecznoscig, poczuciem osamotnienia, a w ostatecznym
rozrachunku sprzyja¢ moze generowaniu roszczeniowosci i ,wpychaniu” calych
rzesz ludzi w proces prowadzacy do wyuczonej bezradnosci. W takich sytuacjach
ludzie moga fatwo rezygnowac z zachowanej jeszcze pewnej czesci kontroli nad
zdarzeniami zyciowymi (swej autonomii i niezaleznosci), co grozi: (1) zerwaniem
zwigzkow ze spotecznoscia, (2) osamotnieniem, (3) wykluczeniem i marginali-
zacja, (4) izolacja spoteczng, (5) wyuczong bezradnoscia (wielokrotne porazki
przekonuja, iz nie mozna odnie$¢ sukcesu - nastepuje poddanie sie, zaprzestanie
dziatania i to mimo pojawiajacych si¢ sprzyjajacych okolicznosci). Konsekwencja
takiego stanu rzeczy s3, z jednej strony’, deficyty poznawcze — uogdélnione prze-
konanie, iz nie ma takich sytuacji, w ktérych mozliwy jest wplyw na bieg zdarzen,
a z drugiej strony - deficyty motywacyjne: biernos¢, rezygnacja, brak dziatan
zmierzajacych do zmiany wlasnej sytuacji, deficyty emocjonalne: stany apatii, leku,
depresji, uczucie zmeczenia, niekompetencji, wrogosci. Ludzie szybko uczg si¢
bezradno$ci, czyli poczucia, ze ich osobista kontrola biegu wydarzen i wplyw na
sytuacje sa nieefektywne® - w zwigzku z tym moga oczekiwaé obnizonej kontroli
w przysztosci. Wyuczona bezradnos¢ jest poddaniem sie, zaprzestaniem dzia-
lania, ktore wynika z przekonania, ze cokolwiek si¢ zrobi, nie bedzie to mialo
zadnego znaczenia; w ostatecznym rachunku moze zatem by¢/jest wyuczonym
sposobem na przetrwanie w spoleczenstwie/spotecznosci/grupie, polegajacym
na utwierdzaniu siebie, otoczenia spotecznego i rozmaitych instytucji w tym, ze
wskutek okreslonego sposobu organizacji zycia spotecznego, nieréwnosci szans,
dyskryminacji badz z innej istotnej przyczyny jednostka nie moze samodzielnie
rozwigzywac wlasnych spraw/klopotéw zyciowych (negatywny skutek wielokrotnych
prob rozwigzania problemu), a wiec potrzebuje wsparcia i opieki panstwa (m.in.
za posrednictwem pomocy spolecznej). Cztowiek uczy si¢ bezradnosci w $cistym
powigzaniu z poczuciem alienacji (silne, negatywne emocje; mata kontrolowalnos¢
sytuacji, uniemozliwianie realizacji celow itp.). Bezradnoscig mozna sie takze ,,zara-
zi¢” (przejac¢) od innych 0sob ze swojego najblizszego otoczenia lub grup odniesienia
(nasladownictwo, modelowanie).

Dlugotrwaly stan bezradnosci skutkuje pojawieniem si¢ efektu tzw. blednego
kota, w wyniku internalizacji i utrwalania nastgpujacych cech oraz zachowan:
(1) fatalizm, (2) orientacja na terazniejszos¢, (3) konkretnos¢, (4) nieufnosé - ule-

7 S. Kluczynska, dz. cyt., s. 2.

8 Klasyczna definicja Seligmana z 1972 r. glosi, Ze wyuczona bezradno$¢ to utrwalenie przeko-
nan o braku zwigzku przyczynowego miedzy wlasnym dzialaniem (reakcja) a jego konsekwencjami
(wzmocnieniem).
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ganie stereotypom, plotkom, pogloskom, (5) autorytaryzm, (6) fundamentalizm,
konserwatyzm oraz sklonnos¢ do biegunowego postrzegania $wiata i zdarzen, (7)
skargliwos¢ i sktonno$¢ do obwiniania innych za stan spraw wilasnych i sytuacje
zyciows, (8) wieloproblemowos¢, (9) niezdolno$¢ do samodzielnego rozwigzy-
wania wlasnych probleméw, (10) absorbowanie wielu instytucji, ktdre z czasem
moga ujawnia¢ nieche¢ wobec petenta/klienta, (11) anarchizujacy indywidualizm
- wysilki kierowane na wlasne przetrwanie, az do zaniku odpowiedzialnosci za
siebie i bliskich.

W spoteczenstwach, w ktorych narasta przekonanie, ze wladza stuzy przede
wszystkim waskim grupom interesu i wykorzystywana jest do manipulowania
swiadomoscig spoteczng, tworzac falszywy obraz zaspokajania potrzeb oraz re-
prezentowania intereséw wszystkich segmentéw spoteczenstwa w taki sam sposob
i na podobnym poziomie, czesciej stosuje sie represje wobec zachowan i zjawisk
niemajacych akceptacji wigkszosci niz prewencje i resocjalizacje’. Zwieksza to
ryzyko marginalizacji spolecznej i poszerzanie si¢ enklaw ludzi wykluczonych.

Istotng kwestig — a nie tylko zabiegiem technicznym - jest dobor kategorii
spolecznych, ktére wyczerpuja definicyjne kryteria wykluczenia spolecznego. Jak
trudne to zadanie, niech §wiadcza funkcjonujace w literaturze, ustalone w toku
polskich i migdzynarodowych badan zréznicowane kategorie spoteczne, uznane
za podatne i/lub zagrozone wykluczeniem spolecznym (tab. 4).

Tabela 4.Kategorie spoleczne wrazliwe i/lub zagrozone wykluczeniem spolecznym - $wiat i Polska

Kategorie spoleczne uznawane za zagrozone wykluczeniem spolecznym®

1. Dlugotrwale bezrobotni i bezrobotni z krétkimi
okresami zatrudnienia.

13. Rasowe, religijne, jezykowe i etniczne mniejszosci.

2. Zatrudnieni w niepewnych warunkach i na miej-
scach pracy niewymagajacych kwalifikacji (starsi
pracownicy, niechronieni kodeksem pracy).

14. Cudzoziemcy, uchodzcy i imigranci, zwlaszcza
bez mozliwoéci komunikowania sig w jezyku kraju
pobytu.

3. Nisko oplacani pracownicy i ubodzy.

15. Kobiety.

4. Chlopstwo bez ziemi.

16. Pozbawieni praw obywatelskich.

5. Osoby bez kwalifikacji, analfabeci, majacy trudno-
$ci w nauce, przerywajacy edukacje.

17. Odbiorcy pomocy spoteczne;j.

6. Chorujacy przewlekle, niesprawni intelektualnie,
z zaburzeniami psychicznymi i z ograniczeniem
sprawnoéci fizycznej oraz ich opiekunowie.

18. Potrzebujacy wsparcia, ale nie uprawnieni do po-
mocy spofeczne;.

7. Uzaleznieni od substancji psychoaktywnych.

19. Mieszkancy zdegradowanych obszaréw miejskich
- w tym mieszkanicy budynkéw nadajacych si¢ do
generalnego remontu lub wyburzenia albo miesz-

kajacy w ztym, ryzykownym sasiedztwie.

° T. Atlee (2002). Principles of public participation. The International Association for Public Par-
ticipation - The Community Development Society (2.09.2002), s. 1.
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Kategorie spoleczne uznawane za zagrozone wykluczeniem spolecznym?®

. Przestegpcy, wiezniowie, ludzie z kryminalng prze-

sztoscia, opuszczajacy zaklady karne.

20.

Osoby, ktorych poziom konsumpcji jest ponizej
potrzebnego do przetrwania (glodujacy, bezdom-
ni, Czwarty Swiat).

. Rodzice samotnie wychowujacy dzieci.

21.

Osoby z nieaprobowanymi, dewiacyjnymi stylami

(naduzywajacy alkoholu lub narkotykow, prze-
stepcy, inaczej ubrani, postugujacy sie slangiem,
»grypserka’, subkultury, sekty).

10.

Wrykorzystywane dzieci wychowujace sie w rodzi-
nach problemowych.

22.

Przemieszczajacy sie w dot struktury spolecznej
- ubodzy, bezdomni.

11.

Mtodziez, szczeg6lnie bez doswiadczen zawodo-
wych lub dyploméw szkolnych.

23.

Spotecznie izolowani, bez przyjaciot i rodziny.

12.

Dzieci — zwlaszcza pracujace, sieroty, z rodzin
niepelnych i/lub wielodzietnych.

24.

Seniorzy, zwlaszcza ,sedziwi starcy’, izolowani
i zalezni.

Kategorie spoteczne podatne na wykluczenie

Kategorie spoteczne powaznie zagrozone wyklu-

spoleczne w Polsce® czeniem spotecznym w Polsce*

1. Dzieci i mlodziez ze srodowisk zaniedbanych. 1. Dzieci i mlodziez wypadajaca z systemu szkolne-
g0.

2. Dzieci wychowujace si¢ poza rodzing. 2. Osoby dtugookresowo bezrobotne.

3. Kobiety samotnie wychowujace dzieci. 3. Opuszczajacy zaklady karne.

4. Kobiety pozostajace poza rynkiem pracy. 4. Niektore kategorie ludnosci wiejskiej: pracowni-
cy byltych Panstwowych Gospodarstw Rolnych,
chlopi nieprodukujacy na rynek.

5. Ofiary patologii zycia rodzinnego. 5. Osoby zagrozone eksmisja z zamieszkiwanych
lokali.

6. Osoby o niskich kwalifikacjach. 6. Imigranci zarobkowi wchodzacy do szarej strefy
zatrudnienia.

7. Osoby bezrobotne. 7. Osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykdw.

8. Zyjacy w bardzo trudnych warunkach mieszka- | 8. Osoby nalezace do romskiej mniejszosci etnicz-

niowych. nej.

9. Niepelnosprawni i chronicznie chorzy. 9. Imigranci utrzymujacy sie z pracy nielegalne;.

10. Osoby chorujace psychicznie. 10. Bezdomni.

11.

Starsze osoby samotne.

12.

Opuszczajacy zaklady karne.

i

13.

Imigranci.

14.

Osoby nalezgce do romskiej mniejszosci etniczne;j.

Zrédlo: *H. Silver (1995). Reconceptualizing social disadvantage: Three paradigms of social exclusion, [w:] G. Rogers,

Ch. Gore, ].B. Figueiredo (red.), Social Exclusion: Rhetoric Reality Responses. Genewa: International Institute for Labour Stu-
dies, International Labour Organization, s. 74-75; R. Steel (2004). Involving Marginalised and Vulnerable People in Research:
A Consultation Document. INVOLVE: Promoting public involvement in NHS, public health, and social care research, s. 2;
b < Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski (2003). Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - Zesp6t Zadaniowy
ds. Reintegracji Spotecznej
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3. Wyznaczenie obszaru diagnozy spolecznej
jako bazy strategii rozwiazywania probleméw spotecznych

Rozwazania poczynione w poprzednim podrozdziale sklaniaja do wniosku, iz
budowanie programéw wchodzacych w sklad strategii rozwigzywania problemoéw
spolecznych nalezy oprze¢ na obiektywnych uwarunkowaniach tychze problemow
(profile socjoekonomiczne i zdrowotne powiatu), nie rezygnujac z informacji pocho-
dzacych od: mieszkancow, grup ryzyka socjalnego, wladz i organizacji pozarzado-
wych (perspektywa subiektywna probleméw spotecznych).

Przyjecie obu perspektyw wynika z faktu, iz kurczg sie proste rezerwy w zaso-
bach stuzacych zaspokajaniu potrzeb i rozwigzywaniu probleméw spotecznych
(finanse, zasoby materialne). Coraz wazniejsza staje si¢ odpowiedz na pytanie: Co
JA - TY, co MY (a nie tylko instytucje formalne) mozemy zrobi¢, by wyprzedzi¢
zdarzenia oraz pomoc sobie i innym? To pytanie o zasoby, jakie tkwig w nas samych,
o to, co stuzy samoopiece i samopomocy.

Nadchodzi czas aktywnych obywateli, stad wsrdd form przeciwdzialania i roz-
wigzywania probleméw spotecznych znalez¢ sie¢ muszg takie dziatania, jak:

1) diagnoza zagrozen dla spdjnosci spolecznej' i bezpieczenstwa socjalnego!!
z inwentaryzacjg grup wrazliwych, kategorii szczegélnego ryzyka utraty bezpie-
czenstwa socjalnego i/lub demoralizacji oraz patologii spolecznej;

2) debata publiczna o mechanizmach powstawania i przeciwdzialania proble-
mom spotecznym i ich skutkom;

10 Spoteczenstwo spdjne to wspolnota wolnych, wspierajacych si¢ nawzajem ludzi, ktorzy daza
do tych wspolnych celéw metodami demokratycznymi — spoleczenstwo jest spojne wtedy, gdy ludzie
biorg wzajemng odpowiedzialno$¢ za siebie. Wsrod zagrozen dla spdjnosci spotecznej wymienia sie
miedzy innymi takie zjawiska, zaliczane do probleméw spotecznych, jak: zmieniajace si¢ formy
zatrudnienia, niestabilno$¢ i nietrwalo$¢ systemu zabezpieczenia spofecznego, podupadanie zbio-
rowosci terytorialnych i/lub obszaréw funkcjonalnych w ich ramach, demoralizacje, przestepczosé
itp., co sprawia, ze wérod ludzi spada poczucie bezpieczenstwa, wzmocnione przez nowe zagrozenia
ubdstwem i wykluczeniem, takie jak niewystarczajacy dostep do nowych technologii informatycz-
nych i komunikacyjnych i/lub do prywatyzowanych przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej (np.
komunikacja masowa, wodociagi, dostarczanie energii itp.).

1! Przez bezpieczenstwo socjalne proponuje rozumie¢ przede wszystkim mozliwo$¢ i gwarancje
zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych jednostki/grupy spolecznej. Wspédtczynnik bez-
pieczenstwa socjalnego stanowi wypadkowa zasobéw - ludzkich, materialnych, strukturalnych,
organizacyjnych i funkcjonalnych - jakimi konkretny system spoteczny dysponuje, a takze zdolnosci
adaptacyjnych i potencjatu lezacego poza jednostka i podsystemem rodzinnym, w postaci: zasiegu oraz
sieci powigzan spotecznych, zaplecza instytucjonalnego, systemu zabezpieczen spotecznych i innych
form wsparcia spoltecznego. Bezpieczenstwo socjalne jednostki nie moze jednakze by¢ wylacznie
skutkiem $wiadczen ze strony spoleczenstwa/panstwa, ale musi wynikac takze z odpowiedzialnosci
cztowieka za przyszlos¢ swoja/rodziny oraz zdolnosci do rezygnacji z czesci biezacych korzysci na
rzecz zaspokajania przyszlych potrzeb, a takze prowadzenia takiego trybu zycia, ktéry minimalizuje
réznego rodzaju zagrozenia (egzystencjalne, zdrowotne, prawne itp.).
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3) programy edukacyjne przygotowujace do samoopieki i samopomocy oraz
promujace i upowszechniajace pomoc wzajemna;

4) promowanie wspoldziatania i partnerstwa mi¢dzysektorowego w dziala-
niach interwencyjnych, pomocowych i edukacyjnych (sektor publiczny, prywatny
i ochotniczy);

5) tworzenie mapy zasobow i dobrych przykladow wspétpracy miedzy sieciami
spolecznymi na rzecz wsparcia ludzi/grup wrazliwych;

6) rozwijanie systemu instytucji obywatelskich (w tym poradnictwa obywatel-
skiego) sprzyjajacego:

— wlgczaniu coraz wigkszych segmentdw spotecznosci w proces podejmowania

decyzji w sprawach ich dotyczacych,

— zwigkszaniu mozliwosci ich dziatania w kluczowych dla zycia spotecznego

obszarach,

— tworzeniu i poszerzaniu struktur mediacyjnych.

7) sygnalizowanie/monitorowanie potrzeb legislacyjnych stuzacych rozwiazy-
waniu probleméw spotecznych.

Formy przeciwdzialania i rozwigzywania probleméw spolecznych wymagaja
takze ,,obudowy” srodowiskowej, ktdra: (1) daje szans¢ wyjscia naprzeciw pod-
stawowym potrzebom ludzi (Zywno$¢, schronienie, bezpieczenstwo, kontakt spo-
teczny, system instytucjonalny itp.), (2) zakresla pole dzialania umozliwiajacego
wykorzystanie potencjatu jednostki, przeciwdzialajac marginalizacji, wykluczeniu
i bezradnosci spolecznej, (3) stwarza szans¢ wigkszej kontroli biegu Zycia i wyboru.

Dotychczasowe rozwazania sklaniaja do przyjecia zalozenia, iz kwestie zwigzane
z problemami spolecznymi - zwlaszcza powigzane z marginalizacja i wykluczeniem
spotecznym - analizowa¢ nalezy w wielowymiarowej perspektywie badawczej:
(1) jako komponentu ksztaltujacego ogélny poziom jakosci zycia jednostki (per-
spektywa znaczgcej domeny jakosci zycia'?), (2) realizacji podmiotowego i przed-
miotowego zakresu praw obywatelskich oraz uczestnictwa w zyciu zbiorowym
(perspektywa normatywna), (3) dostgpnosci zasobow, systeméw spotecznych i in-
stytucjonalnych, ludzi oraz débr publicznych jako czynnikéw generujacych zagro-
zenie wykluczeniem i obnizajacych jako$¢ zycia (perspektywa infrastrukturalna),
(4) przez pryzmat zmiennych wplywajacych na poziom zagrozenia marginaliza-

12 Tako$¢ zycia rozumiana jest jako ogot cech i wlasciwosci zréznicowanych $rodowiskowo oraz
zmieniajacych si¢ pod wplywem konkretnych warunkéw i potozenia, ktére decyduja o zdolnosci
zaspokojenia potrzeb, realizacji celéw osobistych i funkcjonowania jednostek w czterech poziomach
aktywnosci: fizycznym, materialnym, spotecznym i emocjonalno-intelektualnym. Méwiac o jakoéci
zycia, odwolujemy si¢, z jednej strony, do przyjemnosci w realizowaniu zamierzen, celéw, pragnien
i aspiracji, a z drugiej do mozliwosci jednostki. Przyjemno$¢ ma dwa elementy — do$§wiadczanie sa-
tysfakeji (zadowolenia) lub posiadanie (osiaganie) pewnych cech, dobr i wartosci. Z kolei mozliwoéci
s3 wypadkowa dostepnosci (sposobnosci) i ograniczen, na jakie napotyka jednostka w swoim zyciu
oraz odzwierciedlaja one interakcje czynnikéw osobistych i srodowiskowych w procesie zaspokajania
potrzeb.
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cja i wykluczeniem oraz na zdolnos$¢ niezaleznego funkcjonowania (perspektywa
funkcjonalna).

Formy przeciwdzialania i rozwigzywania probleméw spolecznych wymagaja
takze ,,obudowy” srodowiskowej, ktéra: (1) daje szanse wyjscia naprzeciw podsta-
wowym potrzebom ludzi (pozywienie, odzienie, schronienie, bezpieczenstwo, kon-
takt spoleczny, instytucjonalny system pomocowy itp.), (2) zakresla pole dziatania
umozliwiajacego wykorzystanie potencjalu jednostki, przeciwdzialajac margina-
lizacji, wykluczeniu i bezradno$ci spotecznej, (3) stwarza szanse wigkszej kontroli
biegu zycia i wyboru.

Zatem, prace nad opracowaniem programoéw rozwigzywania probleméw spo-
tecznych obejmowa¢ winny: (1) odtworzenie i przeglad aktualnie realizowanej
polityki, strategii oraz programéw w sferze socjalnej, (2)inwentaryzacje pod-
stawowych probleméw i potrzeb spolecznosci, oparta na analizie: sytuacji demogra-
ficznej, zdrowotnej, socjalnej oraz z uwagi na: zasoby, dostepnos¢, funkcjonowanie
infrastruktury spotecznej; (3) zycia spotecznosci w zwigzku z nieprawidlowym i/lub
nieefektywnym funkcjonowaniem instytucji infrastruktury spolecznej; (4) stanu
posiadania, dostepnosci i funkcjonowania infrastruktury spotecznej; (5) sformu-
fowanie wariantowych/alternatywnych celéw/zadan z zakresu polityki spolecznej/
polityk szczegdtowych; (6) wyznaczanie nowych kierunkéw stuzacych rozwojowi
spolecznosci i jej mieszkancow i/lub korekt lokalnej polityki spotecznej na pod-
stawie ujawnionych obszaréw zagrozonych dysfunkcjonalnoscig; (7) wskazanie
realizatoréw i dostepnych form dziatania zwigzanych z powiatowymi programami
spotecznymi (zasoby); (8) budowanie otwartego systemu informacyjnego; (9) prze-
glad i korekta/rewizja programow strategicznych, uwzgledniajaca zmieniajace si¢
warunki funkcjonowania spotecznosci; (10) monitoring i bilansowanie realizacji
polityki spotecznej/polityk szczegétowych z punktu widzenia osiggania zalozo-
nych celéw/zadan strategii (relacja: naktady—efekty). Tak wiec kolejnym zadaniem
poprzedzajacym opracowanie ostatecznego dokumentu strategii rozwigzywania
probleméw spolecznych jest wykonanie czterech pierwszych krokéw z powyzszej
listy dziatan.
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Rozpziat Il

Profile demograficzne,
spoteczno-ekonomiczne
oraz zdrowotne wielkopolskich powiatow

Pierwszym krokiem przygotowujacym strategie powiatowe byta, w naszym przy-
padku, diagnoza sytuacji zastanej, czyli swoisty bilans otwarcia, poprzedzajacy
i wspomagajacy wybdr odpowiedniej strategii postepowania. Diagnoza miata stu-
zy¢ identyfikacji aktualnych oraz potencjalnych probleméw i potrzeb w regionie,
w ramach wybranych obszaréw (demografia, zdrowie, warunki zycia, infrastruktura
spofeczna, przestepczosé), a takze uwidoczni¢ zagrozone dysfunkcjonalnoscia
dziedziny zycia spofeczno$ci. W ramach niniejszego rozdziatu przedmiotem analizy
uczyniono obiektywne charakterystyki demograficzne i spoteczno-ekonomiczne
poszczegolnych powiatéw na tle danych odnoszacych sie do catego wojewddztwa
wielkopolskiego. W przewazajacej mierze analizy te opierajg si¢ na wskaznikach
statystycznych dostepnych w ramach statystyki publicznej. Natomiast ze wzgledu
na problemy ze sp6jnoscia oraz poréwnywalnoscig danych zrezygnowano z sys-
tematycznego wykorzystania innych wskaznikéw obiektywnych, zebranych w ra-
mach prowadzonego projektu badawczego. Owe pozostate wskazniki podlegaja
wykorzystaniu w innych czesciach niniejszej publikacji, byly rowniez brane pod
uwage przy opracowaniu strategii dla poszczegélnych powiatéw. Obraz sytuacji
okreslony przy uzyciu tych danych pozwoli przedstawi¢ wyniki badan opinii spo-
tecznej prezentowanych w ramach kolejnych rozdziatéw.

1. Demograficzna charakterystyka populacji mieszkancow
wybranych powiatéw wojewoddztwa wielkopolskiego —
zréznicowania wewnatrzpowiatowe i miedzypowiatowe

Wedlug danych GUS z roku 2010 najwigksza jednostka terytorialng spo$réd o$miu
powiatéw bedacych przedmiotem analiz w opisywanych badaniach byt powiat ko-
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ninski (bez miasta Konin), w ktérym zameldowanych bylo 126 465 0sb, natomiast
najmniejszym - pod wzgledem wielkosci populacji - powiat miedzychodzki, ktéry
zamieszkiwalo 36 704 0s6b. Doktadne zestawienie liczby ludno$ci rozpatrywanych
powiatow z ich polozeniem w strukturze przestrzennej wojewddztwa wielkopol-
skiego przedstawiono na rysunku 1.

Rys. 1. Liczba ludnoéci w badanych powiatach

Od roku 2000 do 2010 w siedmiu z o$miu badanych powiatow wzrastata liczba
ludnosci - jedynie w powiecie tureckim odnotowano jej ubytek. Wartosci statystyk
zamieszone w Banku Danych Lokalnych, prowadzonych przez GUS, ukazuja takze,
ze w roku 2010 badane powiaty cechowal dodatni przyrost naturalny. Najwyz-
sza warto$¢ przyrostu naturalnego odnotowana zostala w powiecie wrzesinskim
(3,7%0), z kolei najnizsza w koninskim (1,7%o) oraz tureckim (1,9%o). W powiecie
tureckim odnotowano ponadto znaczny ubytek ludnosci, spowodowany procesami
migracyjnymi, co przelozylo si¢ na najnizsza, w zestawieniu o$miu powiatéw, war-
to$¢ wskaznika przyrostu rzeczywistego ludnosci (wzrost jedynie 0 0,2%o). Z drugiej
strony, chociaz powiat koninski charakteryzowat si¢ najnizszym przyrostem natu-
ralnym, w polaczeniu z najwyzszym dodatnim saldem migracji, to wlasnie w tej
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jednostce terytorialnej rzeczywisty przyrost ludnosci byt najwiekszy. Warto zwroci¢
réwniez uwage na ujemne saldo migracji (odptyw migracyjny ludnosci) w powiecie
zlotowskim (-2,8%o), co stanowi warto$¢ znaczaco nizsza niz odpowiadajaca dla
calego wojewoddztwa wielkopolskiego (-0,3%o).

W badanych powiatach zauwazalne sg dos¢ znaczne dysproporcje w warto-
$ciach wskaznikéw obcigzenia demograficznego ludnosci. Na szczegdlng uwage
zastuguje w tym wzgledzie miasto Leszno, ktore w zestawieniu o$miu powiatow
charakteryzuje sie zdecydowanie najwyzsza wartoscig wskaznika liczby oséb
w wieku poprodukcyjnym przypadajacych na kazde 100 os6b w wieku przed-
produkcyjnym (86 os. w wieku poprodukcyjnym przypada tu na kazde 100 os.
w wieku przedprodukcyjnym). Zdecydowana nadwyzka oséb starszych jest
jednak charakterystyczna nie tylko dla Leszna, ale rowniez dla innych wielko-
polskich miast na prawach powiatéow grodzkich. Co wiecej, w Lesznie procesy
starzenia si¢ populacji sg i tak stosunkowo najmniej zaawansowane, to znaczy
duzo wieksze obcigzenie ludnoscia w wieku poprodukcyjnym notuje sie¢ w Ka-
liszu, Koninie czy w Poznaniu. Na przeciwnym biegunie znajduje si¢ powiat
koninski, ktory charakteryzuje si¢ stosunkowo najmlodsza strukturg wiekowa
populacji — na kazde 100 os6b w wieku przedprodukcyjnym przypadaja tutaj
doktadnie 63 osoby w wieku poprodukcyjnym. Wartosci drugiego ze wskazni-
kéw opisujacych strukture wiekowa ludnosci — stosunek liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym do liczby oséb w wieku produkcyjnym - wykazuje juz duzo
mniejsze zréznicowanie miedzypowiatowe. W 2010 r. najnizsza wartos¢ odno-
towano w powiecie §remskim, gdzie na kazde 100 os6b w wieku produkcyjnym
przypadalo 20,8 os6b w wieku poprodukcyjnym, a najwyzsza w powiecie turec-
kim (24,5) oraz w Lesznie (24,7). Warto réwniez zwr6ci¢ uwage na to, ze w roku
2010 w siedmiu z o$miu badanych powiatéow odsetek osdb w wieku powyzej 70.
roku zycia byl nizszy niz przecigtnie w calym wojewodztwie (8,8%), wyjatkiem
jest powiat turecki (9,1%).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, Ze na tle wartosci wystepujacych w calym
wojewodztwie wielkopolskim sytuacja demograficzna rozpatrywanych powiatow
jest dosy¢ korzystna (trzy powiaty o najlepszej sytuacji demograficznej to powiaty:
koninski, sremski oraz ztotowski). W tych jednostkach terytorialnych odnotowano
niskie obcigzenie ludnoscig w wieku poprodukcyjnym, a zarazem dos¢ znaczny jest
udzial w catej populacji oséb w wieku przedprodukcyjnym. Co wiecej, wskazniki
przyrostu naturalnego w tych powiatach przyjmuja wartosci zdecydowanie powyzej
wojewodzkiej przecietnej. Najmniej korzystna sytuacja demograficzna wyréznia
natomiast powiat turecki oraz miasto Leszno, ktore maja niskie wskazniki przyrostu
rzeczywistego ludnosci, a ponadto relatywnie wysokie obcigzenie ludnoscig w wieku
poprodukcyjnym. Z analizy zmian warto$ci poszczegdlnych wskaznikow w czasie
wynika, ze we wszystkich badanych powiatach lata 2000-2010 charakteryzuja sie
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znaczacym zmniejszeniem liczebnosci kategorii oséb w wieku przedprodukcyjnym
i jednoczesnym zwiekszeniem udzialu oséb w wieku poprodukcyjnym.

1.1. Powiat koninski - zréznicowania miedzygminne

W powiecie koniriskim najwieksza jednostka administracyjna jest gmina Slesin,
liczaca ponad 13 tys. mieszkancow, a najmniejsza gmina Grodziec, o populacji
nieco powyzej 5 tys. mieszkanicow. W roku 2010 gminy wchodzace w sklad po-
wiatu koninskiego charakteryzowaly si¢ dodatnim przyrostem naturalnym, wy-
noszacym odpowiednio od 1,1%0 w gminie Golina oraz 1,6%o w gminie Kramsk
do 6,3%0 w gminie Grodziec oraz 6,7%o w gminie Stare Miasto. Jeszcze wigksze
zréznicowanie miedzygminne w powiecie koninskim odnotowane zostato w za-
kresie salda migracji. Najwigkszy ubytek migracyjny ludnosci zauwazy¢ mozna
w gminie Wierzbinek (-9,7%o), a takze w gminie Rychwal (-4,4%o). Z kolei na-
plywem migracyjnym ludnosci charakteryzuje si¢ gmina Stare Miasto (10,6%o)
oraz Kazimierz Biskupi (17,1%o). Te dwie jednostki terytorialne wyr6zniajg sie tez
najwyzsza warto$cia wskaznika przyrostu rzeczywistego, wynoszaca odpowiednio
17,3%o i 22,4%o. Najwickszy rzeczywisty ubytek ludnosci zostal zaobserwowany
w gminie Wierzbinek (ponad 6 os. na kazdy 1 tys. mieszk.) oraz gminie Sompolno
(przyrost rzeczywisty —0,6%o).

Przygladajac si¢ strukturze wiekowej populacji mieszkancéw gmin wchodza-
cych w sklad powiatu koninskiego, mozna zaobserwowa¢, ze odsetek osob w wieku
przedprodukcyjnym waha sie od 21,9% w gminie Golina do 25,1% w gminie Wierz-
binek. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze sg to wartosci znacznie wyzsze niz odpowiedni
wskaznik dla catego wojewddztwa wielkopolskiego (nieco powyzej 20 pp.). Ukazuje
to, Ze w gminach powiatu koninskiego populacje mieszkancow sa ,mlodsze” od
populacji mieszkancéw wojewddztwa w ogole. Z kolei udzial najstarszej kategorii
wiekowej — 0s6b w wieku poprodukcyjnym - w catej populacji byl najwyzszy
w gminach Skulsk (15,7%) oraz Grodziec (15,6%), a najnizszy w Starym Miescie
(11,7%), Kazimierzu Biskupim (12,3%) i Golinie (13,1%).

Opisane roznice pomiedzy poszczegélnymi gminami powiatu koninskiego
w udziale poszczegdlnych kategorii wiekowych mieszkancéw ukazuja dodatkowo
wskazniki obcigzenia demograficznego ludnosci. Liczba oséb w wieku poproduk-
cyjnym, jaka przypada na 100 os6b w wieku produkcyjnym, osiaggneta najwyzszy
poziom w gminie Grodziec (25,7) oraz Skulsk (25,3), najnizszy natomiast w gminie
Stare Miasto (18,4) i Kazimierz Biskupi (19,1). Gminy Grodziec i Skulsk charaktery-
zuje rowniez relatywnie wysoki udzial os6b w wieku 70 lat i wiecej (odpowiednio
10,2% i 9,5%). Z kolei najmniej licznie ta kategoria populacji reprezentowana jest
w gminie Stare Miasto (6,9%) oraz Kazimierz Biskupi (7,4%).
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Z analizy struktury wiekowej populacji poszczegdlnych gmin, prowadzonej z uwa-
gi na ple¢ mieszkancéw, wynika, ze w przypadku mezczyzn zdecydowanie liczniej
reprezentowane sg kategorie oséb w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym,
z kolei w populacji kobiet liczniejsza jest najstarsza kategoria, to znaczy kobiety
w wieku poprodukcyjnym. Jest to zjawisko wystepujace we wszystkich badanych gmi-
nach niezaleznie od powiatu. Nadwyzka kobiet w wieku poprodukcyjnym zwigzana
jest oczywiscie z typowymi zjawiskami dla wigkszo$ci populaciji, to jest z dtugoscia
zycia kobiet przewyzszajaca przecigtng dlugos¢ zycia mezczyzn oraz z wezesniejszym
wiekiem emerytalnym kobiet (co si¢ z tym wigze — z wczedniejszym zakwalifikowa-
niem do kategorii os6b w wieku poprodukcyjnym). Warto jednak zwroci¢ uwage na
zrdznicowanie skali tego zjawiska w poszczegélnych gminach, bowiem réznica mig-
dzy odsetkiem 0s6b w wieku przedprodukcyjnym z uwagi na ple¢ wynosita jedynie
0,7 pp. w Kazimierzu Biskupim (23,5% dla mezczyzn i 22,8% dla kobiet), natomiast
w gminie Stare Miasto osiagneta 2,9 pp. (25,8% dla mezczyzn oraz 22,9% dla kobiet).
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1.2. Powiat miedzychodzki - zréznicowania miedzygminne

W najmniejszym z omawianych powiatéw — miedzychodzkim - sposrdd czterech
gmin wchodzacych w jego sklad najwigksza jednostka terytorialng jest gmina
Miedzychdd (18 420 mieszk.), nastepnie Sierakow (8780) oraz Kwilcz (6164), na-
tomiast najmniej liczna jest populacja mieszkancéow gminy Chrzypsko Wielkie
(3340). W roku 2010 w gminach powiatu miedzychodzkiego najwyzszy przyrost
naturalny odnotowano w gminach Sierakéw oraz Kwilcz (po 3,4%o), natomiast
najnizszy w gminie Chrzypsko Wielkie (-2,1%o). Nieco odmiennie rozktadaly si¢
warto$ci salda migracji, to znaczy ujemne wartosci odnotowano w Kwilczu (-3,1%o)
oraz Miedzychodzie (-1,4%o), a dodatnie w gminach Sierakéw (4,1%o) i Chrzypsko
Wielkie (3,9%o). Zestawienie wartosci wskaznikow przyrostu naturalnego oraz salda
migracji ukazuja, ze w gminie Sierakéw odnotowano najwyzsza warto$¢ przyrostu
rzeczywistego ludnosci (7,5%o), natomiast w gminach Miedzychdd i Kwilcz rze-
czywiste zmiany liczby ludnosci byty bliskie zeru.

Struktura wiekowa ludnosci poszczegélnych gmin w powiecie miedzychodzkim
wykazuje do$¢ duze podobienstwo miedzygminne, szczegdlnie analizujac udziat
0s0b w wieku przedprodukcyjnym w liczebnos$ci mieszkancéw ogétem. Wartosé
odpowiedniego wskaznika wahata si¢ tam od 21,0% w gminie Migdzychdd do 22,8%
w gminie Kwilcz. Nieco wigksze dysproporcje wewnatrzpowiatowe zaobserwowano
w udziale 0s6b w wieku produkcyjnym w ogdle mieszkancéw poszczegélnych gmin,
cho¢ - co warte podkreslenia — rdznice nie przekroczyly 5 pp. Najnizsza warto$é
wskaznika wyniosta 61,5% i zostala odnotowana w gminie Chrzypsko Wielkie,
natomiast najwieksza cze¢$¢ populacji osoby w wieku produkcyjnym stanowity
w gminie Miedzychéd (65,9%). Ponadto, udzial oséb w wieku poprodukcyjnym
w ludnosci ogotem ksztattowat sie od 11,4% w gminie Kwilcz do 16,6% w gminie
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Najwyzsze obcigzenie demograficzne ludnoscig w wieku poprodukcyjnym od-
notowano w gminie Chrzypsko Wielkie (na 100 os. w wieku produkcyjnym przypa-
da tutaj 27,1 os. w wieku poprodukcyjnym), natomiast warto$¢ najnizsza w gminie
Kwilcz (17,3 os. w wieku poprodukcyjnym na 100 os. w wieku produkcyjnym).
Znajduje to takze swoje potwierdzenie w udziale osdb w kategorii wiekowej 70 lat
i wiecej w populacji ogétem poszczegélnych gmin powiatu miedzychodzkiego
(najwiekszy odsetek odnotowano w gminie Chrzypsko Wielkie - 11,9% ludnosci
ogdtem, natomiast w gminie Kwilcz udzial mieszkancow nalezacych do tej kategorii
wiekowej byt prawie dwukrotnie nizszy - 6,7%).

1.3. Powiat pleszewski — zréznicowania miedzygminne

Najliczniejsza jednostka administracyjng w powiecie pleszewskim jest gmina
miejsko-wiejska Pleszew, liczaca 29 977 mieszkancéw. Pozostale gminy sg juz
kilkukrotnie mniejsze, przy czym trzy gminy charakteryzuja si¢ najnizsza liczba
ludnosci (Gizatki - 4663 mieszk., Chocz — 4645 oraz Czermin — 4839). W gmi-
nach Goluchéw i Gizatki odnotowano najwyzsze wartosci przyrostu naturalnego
mieszkancéow (odpowiednio 5,3%o oraz 5,8%o). Najnizszy przyrost naturalny za$
zauwazono w gminie Chocz, a takze Czermin (odpowiednio —0,6%o oraz 0,6%o).
Co wigcej, te dwie gminy charakteryzuja si¢ rowniez ujemnym saldem migracji
(~4,4%o oraz -2,3%o), a to przekiada si¢ na ujemny przyrost rzeczywisty ludnosci
tych gmin.

Odsetek 0s6b w wieku przedprodukcyjnym w wigkszosci gmin powiatu ple-
szewskiego wyniost okoto 23% ludnosci ogétem (skrajne wartosci odnotowano
w gm. Pleszew - 20,7% oraz, na drugim biegunie, w gm. Gizalki - 25,2%), z kolei
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udzial kategorii 0s6b w wieku produkcyjnym stanowil okoto 64% mieszkancow
poszczegolnych gmin. Najwiekszy udziat ludnosci w wieku poprodukeyjnym w po-
pulacji ogélem mieszkancow gmin powiatu pleszewskiego odnotowano w gminie
miejsko-wiejskiej Pleszew (14,7%), natomiast najmniejszy w gminach Czermin
i Gizatki (13,1%).
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Wartosci wskaznikow obcigzenia demograficznego oddajg wspomniane wielko-
$ci udziatu w populacji poszczegélnych kategorii wiekowych mieszkancow gmin.
Najwyzsze obcigzenie ludnosci w wieku produkcyjnym ludnos$cig w wieku po-
produkcyjnym wystepuje w gminie Pleszew (22,8), najnizsze natomiast w gminie
Czermin (20,6). Podobnie, kategoria oséb powyzej 70. roku zycia najliczniej re-
prezentowana byla w gminie Pleszew (8,5%), natomiast najmniej licznie w gminie
Gotuchéw (7,6%).
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1.4. Powiat §remski - zréznicowania miedzygminne

W powiecie sremskim pod wzgledem wielkosci populacji dominuje gmina miejsko-
-wiejska Srem, liczaca 40 464 mieszkancéw (wg GUS z 2010). Pozostale jednostki
administracyjne s3 znacznie mniejsze — zamieszkuje je odpowiednio 4682 oséb
w gminie Brodnica, 5829 w gminie Dolsk oraz 8493 w gminie Ksiaz Wielkopolski.
W roku 2010 we wszystkich gminach sktadajacych si¢ na powiat sremski odnotowa-
no dodatni przyrost naturalny. Skala tego zjawiska liczona na kazde 1000 mieszkan-
cow ukazuje, ze stosunkowo najnizszy poziom przyrostu naturalnego odnotowano
w Brodnicy (1,3%o), a najwyzszy w Dolsku (4,5%0). Gmina Dolsk charakteryzuje
sie takze najwyzszym, spo$réd gmin powiatu sremskiego, saldem migracji (4,3%o),
natomiast w gminach Srem oraz Ksigz Wielkopolski odnotowano ujemne saldo
migracji (odpowiednio —1,0%o i —1,9%o). Jednak nawet w tych dwéch gminach
dodatni przyrost naturalny rekompensowal ujemne saldo migracji, co przetozyto
sie na dodatni przyrost rzeczywisty ludnosci w kazdej z gmin powiatu $remskiego.
Najwyzszg warto$¢ wskaznika przyrostu rzeczywistego zanotowano w gminie Dolsk
(8,8%0), natomiast najnizszy jego poziom w gminie Ksiaz Wielkopolski (1,8%o).

Zréznicowania migdzygminne w strukturze wiekowej populacji poszczegolnych
jednostek terytorialnych powiatu sremskiego sa w zasadzie niewielkie. Udzial
kategorii 0s6b w wieku przedprodukcyjnym w ludnosci ogétem wynosi od 20,8%
w gminie Srem do 24,2% w gminie Ksiaz Wielkopolski. Z kolei odsetek 0s6b w wie-
ku produkcyjnym waha sie od 63,5% w gminie Dolsk do 66,1% w gminach Srem
i Brodnica. Podobnie przedstawiajg si¢ zréznicowania w procentowym udziale
0s6b nalezacych do ostatniej kategorii wiekowej — oséb w wieku poprodukcyjnym.
Najmniejszy odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogélnej liczbie ludnosci
gminy mozna zauwazy¢ w gminie Brodnica (11,3%), natomiast najliczniej ta kate-
goria wiekowa reprezentowana byta w gminie Dolsk (13,4%).

Brodnica Brodnica
A3 13
Srem D_In : -5 Dolsk Srem -J-.<> 23> Dolsk
/ N7
3|7
Ksigz Wikp Ksiaz Wikp
Wykres 13. Wskaznik przyrostu naturalnego - Wykres 14. Wskaznik salda migracji -
pow. sremski pow. sremski
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Wskaznik obcigzenia demograficznego ludnosci ukazuje niewielkie — cho¢
zauwazalne - zréznicowanie wewnatrzpowiatowe. Obcigzenie demograficzne oséb
w wieku produkcyjnym kategoria ludnosci w wieku poprodukcyjnym wahato sie od
17,1 w gminie Brodnica do 21,1 w gminie Dolsk. W gminie Dolsk wystepuje réwniez
relatywnie najwyzszy udziat osob w wieku 70 lat i wigcej w ludnosci ogdtem gminy
(8,3%), najnizszy natomiast w gminie Brodnica (7,0%).

1.5. Powiat turecki - zréznicowania miedzygminne

Najliczniejsza z gmin w powiecie tureckim jest gmina miejska Turek, liczaca w roku
2010 28 531 mieszkancéw. Pozostale jednostki administracyjne zamieszkuje odpo-
wiednio od 4299 0s6b w najmniejszej gminie Przykona poprzez: 5241 - Kaweczyn,
5973 - Brudzew, 6296 — Dobra, 6481 - Malanow, 7992 - Wiadystawodw, 8368 — gmina
wiejska Turek do 10 526 mieszkancéw w gminie Tuliszkow.

W gminach powiatu tureckiego zauwazy¢ mozna dos¢ duze dysproporcje
w wartos$ciach wskaznika przyrostu naturalnego, ktéry waha sie od -2,5%o
w gminie Dobra do 4,6%o w gminie wiejskiej Turek. Druga ze wspomnianych
jednostek administracyjnych wyrézniala si¢ tez zdecydowanie najwyzszym
wskaznikiem salda migracji (21,1%o), co w rezultacie przyczynito si¢ do najwyz-
szego w powiecie tureckim przyrostu rzeczywistego ludnosci (wskaznik tego
zjawiska mierzony na kazde 1000 mieszk. gminy wynosi 25,7%o). Wysokie saldo
migracji w gminie wiejskiej Turek wynika gtéwnie z wewnatrzpowiatowych mi-
gracji miedzygminnych, zwlaszcza z obszaru gminy miejskiej Turek (wskaznik
salda migracji w obszarze miasta Turek wynidst -7,7%o). Pod wzgledem wielkosci
populacji liczonej rok do roku miasto Turek okazalo si¢ by¢ gming najbardziej
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sie wyludniajaca w calym powiecie — wskaznik przyrostu rzeczywistego wyniost
tam —-7,5%o, cho¢ duze ubytki ludnosci odnotowano takze w gminie Dobra
(ubytek ludnosci o 4,6%o).

Gming¢ miejska Turek wyréznia tez najnizszy udzial os6b w wieku przedpro-
dukcyjnym w ludnosci ogélem gminy (18,5%). Natomiast najwyzszy odsetek
0s06b z tej najmtodszej kategorii wiekowej odnotowano w gminie wiejskiej Turek
(25,6%), a takze w gminie Malandw (24,5%). Udzial os6b w wieku produkcyjnym
w ludnosci ogétem miescil si¢ w przedziale od 59,6% w gminie Kaweczyn i 60,3%
w gminie Przykona do 63,7% w gminie Tuliszkéw oraz 65,4% w gminie miejskiej
Turek. Z kolei najstarsza kategoria wiekowa populacji - osoby w wieku popro-
dukcyjnym - najliczniej reprezentowana byla w populacji gmin Dobra (18,6%)
oraz Kaweczyn (17,1%).

m. Turek m. Turek

Dobra

YKaweczyn
Prz-,rkona—MaIanéw Przykana Malandw
Wykres 17. Wskaznik przyrostu naturalnego - Wykres 18. Wskaznik salda migracji —
pow. turecki pow. turecki

m. Turek m. Turek

NN

Tul|szkow\ N ‘55; 3.2 - ,’,/Kawecz-,rn

\ \

- A

Prwkﬂnﬁ—“ﬂﬁhnﬂw Przvkonaﬁ—lﬂr’\ﬂalanéw
Wykres 19. Wskaznik przyrostu rzeczywistego -  Wykres 20. Ludno$¢ w wieku poprodukeyij-
pow. turecki nym na 100 os6b w wieku produkcyjnym -

pow. turecki

Bardzo wyrazne rdznice w strukturze demograficznej gmin nalezacych do
powiatu tureckiego ujawnia analiza wskaznikéw obcigzenia demograficznego.
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Liczba 0s6b w wieku przedprodukcyjnym przypadajaca na 100 oséb w wieku
produkcyjnym osigga bowiem najnizsza warto$¢ w gminie miejskiej Turek (28,4),
z kolei najwyzsze warto$ci tego wskaznika odnotowane zostaly w gminie Mala-
now (40,0%) oraz gminie wiejskiej Turek (41,6). W tej ostatniej wystepuje tez
najmniejsze obcigzenie populacji ludnoscig w wieku poprodukcyjnym (na kazde
100 os. w wieku produkcyjnym przypada tutaj 20,5 os. w wieku poprodukcyj-
nym). Najwyzszy wskaznik obcigzenia demograficznego wystepowal w gminach
Kaweczyn (28,7) oraz Dobra (30,6). Podobne wnioski ptyna z analizy poréwnaw-
czej poszczegdlnych gmin powiatu tureckiego, wedtug kryterium udzialu oséb
w wieku lat 70 i wiecej w ludnosci ogétem. Najnizsze wartosci tego wskaznika
odnotowano w gminie wiejskiej Turek (7,7%), gminie Wiadystawow (7,7%) oraz
gminie Tuliszkéw (7,9%). Z kolei najwiekszy udziat os6b nalezacych do kategorii
wiekowej powyzej 70. roku Zycia zauwazy¢ mozna w gminach Kaweczyn (10,9%)
oraz Dobra (11,4%).

1.6. Powiat wrzesinski - zréZnicowania miedzygminne

Wisréd gmin tworzacych powiat wrzesinski pod wzgledem liczby ludnosci zde-
cydowanie dominuje gmina miejsko-wiejska Wrze$nia, liczaca 44 601 mieszkan-
cow (wg GUS z 2010). Pozostale jednostki administracyjne sa znacznie mniejsze
i zamieszkuje je odpowiednio: 6090 oséb w gminie Kotaczkowo, 6963 w gminie
Nekla, 7173 w gminie Pyzdry oraz 10 298 w gminie Milostaw. W kazdej z gmin
powiatu wrzesinskiego odnotowano dodatni przyrost naturalny ludnosci, przy
czym najmniejszg warto$¢ w gminie Pyzdry (0,6%o), a najwyzszg w gminie Wrzes-
nia (4,1%o0). W dwoch gminach zanotowano tez ujemne saldo migracji (Kotacz-
kowo -5,8%o oraz Miltostaw —0,7%o). Z kolei najwyzsza (dodatnig) wartos$cia
wskaznika charakteryzuje sie¢ gmina Nekla (7,5%o). Jednakze proces wyludniania
sie gminy widoczny byl tylko w gminie Kotaczkowo (ubytek ludnosci —4,1%o),
a w pozostalych jednostkach administracyjnych wskaznik przyrostu rzeczywiste-
go przyjmowal juz dodatnie wartosci, osiagajac wartos¢ maksymalng w gminie
Nekla (11,3%o).

Przygladajac si¢ dokltadniej strukturze populacji, mozna zauwazy¢, ze w 2010 r.
udzial oséb w wieku przedprodukcyjnym w ludnosci ogétem poszczegdlnych gmin
powiatu wrzesinskiego wahat si¢ od 20,3% w gminie Wrze$nia do 23,9% w gminie
Kotaczkowo. Natomiast odsetek oséb w wieku produkcyjnym przyjmowat wartosci
od 62,3% w gminie Pyzdry do 66,5% w gminie Nekla. Udzial najstarszej kategorii
wiekowej — 0s6b w wieku poprodukcyjnym - wahat si¢ od 11,2% w gminie Nekla
do 15,7% w gminie Pyzdry.
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W gminie Wrze$nia odnotowano najnizszg w calym powiecie wartos¢ wskaz-
nika os6b w wieku przedprodukcyjnym, przypadajaca na kazde 100 oséb w wieku
produkcyjnym (31,1), z kolei najwyzszg wartos¢ wskaznik ten osiaggnat w gminie
Kotaczkowo (37,0). Duzo wieksze zréznicowanie wewngtrzpowiatowe zaobserwo-
wac¢ mozna, analizujac wskaznik obcigzenia demograficznego osobami w wieku
poprodukcyjnym. Przyjmowal on wartosci od 16,8 w gminie Nekla do 25,3 w gminie
Pyzdry, ktdra cechuje tez najwyzszy w powiecie wrzesinskim odsetek osob w wieku
lat 70 i wigcej w ludnosci ogétem (9,5%).

1.7. Powiat zlotowski - zréznicowania mi¢edzygminne

Sposréd osmiu gmin wchodzacych w sklad powiatu ztotowskiego najwigkszg jest
gmina miejska Ztotow (18 303), natomiast najmniej mieszkancow liczy Tarnéwka
(3118). W pozostalych gminach liczba ludnosci wynosi odpowiednio: 4847 w gminie
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Zakrzewo, 5557 w gminie Lipka, 7301 w gminie Krajenka, 8809 w gminie Okonek,
9307 w gminie wiejskiej Zlotow, 11 549 w gminie Jastrowie. Najwyzszy przyrost
naturalny w powiecie ztotowskim zostal odnotowany w gminach Jastrowie oraz
Krajenka (odpowiednio 6,6%o i 7,7%o). Z kolei najnizsze warto$ci tego wskaznika
zaobserwowano w gminach Tarnéwka i Lipka (-0,3%o oraz 0,9%o). Z wyjatkiem
gminy Zakrzewo (2,3%o) we wszystkich jednostkach administracyjnych tworza-
cych powiat ztotowski w roku 2010 odnotowano ujemng warto$¢ wskaznika salda
migracji, najbardziej wyludniat si¢ Zlotéw (-4,6%o) oraz gminy Lipka i Jastrowie
(odpowiednio —4,3%o i —4,0%o). Warto tez zauwazy¢, ze w czterech gminach powia-
tu zlotowskiego (Zlotéw, Lipka, Okonek, Tarnéwka) zanotowano rzeczywiste ubytki
ludnosci. Zjawisko to przyjeto najwieksza skale w gminie Lipka, gdzie wspotczynnik
przyrostu rzeczywistego wyniost -3,4%o. Z kolei najwigkszy rzeczywisty przyrost
ludnosci zanotowano w gminie Krajenka (4,1%o).
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Udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym w ludnosci ogétem wynidst od 20,0%
w gminie Zlotéw do 23,8% w gminie Krajenka. W gminie Krajenka odnotowano
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najmniejszy — w calym powiecie - udzial w ludnosci ogétem gminy oséb w wieku
produkcyjnym (63,5%), natomiast najwieksza cze¢s$¢ calej populacji osoby te stano-
wily w gminie Zlotow (66,4%). Ponadto, najwigkszy udzial kategorii 0s6b w wieku
poprodukcyjnym w ogéle populacji zanotowano w gminie Okonek (15,0%), a naj-
mniejszy w gminach Tarnéwka oraz Krajenka (12,6% i12,7%).

Wskaznik obcigzenia demograficznego ludnosciag w wieku poprodukcyjnym
w poszczegdlnych gminach powiatu ztotowskiego ksztaltuje si¢ na poziomie zbli-
zonym do wojewodzkiej przecietnej. Najwiecej 0sob w wieku poprodukcyjnym na
kazde 100 0séb w wieku produkcyjnym przypada w gminie Okonek (23,5%) - jest to
poziom nieznacznie wyzszy od warto$ci dla catego wojewddztwa, z kolei najnizsza
warto$¢ obcigzenia demograficznego odnotowano w gminie Tarnéwka (19,4%).
Podobne niewielkie zréznicowanie widoczne jest w udziale oséb 70+ w calej popu-
lacji. Kategoria 0osob najstarszych najliczniej reprezentowana byta w gminie Okonek
(9,4%), a najmniej licznie w dwdch gminach - Zlotéw oraz Jastrowie (po 7,5%).

2. Profile spoteczno-ekonomiczne i zdrowotne wielkopolskich
powiatow

W zaprezentowanej charakterystyce wybranych powiatéw wojewddztwa wielko-
polskiego skupiliémy uwage na aspektach demograficznych, opisujac poszczegél-
ne populacje z uwagi na dynamike zmian ich liczebnosci oraz strukture wiekowa
mieszkancow powiatéw. Oczywiscie w perspektywie gtéwnego celu badawczego,
jakim jest diagnoza problemdw spolecznych, taka demograficzna charakterystyka
ludnosci, cho¢ pozadana, jest dalece niewystarczajaca. Postaramy si¢ zatem doktad-
niej zidentyfikowa¢ aktualne i potencjalne problemy spoteczne w wielkopolskich
powiatach, koncertujagc dodatkowo uwage na: opisie zasobéw kadrowych instytu-
cji opieki zdrowotnej, infrastrukturze systemu opieki zdrowia, umieralnosci oraz
chorobowosci w populacji, zasobach kadrowych i infrastrukturze systemu opieki
spolecznej, sytuacji na rynku pracy, potozeniu materialnym ludnosci, a takze na
bezpieczenstwie publicznym oraz poziomie przestepczosci. Kolejnym watkom te-
matycznym poswiecili$my osobne sekcje tego podrozdzialu. Podstawg diagnozy byty
dane GUS-u, zamieszczone w Banku Danych Lokalnych, uzupetnione o statystyki
KWP w Poznaniu oraz informacje zebrane w instytucjach powiatowych funkcjonu-
jacych w obszarze polityki spoteczne;j.

2.1. Zasoby kadrowe oraz infrastruktura systemu opieki zdrowotnej

Analize profili spoleczno-ekonomicznych oraz zdrowotnych wielkopolskich powia-
tow rozpoczniemy od opisu miedzypowiatowego zréznicowania w zakresie stanu
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i zasobéw kadrowych systemu opieki zdrowotnej oraz dostepnosci infrastruktury
tego systemu. W sklad diagnozy pierwszego z tych aspektéw - zasobdéw kadro-
wych, weszlo pie¢ wskaznikéw odpowiadajacych: (a) liczbie lekarzy medycyny,
(b) liczbie lekarzy stomatologéw, (c) liczbie pielegniarek, (d) liczbie potoznych
oraz (e) liczbie farmaceutow, ktora przypada na kazde 10 tys. mieszkancéw danego
powiatu. Nastepnie w ramach kolejnego zagadnienia — dostepnosci infrastruktury
medycznej, rozpatrujemy wzajemne odniesienia wielkopolskich powiatow wzgle-
dem ranking6w opartych na pieciu wskaznikach, ktére podaja liczbe mieszkancow
przypadajacych w kazdym powiecie na jeden: (a) niepubliczny i (b) publiczny
zaklad opieki zdrowotnej, (c) przychodnie, o$rodek zdrowia lub poradnie oraz
(d) apteke, a takze (e) liczbe tozek w szpitalach ogoélnych na kazde 10 tys. miesz-
kancow powiatu. Warto przy tym wskazac, ze dla pierwszych czterech wskaznikow
dostepnosci infrastruktury systemu opieki zdrowotnej wyzsza warto$¢ oznacza
w praktyce gorsza sytuacje w danym powiecie. Z perspektywy mieszkanca wigksza
dostepnos¢ instytucji systemu opieki zdrowotnej bedzie tym wieksza, im mniejsza
liczba mieszkancow przypadac bedzie na kazdy jeden zaktad opieki zdrowotnej. Dla
ostatniego z omawianych wskaznikéw (liczba 16zek w szpitalach) wyzsza warto$¢
oznacza lepszg pozycje powiatu.

Mozna zauwazy¢, ze rankingi powiatéw w ramach wskaznikéw zasobu kadro-
wego systemu opieki zdrowotnej ukazujg pewna stala tendencje w obrebie kazdego
wskaznika. Najlepsza sytuacje, czyli najliczniejsza kadre przypadajaca na kazde
10 tys. mieszkancéw powiatu, odnotowano we wszystkich miastach na prawach
powiatow grodzkich (w tym w Lesznie), natomiast sytuacj¢ najmniej korzystna
- w powiatach bezposrednio okalajacych takie wlasnie miasta. Uzyskany ranking
moze by¢ jednak mylacy wiasnie ze wzgledu na to, ze pomimo niskich wartosci
wskaznikéw w powiatach: poznanskim, kaliskim, koninskim oraz leszczynskim
rzeczywista dostepno$¢ kadry medycznej jest, z uwagi na przestrzenng bliskoscé
miast, zdecydowanie wieksza, niz wskazuja na to dane. Na rysunku 2 zaprezen-
towano miedzypowiatowe zréznicowanie w wartosciach liczby lekarzy medycyny
przypadajacych na kazde 10 tys. mieszkanicow danego powiatu.

Przygladajac si¢ szczegélowo o$miu wybranym do analizy powiatom, mozna za-
uwazyd¢, ze w roku 2010 wskaznik liczby lekarzy medycyny przypadajacych na kazde
10 tys. mieszkancow powiatéw w badanych jednostkach terytorialnych przyjmowat
warto$ci nizsze niz przecigtna warto$¢ dla calego wojewddztwa. Wyjatek stanowilo
oczywiscie miasto Leszno, w ktérym odnotowano dos¢ wysokie nasycenie lekarzy
medycyny, natomiast na przeciwnym biegunie lokuje si¢ powiat koninski z warto-
$cig 2,1 (wartos¢ ta jest pochodna braku szpitala w powiecie koninskim). W latach
2000-2010 w trzech z o$miu analizowanych powiatéw (zlotowskim, m. Leszno
i wrzesinskim) nastgpit wzrost wartosci wskaznika liczby lekarzy medycyny. Z kolei
w powiatach: pleszewskim, tureckim, miedzychodzkim oraz sremskim odnotowano
wzrost w latach 2000-2004, a od roku 2004 do 2010 spadek wartosci.
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Rys. 2. Wskaznik liczby lekarzy medycyny (personel pracujgcy) na 10 tys. mieszkancéw

W zakresie dostepnosci lekarzy stomatologéw zréznicowania miedzypowiatowe
sa podobne. Jedynie wskaznik dla miasta Leszna (5,0) przekraczat sredni poziom
dla calego wojewodztwa, natomiast najnizsza liczba lekarzy stomatologéw na kazde
10 tys. mieszkanicéw odnotowana zostala w powiecie §remskim (0,5). W ramach
kolejnego ze wskaznikéw - liczby pielegniarek przypadajacych na 10 tys. miesz-
kancow - najwyzsza warto$¢ w 2010 r. odnotowano ponownie w Lesznie (100,0),
natomiast bardzo niski poziom cechowat — po raz kolejny — powiat koninski,
w ktérym odnotowana warto$¢ byla kilkukrotnie nizsza niz w calym wojewodztwie.
Réwnie znaczace dysproporcje wystepuja w przypadku wskaznika liczby potoznych
przypadajacych na 10 tys. mieszkanicéw. Miasto Leszno wykazuje jego najwyzszy
poziom (88,9), natomiast powiat koninski okazuje si¢ dysponowac dziesigciokrotnie
nizszym zasobem personelu tej kategorii, co podobnie jak w przypadku stanu oso-
bowego lekarzy oraz stanu osobowego pielegniarek jest odzwierciedleniem braku
szpitala na terenie powiatu. Jak wskazywalismy, rzeczywista dostepno$¢ personelu
medycznego w powiecie koninskim jest duzo wigksza, niz wskazujg na to wartosci
statystyk, gdyz potrzeby medyczne zaspokajane sg na terenie Konina. Zauwazmy
réwniez, ze warto$¢ wspolczynnika liczby farmaceutdéw, jaka przypada na 10 tys.
mieszkancow, cechowalo juz znacznie nizsze zréznicowanie migdzypowiatowe.
Jednak, podobnie jak poprzednio, najwigksze nasycenie magistrow farmacji od-
notowano w Lesznie (7,0), a najmniejsze w powiecie koninski (2,9).
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W ramach drugiego z omawianych zagadnien - dostepu mieszkancéw do in-
frastruktury opieki zdrowotnej, ranking powiatéw wykazuje znaczng zbiezno$¢é
pozycji poszczegdlnych jednostek terytorialnych z ich pozycjami uzyskanymi w od-
niesieniu do rankingu wzgledem zasobdw kadrowych systemu opieki zdrowotne;.
Mozna zatem zauwazy¢, ze stosunkowo najwieksza dostepnos¢ infrastruktury
wystepuje we wszystkich najwigkszych miastach regionu, to znaczy w: Poznaniu,
Koninie, Lesznie oraz Kaliszu. Szczegélnie wyraznie ponad wojewddzka przecietna
~wybija” si¢ Poznan oraz Konin, z kolei najnizsza dostgpnos¢ infrastruktury opieki
zdrowotnej cechuje powiat poznanski oraz kalski. Dominacja: Poznania, Leszna,
Kalisza i Konina nie jest by¢ moze tak wyrazna w odniesieniu do rankingu dla
trzech pierwszych wskaznikow, to jest liczby mieszkancéw przypadajacych na
1 niepubliczny czy publiczny zaklad opieki zdrowotnej, jak réwniez w odniesieniu
do liczby mieszkancéw przypadajacych na 1 przychodnig, poradni¢ lub os$rodek
zdrowia, ale zdecydowanie zaznacza si¢ w zakresie dostepnosci aptek, a takze liczby
tozek w szpitalach.

W roku 2010 we wszystkich o§miu powiatach bedacych przedmiotem analiz
wskaznik liczby mieszkancéw przypadajacych na 1 niepubliczny zaklad opieki
zdrowotnej przyjmowal nizsze wartosci niz analogiczna miara dla zakladéw
opieki zdrowotnej sektora publicznego. We wszystkich powiatach dostepnos¢
placowek niepublicznej stuzby zdrowia w roku 2010 byta wieksza niz w 2004, co
wynika z coraz wigkszej bazy placéwek niepublicznych. Do$¢ duze zréznicowanie
miedzypowiatowe dalo si¢ tez zauwazy¢ w odniesieniu do liczby mieszkancow
przypadajacych na 1 publiczny zaklad opieki zdrowotnej. Najlepsza dostepno-
$cig w tym zakresie charakteryzuje si¢ Leszno, gdzie na kazdy publiczny zaktad
opieki zdrowotnej przypada $rednio nieco ponad 2200 oséb, a najmniejsza
dostepnoscia cechuje si¢ powiat $remski (ponad 4200 os.). Z kolei w ramach
wspotczynnika liczby 16zek w szpitalach na 10 tys. mieszkanicéw najnizszg do-
stepno$¢ zaobserwowano w powiecie tureckim (na 10 tys. mieszk. przypada 26,3
t6zka w szpitalach ogdlnych), a najwyzsza w Lesznie (81,3). Miedzypowiatowe
zréznicowanie wspolczynnika liczby t6zek na 10 tys. mieszkancéw zaprezento-
wano na rysunku 3.

Podsumowujac, nalezy wskazac, ze spos$rédd o$miu powiatéw bedacych przed-
miotem analizy zdecydowanie najlepsza infrastruktura systemu opieki zdrowot-
nej wystepuje w Lesznie. Swiadczy o tym przede wszystkim najwyzsze nasycenie
personelem medycznym. Ponadto Leszno bardzo dobrze prezentuje sie z uwagi
na kryterium liczby ludno$ci przypadajacej na zaklady opieki zdrowotnej, apteki,
a takze wedlug kryterium liczby 6zek w szpitalach ogélnych. Na drugim koncu
skali znajduje si¢ powiat koninski, ktéry cechuje stabo rozbudowana sie¢ publicz-
nych i niepublicznych zakladéw opieki zdrowotnej, brak szpitala ogdlnego oraz
relatywnie mala liczba aptek w stosunku do wielkosci populacji.
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Rys. 3. Wskaznik liczby tézek w szpitalach na 10 tys. mieszkancow

2.2. Umieralnos¢ dorostych i dzieci

Zgodnie z danymi GUS w wojewodztwie wielkopolskim w roku 2010 odnotowa-
no nieco ponad 31 tys. zgonéw, co poréwnawczo - rok do roku - przelozyto si¢
na spadek liczby zgonéw o 2,0 pp. Biorac pod uwage wspolczynnik umieralno-
$ci w populacji, zréznicowany z uwagi na ple¢, wyraznie wida¢ nadumieralno$é
w populacji mezczyzn. Przecigtnie w calym wojewddztwie wspotczynnik zgonow
na 1000 mieszkanicow wyniost 9,10%o, w przypadku mezczyzn byl wyzszy i ksztal-
towal si¢ na poziomie 9,86%o, natomiast dla kobiet wyniost 8,39%o. Stosunkowo
najwiekszg umieralno$¢ odnotowano w Kaliszu (10,6%o), Poznaniu (10,4%o) oraz
w powiecie kolskim (10,3%o), natomiast najnizsza w powiecie poznanskim (7,1%o)
i obornickim (7,9%o). Na rysunku 4 przedstawiono miedzypowiatowe zréznico-
wanie w tym zakresie.

Przygladajac sie nieco dokladniej powiatom wybranym do badania obszaréw
wykluczenia spoteczno-ekonomicznego w wojewddztwie wielkopolskim, mozna
zauwazy¢, ze wspolczynnik zgonow liczony na 10 tys. mieszkancéw wahat sie od
8,3%0 w powiecie ztotowskim do 10,1%o w powiecie tureckim. W latach 2000-2010
w pieciu badanych powiatach zanotowano spadek wartosci wspdtczynnika umieral-
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no$ci, natomiast w trzech (tureckim, ztotowskim oraz m. Leszno) wzrost natezenia
liczby zgonow. Warto réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze z wyjatkiem powiatu ple-
szewskiego wszystkie badane jednostki terytorialne charakteryzowaly si¢ wyzsza
od przecietnej w calym wojewoddztwie nadumieralnodciag mezczyzn.

[ 17- 8
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B 9- 10
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- 11

Rys. 4. Wskaznik umieralno$ci ogélem na 10 tys. mieszkancéw w 2010 r.

Podczas roku 2010 we wszystkich powiatach wojewddztwa wielkopolskiego od-
notowano tacznie 180 zgonéw niemowlat, co stanowi warto$¢ o 40 zgonéw mniejsza
niz w 2009 r. Wspoétczynnik zgonéw niemowlat liczony na kazde 1000 urodzen
zywych w calym wojewodztwie wyniést 4,4%o — nieco czgsciej umierali chtopcy
(4,7%0) niz dziewczynki (4,13%o). Wsréd wszystkich wielkopolskich powiatéw
stosunkowo najwieksze natezenie zgonéw niemowlat zanotowano w powiatach:
tureckim (10,9%o), gostynskim (8,32%), a takze pleszewskim (7,94%o), najmniejsze
natomiast w szamotulskim (0,8%o), ztotowskim (1,2%o) oraz $remskim (1,32%o).
Warto zaznaczy¢, ze w calym roku 2010 nie odnotowano ani jednego przypadku
zgonu niemowlat w powiecie migdzychodzkim. W latach 2000-2010 nastapit spadek
wartosci wspotczynnika zgondéw niemowlat w niemal wszystkich badanych powia-
tach, wyjatek stanowi jedynie miasto Leszno, gdzie odnotowano wzrost wartosci
z 3,0%o0 w roku 2000 do 4,0%o0 w 2010.
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Do najczestszych przyczyn zgondéw w wojewodztwie wielkopolskim naleza, od
wielu juz lat, choroby uktadu krazenia oraz nowotwory. Najnowsze dane GUS z roku
2009 ukazuja, ze choroby uktadu krazenia doprowadzily w sumie do 43% wszystkich
zgondw, a choroby nowotworowe do ponad 26%. W catym wojewddztwie wielko-
polskim choroby ukladu krazenia byty najczestsza przyczyng zgonéw w powiecie
ostrzeszowskim (52,4 na 10 tys. mieszk.) oraz kolskim (52,3), a choroby nowotworowe
w dwoch najwigkszych miastach regionu, to jest w Poznaniu (28,1) i w Kaliszu (29,2).

Meiczyini
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Rys. 5. Zgony wedtug plci, wybranych przyczyn i powiatéw w 2009 r.

Analizujac dokladniej gléwne przyczyny zgonéw, mozna zauwazyc, iz wspol-
czynnik zgonéw spowodowanych przez choroby nowotworowe przyjal najwyzsze
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wartosci w powiecie migdzychodzkim oraz tureckim (gérny kwartyl wszystkich 35
wielkopolskich powiatéw). Z kolei wspoélczynnik zgonéw spowodowanych przez
choroby ukladu krazenia na 10 tys. mieszkancow mial wartosci od 34,0 w miescie
Lesznie do 48,2 w powiecie pleszewskim. Stosunkowo duze zréznicowanie mig-
dzypowiatowe charakteryzowalo takze rozklad wartosci wspoélczynnika zgonow
spowodowanych przez choroby ukfadu oddechowego. Najnizsza wartos¢ wspot-
czynnika odnotowana zostata w powiecie migdzychodzkim (2,7), natomiast naj-
wyzsza w powiecie wrzesinskim (5,6).

Biorac pod uwage wskazniki stanu zdrowia mieszkancéw, mozna powiedzie¢,
ze najbardziej problematyczna sytuacja spo$rod osmiu badanych jednostek ad-
ministracyjnych zaobserwowana zostala w powiecie tureckim. Odnotowano tam:
najwyzszy wspolczynnik zgonéw, wysoka nadumieralnos¢ mezczyzn oraz najwyz-
szy wskaznik zgonéw niemowlat. W powiecie tureckim zaobserwowano réwniez
znaczacy wzrost liczby zgonéw spowodowanych przez choroby nowotworowe.
Z drugiej strony, najkorzystniej przedstawia si¢ sytuacja w powiecie zlotowskim,
gdzie ogolny wspdtczynnik zgonéw w roku 2008 przyjal najnizsza wartos¢ - znacz-
nie ponizej wojewodzkiej przecigtnej, niska byta tez warto$¢ wspétczynnika zgonow
niemowlat.

2.3. Zasoby kadrowe, infrastruktura systemu opieki spotecznej, klienci
pomocy spolecznej

Realizacja projektu badawczego ukazala znaczne deficyty w dostepie do waznych
dla celow diagnostycznych danych charakteryzujacych funkcjonowanie instytucji
pomocy spofecznej. W repozytoriach danych GUS-u dostepnych jest tylko kilka da-
nych (liczba stacjonarnych zaktadéw pomocy spotecznej, liczba miejsc w stacjonar-
nych zakladach pomocy spotecznej, liczba miejsc w noclegowniach, schroniskach
i domach dla bezdomnych), ktére wykorzystano do miedzypowiatowych poréwnan
w tym zakresie. Brakuje kluczowych informacji dotyczacych: stanu osobowego
pracownikéw instytucji pomocy spolecznej, profili klientéw pomocy spolecznej,
wysokosci i struktury udzielanych swiadczen pomocowych itd. Oczywiscie, cho¢
dane te nie s dostepne w repozytoriach statystycznych, to mozna je uzyskac ze spra-
wozdawczosci samych instytucji pomocy spolecznej. Jednym z elementéw badan
byly zatem ankiety adresowane do instytucji pomocy spotecznej, ktérych gtéwnym
celem bylo zebranie dodatkowych danych pozwalajacych na charakterystyke stanu
kadrowego instytucji pomocy spolecznej, swiadczonych ustug — wielkosci srodkéow,
a takze ustugobiorcow, czyli klientéw pomocy spolecznej. Kwestionariusze ankiet
przekazano do wypelnienia bezposrednio do starostw powiatowych odpowiednich
jednostek terytorialnych, uzyskujac jednak zwrotnie na tyle niepetne dane, ze
przeprowadzenie wyczerpujacych pordwnan okazalo sie niemozliwe. Co wazne,
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braki danych nie wynikaly z niecheci instytucji pomocy spolecznej do udzielenia
dodatkowych informacji — spotkalismy si¢ z duza otwartoscia i gotowoscia do
wspolpracy. Byly one raczej pochodng braku systematycznego i ujednoliconego
systemu zbierania oraz wykorzystania istniejacych informacji. Okazalo sie, ze
dla celéw diagnozy problemoéw spotecznych na poziomie powiatowym przydatne
bytoby zbudowanie zintegrowanego dostepu do danych charakteryzujacych ten
obszar funkcjonowania powiatow.

Z danych otrzymanych z instytucji powiatowych wynika, Ze liczba oséb ko-
rzystajacych z pomocy spolecznej przeliczona na 10 tys. mieszkancéw byta dos¢
mocno zréznicowana miedzypowiatowo — najmniej oséb korzysta z pomocy spo-
tecznej w powiecie wrzesinskim (397 na kazde 10 tys. mieszk.), najwiecej natomiast
w powiecie pleszewskim (1552). Zatem, najmniejsza wysoko$¢ swiadczen pomocy
spolecznej w przeliczeniu na jednego mieszkanca udzielana jest w powiecie wrze-
sinskim (48,70 PLN), a najwi¢ksza w Lesznie (382,10 PLN). Bardzo interesujace
informacje od instytucji powiatowych uzyskano takze w zakresie charakterystyki
przyczyn udzielenia pomocy gospodarstwom domowym. Po pierwsze, zebrane
dane ukazuja, ze sieroctwo stanowi marginalny czynnik decydujacy w staraniu sig¢
o przyznanie wsparcia. Nieco czesciej przyczyna ubiegania si¢ o pomoc okazuje si¢
by¢ bezdomnos¢, szczegdlnie w miescie Lesznie (4,4%). Wiekszy udzial w ogélnej
liczbie klientéw pomocy spotecznej miaty gospodarstwa domowe wnioskujace
o pomoc z powodu konieczno$ci ochrony macierzynstwa. Taka sytuacja najcze-
$ciej zachodzila w powiecie wrzesinskim (15,0%), natomiast najrzadziej w po-
wiecie koninskim (1,7%). Po drugie, zdecydowanie powszechniejszym powodem
ubiegania si¢ 0 pomoc spoteczng okazato si¢ by¢ bezrobocie, ktore najczesciej
wskazywane bylo w powiecie wrzesinskim (w 42,0% zarejestrowanych przypad-
kéw), a najrzadziej w powiecie sSremskim (14,7%). Dos¢ czestg przyczyna starania
sie o wsparcie byto takze uposledzenie fizyczne lub umystowe (udzial w ogdlne;j
liczbie powodéw przyznawania pomocy spotecznej wahat si¢ od 4,6% w powiecie
koninskim do 48,8% w powiecie wrzesiniskim). Z podobng czestoscia jako powdd
przyznania wsparcia wystepowala dlugotrwata choroba czlonka gospodarstwa
domowego (maksymalna warto$¢ — 55,5% w miescie Lesznie, minimalna - 6,5%
w powiecie koninskim). Udzial gospodarstw domowych ubiegajacych si¢ o pomoc
z powodu alkoholizmu w ogoélnej liczbie klientéw pomocy spotecznej okazat si¢
by¢ stosunkowo niski. Najnizsza warto$¢ tego wskaznika zostala zarejestrowana
w powiecie koninskim (1,7%), natomiast maksymalna w miescie Lesznie (7,6%).
Druga ze wspomnianych jednostek administracyjnych wyréznia sie relatywnie
czestym wskazywaniem narkomanii jako przyczyny starania si¢ o wsparcie (13,2%).
W pozostalych powiatach ten wskaznik przyjmowat marginalne wartosci. Nieco
rzadziej do ubiegania si¢ o przyznanie pomocy spolecznej sktanialy trudnosci po
opuszczeniu zaktadu karnego (od 0,1% w powiecie pleszewskim do 1,2% w powiecie
wrzesinskim). Nieco wigkszy udzial w ogélnej liczbie klientéw opieki spolecznej
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mialy gospodarstwa domowe dotkniete kleska Zywiotowa (pomiedzy 1,6% w po-
wiecie pleszewskim a 6,2% w powiecie koninskim).

Opierajac si¢ na danych GUS, mozna zauwazy¢, ze wskaznik liczby mieszkancow
przypadajacych na 1 stacjonarny zaklad pomocy spofecznej w Wielkopolsce charak-
teryzuje sie dos¢ duzym zréznicowanie miedzypowiatowym. Z najmniej korzystna
sytuacja w tym zakresie (najwigcej mieszk. na 1 placowke) mamy do czynienia
w powiecie wagrowieckim, a spo$rdd powiatéw objetych badaniem — w koninskim,
z najlepsza natomiast w powiecie miedzychodzkim. Zupelnie podobnie ksztaltuja
sie warto$ci wskaznika dostgpnosci liczby miejsc w placéwkach stacjonarnej opieki
spolecznej, przypadajacych na kazde 10 tys. mieszkancéw — najwigksza dostepnosé
odnotowano w powiecie migedzychodzkim (110,6), najmniejszg natomiast w po-
wiecie $redzkim (5,2), a wéréd o$miu powiatéw objetych badaniem — w powiecie
koninskim (8,3). Opisywane zréznicowania w dostepnosci liczby miejsc w placow-
kach stacjonarnej pomocy spolecznej przedstawiono na rysunku 6.
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Rys. 6. Wskaznik liczby miejsc w zaktadach stacjonarnej pomocy spotecznej, tacznie z filiami,
przypadajacych na 10 tys. mieszkaficéw powiatu
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2.4. Bezrobocie i poziom dochodéw mieszkancow

Zréznicowanie miedzypowiatowe stopy bezrobocia rejestrowanego w 2010 r. jest
bardzo duze - najnizsza warto$¢ odnotowano w Poznaniu (3,5%) oraz w powiecie
poznanskim (3,6%), natomiast zdecydowanie najwyzsza w powiecie zlotowskim
(19,2%). Warto zauwazy¢, ze od roku 2000 do 2008 odnotowano systematyczny
spadek stopy bezrobocia rejestrowanego we wszystkich wielkopolskich powiatach,
natomiast rok 2009 oraz 2010 przyniost istotny wzrost liczby 0sob bezrobotnych.
Zréznicowania miedzypowiatowe w tym zakresie przedstawiono na rysunku 7.
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Rys. 7. Stopa bezrobocia rejestrowanego — stan na 31 XII 2010 r.

W roku 2010 odnotowano wzrost udziatu tych kategorii oséb bezrobotnych,
ktore znajduja si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Stosunkowo duzy przyrost
dotyczyt 0sdb z grupy wiekowej ponizej 25 lat, mniejszy natomiast osob dtugotrwale
poszukujacych pracy. Warto przede wszystkim zwrdci¢ uwage na to, ze warto$¢
wskaznika dtugotrwalego bezrobocia w roku 2010 wykazywala silne zréznicowanie
miedzypowiatowe. Najmniejszy udzial 0s6b pozostajacych bez pracy powyzej 12
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miesiecy w ogdle 0s6b bezrobotnych zanotowano w powiecie poznanskim (11%
ogolu), najwiekszy natomiast w powiecie $redzkim, gdzie osoby dlugotrwale bez-
robotne stanowily ponad 1/3 wszystkich 0s6b pozostajacych bez pracy. Sposréd
o$miu powiatéw poddanych opisywanym badaniom, najwyzsza warto$¢ zanoto-
wano w powiecie koniniskim (32,1%) oraz wrzesifiskim (28%), najnizszg natomiast
w $remskim (14,4%). Warto zauwazy¢, ze wskazniki dlugotrwatego bezrobocia sa
silnie zréznicowane z uwagi na ple¢ oséb pozostajacych bez pracy. We wszystkich
wielkopolskich powiatach dlugotrwate bezrobocie jest bardziej przypadtoscig kobiet
niz mezczyzn. Najwigksze rozbieznosci pomiedzy wartosciami wskaznikow dtu-
gotrwalego bezrobocia z uwagi na ple¢ wystepuja w powiecie pleszewskim (wsrod
mezczyzn wynidst on niespetna 13%, podczas gdy dla kobiet 28,1%).
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Rys. 8. Odsetek 0sob bezrobotnych pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesigcy, z podzialem na pte¢

Mezczyzni - stupek po lewej stronie

Wyrazne dysproporcje miedzypowiatowe widoczne sg z uwagi na strukture
wyksztalcenia 0s6b bezrobotnych. Wspétczynnik udziatu oséb z wyksztalceniem
gimnazjalnym i nizszym w roku 2010 przyjmowat wartosci od 22,1% ogoétu bezro-
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botnych w powiecie pleszewskim do 35,4% w powiecie ztotowskim. Osoby bezro-
botne z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym stanowily relatywnie najwieksza
cze$¢ w powiecie pleszewskim (34,0%), a najmniejsza w Lesznie (25,7%). Z kolei
osoby z wyksztalceniem $rednim stosunkowo czgsciej pozostawaly bez pracy
w powiecie koninskim (30,2%), a rzadziej w powiecie miedzychodzkim (39,0%).
Najwieksze zréznicowanie jest jednak widoczne dla kategorii bezrobotnych z wy-
ksztalceniem wyzszym - najmniejsza cz¢$¢ ogdtu bezrobotnych osoby najlepiej wy-
ksztatcone stanowig w powiecie ztotowskim (3,8%) oraz migdzychodzkim (3,9%),
natomiast najwiekszy odsetek tworza w miescie Lesznie (14,2%). We wszystkich
powiatach zauwazalne sg natomiast procesy przemian w strukturze wyksztalce-
nia zarejestrowanych bezrobotnych w czasie. W latach 2000-2010 w$réd oséb
bezrobotnych zmniejszeniu ulegl udzial w 0séb z wyksztalceniem gimnazjalnym
i nizszym, natomiast zauwazalnie zwigkszyl si¢ odsetek 0s6b z wyksztalceniem
$rednim i wyzszym.

Bardzo ciekawe wnioski plyng tez z poréwnania powiatow ze wzgledu na wy-
sokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto oraz relacji przecigtnego
wynagrodzenia do $redniej krajowej. Zauwazy¢ mozna, ze jedynie w Poznaniu
przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto (3 184,08 PLN) bylo wyzsze od kra-
jowej przecigtnej (wynosilo dokladnie 111% $redniej dla calej Polski), natomiast
w pozostatych powiatach poziom dochodéw byl juz zdecydowanie nizszy, osiagajac
warto$¢ minimalng w powiecie kepinskim (2 106,84 PLN), co stanowi 61,3 $redniej
krajowej. Przygladajac sie nieco doktadniej wybranym powiatom, nalezy wskazac,
ze odnotowane tam przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie brutto bylo nie tylko
nizsze od $redniej krajowej, ale nawet nizsze, z wyjatkiem powiatu koninskiego, od
odpowiedniej wartosci dla calego wojewodztwa. Maksymalng wartos¢ zarejestro-
wano w powiecie koninskim (3 060,01 PLN), natomiast najmniejsza w powiecie
pleszewskim (2 541,49 PLN).

Biorac zatem pod uwage stope bezrobocia oraz poziom dochodéw, mozna
stwierdzi¢, ze najlepszym polozeniem materialnym charakteryzuje si¢ ludnos¢
w powiecie $remskim - najnizsza w zestawieniu o$miu powiatéow stopa bezrobo-
cia oraz najnizszy wskaznik dtugotrwatego bezrobocia. Na przeciwnym biegunie
znajduje si¢ powiat pleszewski, ktéry wprawdzie cechuje poréwnywalny do woje-
wodzkiej przecigtnej poziom stopy bezrobocia, ale rownoczesnie najwyzszy udzial
o0sob dlugotrwale bezrobotnych oraz najnizszy poziom miesiecznej ptacy brutto.

2.5. Poziom przestepczosci

Pomiedzy wielkopolskimi powiatami zachodzg znaczace réznice we wskaznikach
przestepczosci ogotem. W rankingu wszystkich jednostek administracyjnych naj-
wyzsze natezenie przestepczoscia (liczba przestepstw ogdétem przypadajacych na
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kazde 10 tys. mieszk. powiatu) odnotowano w powiecie poznanskim (1007,4) oraz
w miescie Poznaniu (450,9), natomiast najnizsze w powiecie grodziskim (137,1) i ra-
wickim (140,2). Wéréd o$miu powiatéw bedacych przedmiotem badania najnizsza
liczba przestepstw na kazde 10 tys. mieszkancéw odnotowana zostala w powiecie
pleszewskim (167,9), natomiast najwyzsza w powiecie koninskim (376,5). Sposrod
wszystkich trzech gtéwnych kategorii przestepstw skladajacych sie na przestepczosé
ogolem - kryminalnej, drogowej oraz gospodarczej — zdecydowanie najwigksza
cze$¢ stanowi przestepczosé kryminalna. Podobnie jak dla przestepczosci ogotem,
najwieksze nasycenie tego rodzaju przestepczoscig zanotowano w powiecie po-
znanskim (833,9 przestepstw kryminalnych na 10 tys. mieszk.), a najnizsze w gro-
dziskim (68,7). Migdzypowiatowe zréznicowanie w przestepczosci kryminalnej
przedstawiono na rysunku 9.

68-178
[ 178 -287
[ 1287 -397
1397 -506
506 -615
615 -725
725 -834

Rys. 9. Liczba przestepstw kryminalnych na 10 tys. mieszkaicéw — dane KWP w Poznaniu
Analizujac pozostale kategorie przestepstw, mozna zauwazyc¢, ze sposrdd osmiu
wybranych do badan powiatéw miasto Leszno charakteryzuje si¢ najwyzszym

poziomem przestepczosci gospodarczej oraz poziomem kradziezy i kradziezy
z wlamaniem. Z kolei powiat wrzesinski wyrdznia si¢ zdecydowanie najwyzszym
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poziomem liczby rozbojéw przypadajacych na kazde 10 tys. mieszkancow, a po-
wiat zlotowski najwyzszym poziomem udzialu w boéjkach lub pobiciach, a takze
w spowodowaniu uszczerbku na zdrowiu. Z drugiej strony, w powiecie pleszewskim
odnotowano najmniej przestepstw kradziezy oraz kradziezy z wtamaniem, a takze
udziatu w bojce lub pobiciu. W powiecie tureckim zanotowano natomiast najmniej
przestepstw rozbodjniczych, a w powiecie miedzychodzkim najrzadziej dochodzito
do spowodowania uszczerbku na zdrowiu.

[ ]52-58
[ ]58-64
[e4 - 69
69 - 75
75 - 81
s - 86
lss - 92

Rys. 10. Wykrywalnos¢ przestepstw ogétem — dane KWP w Poznaniu

Na rysunku 10 zaprezentowano dysproporcje w wykrywalnosci przestepstw
w poszczegolnych powiatach. Z uwagi na organizacje struktur wojewddzkich policji
dla trzech miast na prawach powiatéw grodzkich, to jest dla Leszna, Konina oraz
Kalisza, wskazniki wykrywalnosci podawane sg z zasiggiem terytorialnym odpo-
wiadajacych tym miastom powiatéw ziemskim, to znaczy dotycza one powiatow
grodzkich z powiatami leszczynskim, koninskim oraz kaliskim. W$réd miast na
prawach powiatéw grodzkich najwyzsza wykrywalno$cia przestepstw odznacza
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sie miasto Leszno, w ktérym poziom skutecznosci dzialania policji w tym zakresie
wyniost doktadnie tyle samo co przecigtna w caltym wojewddztwie wielkopolskim.
Jednoczednie byl on zdecydowanie najwyzszy wsréd miast na prawach powiatow
grodzkich, przewyzszajac o ponad 5 punktéw procentowych wartosci wskaznikéw
w Kaliszu i Koninie oraz o prawie 30 punktéw procentowych wykrywalnos¢ prze-
stepstw w Poznaniu. Zestawiajac osiem wybranych do badania powiatéw, mozna
zauwazy¢, ze najwyzsza wykrywalnos¢ przestepstw odnotowano w powiecie §rem-
skim - prawie 90 pp., natomiast najnizsza w powiecie koninskim, gdzie wykryto
nieco ponad 3/4 sprawcoéw wszystkich przestepstw.

3. Podsumowanie i wnioski z analizy danych statystycznych

Z analizy danych statystycznych dla calego wojewodztwa wielkopolskiego wynika,
ze Wielkopolska jest trzecim co do wielko$ci wojewddztwem w kraju pod wzgledem
liczby oraz przyrostu rzeczywistego mieszkancéw (po mazowieckim i §laskim). Co
wazne — poziom reprodukgji i dzietnosci nie gwarantuje prostej zastepowalnosci
pokolen. Na ksztalt oraz przebieg proceséw ludnosciowych w Wielkopolsce duzy
wplyw wywiera spadek liczby zawieranych malzenstw oraz trwalos¢ zwiazkow
malzenskich (najwiecej rozwodéw odnotowano w czterech miastach na prawach
powiatéw grodzkich, w: Kaliszu, Koninie, Lesznie i Poznaniu oraz w powiecie pil-
skim). Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze Wielkopolska nalezy do wojewodztw
o wyzszych od $redniej dla calej Polski wspotczynnikach dalszego trwania zycia
ludzkiego, cho¢ nadal zauwazalna jest znaczna nadumieralno$ci mezczyzn.
Struktura populacji w Wielkopolsce, podobnie zresztg jak w calym kraju, zdo-
minowana jest przez mieszkancéw miast oraz przez kobiety (przewaga kobiet nad
mezczyznami rosnie z wiekiem). Jedyna kategoria ludnosci, dla ktérej w ciagu
najblizszych lat przewidywany jest staly i znaczacy wzrost jej liczebnosci, sa osoby
w wieku emerytalnym. Prognozy demograficzne na najblizszg dekade ukazuja,
ze w wojewddztwie wielkopolskim nastapi wyzszy niz przecietnie w calym kraju
przyrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym (o ponad 1/3), przy jednoczesnym
spadku odsetka dzieci i mlodziezy. Dodatkowo, dwa razy szybciej rosnie liczba
najstarszych osob (85+) wsrdd senioréw niz odsetek 0sdb w wieku produkeyjnym.
Zatem, jednym z przewidywalnych skutkéw tego stanu rzeczy bedzie zwigkszenie
popytu na opieke dlugoterminowg oraz ustugi opiekuncze wsrdd osob najstarszych.
Z danych statystycznych wynika takze, ze potencjal demograficzny wojewodz-
twa wielkopolskiego (liczony wskaznikami przyrostu naturalnego, salda migracji,
wskaznikami malzenskosci oraz rozwodow, struktura wiekowa populacji i wskaz-
nikami obcigzen demograficznych) nie jest i co wazne — nie bedzie w przysztosci
rozmieszczony réwnomiernie. Innymi stowy, beda wystepowaly obszary o duzej
koncentracji ludnosci (szczegélnie aglomeracja poznanska obejmujaca m. Poznan
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i powiat poznanski) oraz tereny slabiej zaludnione (péinocne powiaty wojewddz-
twa). Co ciekawe, najnizszym potencjatem demograficznym w Wielkopolsce cha-
rakteryzujg si¢ wszystkie miasta na prawach powiatéw grodzkich, zwlaszcza dwa
najwieksze o$rodki miejskie w regionie — Kalisz oraz Poznan, w nieco mniejszym
stopniu Konin i Leszno. Wynika to gltéwnie z faktu, ze znacznemu zmniejsze-
niu ulega liczba ludnos$ci mieszkancéw miast, zwlaszcza na rzecz okalajacych je
suburbii. Stad najwyzszym potencjalem demograficznym odznacza si¢ powiat
poznanski, wyr6zniajacy si¢ szczegdlnie przyrostem naturalnym oraz dodatnim
saldem migracji.

Wojewoddztwo wielkopolskie nalezy do najsilniejszych gospodarczo regionéw
kraju — wytwarza dziesiata cze$¢ PKB, wykazujac staly wzrost w tej sferze. Sposrod
podregiondéw wojewddztwa wielkopolskiego najwiekszy udzial w tworzeniu PKB ma
podregion poznanski (zgodnie z nomenklaturg podziatu jednostek terytorialnych
dla celéw statystycznych na poziomie podzialu NUTS3), zajmujac trzecie miejsce
wsrdd wszystkich 66 podregiondw w Polsce. Przeci¢tne wynagrodzenie oraz srednia
emerytura s3 jednak w Wielkopolsce nadal nizsze niz w kraju, a dystans ten stale
sie zwieksza — najnizszy poziom zarobkéw odnotowujemy w powiatach kepinskim
(przecigtne wynagrodzenie na poziomie 63% $redniego wynagrodzenia w kraju),
jarocinskim (69,3% $redniej krajowej) oraz rawickim (70,6%). Najwiecej natomiast
zarabiajg mieszkancy Poznania (111% $redniej krajowej), Konina (93,9%), a takze
powiatu poznanskiego (92,1%). Struktura wydatkéw na 1 osobg w gospodarstwach
domowych w wojewddztwie wielkopolskim ksztaltuje si¢ na poziomie zblizonym
do $redniej dla kraju - Wielkopolanie nadal najwiecej pienigdzy przeznaczaja na
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe, natomiast pigta czes¢ wydatkéw stanowig oplaty
zwigzane z uzytkowaniem mieszkan oraz energii.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Wielkopolsce w roku 2010 osiggneta poziom
10,1%, nizszy zatem niz $rednia dla kraju (Polska 13,0%). Wyzsza stope bezrobocia
rejestrowanego niz srednia wojewddzka odnotowano wsrod kobiet oraz w powia-
tach zlotowskim (19,2%), wagrowieckim (18,9%) i koninskim (17,1%). Natomiast
najmniej 0séb bez pracy byto w Poznaniu (3,5%) oraz w powiecie poznanskim
(3,6%). Prawo do zasitku ma czwarta czes¢ ogdtu zarejestrowanych bezrobotnych
- najwigkszy przyrost dotyczyt 0s6b bez wyksztalcenia sredniego oraz bez kwalifi-
kacji. Zarejestrowano natomiast spadek liczby zasitkobiorcoéw wéréd oséb w wieku
do 25 lat, bez doswiadczenia zawodowego.

W Wielkopolsce zauwazalne jest zatem znaczne zréznicowanie potencjalu roz-
wojowego na obszarze wojewddztwa, to znaczy duze zréznicowania subregionalne
w liczebnos$ci podmiotéw gospodarczych i rosnace przestrzenne dysproporcje
w rozmieszczeniu aktywnosci gospodarczej. Stosunkowo dobrej na tle kraju sy-
tuacji na rynku pracy towarzyszy silne przestrzennie zréznicowanie w poziomie
bezrobocia — wysoki poziom bezrobocia na wsi, $ciste powigzanie bezrobocia
z poziomem wyksztalcenia, kwalifikacjami oraz ze stazem pracy (wiekszy udziat
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wsrdd pozostajacych bez pracy absolwentow, kobiet i najmlodszych rocznikéw osob
w wieku produkcyjnym). Poglebiajg sie rowniez migedzypowiatowe dysproporcje
w poziomie zycia mieszkancéw, szczegélnie ludnosci rolniczej, a takze rosnace roz-
nice poziomu gospodarczego, infrastruktury technicznej i standardu zycia miedzy
duzymi miastami i obszarami wiejskimi.

Wskazniki opisujace stan infrastruktury systemu opieki zdrowotnej w Woje-
wodztwie Wielkopolskim nie odbiegaja znaczaco od srednich krajowych, niemniej
jednak zauwazalne s roznice w kilku kwestiach. Po pierwsze, notuje si¢ nieco
wigkszy niz w skali ogélnopolskiej spadek liczby lekarzy, wigkszy przyrost liczby
dentystéw i farmaceutéw oraz wzrost liczby pielegniarek i potoznych. Po drugie,
na 116zko w szpitalach ogdlnych przypada podobna liczba ludnosci jak przecietnie
w kraju, nizsze s natomiast wskazniki dotyczace dostepnosci ambulatoryjnych
zaktadow opieki medycznej oraz aptek. Po trzecie, najlepsza sytuacje kadrowa
systemu opieki zdrowotnej majg wszystkie miasta na prawach powiatéw grodzkich,
natomiast najmniej korzystne wskazniki rejestrowano w powiatach bezposrednio
okalajacych miasta o wysokim nasyceniu w kadre fachowa (stad rzeczywista do-
stepnosc¢ do profesji medycznych jest w tych powiatach zdecydowanie wigksza, niz
wskazuja na to oficjalne dane statystyczne).

Potencjat infrastrukturalny systemu opieki zdrowotnej w Wielkopolsce po-
zwala stwierdzi¢, iz pozycja regionu jest pod tym wzgledem lepsza niz w wielu
innych czesciach kraju - korzystnie ksztaltujg sie wskazniki potencjatu kadrowego
(zwlaszcza w najwigkszych miastach) oraz dostgpnosci i wykorzystania zasobow
infrastrukturalnych systemu. Stan zdrowia mieszkancéw Wielkopolski pozostaje
jednakze w stabym zwiazku z zasobami infrastruktury systemu opieki zdrowotne;j
— duze zréznicowanie chorobowosci w powiatach wymaga zatem rozwinietych
programéw profilaktycznych, a takze programéw wyréwnywania dysproporcji
w stanie zdrowia populacji.

Gléwnym problemem zdrowotnym w populacji 0s6b dorostych w wojewddztwie
wielkopolskim sg — podobnie jak dla populacji polskiej — choroby uktadu krazenia.
Choroby te zajmuja zdecydowanie pierwsze miejsce wérod przyczyn zachorowal-
nosci we wszystkich powiatach w Wielkopolsce - najwigksze jednak w powiecie
ostrowskim i §remskim, gdzie na choroby uktadu krazenia choruje ponad 2,5%o
dorostej populacji. Na drugim miejscu w wyraznej wiekszosci powiatéw rejestro-
wano choroby ukladu mie$niowo-kostnego i tkanki tacznej, nastepnie: cukrzyce,
przewlekte choroby uktadu trawiennego, przewlekle niezyty oskrzeli i dychawice
oskrzelowa oraz choroby obwodowego uktadu nerwowego. Wsrdd przyczyn zgo-
néw w Wielkopolsce przewazaja choroby ukladu krazenia, kolejno: nowotwory,
choroby uktadu oddechowego, trawiennego, nerwowego, moczowo-plciowego,
choroby zakazne i pasozytnicze. Bardzo rzadko wérdd przyczyn zgondw rejestro-
wano zaburzenia psychiczne, choroby krwi i narzadéw krwiotwoérczych, a takze
zaburzenia wydzielania wewnetrznego.
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Od kilku lat utrzymuje si¢ pozytywna tendencja stopniowego spadku rozmiaréw
skrajnego ubostwa w Polsce (zar6wno w miescie, jak i na wsi). Zmniejszyt sie zasieg
ubdstwa ekonomicznego wsrod gospodarstw domowych z dzie¢mi na utrzyma-
niu, odnotowuje si¢ takze dalszy spadek liczby gospodarstw domowych zyjacych
w sferze ubodstwa subiektywnego. W Wielkopolsce biedg najrzadziej dotknieci sa
mieszkancy duzych aglomeracji, glebokie ubdstwo za$ zwigzane jest z: bezrobociem
(zwlaszcza przy niskim poziomie wyksztalcenia glowy gospodarstwa domowego),
wielodzietnoscia, a takze zamieszkaniem w matych o$rodkach miejskich oraz na
wsi, szczegolnie na obszarach dotknietych bezrobociem strukturalnym (kategorie
zwigkszonego ryzyka marginalizacji i wykluczenia spotecznego). Najwiekszy udziat
gospodarstw domowych wysokiego ryzyka socjalnego zarejestrowano w powiecie
chodzieskim, a takze w Lesznie oraz Poznaniu. Najmniejszy ich udzial odnotowa-
no w Koninie oraz powiecie koninskim, a takze w powiecie stupeckim i kaliskim.

Co siédma osoba w Wielkopolsce korzysta ze §wiadczen i ustug pomocy spo-
tecznej (6,2% ogoétu mieszkancow Polski). Wsréd beneficjentéw pomocy spotecznej
odnotowano najwigcej: jednoosobowych gospodarstw domowych, oséb niepet-
nosprawnych, wielodzietnych oraz rodzin niepelnych. System pomocy spolecznej
w wojewddztwie wielkopolskim dysponuje znaczacym potencjalem instytucjonal-
no-organizacyjnym, jednak przestrzenny dostep do instytucji pomocy spoleczne;j
jest nieréwnomierny. Najlepszymi wskaznikami nasycenia kadrowego charak-
teryzuja si¢ powiaty: wagrowiecki, nowotomyski i miedzychodzki, najnizszymi
natomiast: wolsztynski, leszczynski i wrzesinski.

Liczba przestepstw popelnionych w Wielkopolsce stanowi 12 ich cze¢s¢ popet-
nionych w kraju (czwarte miejsce wsrdd innych wojewddztw). Najnizsze wspot-
czynniki przestepczosci notowano w powiatach: grodziskim, rawickim, gostynskim,
jarocinskim i pleszewskim; najwyzsze za§ w powiatach: poznanskim i miescie
Poznaniu, kaliskim i w samym Kaliszu, a takze w pilskim i kolskim. Od kilku lat
w regionie odnotowuje si¢ wyrazng tendencje spadkowa wspotczynnika przestepstw
kryminalnych (12 miejsce w kraju). Podobnie jak w przypadku przestepczosci
ogolnej, najnizszg przestepczoscig kryminalng legitymuja sie powiaty: grodziski
(68,7 przestepstwa na kazde 10 tys. mieszk.), gostynski (69,2) oraz rawicki (83,7).
Najwyzsze warto$ci wspolczynnikéw przestepstw kryminalnych odnotowano
w powiatach poznanskim (833,9 przestepstwa na 10 tys. mieszk.) oraz w Poznaniu
(383). Zagrozenie ze strony poszczegdlnych przestepstw w ostatnich trzech latach
malalo, z wyjatkiem przestepstw zwigzanych z narkotykami. Wzrosto natomiast
zagrozenie przestepczoscig kryminalng z udzialem nieletnich. W przeciwdziataniu
przestepczosci obok $cigania sprawcow najistotniejsza role odgrywa prewencja —
adresowana zwlaszcza do mtodego pokolenia. Dotyczy to takze profilaktyki prze-
stepstw drogowych, ktérych ofiary (ranni) wymagaja coraz wigekszych naktadow
stuzacych przywracaniu zdrowia i sprawnosci.
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Rozpziatr Il

Profile spoteczne kategorii wysokiego ryzyka
marginalizacji i wykluczenia spotecznego
w wielkopolskich powiatach

W wigkszosci objetych badaniem aspektéw rozklad odpowiedzi na zadawane ba-
danym osobom pytania byl umiarkowanie zréznicowany miedzy powiatami w tym
sensie, Ze nie mozna owych zréznicowan uja¢ w jakis ogdlny schemat typologiczny.
Niemniej jednak zréznicowania te mialy znaczenie dla opracowania diagnozy
sytuacji spoleczno-ekonomicznej odpowiedniej wzgledem profilu poszczegdl-
nych powiatow. Szczegolowe analizy zostaly przeprowadzone w ramach raportow
podsumowujacych realizacje badan ilosciowych z wybranymi kategoriami osob
zagrozonych wykluczeniem. Na wyzszym poziomie uogélnienia zostaly one réwniez
uwzglednione w ramach interpretacji stanowigcych podstawy budowy strategii.
W obecnym kontekscie konieczne stalo si¢ jednak takie podejscie do zgroma-
dzonego materialu, ktére obejmuje jedynie wybrane charakterystyki badanych
kategorii spotecznych. O ile w ramach szczegétowych diagnoz prowadzonych na
potrzeby powiatowych strategii wykonano analizy poréwnawcze w perspektywie
zaréwno miedzypowiatowej, jak i miedzykategorialnej, to zaprezentowane zostang
tu jedynie streszczajace podsumowania tych prac. Ze wzgledu na ograniczenia
ramami objetosciowymi niniejszej publikacji nie byto mozliwe przedstawienie
pelnego przekroju informacyjnego, jaki zaprezentowano w raportach badawczych
oraz strategiach opracowanych dla poszczegdlnych powiatéw.

Punktem wyjécia prowadzonej diagnozy byta ocena wlasnej sytuacji zyciowe;j.
Jak wynika z analiz, kategoriami osob, ktére zadeklarowaty stosunkowo najmniejsza
liczbe zmian w ich zyciu w ciggu ostatniego roku jest mlodziez w wieku od 15 do
25 lat, zagrozona wykluczeniem spofecznym, oraz osoby powracajace po urlopach
wychowawczych na rynek pracy. Zgodnie z deklaracjami badanych najwigksza
liczba pozytywnych zmian pojawila si¢ wsréd oséb po 50. roku zycia oraz oséb
niepetnosprawnych. W kazdym z biorgcych udzial w projekcie powiatow, w tej ka-
tegorii 0sob odsetek deklaracji o pozytywnych zmianach zdecydowanie przewyzsza
wskaznik negatywnych zmian. Analizie poddane zostaly réwniez kwestie natury
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zdrowotnej. Najlepiej swodj stan zdrowia oraz sprawnos¢ fizyczng ocenia mlodziez
w wieku od 15 do 25 lat, zagrozona wykluczeniem spolecznym, osoby opuszcza-
jace rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-wychowawcze oraz inne placéwki
majace trudnosci z integracja zawodowa i spoteczng, a takze osoby powracajace po
urlopach wychowawczych na rynek pracy. Najgorzej pod tym wzgledem oceniaja
sie osoby po 50. roku zycia oraz osoby niepelnosprawne. Biorgc pod uwage typ
placowek stuzby zdrowia, z ktdrej najczesciej korzystaja badani, odsetek odpowie-
dzi $wiadczacych o korzystaniu wytacznie z placowek panstwowej stuzby zdrowia
w wiekszo$ci badanych grup prezentuje si¢ na tym samym, dos¢ wysokim poziomie.
Stosunkowo najmniejsza liczba takich wskazan pojawia sie wsrdd kategorii oséb
powracajacych po urlopach wychowawczych na rynek pracy i w jednym z powiatow
nie przekracza 44% odpowiedzi.

W dalszej kolejnosci diagnozie poddana zostala samoocena mozliwosci finan-
sowych respondentéw. Najlepiej pod tym wzgledem oceniajg si¢ osoby powracajace
po urlopach wychowawczych na rynek pracy. Natomiast najgorzej swoje mozli-
wosci zwigzane z nabywaniem poszczegolnych towaréw i ustug oceniaja osoby
niezatrudnione, korzystajace z pomocy spolecznej, uzaleznione od alkoholu lub
innych $rodkéw odurzajacych, poddajace si¢ procesowi leczenia lub bedace po
jego zakonczeniu oraz mlodziez w wieku od 15 do 25 lat, zagrozona wykluczeniem
spolecznym. Najwiecej odpowiedzi §wiadczacych o ztym lub bardzo ztym poziomie
zycia pojawito si¢ wérdd kategorii osob niezatrudnionych, korzystajacych z pomocy
spolecznej. Najmniejszym wskaznikiem natomiast odznaczaja si¢ osoby nieaktyw-
ne zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi. Co
ciekawe, najwiekszy odsetek wskazan moéwiacych o dobrym lub bardzo dobrym
poziomie zycia pojawil sie wsrdd kategorii osdb niepelnosprawnych i nie spadt
ponizej 46% odpowiedzi respondentow.

Kolejnym przedmiotem zainteresowania byta diagnoza rozmiaru poziomu ubo-
stwa. Z deklaracji wszystkich badanych kategorii 0s6b wynika, iz najwiekszy odsetek
0s6b znajdujgcych sie w stanie ubdstwa przez wigksza cze$¢ swojego zycia znajduje
sie wsrod kategorii 0os6b niezatrudnionych, korzystajacych z pomocy spolecznej
oraz miodziezy w wieku od 15 do 25 lat, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Najmniejszy wskaznik tego rodzaju odpowiedzi pojawit si¢ wérod kategorii oséb
powracajacych po urlopach wychowawczych na rynek pracy. Z tej grupy w stanie
ubostwa przez wieksza czes¢ zycia znajdowaly sie tylko osoby z powiatu miedzy-
chodzkiego i powiatu miasta Leszno (w kazdym z powiatow 3,3% badanych).

Analizie poddana zostata réwniez ocena poczucia bezpieczenstwa respondentéow
w swoim miejscu zamieszkania. We wszystkich kategoriach oséb w badanych po-
wiatach zdecydowana wigkszo$¢ w swoim miejscu zamieszkania czuje si¢ bezpiecz-
nie. Wyjatek stanowi kategoria 0séb niezatrudnionych, korzystajacych z pomocy
spolecznej w powiecie pleszewskim, gdzie niebezpiecznie czuje si¢ 71% badanych.
Najbardziej jednomyslni pod wzgledem oceny poczucia bezpieczenstwa okazaty
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sie osoby po 50. roku zycia. Odsetek pozytywnych wskazan oscylowal wokét 20%.
W koncowej czesci kazdego raportu opisany zostal aspekt zwigzany z poczuciem
wplywu respondentéw na wlasne zycie. Z analiz wynika, iz najwiekszy odsetek
badanych uwazajacych, iz to, kim sg obecnie i jak zyja, zalezy w duzym stopniu od
ich samych, pojawil si¢ wsrdd osob opuszczajacych rodziny zastepcze, placowki
opiekunczo-wychowawcze oraz inne placéwki. Stosunkowo najmniejsza liczba
wskazan natomiast wystepuje w kategorii 0s6b niepetnosprawnych.

Zebrane materiaty okazaly sie niezwykle bogatym zrédlem wiedzy o potrzebach,
oczekiwaniach oraz sposobie postrzegania probleméw spolecznych oraz wlasnej
sytuacji zyciowej wsrdd osob wysokiego ryzyka utraty bezpieczenstwa socjalne-
go. Na potrzeby budowy strategii rozwigzywania probleméw spolecznych mozna
sformulowa¢ nastepujace wnioski dotyczace natezenia problemdéw spolecznych
w badanych powiatach (co ciekawe, w kazdym z powiatow wystepowaty, zdaniem
badanych, te same problemy spoleczne, réznicuje je tylko gtebokos¢, intensywnosé¢
oraz kolejno$¢ priorytetow w ich zwalczaniu):

1. Najczesciej wystepujacymi w badanych powiatach problemami spolecznymi
s3, zdaniem badanych:

a) bezrobocie ludzi mtodych (wskazania od 67,5% w powiecie sremskim do

82,6% w powiecie zlotowskim),
b) bezrobocie 0séb po 50. roku zycia (od 39,0% w powiecie sremskim do 61,2%
w powiecie migdzychodzkim),

c) alkoholizm (od 45,6% w powiecie pleszewskim do 57,6% w powiecie mig-

dzychodzkim),

d) problemy mieszkaniowe 0s6b o niskich dochodach (od 35,6% w powiecie

sremskim do 58,4% w powiecie grodzkim Leszno),

e) ubodstwo (od 34,7% w powiecie pleszewskim do 50,8% w powiecie ztotow-

skim).

2. Rzadziej badani wskazywali (odsetek wskazan w granicach od kilku do kil-
kunastu procent) na takie problemy spoteczne, jak:

a) dyskryminacja oséb niepetnosprawnych intelektualnie,

b) dyskryminacja oséb powracajacych z zakladéw karnych po zakonczeniu

kary,

¢) dyskryminacja 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

d) brak tolerancji religijnej,

e) samobdjstwa,

f) dyskryminowanie 0s6b o odmiennych preferencjach seksualnych,

g) zebractwo.

3. Incydentalnie wskazywano natomiast na takie problemy spoteczne, jak:

a) rasizm,

b) dyskryminacja ze wzgledu na ple¢,

) prostytucja.
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Poglebiona, poréwnawcza analiza ocen i cech potozenia wiréd badanych grup,
przeprowadzona we wszystkich powiatach, ujawnila nastepujace uniwersalne pra-
widlowosci:

1. Jakkolwiek wigkszo$¢ badanych przyczyn aktualnej sytuacji i tego, kim sg obec-
nie, upatruje przede wszystkim w sobie i swoim funkcjonowaniu, to jednak wsréd
tych respondentéw, ktorzy w wigkszym niz pozostali stopniu obwiniali za ten stan
rzeczy ,$wiat zewnetrzny” (wladze, zly los, opatrznos¢ itp.) byly w kolejnosci osoby:

a) bierne zawodowo, korzystajace z pomocy spolecznej,

b) niepelnosprawne,

c) dlugotrwale bezrobotne.

2. Intensywnych dziatan interwencyjnych i monitoringu socjalnego wymagaja
przede wszystkim osoby uzaleznione od alkoholu lub innych $rodkéw odurzaja-
cych, mlodziez w wieku od 15 do 25 lat, zagrozona wykluczeniem spolecznym,
bierni zawodowo korzystajacy z pomocy spolecznej oraz opuszczajacy rodziny
zastepcze i/lub wsrod starzejacych sie mieszkancow powiatu — dos¢ powszechnie
sygnalizowano problemy w radzeniu sobie ze stresem i obcigzeniem psychicznym.

3. Osoby powracajace po urlopach wychowawczych na rynek pracy oraz nie-
aktywne zawodowo z uwagi na opieke nad niesamodzielnymi cztonkami rodziny
trudno uznac za kategorie wysokiego ryzyka socjalnego.

4. W strefie ubdstwa lokuja siebie na ogét przedstawiciele uzaleznionych oraz
korzystajacy z pomocy spotecznej — okresowo opuszczajacy rodziny zastepcze
i placowki opiekunczo-wychowawcze, w wieku 50 i wiecej lat.

5. Stabym punktem w sieci wsparcia spolecznego jest sasiedztwo — na niewielkie
wsparcie ze strony rodziny liczy¢ moga: opuszczajacy rodziny zastepcze, uzaleznie-
ni od alkoholu, mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym, klienci pomocy
spolecznej, rzadziej osoby w wieku 50 i wigcej lat.

6. Panuje do$¢ powszechne przekonanie o braku wplywu na bieg spraw publicz-
nych na poziomie gminy/powiatu.

7. Wiekszos¢ respondentow:

a) sygnalizuje problemy w radzeniu sobie ze stresem i obcigzeniem psychicz-

nym,

b) nie czuje sie gorzej traktowana w placéwkach stuzby zdrowia i we wltasnym

srodowisku spolecznym (brak poczucia dyskryminacji),

c) widzi potrzebe wsparcia z zewnatrz — to kategoria uzaleznionych od instytucji

i otoczenia spotecznego.

8. Zdecydowana wigkszos¢ ma powazne trudnosci w regulowaniu naleznosci
z tytulu oplat za czynsz i media, rzadziej — aczkolwiek czesto — z zakupami zyw-
nosci i odziezy.

9. Mimo korzystania z pomocy spotecznej niezbyt wielu badanych twierdzilo, iz
zyje w kregu ubdstwa, natomiast wiele oséb zyje w ubdstwie w krétkich okresach
i najczesciej sytuacja taka miata miejsce w przesztosci - to zwykle osoby przeko-
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nane bardziej niz inni o wlasnych mozliwo$ciach radzenia sobie z trudnosciami
zyciowymi (jednakze przy wsparciu z zewnatrz).

10. Korzystajacy z pomocy spolecznej czgéciej niz inni upatrywali przyczyn
aktualnego polozenia i tego, kim s3 obecnie raczej w sobie, we wlasnym funkcjo-
nowaniu niz w $§wiecie zewnetrznym.

11. Zdecydowana wigkszo$¢ przedstawicieli grup ryzyka socjalnego utrzymuje,
ze funkcjonuje w kregu oséb znajdujacych sie w takiej samej lub bardzo podobnej
sytuacji materialnej (wyréwnane statusy).

Opierajac si¢ na danych uzyskanych w trakcie badan empirycznych, skonstru-
owano takze syntetyczne miary umozliwiajace uszeregowanie poszczegélnych
kategorii wysokiego ryzyka utraty bezpieczenstwa socjalnego, wedlug zagroze-
nia marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. Ranking grup wysokiego ryzyka
w poszczegdlnych powiatach oparty na samoocenie wlasnej sytuacji zyciowej za-
prezentowany zostal w tabeli 1.

Tabela 1. Kolejnos¢ grup wysokiego ryzyka socjalnego wedtug samooceny sytuacji zyciowej

Powiat
mn mie- ple- §rgd_
koni'l'l- Les.z- dzy- szew- S’I‘el?l- turt?c- wrze- zlo- . nia
Grupy ryzyka ski o chﬁ;lz— oki ski ki sinski | towski | miejsc
miejsce w rankingu
1. Osoby uzaleznione od
alkoholu lub innych 1 1 1 3 1 2 6 1 2,0
$rodkéw odurzajacych
2. Osoby niezatrudnione
korzystajace z pomocy 3 6 2 1 3 3 1 4 2,9
spolecznej
3. Mlodziez w wieku
15-25 lat ;agroiona ) 3 5 ) 4 7 ) 3 3,5
wykluczeniem spolecz-
nym
4. Osoby niepelnosprawne | 5 4/5 4 5 2 4 3 2 3,7
5. Opuszczajacy rodziny
zastepcze, placéwki 4 2 6 8 7 1 4 9 | 51
opiekunczo-wycho-
wawcze
6. Osoby dlugotrwale 6 7 3 7 6 6 7 5 5.9
bezrobotne

* Poszczeg6lnym wskaznikom, tzn. odpowiedziom dla poddanych analizie pytan z kwestiona-
riusza wywiadu przypisano punkty (a dla pytan wielowariantowych obliczano $rednia z punktéw).
Kolejne warto$ci wskaznikéw (od 0% do 100%) przeksztalcono na punkty w taki sposéb, ze: 3 punkty
przyznano bardzo wysokim warto$ciom zmiennej — pow. 50 pp.; 2 punkty przyznano wysokim
warto$ciom zmiennej — od 40 do 49,9 pp.; 1 punkt przyznano $rednim warto$ciom zmiennej — od
30 do 39,9 pp.; 0,5 punkta przyznano niskim warto$ciom zmiennej — od 20 do 29,9 pp.; 0 punktéw
przyznano bardzo niskim warto$ciom zmiennej — ponizej 20 pp., lub wtedy gdy cecha nie wystepuje.
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Powiat
mig- 1 Sred-
konin- Lg:z— dzy- slz)e:f— §rem- | turec- | wrze- | zlo- nia
Grupy ryzyka ski 1o Chl(gll- ski ski ki sinski | towski | miejsc
miejsce w rankingu
7. Osoby w wieku 50+ 7 8 9 4 5 5 5 6 6,1
8. Osoby bierne zawodo-
wo z uwagi na opicke 8 | 45 | 7 6 8 9 9 8 | 7.4
nad niesamodzielnym
cztonkiem rodziny
9. Osoby powracajace po
urlopach wychowaw- 9 9 8 9 9 8 8 7 8,4
czych na rynek pracy

Dla kazdej grupy ryzyka obliczono $rednig arytmetyczng z miejsc zajmowanych
w rankingu dla poszczegdlnych powiatéw (ostatnia kolumna tab. 1). Po zliczeniu
tych miejsc kolejnos¢ kategorii ryzyka marginalizacji i/lub wykluczenia spotecz-
nego jest nastepujaca:

1. Osoby uzaleznione od alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

2. Osoby niezatrudnione, korzystajace z pomocy spoteczne;j.

3. Mlodziez w wieku 15-25 lat zagrozona wykluczeniem spotecznym.

4. Osoby niepelnosprawne.

5. Opuszczajacy rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-wychowawcze.

6. Osoby diugotrwale bezrobotne.

7. Osoby w wieku 50+.

8. Osoby bierne zawodowo z uwagi na opieke nad niesamodzielnym czlonkiem
rodziny.

9. Osoby powracajace po urlopach wychowawczych na rynek pracy.

Tabela 2.Charakterystyka socjoekonomiczna i zdrowotna grup wysokiego ryzyka socjalnego —
powiat koninski

Grupy ryzyka Charakterystyka os6b z grup wysokiego ryzyka socjalnego

1. W wiekszosci przypadkéw sa to ludzie majacy problemy zdrowotne (zwlaszcza w sferze
1. Osoby Psychicznej), cze$¢ ma trudnosci z pokonywaniem stopni.
uzaleinione 2. Zyja od dluzszego czasu w bardzo trudnych warunkach materialnych, bliskich ubéstwu -
od alkoholu maja powazne problemy z zaspokajaniem potrzeb podstawowych — to wieloletni klienci
pomocy spolecznej, oczekujacy kontynuacji wsparcia spotecznego. Najczesciej w sobie,

lub innych A : . T

odkéw anie w $wiecie zewngtrznym/w ztym losie upatruja przyczyn obecnego polozenia i bycia
. tym, kim sa obecnie.

odurzaja- . e . . - . .

cych 3. Nieco czeéciej niz inni badani wskazujg na trudnosci ze wsparciem ze strony gminy

i wlasnej rodziny — na reszte potencjalnych zrédel wsparcia raczej moga liczy¢.
4. Funkcjonuja w kregu ludzi o takich samych/podobnych warunkach materialnych.
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cd. tab. 2

Grupy ryzyka

Charakterystyka 0sob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

2. Osoby nieza-

—

. To wieloletni klienci pomocy spolecznej z nadzieja/oczekiwaniem na kontynuowanie
wsparcia — zyja w kregu ubdstwa od dtuzszego czasu, maja powazne problemy z zaspo-
kajaniem potrzeb podstawowych (mieszkanie, zywno$¢, odziez).

2. Na ogd6l funkcjonuja bez probleméw zdrowotnych, jednakze sa wsréd nich osoby gorzej

znoszace duzy wysilek fizyczny - to na ogét osoby w pelni sprawne.

trudnione, | 3. Majg oparcie w instytucjach i w otoczeniu spotecznym - nieco rzadziej mogg jednak
korzystajace |  liczy¢ na rodzing i instytucje powiatowe.

zpomocy | 4. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - rzadko,
spolecznej ale odczuwajg odmienne traktowanie w $rodowisku spolecznym.

5. Aktualnie nie dostrzegaja niekorzystnych zmian w Zzyciu, ale cz¢$¢ nie ma poczucia
pelnego bezpieczenstwa.

6. Osoby najbardziej sposréd wszystkich grup ryzyka socjalnego przekonane, iz glowne
zrédlo ich obecnego polozenia tkwi w $wiecie zewnetrznym i losie.

1. Ludzie dos¢ powszechnie przekonani o braku wptywu na zycie zbiorowe — cz¢s¢ czuje

- sie gorzej traktowana niz inni obywatele.

3. Mlodziez S . . S .
w wieku 2. Rzadko sygnalizujg pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - nie maja wystarczajg-
15-25 Jat cego oparcia w rodzinie, rzadziej moga takze liczy¢ na przyjaciot — oparciem sa gtéwnie

. instytucje gminno-powiatowe i organizacje spoleczne.
zagrozona . L . .
wyklu- 3. Gf)spodarstwa d(?mowe .zy).q barc.lzo skromfu.e i nap(?t).rkz.ijq na d.uze klopo?y Z reg,u¥owa-
czeniem niem oplat za mieszkanie i media, trudno$ci sprawiaja im takze zakupy zywnosci oraz
spolecznym odziezy i obuwia — okresowo zdarza sie, ze wpadaja w spirale ubdstwa, na ogét korzystaja
z pomocy spolecznej i licza na dalsze wsparcie.

4. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym.

1. Bardzo niska samoocena stanu zdrowia — ograniczenia sprawnosci dotycza gléwnie
pokonywania stopni i poruszania sie w domu oraz poza mieszkaniem.

2. Maja wigksza niz inni skfonno$¢, by poza soba w $wiecie zewnetrznym/losie upatrywac
przyczyn obecnego polozenia — s3 w wielu przypadkach przekonani o braku wptywu
na sprawy powiatu/gminy.

4. Osoby 3. Rzadz.iej niz inni.sygnalizuja[ pojawienie si¢ niekorzyst.nyc/h zmia.n w Z'yciu oraz b.ra.k
niepelno- oparcia w OF?CZ‘el’.llu spolec}znyfn (zwlas‘zczsit ze sFrony s‘q.swdow.) - nieco wieksze nad?le)e
sprawne w tej kwestii wigza z rodzing, instytucjami gminnymi i organizacjami spotecznymi.

4. Rzadko lokujg siebie w strefie ubdstwa — zyja jednakze skromnie i majg duze klopoty
z regulowaniem opfat za mieszkanie i media, trudnosci sprawiajg im takze zakupy
zywnosci oraz odziezy i obuwia.

5. Rzadziej korzystaja z pomocy spofecznej, ale uwazaja, iz takowa bylaby potrzebna;
rzadziej tez uwazaja, iz sg gorzej traktowani przez otoczenie.

6. Zyja w otoczeniu ludzi o zréznicowanym statusie materialnym, czujg sie raczej bezpiecznie.

5. Opuszczaja-

1. Dos¢ powszechnie postrzegaja niekorzystne zmiany w swoim zyciu — nie czuja si¢ przy
tym obywatelami majacymi wplyw na bieg spraw w powiecie/gminie.
2. Czes¢ choruje przewlekle, co trwale obniza zdolno$¢ do dziatania.

ZsrtOdzl;g 3. Nie sygnalizujg trudno$ci w zaspokajaniu potrzeb podstawowych (wyjatek: optaty za
plac?’)zvki mieszkanie i media), sa jednakze w przewazajacej czesci klientami pomocy spoteczne;j,
o ale nie oczekuja takiego wsparcia w przysztosci.

opiekunczo- e . . . . A .
wychowaw- 4. Zyja wsr.od ludZ.l 0 talflm S'flmym/podobnym statusie materialnym, czuja si¢ w swoim
e otoczeniu raczej bezpiecznie.

5. Czesciej niz inni sktonni sg upatrywaé przyczyn obecnego potozenia poza soba, w §wiecie

zewnetrznym/losie.
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Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

6. Osoby
dlugotrwale
bezrobotne

1. Ludzie nieco bezradni wobec sytuacji, w jakiej sie znalezli — nie majg poczucia wplywu na
sprawy publiczne, czgéciej niz przedstawiciele innych kategorii ryzyka poszukiwali gtow-
nych winowajcéw obecnego polozenia poza sobg, w §wiecie zewnetrznym i w ztym losie.

2. Wykazuja do$¢ duzo niekorzystnych zmian w stanie zdrowia, zachowujac jednakze
pelna sprawnosc.

3. Zyja skromnie, rzadko spotyka sie osoby Zyjace w ubostwie — ludzie ci maja jednak
powazne klopoty z zaspokajaniem potrzeb podstawowych (w kolejnoéci: mieszkanie,
odziez, zywnosc).

4. To w sporej czeéci klienci pomocy spolecznej zmuszeni, z uwagi na sytuacje, w jakiej si¢
znalezli, do zabiegania o kontynuowanie wsparcia.

5. Zyja w kregu ludzi takich jak oni - mogg liczy¢ na rodzing i przyjacidl, rzadziej na insty-
tucje lokalne (w tym na sagsiadow, organizacje pozarzadowe oraz spoteczno$¢ parafialng).

7. Osoby
w wieku
50+

1. Ich polozenie w duzym stopniu okresla zty stan zdrowia i czg$ciowa utrata sprawnosci.

2. Zyja na ogét na §rednim poziomie, co nie chroni ich przed kfopotami w optacaniu kosz-
tow mieszkania i mediéw, nieco rzadziej zywnosci — tylko w wyjatkowych przypadkach
zdarza im sie przez pewien czas funkcjonowac w kregu ubdstwa, jednakze w swojej masie
nie sa to klienci pomocy spolecznej, nie widza takze potrzeby zabiegania o takie wsparcie.

3. Gléwnych przyczyn obecnego polozenia poszukiwali gléwnie w sobie, a nie w $wiecie
zewnetrznym i ztym losie — rzadko, ale pojawialy si¢ narzekania na brak mozliwosci
wsparcia ze strony rodziny i lokalnych podmiotéw pomocowych oraz sasiedztwa i spo-
fecznosci parafialnej, wyjatek stanowia instytucje gminne.

4. W ich otoczeniu znajdujg si¢ na ogot ludzie o takim samym statusie materialnym - rzadko
sygnalizuja brak poczucia bezpieczenstwa.

8. Osoby
nieaktywne
zawodowo
z uwagina
opieke nad
niesamo-
dzielnymi
cztonkami
rodziny

1. Sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - to osoby o pogarszajacym
si¢ stanie zdrowia, ale z zachowang na ogot sprawnoscia.

2. Zyja na $rednim poziomie, skromnie, z koniecznoscia oszczedzania — najwieksze trud-
nosci sprawiaja im opfaty mieszkaniowe, rzadziej wydatki na zywnos¢ i odziez.

3. Czgsciej niz pozostali poszukiwali gtéwnych winowajcéw obecnego potozenia poza soba,
w $wiecie zewnetrznym i w ztym losie.

4. Na ogot nie korzystaja z pomocy spotecznej, ale pewna czg$¢ z uwagi na warunki zyciowe
widzi potrzebe jakiej$ formy pomocy.

5. W otoczeniu majg osoby o takim samym/podobnym statusie materialnym.

9. Osoby
powracajace
po urlopach
wychowaw-
czych na
rynek pracy

—

. Czesciej niz inni winili §wiat zewnetrzny i los za obecne polozenie - nie majg takze

poczucia wptywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie.

2. Pojawiajg si¢ w coraz wigkszej liczbie osoby sugerujace wieksza podatnos¢ na zachoro-
wania oraz pogarszanie si¢ stanu zdrowia, przy zachowaniu sprawnosci.

3. Zyja w gospodarstwach domowych o skromnych zasobach finansowych - jesli maja
klopoty z wydatkami, to przede wszystkim z optacaniem kosztéw mieszkania, rzadziej
z zakupem odziezy.

4. Mimo okresowego korzystania z pomocy spofecznej zdecydowana wiekszos¢ nigdy nie
znalazla si¢ na granicy ubdstwa.

5. W wiekszoéci przypadkéw moga liczy¢ na wsparcie ze strony rodziny i otoczenia spo-
fecznego — nieco slabszym ogniwem sa w tym przypadku sasiedztwo oraz placéwki
powiatowe i gminne.

6. W otoczeniu spotecznym w zdecydowanej wigkszosci znajduja si¢ ludzie o takim samym/

podobnym statusie materialnym.
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Tabela 3. Charakterystyka socjoekonomiczna i zdrowotna grup wysokiego ryzyka socjalnego -

powiat m. Leszno

5

6.

Grupy ryzyka Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego
1. Bardzo rzadko sygnalizujg pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - w wigkszosci
przypadkéw w sobie, a nie w §wiecie zewnetrznym/losie upatrujg przyczyn obecnego
polozenia i tego, kim sg obecnie.
2. Utrzymuja, Ze nie maja poczucia wplywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie, ale
czujq si¢ tez gorzej traktowanymi przez otoczenie.
1. Osoby . . ) .
L 3. To osoby z pogarszajacym si¢ stanem zdrowia (zwlaszcza w sferze psychicznej), na
uzaleznione , . . - o
0got w pelni sprawne, rzadko tylko napotykajace na trudnosci w zaspokajaniu potrzeb
od alkoholu o
lub innych fizjologicznych.
&rodkéw odu- 4. 0d dluzszego czasu zyja w bardzo trudnych warunkach materialnych, duza cz¢s¢ zyje
rzajgcych aktualnie w ubdstwie, stad tez ludzie ci majg powazne problemy z zaspokajaniem

wszystkich potrzeb podstawowych - to wieloletni klienci pomocy spolecznej, ocze-
kujacy kontynuacji wsparcia spolecznego.

. Na ogot moga liczy¢ na wszystkie potencjalne zrédla wsparcia w swoim otoczeniu -

wyjatek: czasami wskazuja na trudnosci z otrzymaniem wsparcia ze strony gminy.
Funkcjonuja w kregu ludzi zyjacych w podobnych warunkach materialnych.

2. Osoby nieza-

1

2.

. To wieloletni klienci pomocy spofecznej z nadzieja/oczekiwaniem na kontynuowanie

wsparcia — czasami dotyka ich ubdstwo, na ogot jednak zyja skromnie, majac powazne
problemy z zaspokajaniem potrzeb podstawowych (mieszkanie, zywno$¢, odziez).
Sygnalizujacy narastajace problemy zdrowotne, na ogot sprawni (pewne klopoty rodzi
chodzenie po schodach oraz wykonywanie czynnosci w pochyleniu) — powazniejsze
klopoty maja z radzeniem sobie ze stresem i obcigzeniem psychicznym.

trudnione, 3. Na og6t moga liczy¢ na wsparcie lokalnych instytucji (wyjatek: instytucje gminne
korzystajace i powiatowe) oraz otoczenia spolecznego.

Z pomocy 4. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym — rzadko,
spolecznej ale odczuwajg odmienne traktowanie w srodowisku spofecznym.

5. Bardzo rzadko sygnalizujg niekorzystne zmiany w zyciu, ale duza cze$¢ nie ma poczucia
pelnego bezpieczenstwa.

6. Osoby na ogot czesciej niz inni badani przekonane, iz przyczyn ich potozenia i tego,
kim sg obecnie, nalezy upatrywac w $wiecie zewnetrznym/losie, a nie w sobie i wias-
nym funkcjonowaniu.

1. Zdecydowania wigkszo$¢ przekonana o braku wplywu na bieg spraw publicznych
- znacznie czesciej niz inni badani w $wiecie zewnetrznym/losie upatruja przyczyn
obecnego polozenia.

2. To na og6t ludzie zdrowi i sprawni — pewne klopoty rodza jednakze sytuacje stresowe

3. Mlodziez i obciazenia psychiczne.
w wieku 3. Rzadko sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu.
15-25lat za- | 4. Gospodarstwa domowe zyja bardzo skromnie, napotykajac na duze klopoty z regu-
grozona wy- lowaniem opfat za mieszkanie i media - trudnosci sprawiaja takze zakupy odziezy
kluczeniem i obuwia, rzadziej zywnoéci (okresowo zdarza si¢, ze popadaja w ubdstwo), na ogot
spotecznym korzystajg z pomocy spotecznej i duza cze$¢ oczekuje dalszego kontynuowania wsparcia

Z ZeWnatrz.

. Nie majg wystarczajacego oparcia w rodzinie i instytucjach samorzadu gminnego

i powiatowego, liczy¢ moga natomiast na przyjaciol oraz wszystkie pozostate lokalne
podmioty wspierajace.
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Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

6. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym — nie
czuja, ze traktowani sg inaczej niz pozostali mieszkancy, czujg sie bezpieczni w swoim
otoczeniu.

4. Osoby niepel-
nosprawne

—_

. Bardzo niska samoocena stanu zdrowia - ograniczenia sprawnoéci dotycza glownie

pokonywania stopni, rzadziej poruszania si¢ w domu i poza mieszkaniem.

2. Gléwnie w sobie, nie za§ w $wiecie zewnetrznym/w zlym losie upatruja przyczyn
obecnego polozenia, ale w wiekszosci przypadkow sg przekonani o braku wptywu na
sprawy powiatu/gminy.

3. Rzadziej niz inni sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu oraz brak
oparcia w otoczeniu spotecznym (zwlaszcza ze strony sasiadow) — nieco wieksze nadzie-
je w tej kwestii wiaza z rodzing, instytucjami gminnymi i organizacjami spotecznymi.

4. Nie lokujg siebie w strefie ubdstwa, zyja skromnie i maja klopoty z regulowaniem
oplat za mieszkanie i media oraz dokonywaniem zakupéw odziezy, rzadziej zywnosci.

5. Incydentalnie korzystaja z pomocy spotecznej, jednakze widzg potrzebe wsparcia
Z Zewnatrz.

6. Zyja w otoczeniu ludzi o zréznicowanym statusie materialnym, czuja sie raczej bez-

piecznie, nie maja poczucia bycia gorzej traktowanymi przez otoczenie niz inni.

5. Opuszczaj3-
cy rodziny
zastepcze/
placowki
opiekunczo-
-wychowaw-
cze

1. Rzadko postrzegaja niekorzystne zmiany w swoim zyciu, aczkolwiek sygnalizuja pogor-
szenie si¢ stanu zdrowia (zwlaszcza w sferze psychicznej), przy zachowanej sprawnosci.

2. Zyja bardzo skromnie, majg trudnosci w zaspokajaniu potrzeb podstawowych (czes¢
dotyka ubdstwo), stad tez w przewazajacej czesci sg klientami pomocy spotecznej
i oczekuja takiego wsparcia w przysztosci.

3. Na ogol maja oparcie w instytucjach i w otoczeniu spotecznym — nieco rzadziej moga
jednak liczy¢ na wsparcie instytucji powiatowych i gminnych oraz organizacji spo-
tecznych.

4. Zyja wéréd ludzi o takim samym/podobnym statusie materialnym, nie czuja si¢ w swo-
im otoczeniu zbyt bezpiecznie.

5. Czgciej niz przedstawiciele innych kategorii ryzyka poza sobg, w §wiecie zewnetrz-
nym/w ztym losie upatruja przyczyn obecnego potozenia — nie czuja si¢ przy tym
obywatelami majacymi wplyw na bieg spraw w powiecie/gminie.

6. Osoby
dlugotrwale
bezrobotne

1. Mimo dtugotrwalego pozostawania bez pracy nie dostrzegaja szczegolnie niekorzyst-
nych zmian w zyciu, jednak nie czuja si¢ w pelni bezpieczni.

2. Niezbyt dobrze oceniajg wlasny stan zdrowia (problemy rodzi stres i przecigzenie
psychiczne), zachowuja jednakze pelng sprawno$¢ — nie maja poczucia gorszego trak-
towania w placéwkach stuzby zdrowia.

3. Zyja na érednim poziomie i skromnie, bardzo rzadko wsrdd tej kategorii grup ryzyka
socjalnego spotyka sie osoby zyjace w ubdstwie — ludzie ci majg jednak trudnosci
z podstawowymi wydatkami na mieszkanie, odziez, zywno$¢.

4. Rzadko korzystaja z pomocy spolecznej, uwazaja jednakze, iz z uwagi na sytuacje,
w jakiej si¢ znalezli, konieczne bytoby jakies wsparcie.

5. Zyja w kregu ludzi takich jak oni — bywa, ze nie mogg liczy¢ na rodzine oraz instytucje
lokalne (zwlaszcza na sasiadow i gmine).

6. Nie maja poczucia wptywu na sprawy publiczne, ale przyczyn ich polozenia i tego, kim
sa obecnie, upatrujg nie tyle w §wiecie zewnetrznym/losie, co w sobie i we wlasnym
funkcjonowaniu.
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cd. tab. 3

Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

7. Osoby w wie-
ku 50+

1. Ich potozenie obecne/przyszle w duzym stopniu okresla zly stan zdrowia i pojawiajace
si¢ oznaki utraty sprawnosci.

2. Zyja na srednim poziomie, co nie chroni ich przed kfopotami w optacaniu kosztéw
mieszkania i mediéw oraz zakupu odziezy, nieco rzadziej zywnosci — pewna czes¢
czasami funkcjonuje w sferze ubdstwa.

3. Nie s3 to na ogot klienci pomocy spolecznej, rzadko widza potrzebe uzyskania jakiej$
formy pomocy z uwagi na aktualny stan zdrowia i warunki zyciowe.

4. Sa cz¢sciej przekonani, iz w sobie, a nie w $wiecie zewnetrznym/losie upatrywac nalezy
przyczyn ich obecnego potozenia — sugerowano jednakze brak wsparcia ze strony
rodziny i podmiotéw gminno-powiatowych.

5. W ich otoczeniu znajdujg si¢ na ogét ludzie o takim samym statusie materialnym — co
prawda rzadko, ale sygnalizuja brak poczucia bezpieczenstwa.

8. Osoby nieak-
tywne zawo-
dowo z uwagi
na opieke nad
niesamo-
dzielnymi
cztonkami
rodziny

1. Rzadko dostrzegaja niekorzystne zmiany w swoim w zyciu, nie majg poczucia petnego
bezpieczenstwa - nie czuja si¢ obywatelami majacymi wptyw na bieg spraw w powiecie/
gminie, ale przede wszystkim w sobie, a nie w $wiecie zewnetrznym/losie upatruja
przyczyn obecnego polozenia.

2. To osoby postrzegajace niewielkie na ogot zmiany w stanie zdrowia (nieco wieksze
w sferze psychicznej), z zachowang na ogét sprawnoécia.

3. Zyja na érednim poziomie - trudnosci sprawiajg oplaty mieszkaniowe, rzadziej wydatki
na zywnos¢ i odziez. Rzadko korzystaja z pomocy spotecznej, niewielu widzi potrzebe
otrzymania jakiej$ formy wsparcia z zewnatrz — w swoim otoczeniu maja osoby o takim
samym/podobnym statusie.

9. Osoby
powracajace
po urlopach
wychowaw-
czych na
rynek pracy

1. W wielu przypadkach zgtaszaja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - nie
majg poczucia wpltywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie, ale przyczyn ich
polozenia upatruja nie tyle w $wiecie zewnetrznym/losie, co w sobie i we wlasnym
funkcjonowaniu.

2. Na og6t nie zglaszaja zaburzen w stanie zdrowia i sprawnosci — gorzej niz inni badani
znoszy jednakze bol i pojawiajace sie dolegliwosci.

3. Zyja w gospodarstwach domowych o §rednim statusie materialnym, ale musza oszczed-
nie gospodarowac zasobami finansowymi - nie maja klopotéw z optacaniem kosztow
mieszkania, zakupu zywnosci oraz odziezy i obuwia.

4. Mimo okresowego korzystania z pomocy spotecznej zdecydowana wiekszo$¢ nigdy
nie znalazla si¢ na granicy ubdstwa — nie widza tez potrzeby jakiejs formy wsparcia
aktualnie i w przysztosci.

5. W zdecydowanej wigkszosci moga liczy¢ na pomoc ze strony rodziny i przyjaciot - nieco
stabszym ogniwem w sieci wsparcia jest w tym przypadku s3siedztwo oraz gmina.

6. W otoczeniu spolecznym w zdecydowanej wiekszosci znajduja sie ludzie o takim
samym/podobnym statusie materialnym.
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Tabela 4. Charakterystyka socjoekonomiczna i zdrowotna grup wysokiego ryzyka socjalnego -

powiat miedzychodzki

Grupy ryzyka

Charakterystyka os6b z grup wysokiego ryzyka socjalnego

1. Osoby
uzaleznione
od alkoholu
lub innych
$rodkéw
odurzaja-
cych

1. Sygnalizujacy dos¢ duze, niekorzystne zmiany w zyciu — w wigkszosci przypadkow
jednostki te w sobie, a nie w $wiecie zewnetrznym/w losie upatrujg przyczyn obecnego
polozenia i tego, kim s obecnie.

2. To osoby z problemami zdrowotnymi (zwlaszcza w sferze psychicznej), napotykajace
na trudnosci w pokonywaniu stopni oraz w wykonywaniu czynnoéci w pochyleniu.

3. 0d dtuzszego czasu zyja w bardzo trudnych warunkach materialnych, okresowo w ubé-
stwie — majg powazne problemy z zaspokajaniem wszystkich potrzeb podstawowych - to
wieloletni klienci pomocy spolecznej, oczekujacy kontynuacji wsparcia spotecznego.

4. Na og6t moga liczy¢ na potencjalne Zrodta wsparcia w swoim otoczeniu, jednakze nieco
czeéciej niz inni badani wskazujg na trudnosci z otrzymaniem wsparcia od wlasnej
rodziny i sasiadéw.

5. Funkcjonuja w kregu ludzi zyjacych w podobnych warunkach materialnych.

2. Osoby nieza-

1. To wieloletni klienci pomocy spolecznej z nadzieja/oczekiwaniem na kontynuowanie
wsparcia — zyja w kregu ubdstwa od dluzszego czasu, maja powazne problemy z zaspo-
kajaniem potrzeb podstawowych (mieszkanie, Zywno$¢, odziez).

2. Na og6t z powaznymi problemami zdrowotnymi - sygnalizuja powazne trudnosci w wy-
konywaniu czynnosci w pochyleniu, a takze klopoty z pokonywaniem stopni.

trudnione, | 3. Na ogdél moga liczy¢ na wsparcie lokalnych instytucji (wyjatek — instytucje gminne)
korzystajace | iotoczenia spolecznego (wyjatek — rodzina).
zpomocy | 4. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - rzadko,
spolecznej ale odczuwajg odmienne traktowanie w §rodowisku spolecznym.
5. Rzadko sygnalizuja niekorzystne zmiany w zyciu, ale duza cz¢$¢ nie ma poczucia petnego
bezpieczenistwa.
6. Osoby na ogot przekonane, iz przyczyny ich potozenia i tego, kim s, tkwig nie tyle
w $wiecie zewnetrznym/losie, co w nich samych i ich wlasnym funkcjonowaniu.
1. Ludzie dos¢ powszechnie przekonani o braku wptywu na zycie zbiorowe, ale nie czujg
sie gorzej traktowani niz inni obywatele.
2. Znacznie czgéciej w sobie, a nie w §wiecie zewnetrznym/w losie upatruja przyczyn
. obecnego polozenia i bycia tym, kim sg obecnie.
3. Mlodziez o . . . . .
w wieku 3. Rzadko sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - twierdzg jednakze,
iz gorzej niz inni znosza stres i obcigzenia psychiczne.
15-25lat e o . L - T
zagrozona 4. ('Zze%slae) niz inni ba(‘lanl nie majg oparcia w rodzmlre, rz.ad‘me) moga tak?e liczy¢ na przy-
wyklu- jaciot - zapleczem ich wsparcia spofecznego sg gtéwnie instytucje gminno-powiatowe,
. spotecznos¢ parafialna i organizacje spoleczne.
czeniem . . . .
spolecznym 5. Gf)spodarstwa d(?mowe .Zy].q barqzo skrom’m.e, napo-t}fka.]q na d.uze klopo’gy z reglubwa—
niem oplat za mieszkanie i media, trudnoéci sprawiaja im takze zakupy zywnosci oraz
odziezy i obuwia — okresowo zdarza si¢, ze wpadaja w spirale ubdstwa, na ogot korzystaja
z pomocy spolecznej i licza na dalsze wsparcie.
6. W wiekszosci przypadkéw zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie.
4. Osoby 1. Bardzo niska samoocena stanu zdrowia — duze ograniczenia sprawnosci.
niepelno- 2. Znacznie czgéciej niz pozostali badani przyczyn obecnego potozenia i tego, kim s3 obec-
sprawne nie, upatruja poza soba, w §wiecie zewnetrznym/losie — bardzo wielu jest przekonanych

o braku wptywu na sprawy powiatu/gminy.
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cd. tab. 4

Grupy ryzyka

Charakterystyka 0sob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

w

. Rzadziej niz inni sygnalizuja pojawienie si¢ innych niz niesprawno$¢ niekorzystnych
zmian w zyciu.

4. Maja poczucie braku oparcia w otoczeniu spolecznym (zwlaszcza ze strony sasiadow,
przyjaciél i instytucji powiatowych).

. Nie postrzegaja siebie jako zyjacych w strefie ubdstwa — zyja jednakze skromnie, majg
ktopoty z regulowaniem opfat za mieszkanie i media, trudnosci sprawiajg im takze
zakupy zywnosci oraz odziezy i obuwia.

6. Rzadko korzystaja z pomocy spolecznej, ale uwazaja, iz takowa byltaby potrzebna; nie
uwazajg, by byli gorzej traktowani w placéwkach stuzby zdrowia — czuja si¢ raczej
bezpiecznie.

. Zyja w otoczeniu ludzi o zréznicowanym statusie materialnym.

1921

~

5. Opuszczaja-
cy rodziny
zastepcze/
placowki
opiekunczo-
-wychowaw-
cze

—

. Dos¢ powszechnie dostrzegaja niekorzystne zmiany w swoim zyciu — nie czujg si¢ przy
tym obywatelami majacymi wplyw na bieg spraw w powiecie/gminie, nie dostrzegaja
jednak odmiennego traktowania ze strony otoczenia.

2. Nisko oceniaja swoj stan zdrowia, lecz na ogét zachowuja pelng sprawnos¢.

3. Sygnalizuja trudnoéci w zaspokajaniu potrzeb podstawowych (oplaty za mieszkanie

i media, kupowanie odziezy i Zywnosci).

4. Rzadziej niz inni badani lokujg siebie w strefie ubdstwa, jednakze na ogét sa klientami

pomocy spotecznej i oczekuja takiego wsparcia w przysztosci.

5. Zyja wérod ludzi o takim samym/podobnym statusie materialnym, czujg si¢ w swoim

otoczeniu raczej bezpiecznie.

6. W sobie, nie za$ w $wiecie zewnetrznym/losie upatruja gtéwnych przyczyn obecnego

i przyszlego potozenia.

6. Osoby
dlugotrwale
bezrobotne

—

. Mimo dlugotrwatego pozostawania bez pracy nie dostrzegaja innych niekorzystnych
zmian w zyciu, jednakze nie czuja si¢ w pelni bezpieczni.

2. Wykazuja postepujace zmiany w stanie zdrowia, zachowujac petng sprawnoé¢ (poza
wykonywaniem czynnosci w pochyleniu) — cz¢$¢ ma poczucie gorszego traktowania
w placéwkach stuzby zdrowia.

. Zyja skromnie, rzadko wsréd tej kategorii grup ryzyka socjalnego spotyka si¢ osoby
zyjace w ubdstwie — ludzie ci maja jednak trudnosci z podstawowymi wydatkami na
mieszkanie, odziez, zywno$¢.

4. To w zdecydowanej wigkszosci klienci pomocy spotecznej zmuszeni, z uwagi na sytuacje,

w jakiej sie znalezli, do zabiegania o kontynuowanie wsparcia.

5. Zyja w kregu ludzi takich jak oni - mogg liczy¢ na rodzine i przyjaciét, rzadziej na insty-

tucje lokalne (w tym na sgsiadéw, organizacje pozarzadowe oraz spotecznos¢ parafialng).

6. Nie maja poczucia wplywu na sprawy publiczne, majg $wiadomos¢, iz na ogot zrodet

obecnego potozenia nalezy upatrywa¢ takze w sobie, ale czesciej niz inni lokalizujg je

takze poza sobg, w $wiecie zewnetrznym/losie.

W

7. Osoby
w wieku 50+

1. Ich polozenie obecnie w duzym stopniu okresla zly stan zdrowia i pojawiajace si¢ oznaki

utraty sprawnosci.

2. Zyja skromnie i oszczednie, co nie chroni ich przed ktopotami w oplacaniu kosztéw
mieszkania i mediow oraz zakupu odziezy, nieco rzadziej zywnosci - rzadko zdarza sie
przez pewien tylko czas funkcjonowaé w kregu ubdstwa.

. Jakkolwiek nie sg to klienci pomocy spolecznej, to jednak widza potrzebe uzyskania
jakiej$ formy wsparcia z zewnatrz.

w
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Grupy ryzyka Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

4. Czeéciej niz pozostali badani poza soba, w wiecie zewngtrznym/losie upatruja przy-
czyn obecnego polozenia - sygnalizujg brak mozliwosci wsparcia ze strony podmiotéw
pomocowych oraz sgsiedztwa, rzadziej rodziny i przyjaciot.

5. W ich otoczeniu na ogot znajduja si¢ ludzie o takim samym statusie - rzadko sygnalizuja
brak poczucia bezpieczenstwa.

1. Sygnalizujg pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu, nie majg poczucia petnego

8. Osoby bez.pi.eczeﬁstwa - nie czujg si¢ obywatelami majacymi wplyw na bieg spraw w powiecie/
eaktvwie gminie.
r;;jo dzr):/vvo 2. To osoby o pogarszajacym si¢ stanie zdrowia, ale z zachowang na ogdt sprawnoscia.
2 uwagi na . Zyja na $rednim poziomie, skromnie, z koniecznoscig oszczedzania — najwigksze trud-
) nosci sprawiaja oplaty mieszkaniowe, rzadziej wydatki na zywno$¢ i odziez.
opieke nad L o L . . o
niesamo- 4. Jakkolwiek zyja na srednim poziomie, to aktualne warunki materialne powoduja, ze
dzielnymi korzystaja z pomocy spotecznej — duza czes¢ widzi potrzebe otrzymania pomocy z ze-
. wnatrz.
cztonkami e . A
rodziny 5. Czgsciej niz inni przyczyn obecnego stanu rzeczy upatrujg poza soba, w $wiecie ze-
wnetrznym/w ztym losie.

6. W otoczeniu majg osoby o takim samym/podobnym statusie materialnym.

1. W wigkszosci przypadkéw zgtaszaja pojawienie i utrzymywanie sie niekorzystnych
zmian w Zyciu - nie majg poczucia wptywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie,
jednakze gtéwnych Zrodet obecnej sytuacji poszukuja raczej w sobie niz w $wiecie ze-
wnetrznym/losie.

2. Na ogdt nie zglaszaja zaburzen w stanie zdrowia — gorzej niz inni badani znosza jednakze

9. Osoby s'tr.es i obciazenia psychiczne. , ' ' ' o
powracajace 3. Zyjaw gospodarstach domowych o §redn1m statgsw materlralnerl - ]esl¥ maja kl.o—.
po urlopach poty z wydatkami, to przede wszystkim z oplacaniem kosztéw mieszkania, rzadziej

w zakupem Zywnosci.
wychowaw- . . . . s
czych na 4. Mlmo ohesowego korzlystame} z pomocy sp(?leczne] zdecydoYvarlla. ,w1e;kszosc n1gd.y

nie znalazla si¢ na granicy ubdstwa — widzg jednak potrzebe jakiej$ formy wsparcia
rynek pracy . s

aktualnie i w przysztosci.

5. W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw moga liczy¢ na pomoce ze strony rodziny i przy-
jaciot - nieco stabszymi ogniwami w sieci wsparcia w tym przypadku sa: sasiedztwo,
spolecznos¢ parafialna, organizacje pozarzagdowe oraz placéwki powiatowe i gminne.

6. W otoczeniu spotecznym w zdecydowanej wigkszosci znajduja sie ludzie o takim samym/
podobnym statusie materialnym.
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Tabela 5. Charakterystyka socjoekonomiczna i zdrowotna grup wysokiego ryzyka socjalnego -

powiat pleszewski

Grupy ryzyka

Charakterystyka os6b z grup wysokiego ryzyka socjalnego

1. Osoby
uzaleznione
od alkoholu
lub innych
$rodkow
odurzaja-
cych

1. Bardzo czgsto sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - czeéciej niz
inni w $wiecie zewnetrznym/losie upatruja przyczyn obecnego polozenia i tego, kim
s3 obecnie, nie majg jednakze poczucia braku mozliwosci wplywania na bieg spraw
publicznych w gminie/powiecie.

2. To osoby o ztym stanie zdrowia (zwlaszcza w sferze psychicznej), napotykajace na
trudno$ci w poruszaniu si¢ w mieszkaniu i poza domem oraz w zaspokajaniu potrzeb
fizjologicznych.

3. Zyja w skromnych warunkach materialnych, nawet w ubéstwie - aktualnie ludzie ci nie
maja wigkszych trudnosci w zaspokajaniu potrzeb podstawowych - rzadko bywali/bywa-
ja klientami pomocy spolecznej, jednakze oczekuja jakiejs formy wsparcia spolecznego.

4. Poza rodzing na og6t mogga liczy¢ na pozostale potencjalne Zrédta wsparcia w swoim
otoczeniu — wyjatek: czasami wskazuja na trudnoéci z otrzymaniem wsparcia ze strony
gminy.

5. Funkcjonujg w kregu ludzi zyjacych w podobnych warunkach materialnych, ale czujg
si¢ gorzej traktowani przez otoczenie.

2. Osoby nieza-
trudnione,
korzystajace
Z pomocy
spolecznej

1. Na ogd6t z powaznymi problemami zdrowotnymi, ale sprawni — niewielu napotyka na
trudnosci w poruszaniu sie w domu i poza mieszkaniem.

2. To w zdecydowanej wiekszosci wieloletni klienci pomocy spotecznej z nadzieja/oczekiwa-
niem na kontynuowanie wsparcia - zyja w kregu ubdstwa, od diuzszego czasu maja po-
wazne problemy z zaspokajaniem potrzeb podstawowych (mieszkanie, zywno$¢, odziez).

3. Na og6t moga liczy¢ na pomoc w instytucjonalnej sieci wsparcia (wyjatek: instytucje
gminne i powiatowe) i w otoczeniu spolecznym (wyjatek: rodzina).

4. Aktualnie nie dostrzegaja niekorzystnych zmian w zyciu, ale zdecydowana wiekszo$¢
nie ma poczucia petnego bezpieczenstwa.

5. Osoby na og6t przekonane, iz przyczyny ich polozenia i tego, kim s obecnie, tkwig nie
tyle w $wiecie zewnetrznym/losie, co w nich samych i w ich wiasnym funkcjonowaniu.

6. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - rzadko,
ale odczuwaja odmienne traktowanie w §rodowisku spolecznym.

3. Mlodziez
w wieku
15-25 lat
zagrozona
wyklu-
czeniem
spolecznym

1. Wigkszoé¢ przekonana o mozliwosci wywierania wplywu na bieg spraw publicznych
w gminie/powiecie — znacznie czgéciej w sobie, a nie w $wiecie zewnetrznym/losie
upatruja przyczyn obecnego polozenia.

2. To na og6t ludzie zdrowi i sprawni — bardzo rzadko sygnalizuja pojawienie si¢ nieko-
rzystnych zmian w zyciu.

3. Zyja skromnie. Gospodarstwa domowe, w ktérych zyja, napotykaja na duze klopoty
z regulowaniem oplat za mieszkanie i media, trudnoéci sprawiaja takze zakupy odziezy
i obuwia, rzadziej zywnosci (okresowo zdarza sig, ze funkcjonujg w kregu ubdstwa).

4. Gospodarstwa domowe na ogo6t korzystaja z pomocy spotecznej i duza czes¢ badanych
jest przekonana o koniecznosci dalszego kontynuowania wsparcia z zewnatrz.

5. Nie majg wystarczajacego oparcia w rodzinie, wérdéd przyjaciot oraz w instytucjach
samorzadu powiatowego, natomiast moga liczy¢ na sasiadéw i gmine.

6. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - nie maja
poczucia odmiennego traktowania w spotecznosci, nie czuja si¢ jednak catkowicie
bezpieczni w swoim otoczeniu.
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Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

4. Osoby
niepelno-
sprawne

1. Bardzo rzadko sygnalizuja pojawienie si¢ nowych, niekorzystnych zmian w zyciu, ale s3
to osoby o bardzo niskiej samoocenie zdrowia oraz o duzym ograniczeniu sprawnosci.

2. Czesciej niz inni przyczyn obecnego polozenia upatrujg w $wiecie zewnetrznym/losie
niz w sobie, ale w wigkszosci przypadkow sg oni przekonani o mozliwoéci wywierania
wplywu na wladze samorzadowe.

3. Czg$¢ badanych deklarowata brak silniejszego oparcia w otoczeniu spotecznym (zwlasz-
cza ze strony przyjaciot).

4. Nie lokujg siebie w strefie ubdstwa - zyja jednakze skromnie i jak wigkszo$¢ 0sob z grup
ryzyka socjalnego maja ktopoty z regulowaniem opfat za mieszkanie i media oraz do-
konywaniem zakupéw odziezy.

5. Zyja w otoczeniu ludzi o zréznicowanym statusie materialnym, lecz nie czuja si¢ w pelni
bezpieczne - nie maja jednakze poczucia bycia gorzej traktowanymi przez otoczenie
niz inni.

5. Opuszczaja-
cy rodziny
zastepcze/
placowki
opiekunczo-
-wychowaw-
cze

1. Wigkszo$¢ nie dostrzega szczegolnie niekorzystnych zmian w swoim Zyciu - nie czujg
sie obywatelami bez wplywu na bieg spraw w powiecie/gminie, nie dostrzegaja takze
odmiennego traktowania ze strony otoczenia.

2. Wysoko oceniaja swéj stan zdrowia i sprawno$ci.

3. Rzadziej niz inni badani zglaszajg trudnosci w zaspokajaniu potrzeb podstawowych
(oplaty za mieszkanie i media, kupowanie odziezy i Zzywnosci).

4. Zyja w skromnych warunkach, bywa ze w ubdstwie, na ogot sa klientami pomocy spotecz-
nej, ale niewielka czes¢ tej kategorii ryzyka socjalnego oczekuje jakiej$ formy wsparcia.

5. Zyja wérod ludzi o takim samym/podobnym statusie materialnym, czuja si¢ w swoim
otoczeniu raczej bezpiecznie — w sobie, nie za$ w $wiecie zewngtrznym/losie upatruja
gtéwnych przyczyn swego polozenia i tego, kim s3.

6. Osoby
dlugotrwale
bezrobotne

1. Ludzie nieco zaklopotani sytuacja, w jakiej si¢ znaleZli — pojawiaja si¢ klopoty ze zdro-
wiem, czgéciej niz przedstawiciele innych kategorii ryzyka poszukiwali glownych wi-
nowajcow obecnego potozenia poza sobg, w swiecie zewnetrznym i w ztym losie, nie
maja takze poczucia mozliwosci wplywania na sprawy publiczne w powiecie/gminie.

2. To w wigkszosci przypadkéw osoby, ktore zachowaty pelng sprawnos¢.

3. Zyja skromnie, bardzo rzadko spotyka si¢ osoby zyjace w ubdstwie - ludzie ci maj jednak
powazne klopoty z zaspokajaniem potrzeb podstawowych (w kolejnosci: mieszkanie,
odziez, zywnosc).

4. Jakkolwiek niewielka ich cze$¢ korzysta z pomocy spolecznej, to jednak z uwagi na
sytuacje, w jakiej sie znalezli, oczekujg jakiej$ formy wsparcia zewnetrznego.

5. Zyja w kregu ludzi takich jak oni — moga liczy¢ na rodzine, rzadziej na sasiadéw i przy-
jaciot oraz instytucje lokalne.

7. Osoby
w wieku 50+

1. Ich potozenie obecne/przyszte w duzym stopniu okresla zly stan zdrowia i pojawiajace
si¢ oznaki utraty sprawnosci.

2. Zyja skromnie, cze$¢ nawet w biedzie — zdecydowana wiekszo§¢ ma trudnosci z optaca-
niem kosztéw mieszkania i mediow oraz z zakupem odziezy, nieco rzadziej zywnosci.

3. Na ogot nie sg klientami pomocy spotecznej, ale w zdecydowanej wigkszos¢ widza potrze-
be uzyskania jakiej$ formy pomocy z uwagi na aktualny stan zdrowia i warunki zyciowe.

4. Liczy¢ moga na instytucje gminne — pozostate elementy sieci wsparcia spofecznego nie
w pelni gwarantuja $wiadczenie pomocy, gdy jest ona potrzebna.

5. W ich otoczeniu na ogét znajdujg sie ludzie o takim samym statusie materialnym —
rzadko, ale sygnalizuja brak poczucia bezpieczenistwa.
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cd. tab. 5

Grupy ryzyka

Charakterystyka 0sob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

6. Czgéciej niz inni przyczyn obecnego polozenia upatrujg nie w sobie, a w $wiecie ze-
wnetrznym/losie.

8. Osoby
nieaktywne
zawodowo
Z uwagina
opieke nad
niesamo-
dzielnymi
cztonkami
rodziny

1. Nie sygnalizuja pojawienia si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - nie czuja si¢ obywatelami
bez wplywu na bieg spraw w powiecie/gminie.

2. To osoby o nienajlepszym stanie zdrowia, ale z zachowang na ogot sprawnoscia (wyjatek:
wykonywanie czynnoséci w pochyleniu).

3. Zyja skromnie, z koniecznoscig oszczedzania — trudnosci sprawiajg optaty mieszkaniowe,
znacznie rzadziej wydatki na zywnos¢ i odziez.

4. Aktualne warunki materialne powoduja, ze wiele 0s6b korzysta z pomocy spolecznej —
duza ich czes$¢ widzi takze potrzebe otrzymania pomocy z zewnatrz.

5. Czgsciej niz inni przyczyn obecnego stanu rzeczy upatrujg raczej w sobie niz w $wiecie
zewnetrznym/w ztym losie.

6. Sie¢ wsparcia spotecznego nie w petni gwarantuje pomoc w sytuacjach trudnych (dotyczy
to zwlaszcza sasiadéw i spotecznosci parafialnej).

7. W otoczeniu maja osoby o takim samym/podobnym statusie materialnym — na ogét czujg
si¢ bezpiecznie, nie odczuwaja odmiennego traktowania przez innych mieszkancow.

9. Osoby
powracajace
po urlopach
wychowaw-
czych na
rynek pracy

1. W wickszosci przypadkow matki zglaszaja pojawienie si¢ wielu niekorzystnych zmian
W zyciu

2. Nie majg poczucia braku wptywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie - przyczyn
swego polozenia upatruja nie tyle w swiecie zewnetrznym/losie, co w sobie i we wtasnym
funkcjonowaniu.

3. Na ogdl nie zglaszaja zaburzen w stanie zdrowia i sprawnoéci — gorzej niz inni badani
znoszg jednakze stres i obcigzenie psychiczne.

4. Zyja w gospodarstwach domowych o $rednim statusie materialnym, ale musz3 oszczed-
nie gospodarowa¢ zasobami finansowymi - nie majg tak duzych, jaki inni kfopotéw
z oplacaniem kosztéw mieszkania oraz zakupem odziezy i obuwia, zwlaszcza zywnosci.

5. Mimo okresowego korzystania z pomocy spotecznej zdecydowana wigkszo$¢ nigdy
nie znalazla si¢ na granicy ubdstwa — matki po urlopie wychowawczym rzadko widza
potrzebe jakiej$ formy wsparcia.

6. W zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow moga liczy¢ na pomoc ze strony rodziny, przy-
jaciol, gminy oraz organizacji spofecznych — nieco stabszym ogniwem w sieci wsparcia
jest w tym przypadku sgsiedztwo i powiat.

7. W otoczeniu spotecznym znajduja si¢ gldwnie ludzie o takim samym/podobnym statusie.
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Tabela 6. Charakterystyka socjoekonomiczna i zdrowotna grup wysokiego ryzyka socjalnego —

powiat $remski

Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

1. Osoby
uzaleznione
od alkoholu
lub innych
$rodkow
odurzajgcych

1.

NS

3

4.

5.
6.

. Utrzymuja, Ze nie maja poczucia wptywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie —

. To osoby o bardzo ztym zdrowiu psychofizycznym, ale na ogot w petni sprawne, rzadko

. Czesto funkcjonujg w kregu ludzi Zyjacych w podobnych warunkach materialnych,

Rzadziej sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu — w wigkszo$ci
przypadkéw w sobie, a nie w $wiecie zewngtrznym/losie upatruja przyczyn obecnego
polozenia i tego, kim sg obecnie.

czg$¢ czuje, Ze s3 gorzej traktowani przez otoczenie.

tylko napotykajace na trudnosci w pokonywaniu stopni.

0d dluzszego czasu zyja w bardzo trudnych warunkach materialnych, duza czgéé
doswiadczyta ubdstwa, stad tez ludzie ci maja powazne problemy z zaspokajaniem
wszystkich potrzeb podstawowych.

To wieloletni klienci pomocy spotecznej, oczekujacy kontynuacji wsparcia spotecznego.
Na ogot moga liczy¢ na wszystkie potencjalne Zrodta wsparcia w swoim otoczeniu —
wyjatek: czasami wskazujg na trudnosci z otrzymaniem wsparcia ze strony rodziny
i wladz gminy.

czujg sie bezpieczni.

2. Osoby nieza-

—

. To wieloletni klienci pomocy spolecznej z nadzieja/oczekiwaniem na kontynuowanie

. Sygnalizujacy do$¢ powazne problemy zdrowotne, na ogot sprawni (pewne klopoty

wsparcia — z do§wiadczeniami zycia w sferze ubdstwa — na ogot zyja bardzo skrom-
nie, majac powazne problemy z zaspokajaniem potrzeb podstawowych (mieszkanie,
zywnos¢, odziez).

sprawia wykonywanie czynnosci w pochyleniu).

trudnione, | 3. Rzadko sygnalizuja niekorzystne zmiany w Zyciu — moga liczy¢ na wsparcie lokalnych

korzystajace instytucji (wyjatek: instytucje gminne) i otoczenia spolecznego (nieco rzadziej ze strony

Z pomocy rodziny).

spolecznej | 4. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym — rzadko,
ale odczuwajg odmienne traktowanie w $rodowisku spolecznym.

5. Osoby na 0got czgsciej niz inni badani przekonane, iz przyczyn ich polozenia i tego, kim
sa obecnie, nalezy upatrywa¢ w $wiecie zewnetrznym/losie, a nie w sobie i wlasnym
funkcjonowaniu, ale nie majg poczucia wplywu na bieg spraw publicznych w gminie/
powiecie.

1. Zdecydowania wiekszos¢ przekonana o braku wptywu na bieg spraw publicznych —
przyczyn obecnego polozenia badani upatrujg nie w sobie i swoim funkcjonowaniu,
ale w $wiecie zewnetrznym/w ztym losie.

2. To na og6t ludzie sprawni, ale niekoniecznie w pelni zdrowi.

3. Mlodziez 3. Rzadko sygnalizuja pojawienie si¢ jakich$ nowych, niekorzystnych zmian w zyciu.
w wieku 4. Gospodarstwa domowe, w ktorych zyja, sa niezbyt zamozne, majace ktopoty z regu-
15-25 lat za- lowaniem optat za mieszkanie i media - trudnosci sprawiaja takze zakupy odziezy
grozona wy- i obuwia, rzadziej zywnosci (niektorym okresowo zdarzalo si¢ popadaé w ubdstwo).
kluczeniem | 5. To wieloletni klienci pomocy spotecznej — zdecydowana wigkszos¢ oczekuje dalszego
spolecznym wsparcia z zewnatrz.

6.
7.

Nie maja wystarczajacego oparcia w rodzinie oraz w instytucjach samorzadu gminnego.
Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - nie czu-
ja, ze traktowani sg inaczej niz pozostali mieszkancy, maja poczucie bezpieczefistwa
w swoim otoczeniu.
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cd. tab. 6

Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

4. Osoby
niepelno-
sprawne

L.

Bardzo niska samoocena stanu zdrowia — ograniczenia sprawnosci dotycza gléwnie
pokonywania stopni oraz wykonywania czynnosci w pochyleniu, rzadziej poruszania
sie w domu i poza mieszkaniem.

2. Gléwnie w sobie, nie za$ w $wiecie zewnetrznym/w zlym losie upatrujg przyczyn obec-

3.

nego potozenia, ale w wiekszosci przypadkéw sg przekonani o braku wplywu na sprawy
powiatu/gminy.
Rzadziej niz inni badani sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu.

4. Nie moga w pelni liczy¢ na oparcie w otoczeniu spolecznym (zwlaszcza ze strony przy-

jaciét i instytucji powiatowych).

5. Nie lokuja siebie w strefie ubdstwa, zyj skromnie i w réwnym stopniu napotykaja klopoty

w regulowaniu opfat za mieszkanie i media oraz dokonywanie zakupéw odziezy i zywnosci.

6. Rzadziej co prawda korzystaja z pomocy spolecznej, jednakze zdecydowana wiekszo$¢

widzi potrzebe wsparcia z zewnatrz.

7. Zyja w otoczeniu ludzi o tym samym/podobnym statusie materialnym, czujg si¢ raczej

bezpiecznie, nie majg poczucia gorszego traktowania niz innych przez otoczenie.

5. Opuszczaj3-

1. Wigkszo$¢ dostrzega niekorzystne zmiany w swoim zyciu, aczkolwiek sygnalizuja nie-

wielkie zmiany w stanie zdrowia (zwlaszcza w sferze psychicznej), przy zachowanej
catkowitej sprawnosci.

4.

5.

Zsrt(;gzg 2. Zyja co prawda na $rednim poziomie, ale majg trudnosci w zaspokajaniu potrzeb pod-
placowki stawowych (czg$¢ doswiadczyla ubdstwa), stad tez w przewazajacej czesci s klientami
opiekuticzo- pomocy spolecznej, ale nie wszyscy oczekuja kontynuacji wsparcia w przysztosci.
wychowaw- 3. Na ogol majg oparcie w instytucjach (poza powiatowymi) - rzadziej moga jednak liczy¢
e na grupy pierwotne; czeéciej w sobie upatrujg przyczyn obecnego potozenia.
4. Zyja wéréd ludzi o takim samym/podobnym statusie materialnym, czujg si¢ bezpiecznie
i traktowane tak, jak inni mieszkancy.
1. Dostrzegaja niekorzystne zmiany swym w zyciu, nie czuja si¢ zbyt bezpiecznie i nie maja
poczucia wpltywu na bieg spraw publicznych w gminie/powiecie.
2. Niezbyt dobrze oceniaja wlasny stan zdrowia (zwlaszcza nie radza sobie ze stresem
i obcigzeniem psychicznym), zachowuja jednakze pelng sprawnos¢ - nie maja poczucia
gorszego traktowania w placéwkach stuzby zdrowia.
6. Osoby 3. Zyja skromnie, wérdd tej kategorii grup ryzyka socjalnego spotyka si¢ osoby w przeszlo-
dhugotrwale $ci zyjace w ubdstwie — jak wigkszo$¢ badanych maja takze trudnosci z podstawowymi
bezrobotne wydatkami na mieszkanie, odziez, zywno$¢.

Rzadziej niz inni z grup ryzyka korzystaja z pomocy spotecznej, uwazaja jednakze, iz
z uwagi na sytuacje, w jakiej si¢ znalezli, konieczne byloby jakies wsparcie.
Zyja w kregu ludzi takich jak oni - krag wsparcia spotecznego nie jest zbyt pewny.

6. Nie maja poczucia wplywu na sprawy publiczne, przyczyn swego potozenia i tego, kim

sa obecnie, upatrujg przede wszystkim we wlasnym funkcjonowaniu, nie zas w $wiecie
zewnetrznym/w ztym losie.

7. Osoby w wie-
ku 50+

L.

Ich polozenie obecne/przyszte w duzym stopniu okresla bardzo zly stan zdrowia i poja-
wiajace si¢ oznaki utraty sprawnoéci (klopoty z pokonywaniem stopni i zaspokajaniem
potrzeb fizjologicznych).

. Rzadko sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w ich zyciu — czesciej sa

przekonani, iz w sobie, a nie w $wiecie zewnetrznym/losie upatrywac nalezy przyczyn
obecnego potozenia, nie dostrzegaja mozliwosci wptywania na bieg spraw publicznych
w gminie/powiecie.
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Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

3.
4. Rzadko sg klientami pomocy spolecznej, ale w wigkszosci przypadkéw widza potrzebe

5. Nie zawsze mogga liczy¢ na przyjaciol, sasiadow i rodzing oraz organizacje pozarzadowe.
6. W ich otoczeniu na ogot znajduja si¢ ludzie o takim samym statusie materialnym - nie

Zyja skromnie, z klopotami w oplacaniu kosztow mieszkania i mediéw oraz zakupu
odziezy, nieco rzadziej zywnosci — pewna cze$¢ doswiadczyla kiedys ubdstwa.

uzyskania jakiej$ formy pomocy z uwagi na aktualny stan zdrowia i warunki zyciowe.

czujg si¢ odmiennie traktowane przez otoczenie.

8. Osoby
nieaktywne
zawodowo
z uwagina
opieke nad
niesamo-
dzielnymi
cztonkami
rodziny

1. Rzadziej niz inni badani dostrzegaja niekorzystne zmiany swoim w zyciu, maja poczucie

3. To osoby postrzegajace niewielkie na ogét zmiany w stanie zdrowia i calkowicie sprawne.
4. Rzadziej niz inni badani zyja w skromnych warunkach, mimo oszcz¢dzania napotykaja

5.

6.

. Przede wszystkim w sobie i wlasnym funkcjonowaniu upatruja przyczyn obecnego

pelnego bezpieczefistwa i réwnego traktowania — duza czes$¢ nie czuje si¢ jednakze
obywatelami majacymi wplyw na bieg spraw w powiecie/gminie.

polozenia i tego, kim sa.

na trudnosci w regulowaniu optat za mieszkanie oraz w zakupach ubioru, czasami
Zywnosci.

Rzadziej niz inni badani korzystaja z pomocy spolecznej, wiekszo§¢ widzi jednak po-
trzebe otrzymania jakiej$ formy wsparcia z zewnatrz.

W swoim otoczeniu majg osoby o takim samym/podobnym statusie — w pelni liczy¢
moga na rodzing i przyjaciol, rzadziej na pozostale instytucje z kregu wsparcia spo-
fecznego.

9. Osoby
powracajace
po urlopach
wychowaw-
czych na
rynek pracy

1. Niezbyt czesto zglaszaja pojawienie sie niekorzystnych zmian w Zyciu — nie maja po-

2. Sygnalizujg pojawienie si¢ niewielkich zaburzen w stanie zdrowia, ale zachowuja pelna

3.

4. Rzadziej niz inni badani korzystaja z pomocy spolecznej, niewielka czes¢ doswiadczy-

5. W zdecydowanej wiekszosci mogg liczy¢ na pomoc ze strony rodziny i instytucji powia-

6. W ich otoczeniu spolecznym w zdecydowanej wigkszoéci znajduja si¢ ludzie o takim

czucia wpltywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie, przyczyn swego polozenia
za$ upatrujg nie tyle w wiecie zewnetrznym/w ztym losie, ile w sobie i we wiasnym
funkcjonowaniu.

sprawno$¢ — nie czuja si¢ gorzej traktowane w placéwkach stuzby zdrowia.

Czesciej niz inni badani zyja w lepszych warunkach materialnych, stad tez nie majg
zbyt duzych ktopotéw z zakupem zywnosci, rzadko z optacaniem kosztéw mieszkania
oraz z zakupem odziezy i obuwia.

fa w przesztosci ubdstwa — bardzo niewielu widzi potrzebe uzyskania jakiej§ formy
wsparcia.

towych - rzadziej oparciem s pozostale elementy sieci wsparcia spolecznego.

samym/podobnym statusie materialnym — duza cze$¢ nie czuje si¢ bezpiecznie.
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Tabela 7.Charakterystyka socjoekonomiczna i zdrowotna grup wysokiego ryzyka socjalnego -

powiat turecki

Grupy ryzyka

Charakterystyka os6b z grup wysokiego ryzyka socjalnego

1. Osoby
uzaleznione
od alkoholu
lub innych
$rodkow
odurzaja-
cych

1. Rzadziej niz inni badani sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu —
w wiekszo$ci przypadkéw upatrujg przyczyn obecnego potozenia i tego, kim sg obecnie
nie w sobie, ale w $wiecie zewnetrznym/losie, nie maja tez poczucia wpltywu na bieg
spraw publicznych w gminie/powiecie.

2. To osoby z pogarszajacym si¢ stanem zdrowia (zwlaszcza w sferze psychicznej), na ogot
w pelni sprawne, ale czujace si¢ gorzej traktowane w placéwkach stuzby zdrowia niz
inni pacjenci.

3. Zyja w trudnych warunkach materialnych, duza czes¢ doswiadczyta juz kiedy$ bycia
ubogim, stad ludzie ci maja problemy z zaspokajaniem potrzeb podstawowych - to
wieloletni klienci pomocy spolecznej, oczekujacy kontynuacji wsparcia z zewnatrz.

4. Na og6l moga liczy¢ na wiekszo$¢ Zrodel potencjalnego wsparcia w swoim otoczeniu

(wyjatek: rodzina i gmina).

. Funkcjonuja w kregu ludzi zyjacych w podobnych warunkach materialnych, na ogét

czujg sie bezpieczne.

ul

2. Osoby nieza-
trudnione,
korzystajace
Z pomocy
spolecznej

—

. To wieloletni klienci pomocy spolecznej z nadzieja/oczekiwaniem na kontynuowanie
wsparcia — czasami dotyka ich ubdstwo, na 0gol zyja skromnie, majac powazne problemy
z zakupem odziezy, rzadziej zywnosci i z oplacaniem mieszkania.

2. Nie dostrzegajg co prawda jakichs szczegdlnie niekorzystnych zmian w swym zyciu,

sygnalizujg jednakze narastajace problemy zdrowotne — powazniejsze klopoty maja
z radzeniem sobie ze stresem i obcigzeniem psychicznym, na ogé! sprawni (pewne
trudnosci sprawia wykonywanie czynnosci w pochyleniu). Nie maja poczucia gorszego
traktowania w placowkach stuzby zdrowia.

3. Na og6! mogga liczy¢ na wsparcie spofecznosci lokalnej (wyjatek: rodzina i instytucje
gminne, niekiedy takze organizacje pozarzadowe).

4. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - nie od-
czuwajg odmiennego traktowania w §rodowisku spolecznym, na ogét czuja si¢ takze
bezpieczne.

5. Osoby na ogot czesciej niz inni badani przekonane, iz przyczyn ich potozenia i tego, kim

sa obecnie, nalezy upatrywac w §wiecie zewnetrznym/w ztym losie, a nie w sobie i wias-

nym funkcjonowaniu — nie maja poczucia wptywu na bieg spraw w gminie/powiecie.

3. Mlodziez
w wieku
15-25lat
zagrozona
wyklu-
czeniem
spotecznym

1. Wigkszo$¢ jest przekonana o braku wplywu na bieg spraw publicznych - znacznie
czedciej niz inni badani upatrujg przyczyn obecnego polozenia w sobie, a nie w $wiecie
zewnetrznym/w ztym losie.

2. To na ogot ludzie zdrowi i sprawni — pewne klopoty rodza jednakze sytuacje stresowe
i obciazenia psychiczne.

3. Rzadziej niz inni badani ludzie ci sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian
w zyciu.

4. Gospodarstwa domowe, w ktorych funkcjonuja, Zyja na srednim poziomie, napotykajac
jednakze na klopoty z regulowaniem opfat za mieszkanie i media - rzadziej trudnosci
sprawiajg zakupy odziezy i obuwia oraz zywnosci.

5. Niewielka czes¢ do$wiadczyla zycia w ubdstwie, na ogél korzystaja z pomocy spoteczne;j,
ale niewielka ich cz¢s$¢ oczekuje dalszego kontynuowania wsparcia z zewnatrz.

6. Nie maja wystarczajacego oparcia w rodzinie oraz instytucjach samorzadu gminnego,
a takze wsrdd przyjaciot.
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Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

7. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym — nie uwazaja,
by otoczenie traktowato ich inaczej niz pozostalych mieszkancéw, czuja sie bezpieczne
W swoim otoczeniu.

4. Osoby
niepetno-
sprawne

1. Bardzo niska samoocena stanu zdrowia — ograniczenia sprawnosci dotycza gtéwnie
pokonywania stopni i wykonywania czynnosci w pochyleniu, rzadziej poruszania si¢
w domu i poza mieszkaniem.

2. Raczej w sobie, nie za$ w Swiecie zewnetrznym/w ztym losie upatruja przyczyn obecne-
go polozenia, ale w wickszosci przypadkow sa przekonani o braku wptywu na sprawy
powiatu/gminy.

3. Rzadko sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - nieco wigksze nadzieje
wigZg z rodzing jako potencjalnym zZrodlem wsparcia niz z instytucjami i organizacjami
spotecznymi, funkcjonujacymi w spotecznosci.

4. Bardzo rzadko lokujg siebie w strefie ubdstwa, zyja skromnie i maja, podobnie jak
wiekszos¢ badanych, klopoty z regulowaniem oplat za mieszkanie i media oraz dokony-
waniem zakupow odziezy, rzadziej zywnosci — niewielu korzysta z pomocy spolecznej,
jednakze widza konieczno$¢ jakiej$ formy wsparcia z zewnatrz.

5. Zyja w otoczeniu ludzi o zrdznicowanym statusie materialnym, raczej nie czujg si¢ zbyt bez-
piecznie, jednakze nie maja poczucia bycia gorzej traktowanymi przez otoczenie niz inni.

5. Opuszczaja-

1. Postrzegaja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w swoim zyciu, sygnalizujac pogor-
szenie sie stanu zdrowia w sferze psychicznej - to w zdecydowane wiekszosci osoby
0 pelnej sprawnosci.

2. Zyja bardzo skromnie, maja trudnosci w zaspokajaniu potrzeb podstawowych (cze§¢
z nich dotyka ubdstwo), stad w przewazajacej czesci sa klientami pomocy spolecznej

Zsrt()dzlzrg i oczekujg kontynuowania jakiej$ formy wsparcia.
lacf’)rx)/vki 3. Nie majac oparcia w rodzinie, nie moga takze zbytnio liczy¢ na przyjaciot oraz instytu-
p . , cje powiatowe i gminne — wsparciem s3 natomiast sasiedzi, organizacje pozarzadowe
opiekunczo- | . .
i spoleczno$¢ parafialna.
-wychowaw- | . " . . . . . o .
e 4. Zyja wéréd ludzi o takim samym/podobnym statusie materialnym, nie czujg si¢ w swoim
otoczeniu zbyt bezpiecznie.

5. Czeéciej niz przedstawiciele innych kategorii ryzyka w sobie, a nie w $wiecie zewnetrz-
nym/w ztym losie upatruja przyczyn obecnego potozenia — mniejszos¢ uwaza, ze ma
wplyw na bieg spraw w powiecie/gminie.

1. Mimo dlugotrwalego pozostawania bez pracy nie dostrzegaja szczegdlnie niekorzystnych
zmian w zyciu, jednak nie czujg si¢ w pelni bezpieczne.

2. Niezbyt dobrze oceniajg wlasny stan zdrowia, zachowuja jednakze pelng sprawnos¢ — nie
majg poczucia gorszego traktowania w placéwkach stuzby zdrowia.

3. Zyja skromnie, bardzo rzadko wérdd tej kategorii grup ryzyka socjalnego spotyka sie

6. Osob osoby zyjace kiedykolwiek w ubdstwie — jak wigkszos¢ badanych majg takze trudnosci
' Y z podstawowymi wydatkami na mieszkanie, odziez, zywno$¢.

dlugotrwale . . L - . S

bezrobotne |+ Rzadko korzystaja z pomocy spofecznej, uwazaja jednakze, iz z uwagi na sytuacje, w jakiej

sie znalezli, konieczne byltoby jakies wsparcie.

5. Zyja w kregu ludzi takich jak oni — moga liczy¢ przede wszystkim na rodzine, rzadziej
na instytucje w sieci wsparcia spolecznego.

6. Nie maja poczucia wplywu na sprawy publiczne, natomiast przyczyn ich polozenia i tego,
kim s obecnie, upatrujg w $wiecie zewnetrznym/losie, a nie w sobie i we wlasnym

funkcjonowaniu.
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cd. tab. 7

Grupy ryzyka

Charakterystyka 0sob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

7. Osoby
w wieku 50+

1. Zly stan zdrowia oraz pojawiajace si¢ oznaki utraty sprawnoéci wspotokreslaja ich ak-
tualne i przyszte polozenie.

2. 7yja skromnie, z kfopotami w opfacaniu kosztéw mieszkania i mediéw oraz z zakupem
odziezy i zywnosci — zdecydowana wiekszo$¢ nigdy nie funkcjonowala w sferze ubdstwa.

3. Na ogot nie sg to klienci pomocy spolecznej, ale widzg potrzebe uzyskania jakiejs formy
pomocy z uwagi na aktualny stan zdrowia i warunki zyciowe.

4. Sg czgéciej przekonane, iz w $wiecie zewnetrznym/losie, a nie w sobie upatrywac nalezy
przyczyn obecnego polozenia — nie czuja si¢ podmiotem, ktory ma wplyw na bieg spraw
w gminie/powiecie.

5. Aktualnie nie dostrzegaja jakich$ szczegdlnie niekorzystnych zmian w swym zyciu,
ale czesciej niz inni badani sygnalizujg brak wsparcia ze strony rodziny, przyjaciét
i sasiadow oraz gminy.

6. W ich otoczeniu gltéwnie znajduja si¢ ludzie o takim samym statusie materialnym — na
0got czuja si¢ bezpieczne.

8. Osoby
nieaktywne
zawodowo
zuwagina
opieke nad
niesamo-
dzielnymi
cztonkami
rodziny

1. Rzadziej niz inni dostrzegaja niekorzystne zmiany swoim w Zyciu - nie czuja si¢ obywa-
telami majacymi wptyw na bieg spraw w powiecie/gminie, przyczyn obecnego potozenia
za$ upatruja przede wszystkim w sobie, a nie w $wiecie zewngtrznym/losie.

2. To osoby postrzegajace minimalne zmiany w stanie zdrowia, z zachowang na ogét
sprawnoscia.

3. Zyja na érednim poziomie, lecz, tak jak wiekszo§¢, maja trudnosci z optatami za mieszka-
nie, rzadziej z wydatkami na zywno$¢ i odziez (niewielka czes¢ doswiadczyta ubdstwa).

4. To nie sa klienci pomocy spotecznej, nie widza takze potrzeby otrzymania jakiej$ formy
wsparcia z zewngtrz — w swoim otoczeniu majg osoby o takim samym/podobnym statusie
i moga liczy¢ na pomoc w sieci wsparcia.

9. Osoby
powracajace
po urlopach
wychowaw-
czych na
rynek pracy

—

. W wielu przypadkach zglaszajg pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - nie
maja poczucia wplywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie, ale przyczyn swojego
polozenia upatrujg nie tyle w swiecie zewngtrznym/losie, co w sobie i we wlasnym
funkcjonowaniu.

2. Na ogd1 nie zglaszajg zaburzen w stanie zdrowia i sprawnosci.

3. Zyja w gospodarstwach domowych o srednich i wyzszych zasobach finansowych - nie
maja tak duzych klopotéw, jak inni badani z optacaniem kosztéw mieszkania, zakupu
zywnosci oraz odziezy i obuwia. Zdecydowana wickszos¢ gospodarstw domowych nigdy
nie znalazla si¢ na granicy ubdstwa.

4. Na ogo6t nie korzystaja z pomocy spolecznej— nie widzg tez potrzeby jakiej$ formy
wsparcia z zewnatrz. W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw moga liczy¢ na pomoc ze
strony rodziny i potencjalnych zrédet wsparcia, funkcjonujacych w spofecznoscilokalne;.

5. W otoczeniu spofecznym w zdecydowanej wiekszosci znajdujg si¢ ludzie o takim samym/

podobnym statusie materialnym.
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Tabela 8. Charakterystyka socjoekonomiczna i zdrowotna grup wysokiego ryzyka socjalnego —
powiat wrzesinski

Grupy ryzyka Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego
1. Wiekszoé¢ sygnalizuje pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu — w wigkszosci
przypadkow przyczyn obecnego polozenia i tego, kim sa obecnie, upatruja w sobie
i w swoim postgpowaniu, a nie w $wiecie zewnetrznym/w ztym losie — nie maja tez
poczucia wptywu na bieg spraw publicznych w gminie/powiecie.
1. Osoby 2. To osoby ze ztym stanem zdrowia (zwlaszcza w sferze psychicznej) i pogarszajacg sie
uzaleznione sprz?wn(.)s’ciq, ale nie czujq sie gorzej traktowane w placowkach stuzby zdrowia niz inni
pacjenci.
flﬁ)ilri(r?)}rlc()}iu 3. Zyja w zdecydowanie lepszych warunkach materialnych niz pozostali badani, ale w prze-
odkéw sztoéci duza czg$¢ doswiadczyla statusu osoby ubogiej — maja mniejsze problemy
odurzajacych z zaspokajaniem potrzeb podstawowych. Rzadziej znajduja si¢ wsréd klientéw pomocy

. Na ogot moga liczy¢ na wiekszos¢ zrodel potencjalnego wsparcia w swoim otoczeniu

. Funkcjonuja w kregu ludzi Zyjacych w podobnych warunkach materialnych, na ogét

spolecznej, rzadziej tez niz inni badani oczekujg kontynuacji wsparcia z zewnatrz.
(wyjatek: rodzina i krag przyjaciot).

czuja si¢ bezpieczne.

2. Osoby nieza-
trudnione,

—_

2. Rzadko dostrzegaja niekorzystne zmiany w swym zyciu, rzadko tez sygnalizujg problemy

. To wieloletni klienci pomocy spolecznej z nadzieja/oczekiwaniem na kontynuowanie

wsparcia — czasami dotyka ich ubdstwo, na ogot zyja skromnie, majac problemy z za-
kupem odziezy, rzadziej zywnosci i z optacaniem mieszkania.

zdrowotne — powazniejsze klopoty maja tylko z radzeniem sobie ze stresem i obciaze-
niem psychicznym, na ogot w pelni sprawni. Nie maja poczucia gorszego traktowania
w placéwkach stuzby zdrowia.

Korzystajace 3.Na ’o.gél pewnym wsparciem sg przyjaciele, rzadziej rodzina i inne instytucje spolecz-
2 bomoc noéci lokalne;.
S poieczn)clz' 4. 7yja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - nie od-
P ) czuwajg odmiennego traktowania w $rodowisku spofecznym, na ogot czuja si¢ takze
bezpiecznie.

5. Osoby na ogot czesciej niz inni badani przekonane, iz przyczyn ich polozenia i tego,
kim sg obecnie, nalezy upatrywac¢ w nich samych i ich funkcjonowaniu, a nie w §wiecie
zewnetrznym/w ztym losie — zdecydowana wiekszos¢ nie ma poczucia wptywu na bieg
spraw w gminie/powiecie.

1. Czesto przekonani o braku wplywu na bieg spraw publicznych - znacznie czesciej niz
inni badani przyczyn obecnego polozenia upatruja w sobie, a nie w §wiecie zewnetrz-
nym/w zlym losie.

- 2. Rejestrowane sg niewielkie zmiany w stanie zdrowia (gorzej znosza wysilek fizyczny
3. Mlodziez L . . .
) i obciazenie psychiczne), ale sa w pelni sprawni.
w wieku . S . .
15-25 lat za- 3. Gospodarstwa domowe, w ktorych funkcjonujg, zyja skromnie, napotykajac na ktopoty
0303 Wy~ z regulowaniem oplat za mieszkanie i media - rzadziej trudnosci sprawiaja zakupy
& WY odziezy i obuwia oraz zywnosci.
Kluczeniem 4. Sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu — niewielka czes¢ do$wiadczyta
spolecznym | Y8 )3 Poj ¢ ystny Y ¢ Y

. Nie maja wystarczajacego oparcia w rodzinie oraz instytucjach samorzadu gminnego

ubdstwa, na 0gol korzystajg z pomocy spolecznej, ale znacznie mniej oczekuje dalszego
kontynuowania wsparcia z zewnatrz.

- mogga liczy¢ na przyjaciol i spoleczno$¢ parafialna.
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cd. tab. 8

Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

6.

Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - nie
uwazaja, by otoczenie traktowato ich inaczej niz pozostatych mieszkancow, czuja sig
bezpieczne w swoim otoczeniu.

4. Osoby
niepelno-
sprawne

—

3.

4.

. Samooceny stanu zdrowia sg gorsze niz ocena sprawnosci — ograniczenia sprawnosci

dotyczg gléwnie pokonywania stopni i wykonywania czynno$ci w pochyleniu, rzadziej
poruszania si¢ w domu i poza mieszkaniem.

. Raczej w sobie niz w $wiecie zewnetrznym/w ztym losie upatruja przyczyn obecnego

polozenia i tego, kim s3 obecnie, ale bardzo czesto méwig o braku wplywu na sprawy
powiatu/gminy.

Rzadko sygnalizuja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu — wigksze nadzieje
wigzg z potencjalnymi Zrédtami wsparcia funkcjonujacymi w spolecznosci.

Bardzo rzadko lokuja siebie w strefie ubdstwa, aktualnie zZyja skromnie i majg, podobnie
jak wiekszo$¢ badanych, klopoty z regulowaniem oplat za mieszkanie i media oraz
dokonywaniem zakupéw odziezy, rzadziej zywnosci — bardzo niewiele oséb korzysta
z pomocy spolecznej, takze niewiele widzi konieczno$¢ uzyskania jakiej$ formy wsparcia
Z zewnatrz.

. Zyja w otoczeniu ludzi o takim samym statusie materialnym, ale nie czuja sie zbyt

bezpieczne, nie maja poczucia bycia gorzej traktowanymi przez otoczenie niz inni.

5. Opuszczaja-
cy rodziny
zastepcze/
placowki
opiekunczo-
-wychowaw-
cze

L.

2

4.

5.

6

7.

Wiekszo$¢ postrzega pojawienie si¢ nowych, niekorzystnych zmian w swoim zyciu.

. To ludzie w pelni zdrowi i sprawni.
3.

Zyja skromnie, maja jednakze nieco mniejsze niz inni badani trudnoéci w zaspokajaniu
potrzeb podstawowych (czgé¢ z nich doswiadczyla ubdstwa).

W wiekszosci sg klientami pomocy spolecznej, ale tylko niektorzy oczekuja jakiejs
formy wsparcia.

Nie majg pewnego oparcia w rodzinie i wérdd przyjaciél - moga raczej liczy¢ na spo-
teczno$¢ parafialng.

. Rzadziej niz inni badani zyja wéréd ludzi o takim samym/podobnym statusie material-

nym, czuja si¢ w swoim otoczeniu bezpiecznie.

Czesciej niz przedstawiciele innych kategorii ryzyka przede wszystkim w sobie i wlasnym
funkcjonowaniu upatrujg przyczyn obecnego potozenia — zdecydowana wigkszo$¢
uwaza, Ze nie ma wpltywu na bieg spraw w powiecie/gminie.

6. Osoby
dlugotrwale
bezrobotne

1. Mimo dtugotrwatego pozostawania bez pracy nie dostrzegaja szczegélnie niekorzystnych

zmian w zyciu, jednak nie czujg si¢ w pelni bezpieczne.

2. Niezbyt dobrze oceniaja wlasny stan zdrowia, zachowuja jednakze sprawno$¢ — nie maja

3.

5.

6.

poczucia gorszego traktowania w placéwkach stuzby zdrowia.
Zyja skromnie, bardzo rzadko wsréd tej kategorii grup ryzyka socjalnego spotyka sie
osoby zyjace kiedykolwiek w ubdstwie — jak wiekszo$¢ badanych, maja takze trudnosci
z podstawowymi wydatkami na mieszkanie, odziez, zywnos¢.

. Rzadko korzystaja z pomocy spotecznej, uwazajg jednakze, iz z uwagi na sytuacje,

w jakiej si¢ znalezli, konieczne bytoby jakies wsparcie.

Zyja w kregu ludzi takich jak oni - moga liczy¢ przede wszystkim na rodzing, rzadziej
na instytucje w sieci wsparcia spolecznego.

Nie maja poczucia wptywu na sprawy publiczne, przyczyn ich polozenia i tego, kim
s3 obecnie, upatrujg w §wiecie zewnetrznym/losie, a nie w sobie i we wlasnym funk-
cjonowaniu.
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Grupy ryzyka Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

1. Zly stan zdrowia i pojawiajace si¢ oznaki utraty sprawnos$ci wspotokreslaja ich polozenie.

2. Zyja raczej skromnie, z klopotami w oplacaniu kosztéw mieszkania i mediéw oraz
z zakupem odziezy i Zywnosci - cze$¢ poznata ubdstwo.

3. Nie sg to jednak w swojej masie klienci pomocy spolecznej, ale czg$¢ z nich widzi potrze-
be uzyskania jakiej$ formy pomocy z uwagi na aktualny stan zdrowia i warunki zyciowe.

.| 4. Sa czgsciej niz inni badani przekonani, iz w $wiecie zewngtrznym/losie, a nie w sobie
7. Osoby w wie- | | . . ) . . . o
I 50+ i wlasnej aktywnosci upatrywa¢ nalezy przyczyn obecnego polozenia - nie czuja sie
podmiotem, ktéry ma wplyw na bieg spraw w gminie/powiecie.

5. Aktualnie rzadziej dostrzegaja jakie$ szczegdlnie niekorzystne zmiany w swym zyciu,
ale czeéciej niz inni badani mogg liczy¢ na wsparcie ze strony rodziny — stabsze jest
natomiast zaplecze lokalnego wsparcia.

6. W ich otoczeniu znajdujg si¢ na gléwnie ludzie o takim samym statusie materialnym,
ale nie czujg si¢ bezpiecznie.

1. Nie dostrzegajg niekorzystnych zmian swoim w zyciu — przyczyn obecnego polozenia

8. Osoby upatruja przede wszystkim w sobie, a nie w $wiecie zewnetrznym/losie, ale nie czuja
nieaktywne si¢ obywatelami majacymi wplyw na bieg spraw w powiecie/gminie.
zawodowo | 2. To osoby sygnalizujace minimalne zmiany w stanie zdrowia, zachowujace na ogot
z uwagi na sprawnosc.
opieke nad | 3. Zyja skromnie i tak jak wiekszo$¢ badanych maja trudnosci z optatami za mieszkanie,
niesamo- rzadziej z wydatkami na zywnos¢ i odziez (bez doswiadczen zycia w ubdstwie).
dzielnymi 4. Rzadko staja si¢ klientami pomocy spotecznej, nie widza takze zbytniej potrzeby otrzy-
cztonkami mywania jakiej$ formy wsparcia z zewngtrz — w swoim otoczeniu majg osoby o takim
rodziny samym/podobnym statusie i mogg liczy¢ na pomoc rodziny, instytucji gminno-powia-

towych i spolecznosci parafialne;j.

1. W wielu przypadkach zglaszaja pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu — nie
majg poczucia wplywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie, ale przyczyn swego
polozenia i pozycji spotecznej upatrujg nie tyle w $wiecie zewnetrznym/w ztym losie,
co w sobie i we wlasnym funkcjonowaniu.

9. Osoby 2. Na ogot nie zglaszaja zaburzen w stanie zdrowia i sprawnosci.
powracajace | 3. Zyja w gospodarstwach domowych o lepszych niz u innych badanych zasobach finan-
po urlopach sowych — nie maja tak duzych klopotdw, jak inni z grup ryzyka z optacaniem kosztow
wychowaw- mieszkania, zakupu Zywnosci oraz odziezy i obuwia (bardzo niewiele gospodarstw
czych na domowych znalazta si¢ kiedykolwiek na granicy ubdstwa).
rynek pracy | 4. Niezwykle rzadko korzystajg z pomocy spotecznej — nie widza tez zbyt palacej potrzeby
uzyskania jakiej$ formy wsparcia z zewnatrz.

5. W zdecydowanej wigkszoéci przypadkéw moga liczy¢ na pomoc ze strony rodziny,
przyjacioti powiatu - w ich otoczeniu spolecznym w zdecydowanej wigkszosci znajdujg
sie ludzie o takim samym/podobnym statusie materialnym.
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Tabela 9. Charakterystyka socjoekonomiczna i zdrowotna grup wysokiego ryzyka socjalnego -

powiat zlotowski

Grupy ryzyka

Charakterystyka os6b z grup wysokiego ryzyka socjalnego

1. Osoby
uzaleznione
od alkoholu
lub innych
$rodkow
odurzaja-
cych

—

W

5.

6.

. Bardzo czesto sygnalizujg pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu — w wigkszosci

przypadkéw w sobie, a nie w $wiecie zewnetrznym/losie upatruja przyczyn obecnego
polozenia i tego, kim sa.

. Utrzymuja, Ze nie maja poczucia wptywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie, ale

nie czujg si¢ gorzej traktowane przez otoczenie.

. To osoby ze ztym stanem zdrowia (zwlaszcza w sferze psychicznej), napotykajace na

trudno$ci w pokonywaniu stopni i wykonywaniu czynnoséci w pochyleniu.

. 0d dltuzszego czasu zyja w trudnych warunkach materialnych, duza cze¢é¢ zyje badz

zyla w ubdstwie, stad ludzie ci maja stale problemy z zaspokajaniem potrzeb podsta-
wowych - to wieloletni klienci pomocy spotecznej, oczekujacy kontynuacji wsparcia
spolecznego.

Na og6! moga liczy¢ na wszystkie potencjalne Zrodla wsparcia w swoim otoczeniu — wy-
jatek: czasami wskazujg na trudnosci z otrzymaniem wsparcia ze strony gminy i powiatu.
Rzadziej niz inni badani funkcjonuja w kregu ludzi zyjacych w podobnych warunkach
materialnych - tylko mala cze$¢ nie ma poczucia bezpieczefistwa.

2. Osoby nieza-
trudnione,

1

2.

. To na og6tludzie zdrowi i sprawni (rzadko tylko napotykaja trudnosci w wykonywaniu

czynnosci w pochyleniu) - sygnalizujg jednak niekorzystne zmiany w zyciu.
Wieloletni klienci pomocy spofecznej z nadzieja/oczekiwaniem na kontynuowanie
wsparcia — czasami dotyka ich ubdstwo, na 0got zyja skromnie, majac powazne problemy
z zaspokajaniem potrzeb podstawowych (mieszkanie, zywnos¢, odziez).

Korzystajace 3.Na f)g()l moga liczyc’ na wsparcie przyjaciol i sasiadéw, rzadziej na rodzing i instytucje

2 pomocy gminne oraz p0w1’aF0-wct.. o . ) . o .

spolecznej 4. Osoby na ogot czesciej niz inni badani przekonane, iz przyczyn ich potozenia i tego, kim
s3 obecnie, nalezy upatrywaé w $wiecie zewnetrznym/losie, a nie w sobie i wlasnym
funkcjonowaniu.

5. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - rzadko,
ale odczuwaja odmienne traktowanie w §rodowisku spolecznym.

1. Zdecydowania wigkszo$¢ przekonana o braku wplywu na bieg spraw publicznych -
przyczyn obecnego polozenia badani upatruja w sobie i swoim funkcjonowaniu, nie
za$ w $wiecie zewnetrznym/w losie.

2. To na og6t ludzie zdrowi i sprawni.

3 Milodzies 3. Rzadko sygnalizuja pojawienie si¢ jakich§ nowych, niekorzystnych zmian w zyciu.
w wieku 4. Gospodarstwa domowe, w ktorych zyja, sg niezbyt zamozne, maja klopoty z regulowa-
15-25 lat za- niem oplat za mieszkanie i media — trudnosci sprawiajg takze zakupy odziezy i obuwia,
arofona wy- rzadziej zywnoéci (niektorym okresowo zdarzato si¢ popadaé w ubdstwo).
Kluczeniem 5. To wiel.oletni klienci pomocy spolecznej — zdecydowana wigkszos¢ oczekuje dalszego
wsparcia z zewnatrz.
spolecznym . . . . - . . .

6. Nie majg wystarczajacego oparcia w rodzinie oraz instytucjach samorzadu gminnego
i powiatowego.

7. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym - nie czu-
ja, ze traktowani sg inaczej niz pozostali mieszkancy, maja poczucie bezpieczenstwa
W swoim otoczeniu.
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Grupy ryzyka

Charakterystyka osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego

4. Osoby
niepelno-
sprawne

1. Znacznie gorsza samoocena stanu zdrowia niz sprawnosci — wieksze ograniczenia spraw-
noéci dotycza gtownie pokonywania stopni oraz wykonywania czynnosci w pochyleniu.

2. Gléwnie w sobie, nie zas w $wiecie zewnetrznym/w ztym losie upatruja przyczyn obec-
nego potozenia, ale w wigkszosci przypadkéw sa przekonane o braku wptywu na sprawy
powiatu/gminy.

3. W wigkszosci przypadkéw w sobie, a nie w $wiecie zewnetrznym/losie upatrujg przyczyn
obecnego polozenia i tego, kim sg obecnie.

4. Nie dostrzegaja nowych, niekorzystnych zmian w zyciu, ale sygnalizuja slabsza niz
u innych badanych sie¢ potencjalnego wsparcia (niezbyt mogg liczy¢ na przyjaciot).

5. Zdarzato si¢ im w przesztosci funkcjonowac w strefie ubdstwa, zyja skromnie, maja kto-
poty z regulowaniem oplat za mieszkanie i media oraz dokonywaniem zakupéw odziezy.

6. Rzadko korzystajg z pomocy spofecznej, jednakze widza potrzebe wsparcia z zewnatrz.

. Zyja w otoczeniu ludzi o podobnym lub takim samym statusie materialnym, czujg sie

raczej bezpieczne, nie maja poczucia bycia gorzej traktowanymi przez otoczenie niz inni.

~

5. Opuszczaja-

1. Wigkszo$¢ dostrzega niekorzystne zmiany w swoim zyciu, aczkolwiek sygnalizujg nie-
wielkie zmiany w stanie zdrowia (zwlaszcza w sferze psychicznej), przy zachowanej

cy rodziny sprawnosci.
zastepcze/ | 2. Zyja skromnie, maja trudno$ci w zaspokajaniu potrzeb podstawowych (cze$¢ doswiad-
placowki czyta ubdstwa), stad w przewazajacej czesci sa klientami pomocy spolecznej, ale nie
opiekunczo- wszyscy oczekuja kontynuacji wsparcia w przyszlosci.
-wychowaw- | 3. Na og6l majg oparcie w instytucjach - rzadziej moga jednak liczy¢ na grupy pierwotne;
cze czesciej w sobie upatruja przyczyn obecnego pofozenia.
4. Zyja wéréd ludzi o takim samym/podobnym statusie materialnym, czujq si¢ bezpieczne.
1. Mimo dlugotrwalego pozostawania bez pracy nie dostrzegaja szczegélnie niekorzystnych
zmian w zyciu, czuja si¢ bezpieczne.
2. Niezbyt dobrze oceniaja wiasny stan zdrowia (zwlaszcza nie radza sobie ze stresem
i obcigzeniem psychicznym), zachowuja jednakze sprawno$¢ (tylko niektérzy maja
ktopoty z wykonywaniem czynnosci w pochyleniu) — maja poczucie gorszego trakto-
wania w placéwkach stuzby zdrowia.
3. Zyja skromnie, wérdd tej kategorii grup ryzyka socjalnego spotyka sie osoby zyjace teraz
6. Osoby iw przesztosci w ubdstwie — jak wigkszos¢ badanych maja takze trudnosci z podstawo-
dlugotrwale wymi wydatkami na mieszkanie, odziez, Zywnos¢.
bezrobotne | 4. Aktualnie nie dostrzegajg jakich§ szczegdlnie niekorzystnych zmian w swoim zyciu.

5. Rzadziej niz inni z grup ryzyka korzystaja z pomocy spotecznej, uwazaja jednakze, iz
z uwagi na sytuacje, w jakiej sie znaleZli, konieczne byloby jakie$ wsparcie.

6. Zyja w kregu ludzi takich jak oni - mogg liczy¢ przede wszystkim na rodzine, rzadziej
na podmioty w sieci wsparcia spolecznego.

7. Nie majg poczucia wptywu na sprawy publiczne, przyczyn ich polozenia i tego, kim
s3 obecnie, upatrujg w $wiecie zewnetrznym/losie, a nie w sobie i we wlasnym funk-
cjonowaniu.

7. Osoby w wie-
ku 50+

1. Ich potozenie obecne/przyszte w duzym stopniu okresla bardzo zty stan zdrowia i po-
jawiajace sie oznaki utraty sprawnosci.

2. Zyja skromnie, z ktopotami w optacaniu kosztow mieszkania i mediéw oraz zakupu
odziezy, nieco rzadziej zywnosci — pewna cze$¢ doswiadczyla ubdstwa.

3. Rzadko sg klientami pomocy spolecznej, ale w wiekszosci przypadkow widza potrzebe

uzyskania jakiej$ formy pomocy z uwagi na aktualny stan zdrowia i warunki Zyciowe.
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cd. tab. 9

Grupy ryzyka

Charakterystyka 0s6b z grup wysokiego ryzyka socjalnego

4. Nie zawsze moga liczy¢ na przyjaciot i rodzine, a takze pozostale podmioty w lokalnej
sieci wsparcia spolecznego.

5. Sa cze¢sciej przekonane, iz w sobie, a nie w §wiecie zewnetrznym/losie upatrywaé nalezy
przyczyn obecnego polozenia — sugerowano jednakze brak wsparcia ze strony rodziny
i podmiotéw gminno-powiatowych.

6. W ich otoczeniu na ogét znajduja sie ludzie o takim samym statusie materialnym - co
prawda rzadko, ale sygnalizuja odmienne traktowanie przez otoczenie.

8. Osoby
nieaktywne
zawodowo
Z uwagina
opieke nad
niesamo-
dzielnymi
cztonkami
rodziny

1. Obecnie nie dostrzegaja niekorzystnych zmiany w swoim w Zyciu, majg poczucie petnego
bezpieczenistwa — duza czgé¢ nie czuje si¢ obywatelami majacymi wplyw na bieg spraw
W powiecie/gminie.

2. Przede wszystkim w $wiecie zewnetrznym/losie, a nie w sobie upatruja przyczyn obec-
nego polozenia.

3. To osoby postrzegajace niewielkie na ogét zmiany w stanie zdrowia i sprawnosci — sa
przekonane o wigkszej podatnosci na zachorowania, maja trudnosci z wykonywaniem
czynnosci w pochyleniu, rzadziej w pokonywaniu stopni.

4. Zyja skromnie, oszczedzajac (cze$é doswiadczyta kiedy$ ubdstwa) — trudnosci sprawiaja
oplaty mieszkaniowe oraz zakupy ubioru, rzadziej wydatki na zywnosc.

5. Rzadziej niz inni badani korzystaja z pomocy spotecznej, wigkszo$¢ widzi jednak po-
trzebe otrzymania jakiej$§ formy wsparcia z zewnatrz.

6. W swoim otoczeniu majg osoby o takim samym/podobnym statusie — w pelni liczy¢ moga
na rodzing i przyjaciot, rzadziej na pozostate instytucje z kregu wsparcia spolecznego.

9. Osoby
powracajace
po urlopach
wychowaw-
czych na
rynek pracy

1. Niezbyt czesto zgtaszaj pojawienie si¢ niekorzystnych zmian w zyciu - nie maja poczucia
wplywu na sprawy publiczne w powiecie/gminie, przyczyn ich polozenia zas upatrujg
nie tyle w §wiecie zewnetrznym/w ztym losie, co w sobie i we wtasnym funkcjonowaniu.

2. Zglaszaja pojawienie si¢ zaburzen w stanie zdrowia, ale zachowuja pelng sprawnos¢ —
czujg sie gorzej traktowane w placéwkach stuzby zdrowia.

3. Zyja skromnie, musza oszczednie gospodarowaé zasobami finansowymi - nie maja
jednakze zbyt duzych klopotow z zakupem zywnosci, rzadko z optacaniem kosztow
mieszkania oraz z zakupem odziezy i obuwia.

4. Korzystajg z pomocy spotecznej, niewielka czes¢ doswiadczyta ubdstwa — rzadziej niz
inni badani widza potrzebe jakiej$ formy wsparcia.

5. W zdecydowanej wiekszo$ci moga liczy¢ na pomoc ze strony rodziny - rzadziej oparciem
stuzg pozostate elementy sieci wsparcia.

6. W ich otoczeniu spotecznym w zdecydowanej wigkszosci znajduja si¢ ludzie o takim
samym/podobnym statusie materialnym — duza cz¢$¢ nie czuje si¢ bezpiecznie.
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Rozpziar IV

Architektura programow rozwiazywania
problemoéw spotecznych
na poziomie powiatu

1. Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych a polityka
spofeczna

Kilkadziesiat lat temu M. Valliant Higginson' zwrécil uwage, iz w definicjach po-
lityki najczesciej uzywane sa takie czasowniki, jak: podtrzymywaé, utrzymywac,
podgzaé, dostarczal, pomagac, asystowac, towarzyszy¢, zapewnial, zabezpieczal,
wspotpracowad, stosowac, Swiadczyc, stuzyc, dziatac, zaprzestaé, a takze byc.

Podazajac tym $ladem, mozemy stwierdzi¢, iz czasowniki te wspotczes$nie wpi-
sujg sie w dziatania wtadz publicznych, ktére powinny by¢ podejmowane po to, by:

1) umozliwia¢ ludziom budowanie warunkdow i rozwijanie wlasnego zycia,

2) opanowywac i powstrzymywac sity destrukcyjne, zagrazajace rozwojowi
jednostkowemu i zbiorowemu,

3) tworzy¢ warunki sprzyjajace artykulowaniu intereséw réznorodnych grup
spolecznych, w tym zwlaszcza grup mniejszosciowych, kategorii wysokiego ryzyka
marginalizacji i wykluczenia spolecznego (grup ,wrazliwych”),

4) definiowa¢ kategorie korzystajacych z systemu wsparcia spolecznego (be-
neficjantéw) oraz formulowac zasady wspoétuczestnictwa odbiorcéw $wiadczen
i ustug socjalnych w rozwigzywaniu wtasnych probleméw (zakres i forma par-
tycypacji),

5) budowanie warunkéw efektywnie funkcjonujacej spotecznosci powiatowej
oraz jako$ci zycia jej mieszkancow wymaga zaréwno podstaw ekonomicznych, jak
i polityki spolecznej; procesy te z jednej strony sg inwestycja w ludzi oraz wktadem
kazdego z uczestnikdw zycia zbiorowego na rzecz innych, powracajacg wartoscia
dodang w sferze gospodarczej i pomyslnoscig innych obywateli, rodzin, panstwa

! M. Valliant Higginson (1966). Management policies I: Their development as corporate guide. New
York: AMA Research Study 76, s. 59.
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(dobro indywidualne i wspélne), z drugiej za$ strony zapobieganiem (ograniczanie
Zrodet ubdstwa, przyczyn i skutkow dewiacji, demoralizacji oraz patologii spotecznej;
promocja zaradnosci i samodzielnosci w rozwigzywaniu wlasnych problemoéw).

Przy tak okreslonych zadaniach pomoc spoteczna nie moze by¢ jedynym ad-
resatem tworzenia/realizowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych?
i wpisywanych do niej programdw, bowiem instytucja ta nie jest kreatorem catosci
warunkow, ktdre generujg problemy spoteczne i potencjalnych klientéw ustawowo
gwarantowanych §wiadczen oraz ustug socjalnych. Wielu z odbiorcow $wiadczen
pomocy spotecznej otrzymuje co prawda wsparcie, ale pelni ono na ogét funkcje
interwencyjng. W zwigzku z tym nie zmienia si¢ sytuacja oraz polozenie socjo-
ekonomiczne beneficjantéw systemu pomocowego na tyle, by oddali¢/zreduko-
wac/zneutralizowac ryzyko utraty bezpieczenstwa socjalnego oraz utrzymania
mozliwosci/samodzielnosci w zaspokajaniu potrzeb i rozwigzywaniu wlasnych
probleméw lub tez oddali¢/zredukowaé/zneutralizowac ryzyko wejscia na $ciezke
demoralizacji i przestepstwa.

Brak mozliwosci zmiany warunkow generujacych przyczyny korzystania z po-
mocy spolecznej moze w skrajnych przypadkach sta¢ si¢ swoistym inkubatorem
niezaradnosci - klienci instytucji pomocowych powracajg do nich z tymi samymi
lub spotegowanymi potrzebami i/lub problemami. Traca zatem w kolejnych fazach
utraty bezpieczenstwa socjalnego zdolno$¢ do samoopieki i samopomocy, co grozi
wejsciem w spirale dlugotrwalego ubodstwa i bezradnosci (trudno w takich przy-
padkach moéwic o efektywnosci jakosci opieki).

Z tego punktu widzenia prawie wszystkie efekty oceniania skutecznosci opieki
w pomocy spolecznej moga by¢ zastuga podjetej interwencji, co jednoczesnie moze
by¢ najlepszym sposobem oceny dzialania publicznego systemu wsparcia, poniewaz
dokumentuje to bezposredni zwigzek miedzy symptomami (inputs) a wynikami
(outcomes). Bylby to jednak zbyt uproszczony sposob oceny jakosci opieki w po-
mocy spolecznej, bowiem realne mozliwosci w jej ocenie stwarza dopiero praca
socjalna, czyli dziatalnos¢ zawodowa stuzaca: (1) identyfikacji, (2) minimalizowa-
niu, (3) i/lub usuwaniu nieréwnowagi socjoekonomicznej miedzy jednostka a jej
spotecznym otoczeniem (4) oraz dostarczaniu narzedzi stuzacych odzyskaniu/
wzmacnianiu potencjalu jednostek, grup i spotecznosci, a takze zaspokajaniu po-
trzeb i wywolaniu zmian stuzacych poprawie skutecznosci dziatania w sytuacjach
problemowych (kryzysowych), grozacych niewydolnoscig i/lub bezradnos$cia osob
oraz grup z kregu ryzyka socjalnego.

Nalezy jednakze zauwazy¢, iz nowocze$nie rozumiana pomoc spofeczna ma do
odegrania kluczowg role w przygotowywaniu programoéw rozwigzywania proble-
mow spolecznych, adresowanych do jednostek/grup juz tkwigcych w spirali zda-

2 Obowiazek i zakres opracowywania strategii rozwigzywania probleméw spolecznych na po-
ziomie powiatu okre§lono w nowelizacji ustawy o pomocy spolecznej z dnia 18 marca 2011 r. (Dz.U.
z 2011 . Nr 81, poz. 440).
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rzen, zjawisk i proceséw marginalizujacych i/lub wykluczajacych. Tak rozumiana
pomoc spoteczng charakteryzowa¢ musi, oprécz interwenc;j:

1) staranno$¢ w rozpoznaniu® sytuacji potencjalnych klientéw pomocy spo-
tecznej,

2) adekwatno$¢ dostarczanych narzedzi zmiany Zycia jednostek/grup ryzyka,

3) poszerzony zakres i skutecznos¢ poradnictwa,

4) efektywnos$¢ w taczeniu ludzi znajdujacych si¢ w potrzebie oraz zasobow
w sektorze publicznym, prywatnym i pozarzadowym, stuzacych utrzymaniu i/lub
odbudowie badz rozwojowi potencjatu jednostkowego i grupowego,

5) indywidualizacja oraz selektywnos¢ swiadczen i ustug socjalnych jako prze-
ciwwaga rutyny profesjonalnej i biurokratyzacji systemu,

6) dostepnos¢ swiadczen i/lub ustug oraz stabilno$¢ w ich dostarczaniu,

7) fachowos¢/rzetelnos¢ w sprawowaniu opieki (zwlaszcza instytucjonalne;j),

8) poziom i formy komunikacji profesjonalistow i administracji ,pomocowe;j”
z klientami,

9) zakres wspotuczestnictwa oraz poziom aktywizacji i samodzielno$ci benefi-
cjantéw pomocy spotecznej w rozwigzywaniu wlasnych problemadw.

Konieczne jest zatem usytuowanie pomocy spolecznej i pracy socjalnej w ra-
mach szerszego systemu wsparcia, uruchamianego przez spoleczenstwo/spotecz-
no$¢ w wypadku pojawienia sie problemdéw spotecznych lub gdy jednostka badz
grupa znajdzie si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej przezwyciezenie wykracza
poza jej wlasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia. Pomoc spoleczna jest subsyste-
mem, ktéry domyka system zabezpieczenia spotecznego* i jest ona adresowana do
kregu osob/grup szczegoélnego ryzyka’ znalezienia si¢ ponizej progu bezpieczenstwa
socjalnego. Zgodnie z obowigzujagcym w Polsce porzadkiem prawnym pomoc
spoleczna jest instytucja polityki spotecznej panistwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycig¢zenia trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa
one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.

* Opracowanie planu opieki w pomocy spolecznej bez dostatecznej informacji (diagnozy) jest
tym samym, czym patologia bez laboratorium.

* To zabezpieczenie spoteczne obejmujace caloksztalt srodkéw i dziatan instytucji publicznych,
za pomoca ktérych spoleczenstwo stara si¢ chroni¢ swych obywateli przed niezawinionym przez
nich deficytem i/lub niedostatkiem, przed grozba utraty mozliwosci zaspokojenia podstawowych,
spofecznie uznanych za wazne potrzeb. Stuzg temu rézne rodzaje $wiadczen w przypadku pojawienia
sie typowych zdarzen losowych (ryzyk socjalnych) — w tym miedzy innymi w ramach: ubezpieczenia
spolecznego, $wiadczenia o charakterze zaopatrzeniowym, §wiadczenia zdrowotnego, rehabilitacji
0s0Ob niepelnosprawnych, pomocy spolecznej, pomocy stypendialnej itp.

> Art. 3 ustawy o pomocy spolecznej stanowi, iz wsparcia ze srodkéw publicznych udziela si¢
z powodu: ,,ubdstwa, sieroctwa, bezdomno$ci, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietno-
$ci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dlugotrwalej choroby, bezradno$ci w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych), alkoholizmu i narkomanii, trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu
zakladu karnego, kleski zywiotowej lub ekologicznej” (Dz.U.98.64.414 z pdzn. zm.).
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Obejmuje ona dzialania dorazne, programy ratunkowe/wspomagajace/asekurujace
sektora publicznego i innych podmiotéw polityki spolecznej.

Cigzar dziatalnosci zwigzanej z realizowaniem polityki spotecznej - w tym
takze pomocy spolecznej — przenosi si¢, zgodnie z zasadg pomocniczosci’, na
samorzad terytorialny réznych szczebli, organizacje spoteczne i sektor prywatny
oraz na podstawowe grupy spoleczne (rodzina, sgsiedztwo itp.). ,Czysta” polityka
nie moze abstrahowa¢ od oczekiwan spotecznych, zwlaszcza od postaw, oczekiwan,
a nawet roszczen jednostek/grup poszkodowanych w wyniku proceséw i zmian
majacych miejsce w konkretnym spoleczenstwie®. Postuluje si¢, by w ramach kom-
petencji panstwa przewidzie¢ mozliwos¢ udzielenia tej kategorii obywateli/grup
rekompensaty tego, co zostalo utracone niekoniecznie z wlasnej winy, lecz wskutek
okreslonego sposobu zorganizowania zycia zbiorowego (np. choroba, niesprawnos¢,
bezrobocie, ubéstwo itp.). Dlatego strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych
zakotwiczona by¢ musi w koncepcji polityki spofecznej. Polityka spoteczna funk-
cjonalnej spotecznosci do katalogu swych kanonicznych zalozen wpisuje:

1) stwarzanie warunkéw sprzyjajacych aktywnosci indywidualnej i zbiorowej,
stanowigcej podstawe utrzymania oraz osiagania przynajmniej minimum gwa-
rantujacego egzystencje, odpowiadajaca wspdtczesnemu rozumieniu godnosci
ludzkiej (gospodarka, rynek pracy, instytucje spoteczeristwa obywatelskiego, system
wsparcia spolecznego),

2) odbudowe/wspieranie naturalnej tkanki pierwotnych kontaktow i stosunkéw
spolecznych jako istotnego elementu zasobéw spolecznych,

3) pierwszenstwo dla dzialtan sprzyjajacych maksymalizowaniu potencjatu czto-
wieka/grupy i ujawnianiu réznorodnych form zaradnosci jednostkowej/grupowe;j
(edukacja, aktywizacja, partycypacja),

¢ Art. 11 Dz.U.98.64.414 z p6zn. zm.

7 Zasada pomocniczosci (subsydiarnoséci) oznacza, iz:

1) kazda instytucja/grupa winna pospieszy¢ z pomoca innej, niepotrafigcej lub niemogacej sa-
modzielnie wypelni¢ swego zadania,

2) pomoc winna by¢ tak §wiadczona, by wzmacnia¢ potencjal i autonomie biorcy,

3) $wiadczenie pomocy stuzy¢ ma samopomocy, co oznacza, iz nie odbiera sie ludziom mozliwosci
robienia tego, co lezy w granicach ich mozliwosci; wsparcie pojawia si¢ wtedy, gdy cztowiek nie moze
sam sobie pomoc; pomoc jest wycofywana wéwczas, gdy osiagana jest samodzielno$¢ podmiotu.

Zasada pomocniczosci oznacza zatem zaréwno zakaz pozbawiania, jak i obowigzek towarzyszenia,
a takze zobowigzuje do dzialania i do samoograniczania sie.

8 Powaznym sygnatem niezgody obywatelskiej na sposob rozwigzywania §wiatowego kryzysu finan-
sowego jest globalizujacy si¢ Ruch Oburzonych - protesty mlodych Hiszpandw z 15 maja 2011 r. objety
juz 80 krajow i kilka tysiecy miast na $wiecie (w Polsce od 15 X 2011); a takze gwaltowne demonstracje
w Grecji, we Wloszech, Wielkiej Brytanii, Francji, bunty spoleczne w péinocnej Afryce oraz amerykanski
ruch Okupuj Wall Street, z ktdrego wyrosly protesty w kilkudziesieciu miastach USA. Przyjeto nawet
termin dla nowej klasy spolecznej: prekariat, obejmujacy ludzi mlodych, dobrze wyksztalconych, ale
bez perspektyw (seryjni stazysci, pracownicy tymczasowi, mlodzi bezrobotni). Bez wzgledu na ocene
racjonalnoéci i efektywnoéci tego typu dzialan jest to fakt spoteczny, co oznacza, Ze nie pozostanie on
bez wplywu na sposob myslenia o panstwie oraz na zycie zbiorowe w najblizszych latach.
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4) promowanie programéw stuzacych dostarczaniu narzedzi zmiany wlasnego
zycia, sprzyjajacych rozwojowi/kreatywnosci/niezaleznosci (m.in. poradnictwo
indywidualne i grupowe, asysta w dzialaniach modelujacych zachowania jednost-
kowe i zbiorowe oraz w procesie aranzowania zmian),

5) wyprzedzanie zdarzen grozacych degradacja spoteczng, demoralizacjg i/lub
wejsciem w spirale dewiacji i patologii — szerzej: utratg bezpieczenstwa socjalnego
i/lub samodzielnosci zyciowej badz niezaleznosci (profilaktyka i prewencja, praca
socjalna, monitorowanie i ewaluacja programéw socjalnych),

6) stwarzanie pola aktywnosci obywatelskiej i wspieranie organizacyjno-finanso-
we dzialalnosci stuzacej wzmacnianiu i/lub odzyskiwaniu zdolnosci do samodziel-
nego funkcjonowania przez ludzi przejsciowo znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji,

7) preferowanie rozwigzan prawno-instytucjonalnych, stuzacych wsparciu jed-
nostek/grup znajdujacych si¢ w potrzebie (zwlaszcza organizacji pozarzadowych),
eliminujacych lub redukujacych do minimum naznaczajgce $wiadczenia, upraw-
nienia, ulgi i przywileje,

8) rozbudowe zréznicowanych oraz zindywidualizowanych’ form pomocy spo-
tecznej i opieki srodowiskowej (w tym zwlaszcza wspieranie organizacji pozarza-
dowych),

9) wzmacnianie wszelkich form rzecznictwa intereséw i potrzeb oséb/grup,
ktore utracity samodzielno$¢/niezalezno$¢ i/lub ktérym grozi spoteczne wyklucze-
nie i marginalizacja. Rzecznictwo w interesie jednostek i grup bedacych w stabszej
pozycji wobec innych (na ogo! nie z wlasnej woli i winy) nie jest decydowaniem lub
dziataniem za klienta — oznacza ono raczej mandat dla ochrony jego praw i dostar-
czanie informacji oraz wsparcia umozliwiajacych podjecie przez zainteresowanych
decyzji najlepszej z mozliwych.

2. Warstwowa struktura powiatowej strategii rozwiazywania
problemoéw spotecznych — ,skrzynka z narzedziami”

Diagnoza sytuacji socjodemograficznej, ekonomicznej i zdrowotnej badanych
powiatow, a takze rozpoznanie obszaréw zagrozenia zjawiskami generujacymi
problemy spoteczne umozliwity sformulowanie misji i wizji strategii rozwigzywania
tychze problemow (tab. 1), opartych na dwéch nastepujacych zatozeniach:

1. Wspolnota jest odpowiedzialna za swych niesamodzielnych i zaleznych czlon-
kow.

2. Obywatele sg wspolodpowiedzialni za wlasne Zycie i wlaczajg si¢ w rozwig-
zywanie wlasnych problemoéw.

? Oznacza to takze zwracanie wigkszej uwagi na potrzeby wyrazane przez samych zainteresowa-

nych - w miejsce dotychczasowej inwentaryzacji potrzeb, opartej prawie wylacznie na standardach
i kryteriach profesjonalistow oraz wyspecjalizowanych instytucji (humanizowanie swiadczeti i ustug).
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Tabela 1. Misjaiwizja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Powiatowa strategia rozwigzywania probleméw spolecznych

Wizja
Koncepcja przyszlego, oczekiwanego stanu koncowego
po zrealizowaniu zaprojektowanych dzialan.
Wizja oparta jest na warto$ciach — moze wynikaé
z niezadowolenia z aktualnego stanu rzeczy, powinna
by¢ realistyczna, projektowaé rozwigzania odwazne/
ryzykowne i petni¢ funkcje motywacyjna.
Wizja opiera si¢ na dobrej diagnozie i zawiera wy-
obrazenie rozwigzan gwarantujacych trwatos¢ pro-
ponowanych zmian, narzedzi samoregulacyjnych
i przewidywany porzadek instytucjonalny.

Misja

Ogodlne wyobrazenie drogi dochodzenia do stanu
rzeczy projektowanego w wizji okresla, co jest klu-
czowe dla osiagnigcia efektu oraz zawiera ogdlng
informuj¢ o metodzie dokonywania zmian.

Misja to pomost migdzy tym, co jest a tym, co mia-
toby by¢ - nie zaklada jednakze bezposredniego od-
dzialywania na wszystkie zidentyfikowane aspekty
rzeczywistosci, lecz ktadzie nacisk na te, w ktorych
dokonane zmiany pociagna za sobg najwigkszy za-
kres skutkéw pozadanych (wymog ekonomicznosci

— osigganie celow przy posiadanych zasobach).

Strategia osiagnie zalozone cele, gdy bedzie:

Realizacja strategii sprzyja¢ ma:

1. Wzmacnia¢ potencjal jednostek i spotecznosci,
stuzacy stabilizacji oraz rozwojowi (profilaktyka
pierwotna probleméw spolecznych).

2. Redukowa¢ ryzyko - wzmacnia¢ czynniki ochron-
ne — korygowa¢ negatywne skutki probleméw
spotecznych (profilaktyka wtdrna i trzeciorze-
dowa).

3. Osfania¢ standardy minimalne — gwarantowac
niezbedne wsparcie — pomaga¢ nie uzalezniajac
- usamodzielniaé.

4. Dostarczaé narzedzi zmiany warunkéw i sposobu
zycia jednostek/grup absorbowanych zjawiskami
generowanymi przez problemy spofeczne.

5. Redukowac¢ niepewno$¢ — wygaszaé konflikty, od-
budowywac¢ relacje jednostek z grup wrazliwych
z ich $wiatem spotecznym.

. Kompensowaniu/odbudowie obnizonego standar-

du zycia oraz utraconych mozliwosci w wyniku
deficytéw socjalizacyjnych, socjoekonomicznych,
zdrowotnych i instytucjonalnych.

. Przerywaniu petli ubdstwa i przeciwdzialaniu dzie-

dziczenia biedy, desocjalizacji i/lub deprawacji jed-
nostek z grup wrazliwych.

. Ochronie cztonkéw spotecznosci przed przemocy

oraz ograniczaniu rozmiaréw zagrozenia demora-
lizacja i przestgpczoscia.

. Odwracaniu procesu marginalizacji spotecznej

w grupach zagrozonych utrata bezpieczenstwa
socjalnego.

. Reintegracji i poprawie funkcjonowania spoteczne-

go niesamodzielnych/zaleznych czlonkéw spolecz-
nosci oraz ich rodzin.

Analiza sytuacji spotecznej i zasobéw badanych powiatéw oraz potozenie za-
grozonych marginalizacja i wykluczeniem mieszkanicéw upowazniajg do przyjecia
konkretnych priorytetéw i preferencji programowych nastepujacych opcji w pro-
cesie budowania strategii:

1. Priorytet dla programoéw, procedur i narzedzi prowadzacych do budowania
solidarnosci spolecznej oraz dziatan sprzyjajacych przywracaniu i ochronie godnosci
ludzkiej - orientacja na programy i przedsiewziecia stuzace budowaniu indywidual-
nego potencjatu, niezaleznoscii odpowiedzialnosci obywateli, zwlaszcza mlodego po-
kolenia oraz realnemu ich wtaczaniu w nurt zycia zbiorowego (edukujgca spotecznosc).

2. Ogniskowanie wysilkéw na tworzeniu/poszerzaniu zasobéw i dostepnosci
infrastruktury edukacyjnej oraz sprawiedliwej dystrybucji ustug oswiatowych -
edukacja spoteczna jako podstawowy skladnik programéw prewencji, rozwiazy-
wania i eliminowania probleméw spotecznych.

110

Cichocki - Lokalne programy 2 kor..indd 110 2012-02-23 20:21:06



3. Wyréwnywanie szans rdwnego startu zyciowego dzieci i mlodziezy, bez
wzgledu na status spofeczny, materialny i zdrowotny, oraz wspieranie programow
niezbednych do niwelowania deficytéw edukacyjnych najmlodszego pokolenia.

4. Promowanie dziatan stuzacych budowaniu aktywnosci i zaradnosci obywateli
oraz ochronie rodziny przed dezorganizacjg i rozpadem - dominacja programoéw
asekuracyjno-kompensacyjnych na rzecz gospodarstwa domowego, minimalizu-
jacych grozbe utraty samodzielnosci i niezaleznosci poszczegdlnych czionkow i/
lub grupy rodzinnej jako calosci.

5. Konieczno$¢ wspierania profilaktyki i interwencji programami integracyj-
nymi: pierwszenstwo dla przedsiewziec¢ stuzacych ochronie standardu i jakosci
zycia rodziny, warunkujacych rozwoj potomstwa oraz budowanie/wzmacnianie
sit i potencjatu grupy rodzinnej - interwencja w przypadkach ryzyka utraty bez-
pieczenstwa socjalnego i pojawienia si¢ oznak bezradnosci spoteczne;j.

6. Orientacja na przedsiewzigcia sprzyjajace wyzwalaniu i utrwalaniu predys-
pozycji do grupowej samopomocy oraz nabywaniu indywidualnych umiejetnosci
wyréwnania szans w zyciu osobistym i spolecznym.

7. Uruchamianie mechanizmdéw wczesnej interwencji i socjoterapii zapobie-
gajacej degradacji rodziny z kregu wysokiego ryzyka socjalnego - praca socjalna
narzedziem zapobiegania wchodzeniu os6b/rodzin w obszar zagrozenia bezpie-
czenstwa socjalnego, demoralizacji i patologii spotecznych.

8. Priorytet dla programéw interwencyjnych, ratowniczych oraz asekuracja
0s6b zyjacych w warunkach wysokiego ryzyka utraty bezpieczenstwa socjalnego
(priorytet: dzieci i miodziez) oraz zagrozonych instytucjonalizacja (najstarsi, sa-
motni, niepetnosprawni).

9. Preferencje dla programéw interwencyjnych adresowanych do grup wyso-
kiego ryzyka instytucjonalizacji (najstarsi, samotni, niepetnosprawni).

10. Integrowanie spolecznosci lokalnej wokot probleméw przeciwdziatania
i ograniczania rozmiaréw niedostosowania, demoralizacji i patologii spoleczne;j
przestepczosci nieletnich, grozacych deprawacja rowiesnikdw oraz marginalizacja
i wykluczeniem spofecznym - profilaktyka przed sankcja.

Priorytet dla programdw i dzialan zwigkszajacych szanse wyjscia rosnacej licz-
by 0séb z kregu beneficjantéw §wiadczen spotecznych poprzez zatrudnienie i/
lub podjecie wiasnej dzialalnosci gospodarczej (w tym: przedsiewziecia w ramach
ekonomii spotecznej).

Przyjeto takze zalozenie, by w toku budowania strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych uwzgledniac cztery zasadnicze wymiary jakosci zZycia mieszkan-
cow spotecznosci:

1) srodowisko zamieszkania,

2) stosunki interpersonalne,

3) uczestnictwo i zaangazowanie w zyciu spolecznosci (partycypacja),

4) stabilno$¢/trwalos¢ rozwigzan, instytucji i dzialan w sferze spotecznej.
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Przygotowana strategia rozwigzywania probleméw spolecznych zakotwiczo-
na zostata w koncepcji polityki spolecznej opartej na solidaryzmie spolecznym,
podmiotowosci i partycypacji obywateli oraz tworzona jest zgodnie z zasada
pomocniczoéci panstwa'’. Polityka spoteczna rozumiana jest jako dziatania be-
dace racjonalng odpowiedzig na przemiany demograficzne, gospodarcze oraz
spoteczno-kulturowe, dajace jednostkom i grupom: (1) mozliwos$¢ harmonijnego
rozwoju, (2) mozliwos$¢ udzialu w kulturze i zyciu spotecznym, (3) szanse pro-
wadzenia aktywnego i niezaleznego Zzycia. Ponadto polityka spoteczna to prze-
wodnik dzialania: (1) opierajacy sie na zadeklarowanych wartos$ciach i zasadach,
(2) okreslajacy i wyjasniajacy postannictwo (misja), (3) obejmujacy mozliwosci
i cele przedsiewzig¢ organizacyjno-instytucjonalnych (wizja), (4) wymuszajacy
zachowania wlasciwe z punktu widzenia przyjetych celéw i zadan, (5) nakres-
lajacy przydzial odpowiedzialnosci i towarzyszaca temu delegacje kompetencji
(wladza) na wszystkie poziomy organizacyjne struktur panstwa i spoleczenstwa
obywatelskiego.

Do tradycyjnych obszaréw polityki spotecznej (zdrowie, bezpieczeristwo so-
cjalne, pomoc spoteczna) i dominujacych do niedawna form dziatania w obszarze
ryzyka socjalnego (interwencja, ratownictwo spoteczne) wspotczes$nie dopisujemy
takie kwestie, jak: rozwdj dzieci i mlodziezy, wzmacnianie rodziny, mieszkal-
nictwo oraz zatrudnienie z przypisanymi im $wiadczeniami, edukacje i rynek
pracy, bezpieczenstwo publiczne, a takze kulture, komunikowanie oraz zajgcia
czasu wolnego itp. (szerzej: organizacja Zycia spolecznego stuzgca poprawie ja-
kosci zycia).

Polityka spoteczna opierajac sie na jakims$ jednym podsystemie (rynek pracy,
edukacja, zdrowie, pomoc spoteczna itp.), musi jednak dziala¢ na rzecz wiekszych
calosci spolecznych (spoteczeristwa, zbiorowosci, grup, kategorii spotecznych, jed-
nostek), petniagc pewna globalng role przy coraz bardziej ograniczonych mozli-
wosciach, dziataniach i kurczacych si¢ zasobach (opcja: rownowazenia potrzeb
i mozliwosci) (rys. 2).

Kluczowa zasada wspodlczesnej polityki spolecznej jest wyprzedzanie zdarzen
opierajace si¢ na formule - profilaktyka przed interwencja. Zasade t¢ wpisujemy
do strategii rozwigzywania probleméw spofecznych (adresatéw, cele i dzialania
profilaktyki pierwotnej, wtornej i trzeciorzedowej zamieszczono w tab. 2).

1 Pomocniczo$¢ panstwa oznacza, iz nie odbiera si¢ ludziom, grupom spolecznym i instytucjom
mozliwosci robienia tego, co lezy w granicach ich mozliwosci, a wsparcie pojawia sig¢, gdy czlowiek
(grupa/instytucja) nie moze sam sobie poméc, pomoc za$ jest wycofywana, gdy osiggana jest samo-
dzielno$¢ podmiotu - wsparcie powinno wzmacnia¢ potencjat i autonomie biorcy. Uprawnienia do
dzialania umiejscawiane sa tam, gdzie lokowana jest odpowiedzialnos¢ za skutki podjetych decyzji.
Subsydiarno$é¢ to zakaz pozbawiania, nakaz towarzyszenia, pomoc dla samopomocy, a takze zobo-
wigzanie do dzialania, jak i samoograniczania si¢ (wladz, zbiorowosci, obywateli).
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ZADANIA STATUTOWE

Rys. 2. Udzial polityk sektorowych w realizacji zadan polityki spotecznej

Zrédlo: Z. Wozniak

W prezentowanej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych celom pro-
filaktycznym towarzyszg programy stuzace:

1) promocji i tworzeniu warunkow réwnego startu réznych kategorii spotecz-
nych, a zwlaszcza najmlodszego pokolenia - istotnym skladnikiem strategii jest
promocja programoéw stuzacych budowaniu odpowiedzialno$ci oznaczajacej zdol-
no$¢ wlasciwego reagowania na wyzwania zycia, co w odniesieniu do mlodziezy
oznacza, ze wejscie w samodzielne, niezalezne zycie to realne, a nie tylko prawne
przejecie wspétodpowiedzialnosci za wlasny rozwoj i pdzniejszy standard zycia
oraz miejsce w strukturze spolecznej;

2) kompensowaniu obnizonego standardu zycia w wyniku deficytow zdrowot-
nych i/lub intelektualnych badz zdarzen losowych;

3) uczeniu przejmowania pelnej lub cze¢sciowej samoopieki i samopomocy we
wezesnych fazach socjalizacji, a wérdd osob z grup wysokiego ryzyka socjalnego
tak szybko, jak to tylko mozliwe i na ile s3 one do tego zdolne;

4) ochronie przed dyskryminacja, marginalizacja i wykluczeniem spolecznym
oraz przed bezradnoscig — uruchamianie adekwatnych do potrzeb procedur inter-
wencyjnych, szczegdlnych form swiadczen i ustug;

5) kontroli spotecznej w odniesieniu do: demoralizacji, deprawacji, przemocy
oraz zjawisk okreslanych mianem patologii spotecznej;

6) udzielaniu doraznej, okresowej pomocy osobom/grupom znajdujacym sie
przejsciowo w trudnej sytuacji zyciowej — spotecznos¢ jest zobowigzana do przyj-
mowania odpowiedzialno$ci za ludzi zaleznych, ktérzy w szerokim sensie znacze-
nia s3 zalezni do dzialania wspolnoty, jednym z zadan jest takze edukacja oséb
zaleznych, by zachowywac si¢ i zy¢ odpowiedzialnie.
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Tak rozumiana polityka spoteczna stanowi zatem niezbedny skladnik strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, bowiem jej zasady, cele i zadania sg sto-
sowane po to, by:

1) umozliwia¢ ludziom budowanie godnych warunkéw zycia i rozwoju;

2) opanowywac i powstrzymywac sity destrukcyjne, zagrazajace rozwojowi
jednostkowemu i zbiorowemu;

3) tworzy¢ warunki sprzyjajace artykulowaniu intereséw réznorodnych grup
spolecznych, w tym zwlaszcza grup mniejszosciowych oraz zagrozonych utrata
bezpieczenstwa socjalnego, a takze marginalizacja i/lub wykluczeniem spotecznym.

Polityka spoleczna na rzecz jednostek i grup zagrozonych marginalizacja oraz wykluczeniem

Wsparcie spoleczne dla jednostek/rodzin z syndromem wykluczenia i bezradnosci spolecznej oznacza
zorganizowang, celowg dziatalno$¢ wtadz publicznych i innych podmiotéw spotecznych kierowang do oséb/
grup szczegblnego ryzyka znalezienia si¢ ponizej progu bezpieczenstwa socjalnego i/lub utraty podstawo-
wych zwigzkéw spotecznych, stuzaca odbudowie, poprawie i/lub utrzymaniu standardu zycia oraz statusu
spolecznego tych, ktérym z uwagi na pojawiajace si¢/utrzymujace si¢ trudnosci i problemy w funkcjonowaniu
zagraza¢ moze:

1) utrata kontroli nad biegiem zdarzen zyciowych,

2) utrwalanie warunkéw prowadzacych do ubdstwa i bezradnosci,

3) degradacja spoleczna,

4) wejscie na $ciezke deprawacji, demoralizacji i/lub kolizji z prawem,

5) pozostawanie poza gtéwnym nurtem zycia spotecznosci.

Do kategorii wysokiego ryzyka marginalizacji i wykluczenia spolecznego zalicza si¢: ubdstwo, bezrobocie,
bezdomno$¢, dtugotrwala chorobg i/lub niepetnosprawnosé, uzaleznienia, dewiacje i patologie spoteczne,
przestepczo$¢ i przemoc, stany nadzwyczajne, wywolane kleskami zywiotowymi, katastrofami i/lub zdarze-
niami losowymi zagrazajacymi natychmiastowa lub nieodlegla w czasie utratg bezpieczenstwa fizycznego
isocjalnego jednostek/grup i spolecznosci.

Programy adresowane do oséb/grup z syndromem wykluczenia i bezradnosci sg oparta na wartosciach
legislacyjno-instytucjonalnych odpowiedzia na problemy i potrzeby mieszkancéw znajdujacych sig w trudnej
sytuacji, ktorej przezwyciezenie wymaga:

1) ksztattowania ogélnych warunkéw rozwoju zycia mieszkancéw powiatu,

2) wsparcia z zewnatrz (pomoc kregdéw spotecznych, organizacji i instytucji spolecznych),

3) odbudowy/wspierania warunkéw umozliwiajacych odzyskanie/utrzymanie samodzielno$ci w rozwia-
zywaniu problemow zyciowych i/lub radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych,

4) ksztaltowania/wspierania warunkow sprzyjajacych wyzwalaniu wrazliwoéci i aktywnosci spotecznej,

5) wspomagania jednostek/grup dotknietych problemami w radzeniu sobie z zadaniami rozwojowymi,

6) stwarzania mozliwoéci sprostania aktualnym i przysztym zagrozeniom socjalnym oraz problemom
zwigzanym ze zmianami zachodzacymi w spolecznosci i spoteczenstwie globalnym.

Programy adresowane do jednostek/grup z syndromem wykluczenia i bezradnosci osadzone s w rozwia-
zaniach prawno-instytucjonalnych systemu zabezpieczenia spolecznego, pomocy spotecznej, zréznicowanych
formach dziatania organizacji pozarzadowych oraz sektora prywatnego.

Tym, co uruchamia zasoby spotecznosci w sytuacjach kryzysowych, stuzace zaspokojeniu potrzeb i wy-
wolaniu zmian warunkujacych poprawe skutecznosci dzialania, jest praca socjalna stuzaca identyfikacji,
minimalizowaniu lub usuwaniu nieréwnowagi miedzy jednostka a jej spotecznym otoczeniem oraz wzmac-
nianiu potencjalu jednostek, grup i spotecznosci — tym zas, co winno ozywia¢ spoteczno$¢ i jej zasoby, jest
idea rzecznictwa praw i intereséw ludzi/grup zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem.
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Zasady ogodlne polityki spolecznej: Globalne cele polityki spolecznej:

— podmiotowo$¢, ochrona godnosci osoby ludzkiej,
— sprawiedliwo$¢ oraz réwno$¢ w dostepie do urzadzen

— ochrona/poprawa warunkéw i jakosci zycia miesz-
kancow, zwlaszcza 0s6b/grup najstabszych - dzie-

infrastruktury spotecznej i $wiadczen spotecznych,
solidaryzm, wymiana miedzypokoleniowa i mie-
dzygrupowa,

wspotodpowiedzialnoé¢ oraz kooperacja zrdzni-
cowanych podmiotow polityki spolecznej (wladz
publicznych, instytucji spotecznych, organizacji
pozarzadowych, rodzin),

aktywno$¢ zainteresowanych, partycypacja spotecz-
nai partnerstwo,

uniwersalizm oraz selektywno$¢ w wyborze celow
i dziatan stuzacych zaspokajaniu potrzeb,
preferowanie/premiowanie pracy socjalnej oraz pro-
filaktyki przed interwencja w rozwiazywaniu pro-
bleméw i zaspokajaniu potrzeb jednostek/rodzin,
ciaglo$¢ dzialania, trwalo$¢, jakos¢ i efektywnoéé
rozwigzan systemowych,

pomocniczo$¢ panstwa (delegowanie przez wla-
dze publiczne wlasnych uprawnien na najnizsze
szczeble realizacyjne, zwlaszcza do organizacji po-
zarzadowych).

ci i mlodziezy, niepetnosprawnych oraz najstar-
szych obywateli i rodzin problemowych,

— zwiekszanie kompetencji i uczestnictwa jedno-
stek/grup w rozwigzywaniu wlasnych probleméw,

— wzmacnianie potencjatu spotecznosci stuzacego
rozwojowi osobowemu, aktywnosci i samorealiza-
¢ji oraz zdolnosci do samoopieki i samopomocy,

— pomoc w odbudowie/utrzymaniu/poprawie re-
lacji jednostek/grup z problemami zyciowymi
z ich $wiatem spolecznym - tworzenie/odbu-
dowa/wspieranie naturalnej sieci pierwotnych
kontaktéw i stosunkéw spotecznych (rodzina,
sasiedztwo, kregi przyjaciot i znajomych, spo-
tecznos¢ osiedlowa),

— gwarantowanie odpowiednich ilociowo i jakoscio-
wo oraz adekwatnych do potrzeb $wiadczen i ustug,

— wyprzedzanie zdarzen i przeciwdziatanie stanom
grozacym trwalym zubozeniem, degradacja spo-
teczng, utratg samodzielnosci zyciowej badz nie-
zaleznoéci obywateli.

Zrédlo: Z. Wozniak

Priorytety programoéw polityki spolecznej adresowanych do kategorii wysokiego ryzyka marginalizacji
i wykluczenia spotecznego

1. Tworzenie infrastruktury instytucjonalnej wspomagajacej programy rozwigzywania probleméw spolecz-
nych i umozliwiajacej hierarchizacje zadan w programach adresowanych do jednostek/rodzin z syndromem
bezradnosci (badania naukowe, diagnoza spoteczna, wspieranie organizacji pozarzadowych, monitorowanie
i ewaluacja programow socjalnych).

2. Eliminowanie/redukowanie czynnikéw sprzyjajacych ubozeniu, izolacji, marginalizacji i wykluczeniu
spolecznemu jednostek i grup oraz uruchomienie $ciezek szybkiego reagowania na sytuacje kryzysowe w sferze
biofizycznej, psychoemocjonalnej i socjoekonomicznej na poziomie jednostki i srodowiska.

3. Tworzenie infrastruktury prawno-instytucjonalnej stuzacej odbudowie statusu materialnego i spo-
tecznego jednostek/grup ryzyka socjalnego oraz realizowaniu rzecznictwa intereséw i potrzeb oséb/rodzin
z syndromem bezradno$ci.

4. Rozwijanie/udostgpnianie/wspieranie programéw edukacyjnych i szkoleniowych stuzacych nabywaniu
wiedzy i umiejetnosci koniecznej do odzyskania/utrzymania/rozwoju samoopieki, samodzielnosci, zaradnosci
i niezaleznosci oséb/grup z kregéw ryzyka socjalnego i/lub zagrozonych bezradno$cig, marginalizacja, i/lub
wykluczeniem spolecznym.

5. Rozwdj/wspieranie zroznicowanych form dziatan na rzecz integracji migdzypokoleniowej, migdzygru-
powej i miedzyinstytucjonalnej w sprawowaniu opieki i udzielaniu wsparcia osobom/grupom z kregu ryzyka
socjalnego i zagrozonych bezradnoscia.

6. Tworzenie/wspieranie systemu instytucjonalnego rzecznictwa oséb i rodzin z syndromem bezradnosci
(edukacja spoleczenstwa, media, organizacje spoleczne, lobby w $wiecie polityki).

Zrédlo: Z. Wozniak
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W ramach powiatowych programéw rozwigzywania problemoéw spolecznych
powinny by¢ uruchamiane cztery nastepujace kluczowe formy dzialan, w zaleznosci
od: potrzeb, warunkéw srodowiskowych oraz zasobow ludzkich, infrastruktural-
nych i finansowych (rys. 3).

1. Wspieranie w zagrozeniu (interwencja - likwidacja niedoboréw, rozwigzywanie
istniejgcych probleméw i zaspokajanie potrzeb po stwierdzeniu, co si¢ komu przyda-
rzylo; dzialania podejmowane gléwnie w przypadkach uzasadnionych zagrozeniem
dla spojnosci spotecznej w powiecie).

2. Wyprzedzanie zdarzen (profilaktyka i asekuracja - przewidywanie tego, co
moze przytrafic sig jednostce lub grupie i zapobieganie tym przewidywanym sytuacjom
oraz generowanie pola aktywnosci i samodzielnosci podmiotéw).

3. Wyréwnywanie szans/utraconych mozliwosci (kompensacja — ochrona rozwoju
i/lub ochrona/odbudowa statusu materialnego i spotecznego zgodnie z obowigzujg-
cymi zasadami polityki spolecznej i ustawodawstwem).

4. Wspotuczestnictwo — wspoétudzial (partycypacja — integracja spoteczna, bu-
dowanie warunkow i rozwoju oraz wspétuczestnictwa ludzi i podmiotow instytucjo-
nalnych w podejmowaniu decyzji, a takze realizacji celow i zadat z zakresu polityki
spolecznej).

POTRZEBY
WARTOSCI
PROCESY POLITYCZNE
USTROJ
STRATEGIE POLITYKI SPOLECZNEJ
W PROGRAMACH WSPARCIA JEDNOSTEK/GRUP ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

]
INTERWENCJA ! ASEKURACJA : KOMPENSACJA : PARTYCYPACJA
I ! ODBUDOWAC
. 1 i ) ! ROWNOWAGE
POMAGAC | CHRONIC PRZED | OSLANIAC | MIEDZY
N'IE 1 UBOSTWEM I STANDARDY 1 JEDNOSTKA/GRUPA,
UZALEZNIAJAC \ | DEGRADACJA | MINIMALNE T SRODOWISKIEM
L 1 T —_—
RATOWNICTWO !  PRZEWIDYWANIE ! DYSTRYBUCYJINY | AKTYWNOSC
UZUPELNIANIE LUK '  jwYPRZEDZANIE ! SOLIDARYZM PARTNERSTWO
- . 1 d 1 !
i NIEDOBOROW | ZDARZEN  GWARANCJE ROZWOJU INTEGRACJA

GOSPODARKA-RYNEK PRACY
REDYSTRYBUCJA PKB - SWIADCZENIA SPOLECZNE - POLITYKA MIESZKANIOWA

Rys. 3. Funkgje strategii polityki spolecznej na rzecz jednostek/grup zagrozonych marginalizacja
i/lub wykluczeniem

Zrédto: Z. Wozniak
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B. WARSTWAII

POWIATOWE] STRATEGII )
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

OCHRONA/POPRAWA WARUNKOW ZYCIA
ORAZ STANDARDOW SOCJALNYCH JEDNOSTEK | RODZIN
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Tabela 3.Cele operacyjne strategii polityki spolecznej — warstwa II

DOMENA PROGRAMOWA

I. Baza diagnostyczno-edukacyjna strategii

Cele operacyjne

Zadania

A.Poszerzenie bazy informa-
cyjno-analitycznej potrzeb
i probleméw spotecznych
w powiecie

1.

Budowa powiatowego systemu diagnostyczno-analitycznego identy-
fikujacego natgzenie potrzeb i probleméw spotecznych w gminach -
prowadzenie cyklicznych badan umozliwiajacych diagnoze czynnikow
ryzyka utraty bezpieczerfistwo socjalnego i wejscia w spirale wykluczenia
spolecznego.

. Inwentaryzacja/monitoring probleméw spotecznych i grup ryzyka oraz

tworzenie/aktualizowanie mapy zagrozen socjalnych i zdrowotnych
w poszczegolnych gminach - diagnoza warunkéw zycia rodzin oraz
dzieci i mlodziezy (cykliczna realizacja).

. Tworzenie/wdrazanie programéw stuzacych budowie systemu wczesnej

sygnalizacji zagrozen i mechanizméw wczesnej interwencji w obsza-
rach wysokiego ryzyka socjalnego.

. Dokonywanie biezacej analizy sytuacji spoleczno-ekonomicznej i zdro-

wotnej w powiecie jako bazy oceny realizacji przyjetych celéw strategii
i dokonywania zmian w zapisach tego dokumentu.

B. Wzmacnianie wrazliwo-
$ci spotecznosci lokalnej
na problemy spoteczne
i pobudzanie aktywno$ci
spolecznej sprzyjajacej ich
rozwigzywaniu

—

7.

. Wspieranie/uruchamianie programéw dostarczajacych informacji o za-

grozeniach w zyciu wspétczesnych spoteczenstw i sposobach ich prewen-
cji oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach, uczacych odpornosci na
manipulacje medialng, grupowa, ekonomiczng.

. Rozwijanie/wspieranie lokaln ej infrastruktury informacyjnej i eduka-

cyjnej, wspomagajacej mieszkanicow powiatu w rozumieniu globalnych
ilokalnych probleméw spotecznych.

. Upowszechnianie informacji na temat zrédet, konsekwencji i sposobow

rozwigzywania probleméw spotecznych (kampanie medialne, placéwki
oswiatowo-wychowawcze, osiedla, sgsiedztwo, parafia).

. Wspieranie/wdrazanie programéw otwierajacych §wiadomos¢ obywateli

na problemy os6b starszych i ludzi niepelnosprawnych oraz zagrozenia
cywilizacyjne i zachowania prowadzace do utraty bezpieczenstwa fizycz-
nego, zdrowotnego, socjalnego (adresat priorytetowy: mtode pokolenie).

. Promowanie/wspieranie/wdrazanie programow sprzyjajacych zmianie

stereotypowych wyobrazen na temat: zrédel, skutkéw, zapobiegania
i wychodzenia z: ubdstwa, uzaleznien, bezdomnosci, bezrobocia, nie-
pelnosprawnosci.

. Uruchamianie programéw aktywizujacych istotne dla profilaktyki seg-

menty spolecznoséci — zwlaszcza rozbudowa poradnictwa i edukacji
$rodowiskowej adresujacej swojg dzialalno$¢ do podmiotéw wychowu-
jacych, kobiet i mlodziezy.

Edukacja podmiotéw publicznych w kwestiach zwigzanych z mozliwo-
$ciami zapobiegania oraz eliminowania problemow i zagrozen spotecz-
nych.

. Tworzeniu klimatu stuzgcego racjonalizowaniu postaw spotecznych wo-

bec 0sdb/rodzin problemowych i uzyskiwaniu aprobaty spotecznej dla
udzielania im wsparcia.
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DOMENA PROGRAMOWA

II. Funkcjonowanie gospodarstwa domowego i rodziny

Cele operacyjne

Zadania

A.Udzielanie wsparcia umoz-
liwiajacego jednostkom
i rodzinom wysokiego ryzy-
ka socjalnego utrzymanie
lub przywrécenie samo-
dzielnosci i prowadzenie
niezaleznego zycia w ich
$rodowisku spotecznym
(prewencja i wychodzenie
z bezradnosci)

1. Rozwijanie/wspieranie programow wczesnej interwencji i konsoliduja-
cych dziatania zréznicowanych podmiotéw publicznych wspierajacych
osoby i rodziny z problemami zyciowymi w ich srodowisku spotecznym.

2. Budowa/wzmacnianie zaplecza spotecznego i ustugowego dla gospodarstw
domowych z osobami zagrozonymi degradacja socjoekonomiczna (prio-
rytet: dzieci i mlodziez oraz niesamodzielni, zalezni dorosli).

. Wzmacnianie potencjatu tkwigcego w jednostce/grupie rodzinnej poprzez
inicjowanie/tworzenie/wspieranie programéw umozliwiajacych funkcjo-
nalne powiazanie ze spotecznoscia lokalng i jej instytucjami jednostek/
grup zagrozonych utrata bezpieczenstwa socjalnego i bezradnoécig (pre-
ferowane grupy samopomocowe).

4. Inicjowanie/promocja/wspieranie programéw stuzacych redukeji czynni-
kéw zagrazajacych stabilnosci i funkcjonalno$ci gospodarstwa domowego/
systemu rodzinnego osob wysokiego ryzyka socjalnego (priorytet: rodzice
samotnie wychowujgcy potomstwo).

5. Diagnoza potrzeb i zasobow mieszkaniowych osob/rodzin z kregdw wysokie-
go ryzyka socjalnego i opracowanie programéw ratowniczych w tym obszarze.

6. Tworzenie infrastruktury pomocy doraznej w rozwigzywaniu probleméw
jednostek/grup wysokiego ryzyka, opartej na jednolitych i spdjnych dla
wszystkich podmiotéw publicznych standardach §wiadczenia ustug.

. Inicjowanie/promowanie/wspieranie programow stuzacych:

a) odbudowie/formutowaniu przez osoby z kregu wysokiego ryzyka
socjalnego realistycznych celéw zyciowych umozliwiajacych odzy-
skanie/utrzymanie kontroli nad rezultatami wlasnych dziatan,

b) zwickszenie kompetencji jednostek/rodzin w rozwigzywaniu wlas-
nych probleméw,

¢) uzyskaniu dostepu do zasobéw spotecznosci, adekwatnych do pro-
blemu jednostki/rodziny.

8. Rozwijanie systemu wsparcia dla rodziny (lub jej poszczeg6lnych czton-
kéw), zréznicowanego ze wzgledu na réznorodnos¢ problemow i potrzeb
spotecznych - zapewnienie dzieciom i mtodziezy z rodzin ubogich posil-
kéw w szkole, wyposazenia w podreczniki i przybory szkolne, wypoczyn-
ku w czasie ferii i wakacji, poszerzenie sieci placéwek petnigcych funkeje
pogotowia rodzinnego.

9. Rozwdj poradnictwa stuzacego poprawie/nabywaniu umiejetnosci racjo-
nalnego gospodarowania budzetem domowym.

10. Wprowadzanie ulg czynszowych/podatkowych dla podmiotow gospo-
darczych i spotecznych stosujacych preferencyjne ceny ustug socjalnych
dla jednostek/rodzin wysokiego ryzyka socjalnego lub $wiadczacych je
nieodplatnie.

11. Budowanie/wzmacnianie infrastruktury doradczej i terapeutycznej dla
0s0b i rodzin z problemami.

12. Ewaluacja programéw pomocy socjalnej adresowanych do 0séb i rodzin
z kregu wysokiego ryzyka socjalnego (poradnictwo, pomoc spoteczna
wynikajgca z przepisow prawnych, praca socjalna w srodowisku, te-
rapia uzalezniet, socjoterapia itp.).

W
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DOMENA PROGRAMOWA

II. Funkcjonowanie gospodarstwa domowego i rodziny

Cele operacyjne

Zadania

B. Ochrona dzieci i mtodziezy
przed nieprzystosowaniem
spotecznym, marginalizacjq

1.

2.

Ewaluacja programéw pomocy socjalnej adresowanych do dzieci i mto-
dziezy zagrozonych ubdstwem.

Inicjowanie/tworzenie/wdrazanie programéw stuzacych budowie syste-
mu wezesnej sygnalizacji zagrozen i mechanizmow wczesnej interwencji
w obszarach wysokiego ryzyka utraty bezpieczenstwa socjalnego wsrod
dzieci i ludzi mlodych.

. Opracowywanie/wspieranie/wdrazanie programow kompensujacych

deficyty socjalizacyjno-wychowawcze i edukacyjne mtodego pokolenia.

. Objecie opieka/wsparciem dzieci wychowywanych poza rodzing biolo-

giczny:
a) rozwoj zastgpczej opieki rodzinnej,
b) zabezpieczenie w zasobach gminnych mieszkan dla wychowankéw
opuszczajacych placowki opiekuniczo-wychowawcze oraz instytucje
opieki zastepczej (w tym mieszkan chronionych).

. Migdzygminna/miedzypowiatowa/migdzyregionalna/migdzynarodowa

wymiana do$wiadczen i programéw stabilizujacych bezpieczenstwo
socjalne mlodego pokolenia.

C. Pomiar i eliminowanie ba-
rier spolecznych generuja-
cych ryzyko marginalizacji
i wykluczenia spolecznego
0s0b z ograniczeniem
sprawnosci

—

. Inwentaryzacja/monitoring grup ryzyka utraty bezpieczenstwa socjalne-

g0 wsrdd osob z ograniczeniem sprawnosci oraz tworzenie/aktualizowa-
nie mapy zagrozen socjalnych wérdd tej kategorii cztonkéw spotecznosci
(we wspélpracy z organizacjami pozarzagdowymi i placéwkami nauko-
wymi).

. Inicjowanie/tworzenie/wdrazanie programéw stuzacych budowie syste-

mu wezesnej sygnalizacji zagrozen i mechanizmow weczesnej interwencji
w obszarach wysokiego ryzyka utraty bezpieczenstwa socjalnego wsrod
0s6b z ograniczeniem sprawnosci.

. Ewaluacja programdéw pomocy socjalnej oraz poradnictwa i aktywizacji

zawodowej dla 0sob niepetnosprawnych — modernizacja systemu reha-
bilitacji zawodowej oraz fagodzenie skutkéw bezrobocia wéréd oséb
z ograniczeniem sprawnosci.

. Miedzygminna/mig¢dzypowiatowa/miedzyregionalna/miedzynarodowa

wymiana do$wiadczen i programéw poradnictwa oraz aktywizacji za-
wodowej dla 0s6b niepetnosprawnych (baza dobrych przyktadéw).

D. Monitorowanie warun-
kéw zyciowych senioréw
zagrozonych ubdstwem
i bezradno$cia

—

. Inwentaryzacja grup ryzyka utraty bezpieczenstwa socjalnego wéréd

0s6b starych oraz tworzenie/aktualizowanie mapy zagrozen socjalnych
wirdd tej kategorii czlonkéw spolecznosci (we wspélpracy z organiza-
cjami pozarzgdowymi i ekspertami).

. Inicjowanie/tworzenie/wdrazanie programéw stuzacych budowie syste-

mu wczesnej sygnalizacji i interwencji zagrozen w obszarach wysokiego
ryzyka socjalnego najstarszego pokolenia (priorytet: osoby 80+ oraz
samotne).

. Ewaluacja programéw pomocy socjalnej adresowanych do osob star-

szych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym - poszerzanie oferty
ustugowej dla senioréw zagrozonych ubdstwem i bezradnoscig oraz
instytucjonalizacja.
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E. Udzielanie wsparcia bez-
domnym i/lub rodzinom
zagrozonym bezdomno$cia

1.

w

. Tworzenie placéwek i innych form pomocy doraznej dla bezdomnych,

. Zapobieganie degradacji osob bezdomnych, pozostajacych poza placow-

Budowanie/wzmacnianie lokalnej infrastruktury i zasobéw dla wezesnej
interwencji w odniesieniu do 0sob i rodzin bezdomnych lub zagrozo-
nych bezdomnoscia (diagnoza, informacja, edukacja, praca socjalna,
pomoc materialna).

Promowanie/wspieranie programéw wychodzenia z bezdomnosci.

umozliwiajacych im bytowanie w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka (priorytet: zapewnienie opieki medycznej).

kami pomocy stacjonarnej poprzez wprowadzenie/przywrécenie aktyw-
nych form pracy socjalnej w $rodowisku (m.in. tzw. streetworkingu).

DOMENA PROGRAMOWA

IIIL. Polozenie materialne

Cele operacyjne

Zadania

A.Ochrona statusu material-
nego mieszkafcow zyjacych
w kregu wysokiego ryzyka
utraty bezpieczenistwa
socjalnego

1

2.

W

. Realizacja zadan ustawowych stuzacych ochronie potozenia materialnego

. Opracowanie programu ochrony polozenia materialnego mieszkanicow

. Zapobieganie degradacji socjoekonomicznej 0sob i rodzin dotknietych

. Inwentaryzacja/kompensacja deficytéw w sferze materialnej, stuzaca

. Ewaluacja programéw pomocy socjalnej adresowanych do 0séb i rodzin

obywateli.

Budowa systemu wczesnego sygnalizowania negatywnych zmian w po-
tozeniu materialnym rodzin z kregu ryzyka socjalnego (diagnoza, in-
terwencja i monitorowanie gospodarstw domowych).

zyjacych w kregu wysokiego ryzyka utraty bezpieczenstwa socjalnego
(priorytet: dzieci, niepetnosprawni i seniorzy).

problemami spotecznymi poprzez aktywizowanie sieci wsparcia spo-
tecznego i samych zainteresowanych (praca socjalna).

utrzymaniu/poprawie standardu zycia jednostkom/rodzinom funkcjo-
nujacym w skrajnie niekorzystnych warunkach zycia.

z grup ryzyka socjalnego (poradnictwo, pomoc spoleczna wynikajgca
z przepisow prawnych, praca socjalna w Srodowisku).

B. Pomoc materialno-finan-
sowa dla os6b i rodzin
znajdujacych sie w trud-
nych warunkach zyciowych

1.

2.

o

. Opracowanie/wdrazanie programéw wychodzenia z kregu ubdstwa dzieci

Budowa/wzmacnianie lokalnej infrastruktury instytucjonalnej, stuzacej
bezposredniemu $wiadczeniu pomocy materialnej osobom z grup wy-
sokiego ryzyka socjalnego.

Uruchamianie w trybie interwencyjnym pomocy materialnej dla oséb
irodzin niemogacych wlasnymi zasobami doprowadzi¢ do zaspokojenia
podstawowych potrzeb (priorytet: rodziny z dziecmi, wielodzietne,
samotne matki).

i miodziezy z rodzin problemowych - dozywianie, wyprawki szkolne,
wypoczynek wakacyjny itp.

C. Zapobieganie degradacji
ekonomicznej oraz spo-
fecznej 0s6b i rodzin
zagrozonych bezrobociem
i skutkami utraty pracy

1

2.

3.

. Monitorowanie Zrédet i rozmiaréw bezrobocia oraz diagnozowanie rynku

pracy, stuzace dostosowaniu kwalifikacji do potrzeb rynku pracy.
Przygotowanie/upowszechnienie informacji o zagrozeniach, mozliwo-
$ciach przeciwdziatania i wychodzeniu z bezrobocia.
Wspieranie/promocja zaje¢ dydaktycznych stuzacych budowaniu postaw
sprzyjajacych rozwijaniu umiejetnosci spolecznych oraz przedsiebior-
czo$ci modego pokolenia:
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DOMENA PROGRAMOWA

III. Polozenie materialne

Cele operacyjne

Zadania

1

1

a) inicjowanie/premiowanie/wspieranie projektow dydaktycznych
ksztalcacych umiejetnosci samodzielnego rozwiazywania proble-
mé6w, budowania i uwalniania kreatywnosci, otwartosci, konstruk-
tywizmu i przedsiebiorczo$ci,

b) upowszechnianie oferty szkolnictwa ponadgimnazjalnego,

¢) poradnictwo/informacja na temat oczekiwan pracodawcéw, po-
trzeb i mozliwosci rynku pracy,

d)inicjowanie/wspieranie warsztatéw stuzacych nabywaniu umie-
jetnosci autoprezentacji i technik poszukiwania zatrudnienia oraz
uruchamiania wlasnych przedsigwzigc gospodarczych.

4. Przygotowanie oferty specjalistycznych kurséw i szkolen stuzacych
nabywaniu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy i przekwali-
fikowaniu zgodnym z potrzebami rynku pracy.

5. Budowanie i wzmacnianie lokalnej infrastruktury wczesnej interwencji
informacyjnej, edukacyjnej i terapeutycznej dla os6b i rodzin zagrozo-
nych/dotknietych bezrobociem.

6. Tworzenie/rozbudowa zintegrowanego systemu instytucjonalno-finan-
sowego, chronigcego rodzine przed utrata bezpieczenstwa socjalnego
(z placowkami wczesnej interwencji oraz wsparciem dla rodzin
z dtugotrwale bezrobotnymi rodzicami wlgcznie).

7. Koordynowanie programéw socjalnych dla bezrobotnych i ich rodzin
z przedsiewzigciami na rynku pracy, realizowanymi w ramach progra-
moéw unijnych, krajowych/wojewddzkich oraz z dziataniami Powiato-
wego Urzedu Pracy (priorytet: podnoszenie ,atrakcyjnoéci” obszaru
dla potencjalnych inwestoréw i pracodawcow - np. wyznaczanie
terendw dla dziatalnosci pozarolniczej, stosowanie ulg podatkowych
dla inwestoréw itp.).

8. Wspieranie dziatan konsolidujacych przedsiewziecia zréznicowanych
podmiotéw spotecznych, sprzyjajacych tworzeniu nowych mozliwosci
zatrudnienia i przeciwdziataniu bezrobociu.

9. Tworzenie lokalnej infrastruktury socjalnej umozliwiajacej wlaczenie
0s0b krétko- i dtugotrwale bezrobotnych do aktywizujacych programéw
poszukiwania pracy (priorytet: absolwenci szkot i studiow, rodziny
z obojgiem rodzicow bez pracy, kobiety, osoby w wieku 50+, niepel-
nosprawni.

0. Inicjowanie/wspieranie inicjatyw samopomocowych stuzacych redukeji
negatywnych skutkéw bezrobocia oraz zapobieganiu problemom wy-
wolanym bezrobociem.

. Tworzenie zachet sprzyjajacych uruchamianiu/utrzymaniu dodatkowe-
go (kompensacyjnego) rynku pracy dla oséb bezrobotnych - preferen-
cje dla przedsigbiorstw zatrudniajacych osoby bez pracy, promowanie
programéw typu: zlota raczka, przygotowanie i upowszechnianie infor-
matoréw o ustugach sasiedzkich itp. (priorytet: osoby w wieku 50+,
niepetnosprawni).

—
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12. Wspieranie/wdrazanie programow umozliwiajacych jednostkom i ro-

13. Budowanie/wzmacnianie infrastruktury sektora pomocowego, stuzacej

dzinom wysokiego ryzyka socjalnego utrzymanie lub przywrécenie
samodzielnoéci i prowadzenie niezaleznego Zycia w ich srodowisku
spolecznym (priorytet: wspieranie/wdrazanie przedsigwzie¢ w ob-
szarze ekonomii spolecznej/zatrudnienia socjalnego).

wsparciu materialnemu i nakierowanej na prace socjalng z osobami/
rodzinami zagrozonymi negatywnymi skutkami bezrobocia.

D. Zapobieganie degradacji
ekonomicznej oraz spotecz-
nej 0sob i rodzin bezdom-
nych i/lub zagrozonych
bezdomno$cig

1.

. Wspieranie programéw umozliwiajacych tworzenie/funkcjonowanie

Opracowanie i wdrozenie w programie lokalnej polityki mieszkaniowej
modulu dla 0séb/rodzin zagrozonych bezdomnoscig i/lub bezdom-
nych - priorytet: poradnictwo stuzace odzyskaniu zdolno$ci optacania
czynszu i uniknieciu eksmisji z powodu zadluzenia wobec wiasciciela
nieruchomosci oraz udzielanie wsparcia finansowego umozliwiajacego
utrzymanie posiadanego lokalu (dodatki mieszkaniowe, doptaty do
czynszow, odpracowanie zaleglosci w optacaniu czynszu, w skraj-
nych przypadkach abolicja itp.); tworzenie stalych/rotacyjnych zaso-
béw mieszkaniowych dla bezdomnych rodzin (mieszkania chronione,
mieszkania socjalne itp.).

placowek udzielajacych schronienia osobom bezdomnym.

DOMENA PROGRAMOWA

IV. Zdrowie i sprawno$¢

Cele operacyjne

Zadania

A. Opracowanie lokalnego sys-
temu prewencji zdrowotnej
i terapii

1.

. Opracowywanie okresowych diagnoz epidemiologicznych i socjomedycz-

. Budowa/rozwijanie zintegrowanej infrastruktury instytucjonalnej, wspo-

. Rozwijanie infrastruktury instytucjonalnej i wspieranie/wdrazanie pro-

. Likwidowanie barier organizacyjno-finansowych oraz redukowanie

Prowadzenie analiz stanu zdrowia ludnosci — opracowywanie profili
socjomedycznych grup ryzyka.

nych na potrzeby biezace decydentéw oraz programéw wojewddzkiej
polityki zdrowotne;.

magajacej przygotowywanie i wdrozenie programow promocji zdrowia,
profilaktyki zdrowotnej i szeroko rozumianej ochrony zdrowia - reali-
zowanie programéw stuzacych edukacji zdrowotnej oraz generowaniu
zachowan prozdrowotnych i generalnie prowadzeniu zdrowego stylu zycia.

gramow opieki zdrowotnej stuzacych rozwigzywaniu najistotniejszych
probleméw zdrowotnych populacji (choroby-zabdjcy) oraz sciezek szyb-
kiego reagowania na sytuacje kryzysowe w sferze biofizycznej i psy-
choemocjonalnej na poziomie jednostki i Srodowiska — w tym opieki
dtugoterminowej i hospicyjne;j.

nieréwnoéci w dostepie do opieki zdrowotnej (infrastruktura instytu-
cjonalno-kadrowa, dostepnos¢, jakos¢ $wiadczen).

B. Zapewnienie dostepu do
opieki zdrowotnej osobom
z deficytami zdrowotnymi,
intelektualnymi i/lub socjal-
nymi

1.

Inicjowanie/tworzenie/wdrazanie programoéw stuzacych budowie syste-
mu wczesnej sygnalizacji zagrozen i mechanizmow weczesnej interwencji
w obszarach wysokiego ryzyka utraty zdrowia i sprawnosci 0sob z grup
ryzyka socjalnego.
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DOMENA PROGRAMOWA

IV. Zdrowie i sprawnos¢

Cele operacyjne

Zadania

. Tworzenie zachet i bodZcéw materialnych stuzacych budowie sciezek

dostepu do opieki medycznej dla 0s6b z deficytami zdrowotnymi, inte-
lektualnymi i/lub socjalnymi, i/lub zagrozonych uzaleznieniami.

. Wspieranie/wdrazanie inicjatyw i dziatan sprzyjajacych otwieraniu/

poszerzaniu dostgpu grup wysokiego ryzyka zdrowotnego i/lub zagro-
zonych marginalizacjg oraz wykluczeniem spofecznym do niezbednych
$wiadczen zdrowotnych.

Opracowanie/wdrozenie procedur postepowania medycznego dla oséb
nieubezpieczonych w cigzkim stanie zdrowia (zwlaszcza bezdomnych
i uzaleznionych).

. Uruchamianie/wspieranie placéwek opiekunczych dla oséb nieubez-

pieczonych (priorytet: bezdomni, uzaleznieni), ktorych stan zdrowia
nie wymaga kontynuowania hospitalizacji (schroniska, hostele, domy
pomocy spolecznej, rodzinne domy pomocy, zaktady opiekuriczo-
-pielegnacyjne itp.).

Budowa/wspieranie rozwoju lecznictwa otwartego i zamknigtego dla
o0s6b uzaleznionych (priorytet: profilaktyka i terapia HIV/AIDS).

. Uruchomienie/wspieranie programéw poradnictwa psychologicznego

dla 0s6b z kregu ryzyka socjalnego i/lub zagrozonych zjawiskami gene-
rowanymi przez problemy spoleczne.

Wspieranie/wdrazanie programéw pomocy medycznej dla os6b z grup
wrazliwych, realizowanych przez sektor pozarzadowy i wolontariat.

DOMENA PROGRAMOWA

V. Kultura-rekreacja-wypoczynek

Cele operacyjne

Zadania

A.Poszerzenie dostepnosci
placoéwek kulturalnych dla
mieszkancow z kregdw wy-
sokiego ryzyka socjalnego

—

W

. Dotowanie uczestnictwa w kulturze oséb i rodzin o niskim statusie spo-

teczno-ekonomicznym: Powiatowa Karta Rodzinna (priorytet: dzieci
z rodzin ,problemowycly;, osoby niepetnosprawne, diugotrwale bez-
robotni i ich rodziny, osoby starsze).

. Inicjowanie dziatan stuzacych poszukiwaniu sponsoréw wspierajacych

udzial os6b i grup dotknietych problemami spotecznymi w kulturze.

. Premiowanie/promowanie instytucji i organizatoréw imprez kultural-

nych stosujacych znizki i/lub zwolnienia z oplat dla 0sob z kregu ryzyka
socjalnego.

B. Tworzenie warunkéw
autokreacji i samorealizacji
jednostek z deficytami
zdrowotnymi, intelektu-
alnymi i/lub socjalnymi
w sferze kultury

—

o

. Premiowanie/wspieranie programéw, organizacji i instytucji utatwiaja-

cych ujawnianie/rozwijanie/promowanie talentéw artystycznych wérod
0s6b z deficytami zdrowotnymi, intelektualnymi i/lub socjalnymi.

. Wspieranie réznorodnych form twérczosci i ruchu artystycznego oraz

znajdowanie sponsoréw w sektorze prywatnym i pozarzadowym dla tego
typu dzialalnosci.

. Promowanie/upowszechnianie osiagniec artystycznych jednostek z defi-

cytami zdrowotnymi, intelektualnymi i/lub socjalnymi w mediach (mate-
rialy sponsorowane), publikacjach lokalnych, na stronach internetowych
gminy/powiatu.

132

Cichocki - Lokalne programy 2 kor..indd 132

2012-02-23 20:21:08



C. Zwigkszanie dostepu 0s6b
z deficytami zdrowotnymi,

1.

Popularyzacja/wspieranie imprez sportowych i rekreacyjnych o integra-
cyjnym charakterze.

intelektualnymi 2. Wspieranie inicjatyw stuzacych tworzeniu zréznicowanej oferty tury-
i/lub socjalnymi oraz grup styczno-rekreacyjnej dla jednostek/rodzin z kregu ryzyka socjalnego.
dotknigtych problemami | 3. Udostepnianie obiektéw rekreacyjno-sportowych na preferencyjnych
spolecznymi do aktywnych warunkach dla jednostek/rodzin z deficytami zdrowotnymi, intelektu-
form wypoczynku alnymi i/lub socjalnymi.

4. Dotowanie kosztow uczestnictwa w zorganizowanych formach wypo-
czynku dla dzieci i mlodziezy z deficytami zdrowotnymi, intelektualnymi
i/lub socjalnymi.

DOMENA PROGRAMOWA
VI. Partycypacja — aktywnos¢ spoteczna
Cele operacyjne Zadania

A.Poszerzanie obszaréw zycia
spolecznego dostgpnych
jednostkom/grupom
z kregu wysokiego ryzyka
socjalnego

1.

2.

. Kompensacja deficytéw intelektualnych osob z kregu ryzyka socjalnego

. Budowanie lokalnych koalicji przeciw zjawiskom i zachowaniom zagra-

Tworzenie form organizacyjnych i instytucjonalnych sprzyjajacych par-
tycypacji os6b/grup zagrozonych ubdstwem, marginalizacja i wyklucze-
niem w podejmowaniu decyzji we wlasnych sprawach.

Gwarantowanie réwnego dostepu 0sob/grup uposledzonych spolecznie,
marginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym do zaso-
béw spolecznych.

poprzez realizacje programow specjalnych.

zajacym spojnosci oraz efektywnosci spotecznosci, a takze zaradnosci
i aktywno$ci obywatelskiej.

B. Wypracowanie progra-
mow i narzedzi stuzacych
urzeczywistnianiu kon-
cepcji spoleczeristwa dla
wszystkich grup i kategorii
spotecznych na poziomie
spotecznosci lokalnej

1.

2.

. Inicjowanie/wspieranie/wdrazanie przedsiewzig¢ obywatelskich na rzecz

. Propagowanie/wspieranie idei wolontariatu oraz innych form aktywnosci

. Wspieranie/wdrazanie przedsiewzig¢ poszerzajacych udzial ludzi mto-

Inicjowanie/wspieranie dziatan stuzacych propagowaniu idei integracji
osob/grup z kregu ryzyka socjalnego, marginalizowanych i wykluczo-
nych, ze spofecznoscia lokalng poprzez dialog i debate publiczna, wspdlng
prace oraz wlaczanie w nurt zycia spolecznosci bez uprzedzen (priorytet:
bezrobotni, bezdomni, uzaleznieni).

Tworzenie warunkéw do autokreacji i samorealizacji jednostek z defi-
cytami zdrowotnymi, intelektualnymi i/lub socjalnymi w instytucjach/
organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego (kultura, sport, turystyka).

odbudowy réwnowagi miedzy jednostkami/grupami wrazliwymi i ich
$rodowiskami.

sprzyjajacej otwieraniu $wiadomosci mieszkancéw na potrzeby innych
ludzi i budowaniu postaw prospolecznych oraz podejmowaniu dziatan
na rzecz Srodowiska lokalnego i szerszych zbiorowosci (priorytet: mtode
pokolenie).

dych jako wolontariuszy w programach adresowanych do grup wrazli-
wych.

Zrédto: Z. Wozniak
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C. WARSTWA 1II

POWIATOWE] STRATEGII )
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKOM ZAG RAZAJACYM
BEZPIECZENSTWU, SAMODZIELNOSCI
| NIEZALEZNOSCI MIESZKANCOW
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Tabela 4. Cele operacyjne strategii polityki spotecznej — warstwa III

Cichocki - Lokalne programy 2 kor..indd 136

DOMENA PROGRAMOWA
I. Eliminowanie/redukowanie czynnikéw prowadzacych do dewiacji, demoralizacji i patologii
spolecznej
Cele operacyjne Zadania
A. Profilaktyka 1. Diagnoza rozmiaréw oraz monitorowanie zjawisk dewiacyjnych i patologii spoteczne;.
dewiacjii pato- | 2. Tworzenie infrastruktury instytucjonalnej i programéw stuzacych zapobieganiu
logii spotecz- degradacji spotecznej oraz ograniczaniu rozmiaréw i gtebokosci dezorganizacji
nych grup spolecznej rodzin i spotecznosci.
wrazliwych 3. Inicjowanie/tworzenie/wdrazanie programow stuzacych budowie systemu wczesnej
sygnalizacji zagrozen i mechanizméw wczesnej interwencji w obszarach zagrozonych
dewiacjami i patologia spoleczna.
4. Uruchamianie programéw ochrony rodzin wysokiego ryzyka socjalnego przed za-
grozeniami natury kryminalnej oraz skutkami zachowan dewiacyjnych.
5. Wspétpraca miedzysektorowa z: policja, placowkami o$wiatowo-wychowawczymi
i naukowymi oraz organizacjami pozarzadowymi w budowie/realizacji programéw
profilaktyki dewiacji, deprawacji oraz przestepczosci.
. Przeciwdziata- | 1. Diagnoza oraz skala krzywdzenia dzieci i mtodziezy/rodziny.
nie przemocy | 2. Rozwdj sieci placéwek pomocy pedagogiczno-psychologicznej i terapeutycznej dla
wobec dzieci dzieci i mtodziezy - ofiar przemocy domowej (emocjonalnej, fizycznej, seksualnej).
irodziny 3. Rozwijanie/wspieranie programéw przeciwdzialania przemocy rowiesniczej i szkol-
nej oraz w srodowisku lokalnym.
4. Promocja/wspieranie dzialalnosci programu ,,Niebieska Linia” oraz uruchomienie
catodobowego osrodka interwencji kryzysowej dla dzieci i rodzin - ofiar przemocy.
5. Poszerzanie w ramach programu ,,Niebieska Linia” punktu informacyjno-zgloszenio-
wego o naduzyciach i przemocy wobec kategorii wysokiego ryzyka (dzieci, kobiety,
seniorzy, osoby niepetnosprawne itp.).
C. Rozwijanie 1. Diagnoza/pomiar izolacji spolecznej.
programow 2. Tworzenie/wspieranie/wdrazanie zintegrowanych, miedzysektorowych i interdy-
ochrony bezpie- |  scyplinarnych programéw przeciwdzialania przemocy wobec ludzi izolowanych
czenstwa 0s6b spolecznie.
izolowanych 3. Inicjowanie/wspieranie/wdrazanie programéw ochrony o0sob izolowanych przed
spolecznie poglebianiem procesu deprawacji i patologia spoleczng.
4. Ochrona 0s6b izolowanych przed zagrozeniami natury kryminalnej oraz skutkami
innych ryzykowanych zachowan i zdarzen.
DOMENA PROGRAMOWA
II. Ochrona bezpieczenstwa obywateli i przeciwdzialanie aktom kryminalnym
Cele operacyjne Zadania
A.Rozwoéj/wspie- | 1. Tworzenie/aktualizowanie mapy zagrozen dewiacjami, patologia spoleczna i prze-
ranie profilak- stepczoécia w poszczegolnych gminach/powiatach (we wspdtpracy z: policjg,
tyki przestep- ekspertami, organizacjami pozarzgdowymi i placéwkami edukacyjnymi oraz
czosci naukowymi).
2. Diagnoza rozmiaréw/monitorowanie zjawisk dewiacyjnych i patologii spolecznej
w kregach wysokiego ryzyka socjalnego.
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3. Wspieranie/wdrazanie projektéw profilaktyczno-edukacyjnych realizowanych z mto-
dzieza przez policje i inne instytucje wymiaru sprawiedliwosci — wykorzystanie
dobrych przyktadéw krajowych i zagranicznych.

4. Przygotowanie/wdrozenie/realizowanie programu bezpieczeristwo w domu i miej-
scach publicznych we wspdlpracy z policja, straza gminna/powiatowg i straza
pozarng - rozszerzanie monitoringu wizyjnego miejsc publicznych oraz szczegélnie
zagrozonych przemoca.

5. Promocja/uruchomienie/wspieranie programéw stuzacych uzyskaniu spolecznej
aprobaty dla zdecydowanych dziatan skierowanych przeciwko sprawcom wandali-
zmu w miejscach publicznych i chuliganstwa.

6. Podejmowanie/kontynuacja dzialan zmierzajacych do eliminowania handlu $rod-
kami odurzajacymi w szkole i w jej otoczeniu, miejscach rozrywki i zamieszkania.

7. Rozwijanie/wspieranie/wdrazanie programéw profilaktycznych oraz systemu prze-
ciwdziatania przemocy (w rodzinie, wobec dzieci, senioréw, niepetnosprawnych,
szerokiej kategorii ,obcych” itp.).

8. Wspdlpraca/wspieranie organéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci oraz zorga-
nizowanych grup obywateli w redukowaniu/przeciwdzialaniu przestepczosci.

9. Promowanie instytucji mediacji w sporach i konfliktach miedzy obywatelami.

10. Tworzenie/wdrazanie we wspélpracy z kuratorami sagdowymi infrastruktury insty-
tucjonalnej i programow resocjalizacyjnych na poziomie samorzadu terytorialnego,
zwigzanych z wprowadzanymi przez kodeks karny nowymi formami penalizacji
sprawcOw przestepstw (m.in. tworzenie tzw. systemu probacyjnego dla opusz-
czajgcych zaktady karne).

B. Ochrona os6b/
rodzin przed
zagrozenia-

mi natury
kryminalnej
oraz skutka-
mi innych
dewiacyjnych

i patologicz-
nych zachowan

2. Rozbudowa systemu interwencyjnego oraz infrastruktury instytucjonalnej i progra-

3. Opracowanie i wdrozenie lokalnych programéw interwencyjnych, stabilizujacych

4. Wsparcie dla 0sob opuszczajacych zaklady karne (w tym m.in. pomoc w uzyskaniu

1. Budowa/wdrazanie miedzysektorowego programu efektywnego zapobiegania/
zwalczania dolegliwej spolecznie i jednostkowo tzw. drobnej przestepczosci oraz
wandalizmu i chuliganistwa

mow skierowanych przeciwko przestepczosci.

stan psychofizyczny oraz polozenie i warunki Zyciowe ofiar: przestepstw, naduzy¢,
wypadkéw, katastrof i innych zdarzen nadzwyczajnych.

schronienia i zatrudnienia).

DOMENA PROGRAMOWA
III. Ograniczanie rozmiaréw zagrozenia demoralizacja i przestepczoscia wéréd dzieci
i mlodziezy
Cele operacyjne Zadania

A. Zwigkszenie
poczucia
bezpieczenstwa
dzieci i mto-
dziezy

2. Wspolpraca instytucji o$wiatowych, policji, prokuratury, sagdéw oraz nauczycieli

3. Promocja/wspieranie programéw budujacych zaufanie i szacunek ludzi mtodych

1. Wspieranie programow ilustrujacych zagrozenia wspolczesnosci i sposoby prewencji
oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach, uczacych odpornosci na manipulacje
medialng, grupows, ekonomiczng.

akademickich w tworzeniu programéw edukacyjnych zwiekszajacych $wiadomos¢
prawna dzieci i mlodziezy oraz propagujacych zasady bezpiecznego zachowania.

do organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci oraz podejmowania wspotpracy

w przeciwdzialaniu/zwalczaniu przestepczosci.
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. Realizacja autorskich programéw ,,Bezpieczna Szkota — Bezpieczny Dom - Bezpiecz-

na Gmina” z aktywnym oraz twérczym udziatem dzieci i mtodziezy.

. Wlaczanie mlodziezy do dzialan strazy sasiedzkiej.
. Promocja/wspieranie projektéw profilaktyczno-edukacyjnych realizowanych z mto-

dzieza przez policje i straz gminng/powiatowa — wykorzystanie dobrych przyktadéw
krajowych i zagranicznych.

. Organizowanie/wspieranie szké! i innych podmiotéw realizujacych zajecia z zakresu

samoobrony (zwlaszcza dla dziewczat).

B. Profilaktyka/
zmniejszanie
rozmiaréw
przestepczosci
dzieciecej
i mlodziezowej

2.

. Tworzenie/wspieranie/wdrazanie zintegrowanych, miedzysektorowych i interdyscy-

plinarnych programéw przeciwdzialania przemocy, deprawacji, wykolejeniu i prze-
stepczosci miodego pokolenia — wspétpraca migdzyregionalna, miedzypowiatowa
i miedzygminna (w kooperacji z policjg).

Inicjowanie/tworzenie/wdrazanie programéw stuzacych budowie systemu wezesnej
sygnalizacji zagrozen i mechanizméw wczesnej interwencji w obszarach wysokiego
zagrozenia dzieci i mlodziezy deprawacja, demoralizacjq i przestgpczoscia (w ko-
operacji z policjg).

. Wspieranie/wdrazanie programéw majacych na celu redukowanie zachowan anty-

socjalnych i wandalizmu wsréd mtodziezy (w kooperacji z policjg).

. Wspieranie/wdrazanie programow przeciwdzialania agresji réwie$niczej i przemocy

wsrdd dzieci i mtodziezy.

. Stale szkolenie nauczycieli, wychowawcow oraz innych pracownikéw szkot i placowek

opiekunczo-wychowawczych w kwestiach zwigzanych z diagnozowaniem, wczesnym
rozpoznaniem dewiacji i patologii wéréd wychowankéw oraz sposobami zapobiegania
i pomocy (w kooperacji z policjg).

. Tworzenie/promocja/wspieranie programéw integrujacych i aktywizujacych spo-

tecznos¢ lokalng (zwlaszcza sgsiedztwo) na rzecz przeciwdziatania dewiacjom
i patologii wérdd dzieci i mtodziezy.

. Wspieranie organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci oraz zorganizowanych grup

obywateli w redukowaniu/przeciwdzialaniu przestepczosci mtodziezowe;.

DOMENA PROGRAMOWA

IV. Profilaktyka i zmniejszenie rozmiaréw uzaleznien w spolecznosci lokalnej

Cele operacyjne

Zadania

A.Poszerzanie
adresatow
programéw
edukacyjnych
stuzacych
profilaktyce
uzaleznien

. Opracowywanie/wdrazanie kampanii medialnych podejmujacych problematyke

uzaleznien.

. Organizowanie cyklicznych szkolen/warsztatéw na temat przyczyn i skutkéw oraz

profilaktyki i terapii uzaleznien dla:
a) rodzicéw, nauczycieli, uczniéw, dziennikarzy, administracji publicznej, policji,
b) personelu stuzby zdrowia,
¢) pracownikéw pomocy spotecznej.

. Wspélpraca z placowkami naukowymi i instytucjami adresujacymi dziatalnos¢ do

0s6b uzaleznionych.

. Rozwijanie profesjonalnego poradnictwa i edukacji dla organizacji pozarzadowych

dzialajacych w obszarze prewencji uzaleznien.

. Inicjowanie/wspieranie/realizowanie programéw promujacych zycie bez srodkow

uzalezniajacych.
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B. Przeciwdzia-
lanie uzalez-
nieniom dzieci

. Promocja/kontynuacja/wspieranie programéw edukacyjnych, profilaktycznych i te-

rapeutycznych zwigzanych z uzaleznieniami, adresowanych do dzieci i mlodziezy
(nikotyna, alkohol, narkotyksi).

i mlodziezy 2. Kontrola/egzekwowanie zakazu sprzedazy papieroséw/alkoholu i srodkow odurza-
jacych dzieciom i mlodziezy.
3. Ochrona dzieci i mlodziezy przed uzaleznieniami w rodzinie.
4. Podejmowanie/kontynuacja zdecydowanych dziatan zmierzajacych do eliminowa-
nia handlu $rodkami odurzajacymi w szkole i w jej otoczeniu, miejscach rozrywki
i zamieszkania.

C. Zapobieganie | 1. Budowanie/wzmacnianie lokalnej infrastruktury i zasobéw dla wczesnej interwencji
degradacji w odniesieniu do 0s6b i rodzin zagrozonych uzaleznieniami (diagnoza, informacja,
ekonomicznej edukacja, praca socjalna, pomoc materialna).

i spolecznej 2. Promowanie/wspieranie programéw zapobiegania uzaleznieniom oraz wychodzenia
0sob/rodzin z natogu i uzaleznienia.
zagrozonych 3. Tworzenie placéwek i innych form pomocy doraznej dla uzaleznionych i ich rodzin,
uzaleznieniami | umozliwiajacych im bytowanie w warunkach odpowiadajacych godnoéci czlowieka.
4. Budowanie/wzmacnianie lokalnej infrastruktury informacyjnej, edukacyjnej i tera-
peutycznej dla 0sb i rodzin dotknietych uzaleznieniami.
5. Wspieranie os6b i rodzin zagrozonych uzaleznieniami poprzez:

a) organizowanie/wspieranie kampanii medialnych i informacyjnych promujacych
zycie bez uzaleznien,

b) prowadzenie w placowkach o$wiatowych i wychowawczych profilaktyki uza-
leznien,

c) tworzenie placéwek socjoterapeutycznych dla dzieci i mlodziezy zagrozonej
uzaleznieniami i/lub pochodzacych z rodzin z uzaleznionymi czlonkami.

DOMENA PROGRAMOWA

V. Opracowanie i wdrazanie standardéw post¢gpowania wobec zjawisk zagrazajacych nieza-

leznosci 0séb niepelnosprawnych

Cele operacyjne

Zadania

A.Wzmacnianie

. Upowszechnianie informacji na temat zrédet, konsekwencji i sposobow rozwiazy-

wrazliwosci wania problemow 0s0b z ograniczeniem sprawnosci (bariery spoleczne, ubéstwo,
spolecznosci nieprzystosowanie spoleczne, bezrobocie, uzaleznienia, dewiacje, bezradnosc).
lokalnej na 2. Promowanie/wspieranie programéw sprzyjajacych zmianie stereotypowych wyobra-
problemy oséb zen na temat Zrodel, skutkéw, zapobiegania i wychodzenia z: ubdstwa, uzaleznien,
z ogranicze- bezrobocia, dewiacji i bezradnosci wsréd oséb z ograniczeniem sprawnosci.
niem sprawno- | 3. Rozwijanie/wspieranie lokalnej infrastruktury informacyjnej, edukacyjnej, doradczej
$ci iich rodzin i terapeutycznej, wspomagajacej osobe niesprawng i jej rodzine w rozumieniu oraz
oraz pobudza- rozwiazywaniu probleméw zwigzanych z syndromem bezradnosci.
nie aktywnoéci | 4. Opracowanie/wdrazanie programéw usuwania barier spotecznych i architektonicz-
spolecznej nych utrudniajgcych codzienne funkcjonowanie 0s6b z ograniczeniem sprawnosci.
sprzyjajacej ich
rozwigzywaniu

B. Profilaktyka 1. Diagnoza rozmiar6w i rodzajéw uzaleznien wérdd oséb z ograniczeniem sprawnosci
ileczenie (w tym takze lekozaleznosci).
uzaleznien 2. Wspieranie programow edukacyjnych na temat uzaleznien i ich konsekwencji adre-

sowanych do 0sob z ograniczong sprawnoscig i ich opiekundw.
3. Opracowanie/realizacja programéw prewencji i leczenia uzaleznionych oséb niepet-

nosprawnych.
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C. Ochrona oséb
zZ ogranicze-
niem spraw-
nosci przed
dewiacjami
i patologia

—

W

wu

. Diagnoza rozmiaréw naduzy¢, dewiacji i patologii wéréd niepetnosprawnych.
. Inicjowanie/wspieranie/wdrazanie programéw ochrony 0séb z ograniczeniem spraw-

nosci przed deprawacja, dewiacjami i patologia spoleczna.

. Wspolpraca z policjq i strazg gminng/miejska, organizacjami pozarzadowymi oraz

sasiadami w ochronie bezpieczefistwa 0sob niepetnosprawnych.

. Ochrona os6b niepetnosprawnych przed zagrozeniami natury kryminalnej oraz

skutkami innych ryzykowanych zachowan i zdarzen.

. Opracowanie/wdrazanie programoéw interwencyjno-terapeutycznych dla oséb nie-

petnosprawnych - ofiar przestepstw, naduzy¢, wypadkéw.

DOMENA PROGRAMOWA

VI. Opracowanie i wdrazanie standardow ochrony bezpieczenstwa i postepowania wobec

zjawisk dewiacyjnych wéréd senioréw

Cele operacyjne

Zadania

A.Ochrona os6b
starszych przed
zagrozeniami
natury krymi-
nalnej

1

2.

w

. Diagnoza rozmiaréw dewiacji/patologii wsrdd oséb starszych oraz oszacowanie skali

naduzy¢ wobec 0sob starszych.
Przygotowanie we wspélpracy z policja, straza gminng i strazg pozarng programu
bezpieczeristwo seniordw w domu i na ulicy.

. Uruchomienie w ramach ,,Niebieskiej Linii” punktu informacyjno-zgloszeniowego

o naduzyciach i przemocy wobec 0s0b starszych.

. Inicjowanie/wspieranie/wdrazanie programéw bezpieczenstwa samotnie mieszkaja-

cych/izolowanych spolecznie 0sob starszych — wspieranie/wdrazanie przedsiewziec
zwigkszajacych dostgpnos¢ elektronicznych systeméw monitorowania mieszkan oraz
rozwijanie zasobéw wolontariatu, realizujacych wizyty patronazowe (priorytet: osoby
powyzej 80. i 90. roku zycia).

. Opracowanie i wdrozenie programéw interwencyjnych dla: senioréw, ofiar prze-

stepstw, naduzy¢, wypadkow i katastrof oraz programow stabilizujacych ich polozenie
po wystapieniu takich zdarzen.

B. Profilaktyka
ileczenie
uzaleznien

1

o

. Diagnoza rozmiar6w i rodzajéw uzaleznien wérod oséb starszych (w tym takze

lekozaleznosci) - opracowanie/wspieranie/wdrazanie programu prewencji i leczenia
uzaleznien wsréd senioréw.

. Wspieranie/wdrazanie programéw edukacyjnych adresowanych do profesji i 0sob

realizujacych opieke nad seniorami na temat zagrozenia uzaleznieniami w starszym
wieku.

. Wspieranie/wdrazanie programéw edukacyjnych adresowanych do senioréw zagro-

zonych uzaleznieniami.

3. Mechanizmy i narzedzia wspomagania
procesu wdrozeniowego powiatowej
strategii rozwiazywania problemoéow spotecznych

Z diagnozy wynika takze, iz w kazdym z powiatéw bioracych udzial w badaniu
wystepuja te same problemy spoleczne, réznicuje je tylko glebokos¢, intensyw-
no$¢ i kolejnos¢ priorytetow w ich przezwycigzaniu. Przyjeto zatem, ze oparta na
zebranych danych bardzo obszerna lista zadan w ramach poszczegdlnych celéw

operacyjnych programowanych na dziesigciolecie stanowi¢ powinna:
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1) zasob, w ramach ktérego dokonywane beda wybory polityczne wra-
mach struktur decyzyjnych samorzadu powiatowego,

2) podstawe wyznaczania kierunku i zakresu dzialan podejmowanych w kolej-
nych latach (budzet),

3) zaplecze, bazg wykorzystywang w kolejnych edycjach prac nad ewaluacja
i uaktualnianiem strategii.

Przesunigcia celéw, zadan i zasobéw proponowanych w modelowej strategii
powiatowej dokonywac¢ si¢ powinno przez uwzglednienie w decyzjach kierunko-
wych (,,strategiczna” kostka Rubika - rys. 7):

2. Misja i wizja strategii

1. Krajowa
regionalna
lpkalna

POLITYKA 5. Ochrona/poprawa
SPOLECZNA warunkow zycia
oraz standardow
socjalnych
jednostek i rodzin

4. Przeciwdziatanie
zjawiskom
zagrazajacym
bezpieczenstwu
i niezaleznosci

6. Zasoby ludzkie,
finansowe
i instytucjonalne

»STRATEGICZNA” KOSTKA RUBIKA

Rys. 7. Mechanizm dokonywania wyboru celéw operacyjnych i zadai powiatowej strategii rozwia-
zywania problemdw spotecznych

Zrodto: Z. Wozniak

1) zasobdw spolecznosci oraz sytuacji spoteczno-ekonomicznej w czasie kon-
struowania/korekty programow strategii,

2) zakresu kompetencji wladz powiatu (ustawodawstwo),

3) programéw lokalnej i regionalnej polityki spolecznej (w tym przypadku
Strategii Polityki Spolecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku) oraz
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wkladu polityk szczegélowych (oswiatowej, zatrudnienia, zdrowotnej itp.) w bu-
dowe i realizacje strategicznych priorytetéw, celow i zadan,

4) dyrektyw i dokumentéw programowych z zakresu polityki spolecznej
organizacji migdzynarodowych, ktérych Polska jest cztonkiem lub ktérych do-
kumenty zostaly ratyfikowane lub s3 politycznie aprobowane (struktury Unii
Europejskiej ONZ, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Rada Europy, OECD, Bank
Swiatowy itp.),

5) potencjalnych podmiotéw sceny publicznej w budowaniu i realizacji po-
wiatowej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych oraz uzgodnien wtadz
powiatu z partnerami spolecznymi (zwlaszcza z organizacjami pozarzgdowymi),

6) preferencji/programéw politycznych elit sprawujacych aktualnie wladze.

Istotnym wzmocnieniem w fazie koncepcyjnej i realizacyjnej programu rozwig-
zywania problemoéw spotecznych beda nastepujace zasoby, ktére moga by¢ uzyte
W procesie tworzenia strategii:

1) wykorzystanie w toku prac nad strategig doswiadczen i dorobku innych kra-
jow (wymiana w ramach miast, gmin i powiatow partnerskich), a takze krajowych,
regionalnych powiatowych projektéw socjalnych,

2) zaplecze intelektualne i organizacyjne skupione wokot przygotowywanej/
wdrazanej strategii (eksperci, uczelnie wyzsze, autorytety lokalne),

3) dysponowanie narzedziami badania potozenia spotecznego oraz oczekiwan
mieszkancow (powtarzalne badania warunkow i jakosci zycia),

4) stosowanie formuly pragmatycznego partnerstwa, skupiajacego potencjalne
podmioty lokalnej polityki spolecznej wokot wazkich kwestii spotecznych, stuzacej
wzmacnianiu i poszerzaniu zasobow spotecznych poprzez wiaczanie szerokich
rzesz obywateli w proces rozwoju spolecznosci lokalnej,

5) dysponowanie narz¢dziami okreslania standardu ustug spofecznych i trybu
powierzania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym.

W budowie programoéw strategii rozwigzywania probleméw spotecznych po-
mocne s3 wszelkiego rodzaju struktury posrednie, mediacyjno-kreacyjne, gene-
rowane na poziomie lokalnym. Wsrdéd zasad ogélnych stosowanych w procesie
uruchamiania programdéw rozwiazywania probleméw spotecznych znalez¢ sig
powinny:

1) szeroko rozumiane partnerstwo wszystkich podmiotéw aktywnych w sfe-
rze socjalnej. Partnerstwo jako najpelniejsza forma partycypacji spotecznej za-
kiada: otwartos¢, dazenie do podejmowania decyzji przede wszystkim w drodze
consensusu, jawnosc¢, negocjacyjny charakter w rozwigzywaniu pojawiajacych sie
konfliktéw (ksztaltowanie nierywalizujacego nastawienia stron), informowanie
zainteresowanych i szerszego otoczenia o rezultatach. Zaczynem stosunkéw part-
nerskich jest podjecie wspdlnej analizy i hierarchizacji potrzeb spotecznosci oraz
planowania sposobu ich zaspokojenia lub rozwigzania pojawiajacych si¢ przy tej
okazji problemow,
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2) aktywne, acz zgodne z mozliwosciami uczestnictwo adresatow (beneficjentow)
programow rozwigzywania problemoéw spotecznych w poszukiwaniu i uruchamia-
niu dostepnych zasobdw,

3) wycofywanie wsparcia winno nastepowac przy pierwszych ewaluacyjnych
wskaznikach uzyskiwania samodzielnos$ci zZyciowej klienta instytucji pomocowych
(dotyczy to zwlaszcza programoéw ratowniczo-interwencyjnych).

Tym, co winno ozywiac spoleczno$¢ wokot kwestii zwigzanych z rozwigzywa-
niem problemoéw spolecznych, jest idea rzecznictwa ludzi w potrzebie. Rzecznictwo
to realizowane winno by¢ w trzech gtéwnych obszarach: (1) rzecznictwo nastawio-
ne na ochrone standardu i jakosci zycia, (2) rzecznictwo w sprawach zwigzanych
z opieka (zdrowotng, socjalng), (3) ochrona prawa stanowienia o sobie — obrona
praw spolecznych, rzecznictwo prawne. Rzecznictwo moze mie¢ odniesienie jed-
nostkowe, zogniskowane na zmianie sposobu zaspokajania potrzeb i rozwigzywania
probleméw konkretnej jednostki, bez zmiany systemowej, oraz zbiorowe — szczegol-
nie efektywne, gdy celem jest zmiana systemu lub polityki w okreslonym obszarze
zycia spolecznego (udziat wielu podmiotow, zwlaszcza organizacji pozarzgdowych
oraz wolontariuszy).

Realistyczny program planowania faz wdrozeniowych strategii obejmowac
powinien:

1. Strategie jednoroczne — w pierwszych fazach realizacji nowej, calosciowej
i zintegrowanej z innymi powiatowymi programami spolecznymi strategii cigzar
rozwigzywania problemoéw socjalnych spoczywac bedzie nadal po stronie dzia-
tan doraznych, interwencyjnych. Kolejny program zadaniowy (budzet) z zakresu
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych powinien juz by¢ konstruowany
w duchu przyjetej strategii.

2. Strategie $redniookresowa — w kolejnych 3-5 latach w programach wy-
znaczonych strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych nastgpi¢ winno
przesuwanie akcentdw w priorytetach i nakladach na profilaktyke (zwlaszcza
pierwotng), obejmujaca dziatania stuzace osiaganiu przez spolecznos¢ wiekszej
wrazliwosci i $wiadomosci zagrozen oraz tworzeniu warunkow sprzyjajacych
rozwojowi i prawidlowemu funkcjonowaniu jednostek/grup/instytucji oraz zwiek-
szaniu udzialu obywateli w rozwigzywaniu probleméw wlasnych i probleméw
spotecznosci.

3. Strategie dlugookresowg — powyzej 5 lat; prezentowany projekt zawiera pod-
stawowe cele perspektywiczne strategii oparte na aktualnych danych socjode-
mograficznych, zdrowotnych i ekonomicznych, jednakze konieczne bedzie ich
weryfikowanie zwigzane ze zmianami spoteczno-gospodarczymi w kraju, regionie
i powiecie oraz czynnikami zewnetrznymi (w tym przysztymi dyrektywami unij-
nymi); otwarta formula programowa strategii oraz zaproponowana elastyczno$é
zadaniowa umozliwia¢ powinna szybkie absorbowanie/adaptowanie zmian w sferze
ekonomicznej oraz spofeczno-kulturowe;.
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Podsumowanie

Problemy spoleczne sa/moga by¢ zapowiedzia dezorganizacji zycia zbiorowego, stad
konieczno$¢ tworzenia wyspecjalizowanych instytucji dla ich wykrywania i stawia-
nia diagnoz, rozpoznania przyczyn i szukania srodkéw zaradczych. Cho¢ zabrzmi
to banalnie, to jednak raz jeszcze przypomniec trzeba, iz kazda strategia zywi sie
diagnoza. Zatem pierwszym krokiem przygotowujacym racjonalnie zaplanowana
zmiane powinna by¢ zawsze identyfikacja probleméw oraz inwentaryzacja stanu
posiadania w zasobach infrastrukturalnych, swoisty bilans otwarcia poprzedzajacy
i wspomagajacy wybor odpowiedniej strategii dzialania.

Jest zatem oczywiste, iz warunkiem powodzenia w procesie tworzenia i realizacji
strategii oraz programoéw rozwigzywania probleméw spofecznych jest dysponowa-
nie odpowiednim zasobem informacji i ekspertyzami dla poszczegdlnych etapow
procesu planowanej zmiany (informacja jako katalizator planowanej zmiany).
Dysponowanie systemem zwi¢kszajacym sie¢ sygnalowa systemu wsparcia w spo-
teczno$ci oraz umozliwiajacym pelniejsze rozpoznanie potrzeb, kontrole nad wy-
korzystaniem zasobdw oraz poszerzenie wachlarza §wiadczen i ustug socjalnych
to warunek efektywnosci i racjonalnos$ci dzialania. Bez tego narzedzia decydenci
jakichkolwiek szczebli samorzadowych znajduja si¢ w kleszczach trzech praw in-
formacji Finagle’a, gtoszacych:

1. Informacja, jaka posiadasz, nie jest ta, ktorej pragnates.

2. Informacja, ktdrej pragniesz, nie jest ta, ktorej potrzebujesz.

3. Informacja, ktorej potrzebujesz, nie jest tg, ktorg mozesz uzyskac.

Tak wigc podstawowym problemem wspoétczesnych konsumentéw informacji
jest nie tyle niewystarczajacy zasob danych, co raczej czas dostepu materiatow,
ktére w danym momencie s3 potrzebne. Skroceniu czasu dostgpu do informacji
towarzyszy¢ musi mozliwos¢ szybkiej ich obrdbki, interpretacji oraz opracowaniu
syntetycznych dokumentéw umozliwiajacych efektywne ich wykorzystanie przez
decydenta. Nie nalezy takze bagatelizowa¢ przecigzenia informacja, ktdre stato si¢
jednym z najistotniejszych zrodet stresu i frustracji wsréd osob z kregdw decyzyj-
nych - nie omija ono zatem takze ludzi zajmujacych si¢ dziatalnoscig publiczna.

Nie dopracowali$my si¢ jednakze w naszym kraju adekwatnych do potrzeb
informacyjnych narzedzi diagnostycznych, wzoréw okresowych ekspertyz oraz
innych dokumentdw wspierajacych planowanie spoteczne i decyzje w tej dziedzinie.
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Brak réwniez autentycznego, deklarowanego publicznie zapotrzebowania na takie
dzialania ze strony wiekszos$ci decydentéw i checi ponoszenia przez nich kosztow
funkcjonowania systemu informacji wykorzystywanego w planowaniu kierunkéw
lokalnej polityki spofecznej i konstruowaniu programéw socjalnych'.

W sprawie tej od lat interweniujg niezalezne grupy ekspertow — jednym z ostat-
nich dokumentéw przekazanych wltadzom panstwowym jest stanowisko Konwer-
satorium Dos$wiadczenie i Przysztos$¢, zaprezentowane w Senacie RP w czerwcu
2008 r., w ktérym stwierdza sie:

Rozwdj samorzadnosci jest procesem dlugotrwalym i ewolucyjnym. Konieczna jest jego ciagta
obserwacja, analiza i ocena, ktdra powinna stuzy¢ jako podstawa do odpowiednich modyfikacji
ustrojowych. Taki system w Polsce, jesli nie bra¢ pod uwage Systemu Analiz Samorzadowych
prowadzonych przez Zwiazek Miast Polskich?, nie powstal.

Podejmowane prace naukowe czgsto maja charakter fragmentaryczny i s3 oderwa-
ne od proceséw legislacyjnych. Nie prowadzi si¢ studiéw poréwnawczych, ktore
umozliwityby wykorzystywanie doswiadczen innych krajow.

Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, iz decydenci szczebla centralnego i/lub woje-
wodzkiego znajduja sie w znacznie korzystniejszej sytuacji niz ich odpowiednicy
w gminach i powiatach - zaplecze informacyjno-eksperckie tych ostatnich jest
bowiem ubozsze lub go nie ma.

Z badan ogolnopolskich’® wynika, iZ wladze samorzadowe (zarzady gmin, rad-
ni, komisje problemowe rad) zbyt cz¢sto wykazujg niedostateczne rozeznanie
w kwestiach istotnych dla rozwigzywania probleméw spolecznych. Powoduje to
nie tylko zbytnig podejrzliwos¢ w ocenie zasadnosci uruchamiania srodkéw na cele
spoleczne, lecz takze sprzyja bagatelizowaniu lub wrecz marginalizowaniu zagrozen

! Przygotowujacy strategie natrafili na najwigksze trudnosci w uzyskaniu danych z Powiatowych
Osrodkéw Pomocy Rodzinie, mimo iz instytucje te dysponuja elektronicznym programie POMOST,
zbierajacym dane o klientach i formach pomocy spolecznej. Z uwagi na architekture tego programu
ewentualne generowanie danych z jego zasoboéw — np. na temat profili spolecznych korzystajacych
z pomocy spolecznej, istotnych dla monitorowania zjawisk problemowych - wymaga duzego naktadu
pracy i przygotowania fachowego (konieczna pomoc informatyka). W praktyce zasoby programu
stuza gléwnie sprawozdawczo$ci (opis wartosci ,,brzegowych”), nie stuza natomiast przygotowaniu
poglebionych informacji o klientach pomocy spoleczne;j.

2 Od roku 1999 funkcjonuje elektroniczny, interaktywny System Analiz Samorzadowych prowa-
dzony przez Zwigzek Miast Polskich (od 2008 r. w projekt wiaczyl sie Zwiazek Powiatéw Polskich).
7 zasobow SAS korzysta tylko cze$¢ miast czlonkowskich ZMP - liczba uczestnikéw w poszczegdlnych
latach waha sie od 80 do 100 samorzadéw. Wejscie do systemu wymaga dostarczania danych na temat:
zasobow i funkcjonowania transportu, pomocy spotecznej, kultury, edukacji, ustug komunalnych,
komunalnej gospodarki mieszkaniowej (systematyczna sprawozdawczo$¢), cze$¢ samorzadéw nie
chce poddawac¢ sie poréwnaniom (unikanie oceny).

3 Z. Wozniak, Pomoc spoleczna w dziatalnosci samorzqgdu terytorialnego. Eksperyment po trzech
latach. Zwiazek Miast Polskich, Poznan 1994; Z. Wozniak, Funkcjonowanie pomocy spotecznej w pol-
skich miastach. Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny 2008, LXX, z. 3 s. 185-202.
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ze strony zjawisk dewiacyjnych i patologicznych w innych sferach funkcjonowania
spolecznosci. Brak zobiektywizowanej informacji oraz znajomosci podtoza proble-
moéw spotecznych powoduje, iz przedstawiciele wladz lokalnych w debacie i przy
podejmowaniu decyzji zbyt czgsto:

1) szermujg pseudoréwnos$ciowig argumentacjg na poparcie wlasnych, czesto
obudowanych stereotypami i uprzedzeniami koncepcji,

2) zawierzaja wlasnej omnipotencji budowanej na doswiadczeniu dzialacza
i kontaktach z obywatelami,

3) podwazajg zasadnos¢ i celowos¢ niesienia pomocy tak zwanym rodzinom
problemowym i ludziom z kregu patologii spotecznej,

4) proponuja sigganie po bardzo restrykcyjne rozwigzania probleméw spotecz-
nych (zwlaszcza z kregu patologii),

5) odwoluja si¢ do argumentéw emocjonalnych, bagatelizujac fakty przedsta-
wiane przez profesjonalistow.

Roéwnie istotng kwestig jak skrocenie czasu dostepu materialow, ktére w danym
momencie s3 potrzebne, jest forma przekazu oraz poziom syntezy faktow i zjawisk
utatwiajgcy odbidr tresci w najbardziej istotnym dla odbiorcy informacji momencie.
Wielosci danych bedacych w dyspozycji rozmaitych instytucji nie towarzyszy bo-
wiem fatwo$¢ korzystania z tego typu materialéw. Z uwagi na sposob gromadzenia
i prezentacji materialy te nie sg przydatne do celéw informacyjno-edukacyjnych; na
0g6l sa to dane surowe, wymagajace przeliczen i odpowiedniej obrébki interpreta-
cyjnej. Brak réwniez analiz uwzgledniajacych zréznicowanie czynnikéw lezacych
u podstaw konkretnych problemodw.

Jedynym $rodkiem zaradczym w tej sytuacji jest podejmowanie réznorodnych
prob dotarcia z wieloma przetworzonymi i zinterpretowanymi informacjami do
wszystkich, od ktoérych decyzji zalezy ksztalt lokalnej polityki w ogdle, a polityki
spolecznej w szczegdlnosci. Najogdlniej rzecz ujmujac, zrodtem informacji moga
w tym wypadku by¢:

1) specjalnie zaprojektowane dla wybranych celéw diagnostycznych badania
socjologiczne (materialy wywolane),

2) wtorna, socjologiczna obrébka danych urzedowych, bedacych w dyspozycji
rozmaitych instytucji na poziomie: gminy, powiatu, regionu i kraju (plus miedzy-
narodowe analizy poréwnawcze).

W tym drugim przypadku pomocnym narzedziem w ogarnigciu i zapanowaniu
nad rozproszonymi, surowymi, niezinterpretowanymi materiatami dostepnymi
na poziomie gminy (lub zwiazku funkcjonalnego kilku gmin, np. przyszly powiat)
okaza¢ si¢ moze sprawdzony w praktyce Profil Socjo-Ekonomiczny Spotecznosci*
(profile skladowe: demograficzny; zdrowotny: infrastruktura i dostepnos¢ systemu
opieki zdrowotnej, stan zdrowia mieszkancow; socjoekonomiczny: gospodarka i po-

* Autorem PSES jest Z. Wozniak.
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tozenie materialne ludnosci, edukacja, bezpieczenstwo obywateli, socjokulturowe
aspekty funkcjonowania spotecznosci; socjalny: kadra, zasoby i klienci publicznego
sektora pomocy spotecznej oraz pozarzadowy system wsparcia spotecznego).

Pakiet analityczny PSES (z analizami uzupelniajacymi) stuzy¢ moze:

1) zarysowaniu charakteru i struktury probleméw spolfecznych wystepujacych
w spolecznosci, opartemu na sytuacji: demograficznej, ekonomicznej, zdrowotnej
i spoteczno-kulturowej,

2) wyznaczeniu kierunkéw lokalnej polityki rozwigzywania problemoéw
spolecznych na podstawie ujawnionych obszaréw zagrozonych dysfunkcjonal-
noscia,

3) wskazaniu aktualnych realizatoréw i dostgpnych form dziatan zwigzanych
z programami socjalnymi w sektorze publicznym i w kregu organizacji pozarza-
dowych,

4) inwentaryzacji potencjalnych partneréw publicznego sektora w sieci wsparcia
spotecznego i ich programoéw (spolecznosci parafialne, media, instytucje, organi-
zacje i stowarzyszenia, instytucje ekonomii spolecznej itp.).

Docelowo efektywnosci PSES stuzy¢ powinien specjalny program elektroniczne;
bazy danych, ulatwiajacy zbieranie niezbednych informacji, ich analiz¢ i progno-
Zowanie.

Dodatkowym walorem analiz opartych na przetwarzaniu danych urzedowych
jest ich stosunkowo niewysoki koszt (okresowos¢, tatwos¢ dostepu, wiekszos¢
prac przygotowawczych wykonywa¢ moga pracownicy konkretnych instytucji).
Analityk (np. socjolog) bedzie przydatny na etapie przygotowania zestawu wskaz-
nikéw i opracowania raportu-ekspertyzy. Z kolei szczegdlnie istotne problemy
spoteczne ujawnione w toku analizy danych urzedowych moga stac si¢ przed-
miotem zleconych, celowanych badan: socjologicznych, socjopsychologicznych,
socjomedycznych, prawnych, socjoekonomicznych itp. Mozliwo$¢ precyzyjnego
okreslenia oczekiwan wobec badaczy to kolejna oszczednos¢ i szansa na uzyska-
nie poszerzonej informacji utatwiajacej opracowanie poszczegdlnych elementow
lokalnego programu z zakresu polityki spoleczne;j.

Raporty-ekspertyzy trafiajace na biurko decydenta musza by¢ przedstawione
w syntetycznej, atrakcyjnej pogladowo formie (szansa choc¢by przeczytania, jesli
zostanie zaciekawiony - sam poprosi o materialy uzupelniajace, dokumentacje,
wskazniki itp. badawcze utensylia). Dlatego raport o cechach opisu i ekspertyzy
powinien by¢ przygotowywany w formie wielowariantowej: od 2-3-stronicowej
syntezy najistotniejszych wnioskow i zalecen poprzez poszerzona czes¢ analitycz-
no-opisowa na cze¢sci dokumentacyjno-warsztatowej konczac.

Chcac sprosta¢ tak wielu zadaniom, konieczne jest, by na poziomie matych
samorzadow ktos jednak petnit role koordynatora prac nad zbieraniem danych,
ich opracowywaniem oraz interpretowaniem, a takze opracowujacym (lub zle-
cajacym opracowanie) raport-ekspertyze. W aglomeracjach, powiatach i duzych
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gminach powinny powstac specjalne agendy samorzadu zajmujace si¢ analizami
spotecznymi®, w gminach wiejskich wystarczy koordynator wspolpracujacy z za-
trudnianym na umowe zlecenie ekspertem, na przyklad socjologiem, politykiem
spolecznym itp.

Prace nad diagnostycznym bilansem otwarcia pelnig réwnoczes$nie kilka istot-
nych dla realizatoréw i partneréw calego przedsiewziecia funkeji, wykraczajacych
znacznie poza biezace potrzeby prac nad sama strategia (tab.).

Tabela. Funkcje diagnozy na rzecz budowy strategii rozwigzywania probleméw spolecznych

I. Funkcja poznawcza

Wrykorzystanie istniejacego w spolecznosci i zawsze ograniczonego potencjatu instytucji, organizacji (w tym

sektora pozarzadowego), sieci $wiadczen i ustug oraz podejmowanie racjonalnych i adekwatnych do potrzeb

decyzji politycznych wymaga dysponowania przez decydentéw odpowiednig, zobiektywizowang oraz do-

stepna w konkretnym czasie informacjg. Inicjujac program tworzenia efektywnej strategii rozwigzywania

probleméw spotecznych, konieczne jest udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Co znajduje si¢ w zasobach informacyjnych powiatu i moze by¢ wykorzystane na potrzeby systemu
wsparcia spofecznego?

2. Co z tego rodzaju danych jest/moze by¢ przydatne dla celéw diagnostyczno-eksperckich?

3. Jakich informacji brakuje na poziomie struktur powiatowych do petnego obrazu zasobéw mozliwych do
wykorzystania w programach spotecznych?

4. Jakie dane trzeba bedzie wprowadzi¢ do rutynowej sprawozdawczosci, by budowac efektywne i adekwatne
do potrzeb programy stuzace rozwigzywaniu probleméw spotecznych?

II. Funkcja badawczo-analityczna

Wtadze powiatowe musza/powinny dysponowac systemem informacyjno-diagnostycznym, poszerzajacym
sie¢ sygnalows, umozliwiajaca: pelniejsze rozpoznanie potrzeb, oczekiwan spolecznych, opinii decydentéw
i wykonawcow zadan (urzednicy), gwarantujacych wlasciwe adresowanie wsparcia, kontrole nad wyko-
rzystaniem zasobow i modyfikowanie (poszerzanie) wachlarza $wiadczen oraz ustug w sektorze ustug
spotecznych i socjalnych. Celem diagnozy jest dostarczanie informacji na temat kondycji i potrzeb obywateli
oraz zasobow instytucjonalnych, by:

1) wiedzie¢ dla przewidywania,

2) oceni¢ potencjal oraz dostepnosé¢ i funkcjonowanie infrastruktury ,obstugujacej” cele strategii,

3) inwentaryzowac obszary zycia obywateli zagrozonych dysfunkcjonalnoscia, wymagajacych reagowania/

wsparcia,
4) wyprzedzi¢ zdarzenia,
5) dokonywac racjonalnych i adekwatnych do potrzeb wyboréw oraz prognozowania kierunkéw dziatania.

III. Funkcja edukacyjna

Praca nad tworzeniem programu oraz monitoring strategii rozwiazywania problemow spotecznych dla wiadz
powiatowych stanowi¢ bedzie podstawe oceny efektywnosci naktadow i efektow (ewaluacja), doswiadcze-
nia wspolnej pracy za$ postuza edukacji (merytorycznej i obywatelskiej) wszystkich uczestnikow procesu

planowania, realizacji i oceny strategii powiatowej.

> W ostatnim czasie na poziomie wojewddztwa powstajg roznego rodzaju OBSERWATORIA -
konieczne jest jednak integrowanie tego typu przedsiewzie¢ w jednej formule instytucjonalnej, inaczej
grozi przecigzenie sprawozdawczoscig u zrodet informacji, rozproszenie danych i brak koordynacji.
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IV. Funkcja menedzerska

Wtadzom powiatowym wyniki analiz i rekomendacje oraz prognozy oparte na diagnozie dostarczy¢ maja
narzedzi:
1) wspomagania decyzji w réznych fazach realizacji programéw spolecznych i zadan biezacych,
2) budowania strategii i zadan powiatowej strategii, adresowanych do réznych segmentéw populacji
(grupy ryzyka),
3) oceny wlasnej sytuacji na tle innych gmin i/lub powiatow,
4) synchronizacji rozmaitych polityk (ludno$ciowej, gospodarczej, zdrowotnej, socjalnej itp.).

V. Funkcja motywacyjna

1. Raporty z badan, analizy oraz interpretacje wtadzom powiatowym dostarczaja dowodu, iz przekazywane
w gore sprawozdania:
a) nie ging bez $ladu, lecz wracajg na poziom samorzadu lokalnego i jego partneréw w postaci opracowan
syntetycznych, propozycji zmian/korekt dziatan biezacych i perspektywicznych,
b) staja si¢ uzyteczne w codziennej pracy wladz lokalnych i administracji powiatowej,
¢) partnerom wladz lokalnych dostarczaja faktéw umozliwiajacych obiektywizacje wlasnego stanowiska
w sprawach publicznych.
2. Diagnoza jest zrédlem danych pozwalajacych na promowanie oryginalnych rozwiazan w polityce spo-
fecznej i politykach sektorowych oraz w systemie wsparcia spolecznego.

VI. Funkcja lobbystyczna

Materialy analityczne i programowe stuzy¢ winny:
1) realizacji roli rzecznika interesu rozmaitych segmentéw populacji wobec wladz panstwowych (ponad-
gminne szczeble samorzadu terytorialnego, a takze parlament i rzad),
2) promowaniu innowacyjnych rozwiazan w programach rozwigzywania probleméw spotecznych na
roznych szczeblach organizacyjnych samorzadu terytorialnego oraz w mediach,
3)promowaniu rozwigzan organizacyjno-instytucjonalnych stuzacych poszerzaniu wachlarza ustug
i $wiadczen oraz gwarantujacych ich jakos¢.

Profilaktyka przed interwencja - to najczesciej powielane twierdzenie nie ma real-
nego odzwierciedlenia w nakladach budzetowych na programy profilaktyki spoleczne;.
W rachunku ciggnionym programy profilaktyczne prawie zawsze przynosza powazne
korzysci dla jednostek i wigkszych zgrupowan ludzkich - takze wymierne finansowo
(zwlaszcza pogramy zdrowotne). Mimo wielokrotnie przytaczanych w literaturze
przedmiotu argumentdw za programami profilaktycznymi w sferze spotecznej nadal
najwiecej przeciwnikow jest wsrdd ekonomistow, aczkolwiek krytykow tychze progra-
moéw spotykamy wérdd decydentéw réznych szczebli wiadzy, urzednikéw instytuciji
ubezpieczeniowych - generalnie wéréd wszystkich silnie przywiazanych do regut
dzialan interwencyjnych, naprawczych, dajacych szybki, ale krétkotrwaly rezultat.
Krytykow profilaktyki w sferze spolecznej znajdujemy takze wsrod fundamentalistow
w gronie oredownikow wolnosci i praw obywatelskich, postrzegajacych tego typu
dzialania jako ingerencje w wolny wybdr zachowan niekoniecznie zgodnych z panu-
jacym porzadkiem aksjonormatywnym (wolnos¢ wyboru bez odpowiedzialnosci).

W dyskusjach nad tymi zagadnieniami zbyt cz¢sto naduzywa si¢ formuly tak
zwanej analizy kosztowej, ktéra ma udowodnic, iz prewencja zamiast obniZenia
nakladéw zwigksza wydatki, ktore sa wyzsze niz dotychczas stosowane procedury
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interwencyjno-naprawcze. Krytycy programéw profilaktycznych w sferze spotecz-
nej (zwlaszcza w odniesieniu do profilaktyki zdrowotnej) na ogoét uzywaja dwoch
prostych argumentéw ekonomicznych:

1) nie mozna udowodni¢, ze zostang zaoszczedzone jakie$ pieniadze,

2) nawet jesli tak sie stanie, to bedzie trwalo to tak diugo, ze nie mozna sobie
na to pozwolic®.

Takie praktyki skutecznie blokuja wdrozenie nawet bardzo tanich projektéw, bo-
wiem ich autorzy nie zawsze moga zebra¢ w odpowiednim czasie dowody, iz dzialanie
jest skuteczne (krétkie terminy sktadania wnioskéw). To bledne koto, bowiem bez
przeciwdzialania zjawiskom marginalizacji i wykluczenia powazna czes¢ osob/grup
wysokiego ryzyka trafi do pomocy spolecznej, a wigc zwielokrotni wydatki budzetowe.

Programy strategii rozwigzywania probleméw spolecznych musza by¢ prak-
tycznym wyrazem realizacji 3W: ,wrazliwosci’, ,wyobrazni” i ,wspdtuczestnictwa”
(partycypacji). Paiistwo nie moze odwracac si¢ od probleméw i skutkéw ubocz-
nych reform, reorganizacji, rozwoju (np. bezrobocie, pauperyzacja, ograniczenie
dostepu do $wiadczen i ustug itp.). Wladza publiczna nie moze wigc abstrahowac
od oczekiwan spolecznych, zwlaszcza roszczen poszkodowanych w wyniku tychze
procesdw i zmian majacych miejsce w konkretnym spoteczenstwie. Postuluje si¢
zatem, by w ramach kompetencji pafistwa postrzeganego jako stan ogélnospotecz-
nej organizacji dochodzito do rekompensowania obywatelowi tego, co traci on na
skutek okreslonego sposobu zorganizowania zycia zbiorowego’. Zadanie zbyt wielu
wyrzeczen od obywateli oraz poszerzanie si¢ luki miedzy roszczeniami spolecznymi
i mozliwo$ciami polityki rujnuje ideologie polityczne oraz niszczy kapital, jakim jest
zaufanie potencjalnych sojusznikow i wyborcow?. Praktyka dowodzi, ze kluczem do
rozwigzania dylematéw wspolczesnej polityki jest wypracowywanie efektywnych
sposobéw pozyskiwania czasu, zainteresowania i energii obywateli (zwlaszcza
mlodziezy) - adresatem tego postulatu s3: komunikacja polityczna, partnerstwo,
wspoltpraca migdzysektorowa na poziomie spolecznosci lokalnej, regionu oraz
spoleczenstwa globalnego. Dlatego istotnym warunkiem efektywnego wdrozenia
zaproponowanej strategii jest stosowanie w ramach partycypacji spolecznej’ za-
sady partnerstwa, umozliwiajacej pelniejsze wykorzystanie zasobow spotecznych

¢ R. Chernoft, D. Lipschitz (red.) (1988). Health promotion and disease prevention in the elderly.
Aging series v. 35. New York: Raven Press, s. 17, 22, 35, 161.

7 Nalezy zauwazy¢, iz maksymalizowanie tego postulatu grozi jednakze uniwersalizacja kom-
petencji panstwa.

8 Dzieje sie tak dlatego, ze ,teorie, ktére umozliwity powstanie nowoczesnego panstwa konsty-
tucyjnego, sa bezradne wobec sytuacji powstalych dzigki nim” Inaczej méwiac: ksztaltowaly one
rzeczywistos¢, ktdra trzeba ocenié; patrz: N. Luhmann, dz. cyt., s. 148.

® Partycypacja spofeczna ukladac si¢ moze w sekwencje: wspotdzialanie-wspélpraca—partner-
stwo. Pierwsza oznacza podjecie dzialania na ogot krétkotrwatego i bez budowania powigzan miedzy
uczestnikami, druga trwaé moze nawet dtugo, lecz wzajemne stosunki stron sg w ustawicznej zmianie,
trzecia posta¢ oznacza najwyzsza forme partycypacji spotecznej (Z. Wozniak).
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w programach stuzacych zaspokajaniu potrzeb i rozwigzywaniu probleméw spo-
tecznych. Nie jest to oczekiwanie ,,na wyrost”, bowiem w spoleczenstwach o ustroju
demokratycznym w toku wyznaczania ,,pola gry interesdow” w procesie ksztalto-
wania i realizacji jakiejkolwiek polityki coraz bardziej zyskujg na znaczeniu prawa
konsumentéw decyzji politycznych wladz réznych szczebli - takie jak: (1) prawo
do bezpieczenstwa, (2) prawo wyboru, (3) prawo bycia wybieranym, (4) prawo
bycia informowanym, (5) prawo bycia zapytanym, (6) prawo bycia wystuchanym.
Prawa te sg niezbywalne takze w odniesieniu do tej czesci spoteczenstwa, ktérego
czlonkowie z réznych powodoéw znalezli si¢ w spirali zdarzen i zjawisk grozacych
marginalizacjg oraz degradacja w stopniu wykluczajacym udzial w zyciu spotecznym.

Zaczynem stosunkow partnerskich jest podjecie wspolnej analizy i hierarchizacji
potrzeb spotecznosci oraz planowania sposobu ich zaspokojenia lub rozwigzania
pojawiajacych si¢ przy tej okazji problemdw. Partnerstwo zaklada: (1) otwartos¢,
(2) dazenie do podejmowania decyzji przede wszystkim w drodze konsensusu,
(3) jawnos¢, (4) negocjacyjny charakter w rozwigzywaniu pojawiajacych sie kon-
fliktow (ksztaltowanie nierywalizujacego nastawienia stron), (5) informowanie
zainteresowanych i szerszego otoczenia o rezultatach.

Konsekwencja podjecia formuly planowania partnerskiego powinno by¢ zatem
stosowanie w codziennej pracy wladz publicznych procedury grupowego podejmo-
wania decyzji dotyczacych spotecznosci, jej cztonkéw oraz dziatajacych w jej obre-
bie organizacji i instytucji (zwlaszcza podmiotéw spoleczenstwa obywatelskiego).
Jednostki/grupy wysokiego ryzyka marginalizacji i wykluczenia spotecznego musza
mie¢ poczucie przynaleznosci, odgrywania naleznej czlowiekowi i obywatelowi
roli w spoleczenstwie oraz muszg mie¢ poczucie sensu wlasnej egzystencji i powdd
do dalszego, aktywnego zycia. Programy adresowane do oséb z grup wysokiego
ryzyka marginalizacji i/lub wykluczenia spotecznego uwzglednia¢ zatem musza
zasade partycypacyjng gloszaca, ze jedli nie jeste$ czescig rozwigzania, jestes tylko
cze$cig problemu.

Nie nalezy traci¢ z pola widzenia trudnosci, na jakie w sferze realizacyjnej
napotka¢ moga programy rozwigzywania probleméw spotecznych, do ktérych
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

1) niedostatki/nieustabilizowanie finanséw publicznych ograniczajace mozli-
wo$¢ rozwijania programéw prewencyjnych i promocyjnych w polityce spolecznej,

2) brak zintegrowanej, calosciowej koncepcji polityki spolecznej na szczeblu
krajowym (brak ten jest w duzym stopniu réwnowazony przez Strategie Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2020),

3) stabosci warsztatowe oraz zbyt rzadkie przypadki dysponowania procedu-
rami i metodami wspomagania decyzji stuzacych budowaniu programéw polityki
spolecznej,

4) dokonywanie przez realizatoréw programéw spolecznych w sektorze pu-
blicznym i pozarzadowym alokacji zasobéw niezaleznie od siebie i czesto przy
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wzajemnym ignorowaniu partneréw, mimo deklarowanej wspolpracy. Brak wy-
miany informacji o tym kto, co, kiedy i dla kogo robi, skutkuje rozpraszaniem
skapych $rodkoéw, ostabianiem efektywnosci dziatan i wymusza na partnerach
nieuzasadnione merytorycznie konkurowanie mig¢dzy soba na rynku $wiadczen
i ustug spotecznych,

5) nie do konca przezwyciezony stereotyp utozsamiajacy polityke spoteczna
z pomoca spoleczng, skutkujacy sklonnoscia czesci politykéw i przedstawicieli
wladz publicznych do ograniczenia zadan polityki spolecznej do zjawisk patolo-
gicznych, a wigc ratownictwa i interwencji, niedoceniania nie tylko profilaktyki, ale
takze zabiegdw stuzacych wlaczaniu zainteresowanych w proces zmiany wlasnego
zycia,

6) brak precyzyjnego okreslenia, czy i w jakich obszarach (kultura, pomoc spo-
teczna, opieka zdrowotna, edukacja, rozwoj lokalny, prawa obywatelskie, ochrona
srodowiska itp.) organizacje pozarzadowe maja pelni¢ wobec sektora publicznego
role: alternatywy, substytutu, poszerzenia zasobdw, ucigzliwej przeszkody, czy
sektor ochotniczy stanowi¢ ma tylko waski margines w ramach systemu zmonopo-
lizowanego przez agendy panstwowe (partnerzy spoleczni winni mie¢ mozliwo$¢
zadeklarowania akceptowanej opcji sposrdéd kilku mozliwych wariantéw relacji
miedzysektorowych).

Zabrzmi to paradoksalnie, ale budowaniu strategii opartej na jakiej$ zwartej kon-
cepcji strukturalno-funkcjonalnej oraz systemie informacyjnym, generowanym na
potrzeby programéw rozwigzywania probleméw spotecznych, nie sprzyjaja réwniez
procesy transformacji. Dzisiejsze klopoty z uzyskiwaniem spofecznej prolongaty dla
kontynuacji wielu niezbednych przemian ustrojowych maja swe zZrédto w niedoroz-
woju tych dziedzin, ktore rozstrzygaja o jakosci zycia i poczuciu bezpieczenstwa
socjalnego wérdd wielu kategorii spotecznych zagrozonych marginalizacja.

Sumujac: przyjmujac do realizacji strategie rozwigzywania probleméw spotecz-
nych, rozwazy¢ nalezy zaréwno przebudowe wewnetrznej sprawozdawczos$ci oraz
opracowanie nowych narzedzi zbierania i analizy danych, jak réwniez konieczno$¢
powolania nowych podmiotéw w strukturze administracji samorzadowej (zwtasz-
cza komorki koordynujacej strategie), zbudowania miedzysektorowych zespotow
konsultacyjnych, opiniujacych kolejne fazy wdrazania strategii, oraz uruchomienie
procedur ewaluacyjnych dla realizowanych przedsiewzie¢ programowych (wykony-
wanie zadan z perspektywy relacji: naktady-efekty, korekta/rewizja programowa).
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