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Forord

Denne publikation er en samling af forskernotater, som er udarbejdet for

Laererkommissionen.

Leererkommissionen har fra start haft som ambition at forankre sine anbefalinger pa et
solidt vidensgrundlag af blandt andet den seneste forskning inden for folkeskolen,
offentlig ledelse, arbejdsmarked og arbejdsmiljg. Derfor inviterede kommissionen en
lang raekke danske forskere med ekspertise inden for disse temaer til at deltage i et
forskerseminar onsdag den 13. marts pa VIA University College i Aarhus.

Formalet med seminaret var at indsamle og reflektere over eksisterende viden omkring

de emner, der er centrale for Leererkommissionens arbejde.

Leererkommissionens arbejde bestar i at foresta en raekke afdaekninger, analyser og
undersggelser om leereres arbejdstid. Arbejdet skal munde ud i en reekke anbefalinger og
forslag til lasninger til Laerernes Centralorganisation (LC) og Kommunernes Landsforening
(KL) med det formal at skabe starst kvalitet i undervisningen, understotte et godt
arbejdsmiljo og styrke den professionelle kapital, samt desuden anbefalinger og forslag
til lzsninger, der skal indga i de efterfglgende arbejdstidsforhandlinger mellem de
centrale parter med henblik pa atindga en arbejdstidsaftale senest i marts 2021.

Som forberedelse til seminariet blev forskerne bedt om at skrive et kort skriftlig bidrag
med udgangspunkt i en eller flere af fglgende problemstillinger i det omfang deres
forskningsfelt belyser det:
e Hvilke rammer er de mest centrale for, at skoleledelser og laerere kan sikre hgj
kvalitet i undervisningen, en steaerk professionel kapital og et godt arbejdsmilja?
e Hvad kan styrke disse rammer?
e Hvad siger dit forskningsfelt om, hvordan arbejdstidsregler samt lokale og

ledelsesmaessige beslutninger om arbejdstid pavirker ovenstaende?

Seminariet bestod af gruppe- og plenumdraftelser mellem kommissionsmedlemmerne
og forskerne med udgangspunkt i forskernes bidrag. Centrale bergrte emner var
udvikling af professionen og folkeskolen, samspillet mellem aftaler og beslutninger pa
centralt og decentralt niveau, udfordringen med skabe plads til bade det feelles og
individuelle lzererarbejde pa skolerne samt, hvad der kan vaere med til at skabe god
skoleledelse.

Bidragene er forskelligartede i bade indhold og form og afspejler i hgj grad den gode
diversitet, der er inden for forskning i skolespargsmal, ledelse, arbejdsmarked og
arbejdsmilje. Alle bidrag har det til fzelles, at de har givet Laererkommissionen nyttig viden
og inspiration i vores arbejde.



Jeg vil gerne sige stor tak pa Leererkommissionens vegne til de forskere, der har bidraget.
Forskernes viden og ikke mindst forskellige perspektiver har i hgj grad veeret til gavn for
kommissionens bestraebelser pa at komme frem til anbefalinger, som bidrager til en
bedre folkeskole samt bedre ungdomsskoler og sprogcentre.

Rigtig god laeselyst.
Med venlig hilsen

Per B. Christensen

Formand for Laererkommissionen
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Forskningsresultater med betydning for undervisningskvalitet

Simon Calmar Andersen, professor, leder af TrygFondens Borneforskningscenter, Aarhus

Universitet

| det felgende vil jeg fremhaeve resultater fra min forskning og relateret forskning med
starst relevans for spergsmalet "Hvilke rammer er de mest centrale for, at skoleledelser og
leerere kan sikre hgj kvalitet i undervisningen, en steerk professionel kapital og et godt
arbejdsmiljg?”. Med "hgj kvalitet i undervisningen” forstar jeg undervisning, som fremmer
elevers leering, trivsel eller alsidige udvikling - om end forskningen generelt mest har haft
fokus pa leering, bl.a. pga. de tilgeengelige data. Selvom forskningen ikke direkte siger
noget om betydningen af arbejdstidsregler, vil jeg afslutningsvis diskutere, hvilke

implikationer forskningsresultaterne kunne have for beslutninger om leerernes arbejdstid.

Kommunernes samlede udgifter har ikke taet sammenhaeng med undervisningens
kvalitet

| et studie undersggte vi sammenhangen mellem pa den ene side, hvor mange penge
kommuner bruger per elev, og pa den anden side elevernes resultater ved
afgangspreverne i 9. klasse. Vi kunne for hver elev male de samlede udgifter i alle de ar,
eleven havde gaet i skole, og ved hjelp af omfattende registerdata kunne vi kontrollere
resultaterne for en lang reekke oplysninger om elevernes socioskonomiske baggrund.
Resultaterne viste, at nar vi kontrollerede for disse baggrundsfaktorer, var der ikke nogen
sammenhaeng mellem kommunernes udgifter og elevernes karakterer (Andersen &
Mortensen 2010). Tilsvarende resultater er fundet i et review af internationale
undersggelser (Hanushek 2003). Dermed naturligvis ikke sagt, at skolerne kan klare sig
uden gkonomiske bevillinger fra kommunerne. Resultaterne ma naermere fortolkes sadan,
at inden for det spaend, hvor de kommunale skoleudgifter ligger i Danmark, er der ikke
store effekter at hente ved at age budgetterne samlet set. | stedet ma der ses pa, hvordan
pengene kan bruges pa mere malrettede indsatser. De falgende studier giver eksempler

pa sadanne mere malrettede indsatser.

Mere tid i klassen sammen med eleverne ser ud til at gge undervisningens kvalitet

To forskellige store lodtreekningsforssg gennemfert i samarbejde med
Undervisningsministeriet indikerer, at en vaesentlig faktor for elevernes udbytte af
undervisningen er, at laererne har tid sammen med eleverne. | det ene forseg undersagte

vi effekten af fire ekstra undervisningstimer i dansk om ugen i 16 uger. Resultaterne viste,



at det havde en vaesentlig positiv effekt pa elevernes laeseevner (Andersen et al. 2016). Der
har veeret en del diskussion i den offentlige debat i Danmark om, hvorvidt @get
undervisningstid har betydning for elevernes laering. Naturligvis kan man ikke konkludere
ud fra vores studies resultater, at man kan blive ved at @ge undervisningstiden og
kontinuerligt finde samme effekter. Men omvendt er det maske ikke s& overraskende, at
barn leerer noget af at modtage undervisning. | den sammenhaeng er det veerd at bemaerke,
at forsgget blev gennemfart inden den nye arbejdstidsaftale pa skoleomradet og dermed
med de tidligere regler for forberedelsestid mv. Derfor kan studiet ikke sige noget sikkert
om, hvorvidt mere undervisning ogsa @ger elevernes leering, nar forberedelsesrammen for

den ekstra undervisning er anderledes end i forsgget.

| det andet forsag undersagte vi effekten af at have en ekstra voksen i klassen: enten en
laereruddannet eller en ikke-leereruddannet (f.eks. en paedagog, en studerende eller
andre). Her viste resultaterne ogsa en positiv effekt pa laesning af, at eleverne havde relativt
mere tid med en voksen (i form af at de skulle dele de voksne med halvt s& mange
klassekammerater). Resultaterne viste endvidere, at der var en tendens til, at effekterne var
sterre for de ikke-leereruddannede ekstra voksne, som pga. overenskomsten havde mindre
forberedelsestid og mere tid i klassen, for det samme belgb som de leereruddannede fik.
Nar vi sa pa effekterne af de timer, de hver var i klassen, var effekterne af leereruddannede
og ikke-leereruddannede cirka de samme (Andersen et al. 2018). Dette resultat bestyrker
dermed ogs3, at den tid, leererne har sammen med eleverne, er vigtig for undervisningens

kvalitet.

Raderum til selv at tilrettelaegge undervisningen gger dens kvalitet

| lodtraekningsforseget med forgget undervisningstid i dansk sammenlignede vi to
interventioner. | den ene intervention skulle lererne folge et undervisningsforlgb
tilrettelagt og kvalificeret af en reekke eksperter. | den anden intervention var det op til
leererne selv at beslutte, hvordan de ville bruge den ekstra undervisningstid. Resultaterne
viste en tendens til, at eleverne laerte mest i den interventionsgruppe, hvor leererne selv
havde raderum til at tilretteleegge indholdet (Andersen et al. 2016). Et tilsvarende resultat
er fundet pa dagtilbudsomradet, hvor en systematisk tilgang til understattelse af bgrnenes
sproglige udvikling havde starst effekt i en variant af interventionen, hvor peedagogerne
havde rum til selv at tilretteleegge de konkrete aktiviteter (Bleses et al. 2018). Resultaterne
indikerer altsa, at undervisningens kvalitet bliver hgjere, nar leererne har plads til selv at

tilretteleegge undervisningen, sa den passer til den konkrete klasse, de skal undervise.



En anden vinkel pa spgrgsmalet om betydning af skolers og leereres raderum kommer fra
studiet af kommunernes udgifter til folkeskolerne. Som naevnt fandt vi ikke, at den samlede
storrelse af budgetterne havde en sammenhaeng med elevernes karakterer ved
afgangspreverne. Til gengaeld fandt vi, at jo flere ar i lgbet af elevernes skolegang, de
havde oplevet, at budgetterne var stabile (at de hgjst eendrede sig en smule i forhold til
foregaende ars budget), desto bedre resultater opnaede eleverne ved afgangspreverne -
igen kontrolleret for en raekke sociogkonomiske forhold (Andersen & Mortensen 2010).
Dette resultat indikerer ogs3, at feerre gkonomisk tunge nye indsatser eller nedskaeringer
skaber en ro omkring leerernes arbejde og tilrettelaeggelse heraf, hvilket ser ud til at veere

gavnligt for eleverne.

Fokus pa elevernes udbytte af undervisningen fremmer kvaliteten

Samtidig med at leererne ser ud til at have gavn af ro og plads til selv at tilretteleegge deres
undervisning, peger et par endnu ikke publicerede studier p3, at det ogsa er til gavn for
eleverne, at leererne far information om elevernes faglige niveau fra forskellige test. | det
ene studie udnyttede vi det sammenbrud i testsystemet, som skete, da de nationale test
skulle gennemfares for farste gang pa landsplan i 2010. De elever, som havde booket en
test i de dage, hvor systemet bred ned, havde mindre sandsynlighed for at f& gennemfart
en test - og dermed mindre sandsynlighed for, at deres laerere fik information om deres
evner i det fag, de skulle have veeret testet i. Resultaterne i studiet viser, at disse elever

klarede sig darligere ved de efterfalgende nationale test to ar senere (Andersen and

Nielsen 2016)."

Studiet af ekstra undervisningstid viste, at elever med indvandrerbaggrund og
lavtuddannede foraeldre havde en tendens til at fa mindre ud af den ekstra undervisning
end andre elever (Andersen et al. 2016). | et opfelgende lodtraekningsforseg kombinerede
vi den ekstra undervisningstid med manedlige test af elevernes laesehastighed og
laeseforstaelse. Resultaterne fra dette forseg viste, at leerernes vurdering af de
lavtuddannede foraeldres bern i udgangspunktet var mindre praecis set i forhold til
resultaterne i de nationale test - end vurderingen af de hgjtuddannede foraeldres barn.
Interventionen havde imidlertid den effekt, at leerernes vurdering af eleverne blev mere
overensstemmende med resultaterne i de nationale test, og at de lavtuddannede forzeldres
bern i indsatsgruppen blev bedre til at leese - navnlig de bern, som leererne i

udgangspunktet havde vurderet meget anderledes end testresultaterne (Andersen et al.

2017).



Tilsammen giver disse studier en indikation af, at det vil gavne undervisningens kvalitet,
hvis leererne har raderum til at tilretteleegge undervisningen ud fra deres egen klasses
behov, og at dette raderum samtidig kombineres med en brug af testresultater, som
bidrager til laerernes opfattelse af de enkelte elevers aktuelle niveau i for eksempel laesning.
Til trods for, at brug af test er steerkt omdiskuteret i Danmark, har vi i en undersggelse
kunnet konstatere, at leerere er mere positive over for brug af test, nar de bruges til at

hjeelpe de ressourcesvage elever, og nar det er begrundet i forskning.

Hvad siger disse resultater om, hvordan lokale og ledelsesmzaessige beslutninger om
arbejdstid pavirker undervisningskvalitet?

Som naevnt indledningsvist siger denne forskning ikke noget direkte om betydningen af
arbejdstidsregler, men pa et lidt mere generelt plan kan den veere med til at belyse,

hvordan beslutninger om arbejdstid pavirker undervisningens kvalitet.

En farste pointe er, at der formentlig igangseettes og bruges tid pa mange aktiviteter, der
tager tid vaek fra leerernes tid med eleverne. Det kan vaere med til at forklare, hvorfor de
samlede budgetter ikke har en sammenhaeng med undervisningskvaliteten. Resultaterne
fra bade forseget med ekstra undervisningstid og med en ekstra voksen i klassen indikerer,
at det er den tid, eleverne har sammen med deres laerer (og evt. voksne med anden

baggrund), som flytter noget i forhold til deres laering.

En anden pointe er, at det ser ud til at vaere en fordel, hvis lzererne har brede rammer til at
tilpasse undervisningens indhold til den konkrete klasse. Samtidig ser det ud til at veere en
fordel, hvis de understattes i en brug af test af eleverne, sédledes at de far lsbende feedback

pa elevernes niveau, og hvordan de responderer pa undervisningen.

Med den nye arbejdstidsaftale har skolelederne faet starre kompetence til at afgere,
hvordan laererne skal bruge deres arbejdstid. Det kan formentlig vaere en organisatorisk
fordel, at lederen kan sikre, at lzererne er til stede pa skolen en bestemt dag om ugen, sa
det bliver lettere at holde mgder og koordinere aktiviteter. Men den @gede
ledelseskompetence behgver ikke at blive brugt til at kraeve, at lzererne skal veere pa skolen
i al deres arbejdstid. Skolelederne kan formentlig med fordel beslutte, at ud over nogle fa
tidsrum reserveret til mader, skal leererne have raderum til at tilrettelaegge deres arbejdstid,
sa den i starst muligt omfang er koncentreret om at bruge tid sammen med eleverne og

undervise dem pa et niveau, der passer til deres aktuelle evner og kompetencer.
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Sterre opmaerksomhed og retning pa lzereres faglige udvikling
fremmer kvalitet i undervisningen

Martin Bayer, ph.d., viceinstitutchef FoU, Kebenhavns Professionshajskole. Tidligere lektor

og institutleder pa DPU og Roskilde Universitet

Skal vi have karrieretrin i leererprofessionen i Danmark? Seettes der retning pa leereres
karriereforleb og faglige udvikling, fremmer det undervisningens kvalitet og leerernes

motivation. Det viser initiativer i lande, vi ofte sammenligner os med.

Rammer for undervisning i folkeskolen

"Rammer” for undervisningen i folkeskolen er forskellige. En ting er de eksternt fastlagte
rammer, rammefaktorerne, og deres indflydelse pa undervisningen. En anden ting er de
interne, konkrete rammer og vilkar, sdsom fx elevsammensaetning, klassestarrelse,
lokalomrade eller lzerernes kompetencer, som de eksternt fastlagte rammer spiller sammen
med pa en skole pa et bestemt tidspunkt. Et konkret undervisningsforlgb og det udbytte,
eleverne far heraf, ma ses som realiseret i et samspil mellem de eksterne og interne
rammer. Selvom der er forskellige opfattelser af, hvordan man skal ‘skrue’ pa de eksternt
fastlagte rammer og dermed betydningen af dem, er det ikke overraskende, at politikere
og forskere gennem mange ar har interesseret sig for, hvilke rammer og hvilket samspil
mellem dem der kan bidrage til at @ge undervisningens kvalitet. Rammer defineres i det
falgende som eksterne og interne faktorer, der har betydning for undervisningens kvalitet
mv. Rammer styrer, begraenser (fx gennem tidsrammer) og regulerer (juridisk)
undervisningen. Rammer er fx ogsd deltagerforudsaetninger og leererkompetencer og

leereres faglige og professionelle identitet.
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Rammer der fremmer undervisningskvalitet

Udgangspunktet for falgende er en sammenligning af Danmark med nogle af de lande og
provinser, der, trods nationale forskelle, praesterer den hgjeste kvalitet i undervisningen
relateret til PISA - nemlig Finland, Singapore, provinserne Alberta og Ontario i Canada,
provinserne New South Wales og Victoria i Australien og Shanghai i Kina. Darling-
Hammond m.fl. (2017) beskriver, at hgj kvalitet i undervisning haenger sammen med, hvad
man kan se som ti vigtige rammer og faktorer. | de omtalte lande og provinser er der i stgrre

eller mindre udstraekning felgende ligheder (Darling-Hammond m.fl., 2017):

I: Haje adgangskrav til laereruddannelsen Il: En offentligt finansieret
leereruddannelse og stotte til efter-
og videreuddannelse af leerere

lll: Undervisning set som en kollaborativ, /V: Professionelle standarder for

ikke-isoleret beskaeftigelse undervisning

V: Systemer, der understotter VI: Muligheder for lereres

undervisningskvalitet ledelsesudvikling, fx gennem

karrierestiger

VIl: Haj anerkendelse af leerere og VIIl: Grundig forberedelse og

undervisning induktionsforleb

IX: Forskningsbaseret og forsknings- X: Attraktive karriereforlob i skolen

engagerende undervisning

| det feglgende sammenlignes de fire sidste punkter (VII - X) med resultater af mine og

andres studier af disse faktorers og rammers betydning i Danmark.

"Hoj anerkendelse af undervisning i samfundet fremmer undervisningens kvalitet”
| ovenstaende lande og provinser er der et positivt syn pa undervisning som hverv i
offentlige og statslige undersggelser. Desuden peges p3, at der ofte er en startlan over det

internationale gennemsnit.

Selvom laerere ikke har sa hgj status i Danmark (56. plads ud af 99 i 2016 ifelge Ugebrevet
A4) som i ovenstaende lande/provinser, nyder faget stor trovaerdighed i befolkningen.
Radius Kommunikation opgjorde i 2016, at leerere lander pa en 7.-plads over de mest
troveerdige erhverv. | TALIS-undersggelsen i 2013 praesenteres sammenhaenge mellem
samfundets anerkendelse af leererfaget og toppraestationer i matematik i forskellige OECD-

lande. Her ligger Danmark ikke seerligt godt (se figur 1). Dog er leereres opfattelse af og
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tilfredshed med deres undervisning, deres self-efficacy, temmelig hgj (jf. figur 2 nedenfor),

hvilket er bemaerkelsesvaerdigt.

The most successful education systems are those in
countries whose society values the teaching profession

Relationship between the value of the teaching profession & the share
of top mathemaltics performers
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"Forberedelse og induktionsforlob fremmer undervisningens kvalitet”

| de ovenstdende lande og provinser er der nationale variationer, fx med en femarig
leereruddannelse uden induktionsforlgb (dvs. et forlgb for nyuddannede leerere med en
tildelt mentor eller lignende det farste ar af en ansaettelse) eller en firedrig leereruddannelse
med op til to ars induktion i fx Singapore. Leereruddannelserne i disse lande og provinser
er konsekutive eller ikke-konsekutive (Rasmussen og Bayer 2014) og en del af
universitetssystemet. Der er ingen forskningsmaessig dokumentation for forskellen pa en
firedrig ellerfemarig leereruddannelse. Tendensen er, at jo leengere leereruddannelsen er,

jo mindre er der fokus pa induktion.

| Danmark er der ikke systematisk induktion, men der er forskellige introduktions- og
mentorprogrammer for nyuddannede laerere i omkring 60 kommuner. Beretninger fra
nyuddannede leerere i Danmark viser, at deltagelse i induktionslignende forlgb ager deres

motivation for at forblive laerer i folkeskolen.

"Undervisning som en forskningsinformeret og forskningsengagerende profession”
Leereruddannelsen og professionel udvikling baseres pa forskning i fx Finlands
modelskoler, Singapores og Shanghais anvendelse af lektionsstudier og aktionsforskning

samt Canadas ledelsesstipendier.

Selvom professionshgjskolerne i Danmark siden 2013 har haft forskningsbevilling, vil det
veere en tilsnigelse at pasta, at undervisning i Danmark i 2019 er en forskningsinformeret
og forskningsengagerende profession. Der er dog ikke systematisk dokumentation for
dette, men at det forholder sig sadan, haenger sandsynligvis ogsd sammen med et
fragmenteret  disciplinopdelt peedagogisk forskningsfelt pa universiteter og
professionshgjskoler (Budtz Pedersen og Stjernfelt 2016, Whitty og Furlong 2016, Bayer
2018).
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"Professionel udvikling er et kontinuum, fx som karrierestiger”

Leerere har fx i Singapore og provinserne i Australien adgang til forskellige karrierestiger
eller -forleb inden for professionen. Helt centralt star det i alle de omtalte lande og
provinser, at leereres karriereforlab teenkes som et kontinuum indenfor professionen.
Forskning peger pa (Darling-Hammond & Bransford 2005), at hvis leerere ikke deltager i
planlagte efter- og videreuddannelsesforlgb eller induktion, synes deres faglige udvikling
at stivne efter syv ars arbejde. Forskning peger endvidere p3, at jo mere hierarkisk den
faglige arbejdsdeling er inden for en profession, jo mindre dropout synes der at vaere

(Abrahamsen 2008).

| Danmark forlader 25 % af alle nyuddannede lzerere professionen efter ti ars arbejde som
leerer (FTF 2007). Dette kan haenge sammen med den faglige organisering af arbejdet i
skolen og manglende muligheder for deltagelse i karriereforlgb inden for professionen.
Selvom der ikke er tvivl om, at den enkelte leerer i Danmark udvikler sit faglige repertoire i
lgbet af sit arbejdsliv, er der ikke dokumentation for, hvilken retning leereres faglige

udvikling tager eller forventes at tage.

Det er sandsynligvis en del af forklaringen pa, at der ikke kan dokumenteres relationer
mellem laereres alder og anciennitet og elevernes udbytte af undervisningen i Danmark.
Resultater fra engelske studier (Day et al 2009, Day & Gu 2010, Day 2012) viser dog netop,
at leereres alder og anciennitet ikke har starre betydning for elevers udbytte. Dette er
overraskende, men afspejler antageligt, at der heller ikke i UK er sat retning pa leereres
professionelle eller faglige udvikling. | Danmark peger leerere p3, at det er deres person og
ikke deres erfaringer og forskning, der udger den vigtigste faktor i undervisningen (Bayer
2017, 2019). Dette svar kan ses som en naturlig konsekvens af, at de nuvaerende vilkar for

karriereforlgb i skolen i Danmark er individualiserede og uden retning.

Hvis efter- og videreuddannelsesaktiviteter ikke taenkes ind i et fagligt karriereforlgb eller
en karrierestige, kan dette antageligt betyde, at fx erhvervelse af et ekstra undervisningsfag
ikke i starre omfang resulterer i et storre elevudbytte (KORA 2017). Timms 2015 og andre
internationale studier peger i gvrigt pad det samme: Linjefag, anciennitet og alder udger
ikke en signifikant forskel i relation til elevernes udbytte. Laerernes engagement - nogle
peger endda pa deres public service-motivation - betyder mere end fx et linjefag, alder og

anciennitet.
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Sammenfatning

De fire kort skitserede rammer eller faktorer ovenfor kredser alle om anerkendelse af
leereres ekspertise og udvikling af samme. Under de nuvaerende vilkar i Danmark har
udvikling af leererekspertise set som et karriereforleb fortrinsvis vaeret overladt til den
enkelte leerer. Selvom vi ved, at lzerere udvikler deres undervisningskompetencer gennem
arene, kan man alligevel til en vis grad haevde, at undervisning ikke er en karriere, hvor man
kan avancere gennem arene og forblive i skolen. | andre lande, vi gerne sammenligner os
med, har man sat retning eller retninger pa laereres karriereforlgb, hvilket sandsynligvis har
veeret medvirkende til en sterre anerkendelse af leereruddannelsen og professionens
ekspertise og autoritet. Her er leereruddannelsen - fire- eller femarig - en karriereentre
efterfulgt af en eller flere karrieremuligheder inden for skolen. Men i Danmark er et
karriereforlgb inden for undervisning til en vis grad et dead-end forlab. Det meduvirker til,
at den faglige udvikling af leererekspertise ofte er selvdirigeret og personligt motiveret.
Karriere er ofte en vej ud af professionen. Sadan behgver det ikke at vaere - det viser

erfaringer fra de andre lande.
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Gor tillid og kontrol til medspillere!

Tina Dllgaard Bentzen, postdoc, Institut for samfund og erhverv, Roskilde Universitet

Steerke tillidsrelationer har stor betydning i den offentlige sektor og dermed ogsa pa
skoleomradet. Det gaelder iseer den tillid, som leererne har til deres ledere. Tillid handler
om villigheden til at tage risikoen ved at gare sig sarbar over for hinanden, velvidende at
det ogsa kan "ga galt”. Netop risiko knyttes ofte til tillid som en uundgaelig del af at "szette
sig pa spil” overfor hinanden. Til gengaeld er tillidens helt store force, at den ger det muligt
at arbejde mere fleksibelt uden konstant at overvage hinanden. Tillid er et vigtigt
fundament for at kunne uddelegere ansvaret til de fagprofessionelle, s& de kan finde
lezsninger, der er tilpasset situationen og den enkelte borger. Styring og kontrol bliver
sjeeldent set som befordrende elementer for en tillidsfuld relation leder og medarbejder

imellem - snarere det modsatte. Men faktisk er det ikke helt s& enkelt.

Styring pa den offentlige arbejdsplads

Styringen pa skolerne har stor betydning for bade opgavelgsningen, medarbejdernes
motivation og mulighederne for at samarbejde med foreldre og elever om
undervisningen. lIseer ved vi, at styringen og den made, den opleves pa, pavirker
medarbejderens motivation og muligheder for at lzse opgaven. Styringen kan ske igennem
f.eks. lovkrav, dokumentationspraksis, kontroller, regler, resultatstyring eller
arbejdsprocedurer. Styringskrav kan altsa sammenlignes lidt med hegnspele, der er med

til at markere graenserne for det faglige raderum.

Kritik af styringen: Kontrollen, der kom ud af kontrol

Maengden af styring er vokset markant i den periode, hvor New Public Management har
preeget den offentlige styring. Nogle taler endda om selveskalerende styring, eller som én
af de ledere, jeg taler med i Kebenhavns Kommune, forteeller: “Der var nogle, der mistede

kontrol over, hvor meget kontrol der er brug for...”

Kontrol kan altsa (paradoksalt nok!) komme ud af kontrol. Dels koster det tid, nar
medarbejdere og ledere skal bruge tid pa at leve op til kontrollen. For typisk falger der ikke
flere ressourcer med nye styringskrav. Sa derfor gar tiden jo hurtigt fra det, der er
kerneopgaven. Derudover er det et problem, nar de offentligt ansatte oplever, at styringen
ikke giver nogen mening. Det er iszr tilfeeldet, hvis den styring, man skal leve op til, ikke
rigtig bruges til noget i ens egen arbejdsopgave, og man ikke ved, hvorfor man egentligt

skal bruge tiden pa f.eks. at dokumentere.
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En anden problemstilling er, at styring ogsa har udviklet bekymring for fagligt tunnelsyn,
hvor medarbejderne tvinges til at gere det, der males, fremfor det, der er fagligt forsvarligt.
F.eks. kan indfgrelsen af PISA-afledte leesetests skabe et krydspres for den leerer, der skal
gennemfgre testene, hvis hun ud fra en fagprofessionel betragtning vurderer, at testene

ikke understatter hende i opgaven, fordi den eksempelvis demotiverer eleverne.

Styring bliver skaevvreden, nar der kun er meget lidt plads til den fagprofessionelle
vurdering, og fleksibiliteten til at tilpasse lasningen til borgerens behov er steerkt
begraenset. Overstyring ledsages ofte af en nulfejlskultur og demotivation blandt de
fagprofessionelle. De medarbejdere, som trives darligt med detaljestyringen, frustreres
eller forlader ligefrem organisationen. Medarbejderne 'haenger’ i hgjere grad deres faglige
ansvarstagen i garderoben, inden de starter deres arbejde, for hvorfor bruge kraefter pa at
baere et personligt ansvar, nar man alligevel kun belgnnes for at holde sig inden for den
snaevre ramme. Ofte vil medarbejdernes fokus derfor flyttes opad i organisationen fremfor

at vaere rettet ud mod borgeren eller brugeren.

Veaerst er det, nar styringen ses som udtryk for en decideret mistillidserklzering til ens
faglighed, eller nar styringen tvinger én til at handle imod ens faglige vaerdier. F.eks. kunne
implementeringen af nye arbejdstidsregler i folkeskolen, som reducerede autonomi ift.
hvor og hvornar forberedelsesopgaven skulle varetages, opleves som udtryk for mistillid

til, om lzererne virkeligt arbejdede, nar de forberedte sig derhjemme.

Tillid og kontrol: Mod- eller medspillere?
Kritikken af styringen kan hurtigt give det indtryk, at der er brug for at fjerne styring for at

kunne fa tilliden til at blomstre. Men faktisk er det en misforstaelse, at tilliden kun kan @ges
ved at fjerne kontrol, og at kontrol pr. definition underminerer tillid. Selvom der bestemt
kan vaere brug for en hovedoprydning i maengden af kontrol mange steder, er det vigtigt
at fastsla, at kontrol og tillid ikke behgver at veere modsaetninger. Der findes masser af
forskning, som viser, at kontrol og tillid fint kan leve side om side og ligefrem understatte

hinanden positivt!

Men det er vel at maerke under de rette betingelser. Det er nemlig ikke sveert at finde
eksempler pa det modsatte: At kontrollen opleves som en mistillidserklzering. Det
spendende her er altsa, at det faktisk er muligt at skabe et godt samspil imellem tillid og
kontrol, hvilket i sig selv er en glaedelig nyhed. For det er ikke mange organisationer, hvor
kontrollen fuldsteendig kan fjernes, uden at voldsomme risici samtidig skal accepteres.

Noget kontrol i den offentlige sektor er jo ogsd med til at sikre grundleeggende,
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demokratiske rettigheder som retssikkerhed, ligebehandling og gennemsigtighed i
forvaltningen af borgernes penge. Dét at fjerne kontrol for at fa tillid er altsa knap sa enkelt

i praksis som i ambition.

Men kontrol og tillid kan sameksistere i harmoni. Det helt afg@rende er, hvordan kontrollen
opleves af dem, der udsaettes for den. Nar kontrol opleves som noget, der tackler én i
opgavelgsningen, bliver den meningsles og tolkes hurtigt som en mistillidserklaering.
Oplevelsen af meningsfuldhed handler i hgj grad om, hvor godt kontrollen spiller sammen
med medarbejdernes motivation. Kontrol, som understatter opgavelgsningen, og fylder
tilpas i forhold til den risiko, der skal handteres, rimer langt oftere pa tillid. Og har de
akterer, der pavirkes af kontrollen, faet mulighed for at blive /nvolvereti udformningen og
brugen af styringen, bidrager det ogsa positivt til oplevelsen af tillid. De offentligt ansattes
oplevelse af kontrollen er altsa alfa og omega, i forhold til om den undergraver tillid. Selv
meget regulerende kontrolsystemer kan virke tillidsskabende, hvis ansatte altsa kan se

meningen med dem.

Samskabt styring: En ny vej til bedre styring?

Men hvordan opnar man sa en meningsfuld og tillidsskabende styring? Hvor mange
styringsinitiativer traditionelt er valgt og udviklet i toppen af organisationen, handler
samskabt styring om at udvikle styringskoncepter og -systemer med en langt hgjere grad
af involvering, dialog og feling med de aktgrer, som bergres af styringen. Selvom man
mange steder har tradition for haringer og en vis grad af dialog om nye styringsinitiativer,
sa foregar det typisk sent i processen, hvor mulighederne for indflydelse er indskraenkede.
At samskabe styring handler om en langt mere dybdegdende falles udvikling og
implementering af styringsveerktgjer, hvor de bergrte akterer far mulighed for mere abent
at udforske feelles forstaelser af styringsudfordringer og i feellesskab udvikle og afpreve
mulige lasninger. Processen kan ogsa indeholde “feltrejser”, hvor topledelse eller
forvaltning tager pa besgg i praksis og far egne oplevelser af den hverdag, styringen
dumper ned i. Sddanne metoder er gode til at afdeekke "tavs viden” - dvs. de erfaringer,

som kan vaere sveere at seette ord pa.

En reekke kommuner arbejder, i regi af partssamarbejdet FREMFARD, allerede med
samskabt styring. Bl.a. er metoden med succes afpravet pa en raekke skoler i Hgje Taastrup

Kommune.
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Strategier i samskabt styring: Fjerne, forankre, forandre og fastholde

Nar tillid ikke bare handler om at fjerne kontrol, bliver ambitionen i samskabt styring lidt
mere kompleks end bare at reducere styring. Samtidigt abner det for et bredere spekter af
mulige veje til at ggre styring mere tillidsbaseret. Samskabelse af styring kan bade munde

ud i at fjerne, forandre, forankre eller ligefrem fastholde styring.

Der, hvor kontrollen er eskaleret til et niveau, hvor de offentligt ansatte bruger massive
maengder af tid pa at leve op til kontrol, kan dét at fferne styring bestemt veere en
nedvendig og hensigtsmaessig vej. Men til tider er det ikke en mulighed bare at fjerne
styring. Der kan der hurtigt opstad det dilemma, at den eksisterende styring maske ikke
fungerer optimalt, men at ingen styring heller ikke er en baeredygtig lgsning. Derfor bliver
én af de store udfordringer at forandre styringen der, hvor der skal udvikles nye mader at
styre pa. | andre tilfelde er virkeligheden ogsa, at det kan vaere sveert at gere noget radikalt
ved styringen, selvom den maske ikke fungerer optimalt. Her bliver udfordringen at finde
ud af, om der med mindre greb kan laves sma justeringer pa styringen eller arbejdes med
styringen, sa den forankres bedst muligt. Sidst, men ikke mindst, kan processen med at
udforske og reflektere over den styring, som rent faktisk opleves understattende, ogsa
skabe veerdifuld viden. Med andre ord kan der ogsa veere veerdi i at reflektere over den

styring, som skal fastholdes.

Styring og tillid er begge nadvendige i en velfungerende (offentlig) organisation - og de
kan altsa sagtens sameksistere. Det handler bare om at finde de parametre, som skal

justeres, for at medarbejderne finder styringen meningsfuld og motiverende.
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Der skal findes en balance mellem lokal frihed og fzelles lesninger

Bente Bjornholt cand.scientpol., ph.d. og seniorforsker ved VIVE - Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfzerd

Leererkommissionens afsaet er kvalitet i undervisningen, et godt arbejdsmiljg og styrkelse
af lzerernes professionelle kapital'. At omsaette det til praksis er en kompleks opgave, og
der findes ikke et enkelt svar pa, hvilke rammer der bedst understetter arbejdet. Der er
derfor ikke én lgsning, men mange mulige. Der er behov for at afveje lokale frihedsgrader
over for feelles lgsninger. Hensyn, som ma balanceres for at sikre det bedst mulige
udgangspunkt. Intentionen med folkeskolereformen var bl.a. starre lokale frihedsgrader til
kommuner og skoler. Det giver god mening, for forskningslitteraturen betoner netop
vigtigheden af bade frihedsgrader og en felles retning. Det er udgangspunktet for mit
bidrag.

Bidraget bygger primeert pd egne erfaringer fra en lang reekke undersggelser af

folkeskolen og tager afseet i litteraturen om styring og ledelse.

Vigtigt at vaerne om motivationen

At gere en forskel for eleverne er den primaere motivation for mange skoleledere og
leerere. En motivation, der hidtil har veeret relativt upavirket af arbejdstidsreglerne
(Andersen, Boye & Laursen, 2014). Der er fortsat et fokus pa kerneopgaven, hvilket er et
godt udgangspunkt. Motivation styrker bade engagementet og resultaterne. En engageret
lerer eller skoleleder, der braender for sit arbejde, gor en ekstra indsats og er seerligt god
til at engagere og motivere sine medarbejdere eller elever. Motivation er desuden vigtig
for, om leerere og skoleledere oplever, at rammerne for deres arbejde er meningsfulde
(Mikkelsen et al., 2017). Det er derfor afgerende at sikre rammer, der bevarer skoleledere

og leereres motivation.

Behov for fleksible rammer og en fzelles retning

Fleksibilitet er en forudsaetning for, at leerere og skoleledere kan gere en forskel. Det
skyldes, at den opgave, de skal lgse, er kompleks. Opgaverne er foranderlige, og
lzsningerne ikke entydige. Tag kvalitet i undervisningen som eksempel. Det indebaerer
bl.a. klasserumsledelse, en velstruktureret, motiverende og velforberedt undervisning samt
tilpasning af det faglige niveau til elevernes forudsaetninger. Men hvad det konkret betyder,
athaenger af den konkrete situation og kan aendre sig over tid. Desuden er skolerne
underlagt forskellige rammevilkar, hvilket ger opgaven forskellig fra skole til skole. Det

geelder bade skonomisk og strukturelt. Eleverne og midlerne er ikke ens, og skolerne har
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forskellige forudsaetninger for at realisere malene. Opgavens kompleksitet indebeerer, at
skoleledere og lzerere skal veere i stand til selvsteendigt at vurdere, analysere og beslutte,
hvad der er den bedste Igsning i den konkrete situation. Det kraever fleksible rammer og

frined til at tilpasse lgsninger til lokale forhold.

Pa den anden side er det kommunernes opgave at realisere folkeskolens mal om, at “alle
elever skal blive sa dygtige, som de kan". Det kreever lgbende dialog og opfelgning pa
skolernes resultater og indsatser. En dialog, der ber forega bade mellem forvaltning og
skoler og pa tveers af skoler. Nogle indsatser lases bedst i feellesskab pa tvaers af skoler. Her
er aben skole, it og lederudvikling eksempler. Kommunerne er forpligtet til at sikre, at
ressourcerne fordeles sa hensigtsmaessigt som muligt og til gavn for eleverne. At bedrive
skole er derfor ogsa et feelles ansvar, der kraever falles lasninger og retning. lkke som

detaljeret styring, men som et feelles afsaet for skolernes udvikling.

Skab sammenhzang i de mange (samtidige) forandringer

Mange (eksterne) tiltag skal implementeres samtidig. Forvaltningens kendskab til skolerne
skal ogsa bruges til at sortere i de mange gode projekter og tiltag, som presser skoleledere
og leereres frihed til at prioritere. Det gaelder bade kommunale og nationale projekter, der
kan forstyrre og tage tid fra bl.a. forberedelse, faglige ledelsesopgaver mm. (Kjer & Jensen,
2018). Nogle af de initiativer, der fylder, er arbejdstidsregler, folkeskolereform, inklusion,
skolesammenlaegninger, nye retningslinjer for fagene mm. Det er ikke n@dvendigvis det

enkelte projekt, der forstyrrer, men maengden af projekter.

Der mangler ofte en prioritering. Det er en central ledelsesopgave bade i kommunerne og
pa skolerne at prioritere aktiviteterne og skabe sammenhang: Hvorfor prioriteres disse
tiltag, og hvordan haenger de sammen med kommunens og/eller skolens mal og retning?
Prioritering og oversaettelse af initiativer er helt afggrende, hvis forandringerne skal give
mening for skoleledere og leerere og understotte frem for at forstyrre. Ellers risikerer

tiltagene at skabe frustration, og mange initiativer implementeres halvt.
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Laerernes arbejdstid er et vigtigt ledelsesredskab, men forudszetter tillid

Lokal frihed er ogsa aktuel for spergsmalet om leerernes arbejdstid. Temaet er
dilemmafyldt. P& den ene side er leerernes arbejdstid et vigtigt ledelsesredskab for
skolelederne, idet det giver dem mulighed for at lede og fordele arbejdet pa skolen.
Skolelederen kan for eksempel skemaleegge samarbejdet mellem lererne og give
mulighed for at arbejde hjemme i perioder med mange rette-opgaver. Derved kan
arbejdstiden tilpasses lererne og de lokale forhold pa skolen. Denne fleksibilitet

paskannes af bade laerere og skoleledere.

Leererne kan pa den anden side opleve det som uretfeerdigt, hvis deres arbejdsvilkar er
meget forskellige inden for eller pa tveers af skoler i samme kommune. Hvis skolelederne
tolker arbejdstidsreglerne ufleksibelt og mangler tillid til leerernes professionalisme, kan
det opleves som utrygt. Det geelder seerligt, hvis antallet af undervisningstimer er relativt
haijt, og forberedelsen derfor tilsvarende lav. Det er derfor afgerende, at skolelederne tager

hensyn til leererne og deres faglighed i deres forvaltning af leerernes arbejdstid.

Fzelles lgsninger kan give tryghed, men reducere skoleledernes mulighed for at
tilpasse lgsningerne

Mange kommuner har rammesat laerernes arbejdstid i en lokalaftale med den lokale kreds
af Danmarks Leererforening. En sadan aftale har stor signalvaerdi, da den signalerer tillid til
laererne og deres professionalisme. Desuden kan det sikre mere ensartede arbejdsvilkar
for kommunens lzerere. Det reducerer potentielt laerernes oplevelse af uretfaerdighed og

kan skabe tryghed.

Aftalerne saetter meget forskellige rammer for skoleledere og leereres arbejde. Nogle
aftaler specificerer klare graenser for leerernes undervisningstid og tilstedevaerelse. Det kan
skabe tryghed blandt leererne. Omvendt giver det skolelederne mindre frihed til at forvalte
laerernes arbejdstid lokalt og maske mere fleksibelt, end den kommunale aftale laegger op
til. Andre aftaler efterlader mere frihed til skolelederne og definerer alene principper for,
hvordan arbejdstiden skal aftales i dialog med tillidsrepraesentanter pa skolen. Det kan

resultere i enten en stram eller en fleksibel fortolkning af arbejdstiden.
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Det er saledes ikke entydigt, hvorvidt leerernes arbejdstid bedst rammesaettes i faelles
aftaler eller med lokal frihed til skolerne. Lasningen skal formentlig findes et sted imellem.
Kommunerne skal bade fastlaegge feelles rammer og give skolelederne frihed til at forvalte
leerernes arbejdstid. Der er i mange kommuner behov for mere systematisk og lsbende
kommunal dialog og opfelgning pa skolernes forvaltning af arbejdstiden og deres

betydning lokalt pa den enkelte skole og i den enkelte kommune.

Skolelederens afgerende rolle som leder

Ledelse udnaevnes ofte som svaret pa mange udfordringer. Ogsa i folkeskolereformen er
intentionen, at skoleledelsen skal styrkes. Skolelederne oplever generelt vide lokale
frihedsgrader til at lede skolerne (Bjernholt et al., 2018). Det kan da ogsa have positive
konsekvenser for elevernes resultater, nar skolelederne har en vis frihed til at fastssette mal,
planleegge undervisning og definere metoder lokalt (Calmar Andersen & Winter 2011).?

Ledelsens betydning athaenger imidlertid af, hvordan skolelederne udfylder rollen.

Hvis lederne er i stand til at saette en retning for skolerne, har det positive konsekvenser
bade generelt (eks. Andersen et al., 2017) og konkret for lerernes oplevelse af
arbejdstidsreglerne (Bjernholt et al., forthcoming). Ledelsens evne til at prioritere og skabe
retning giver mere klarhed og sammenhang i arbejdsopgaverne og kan bidrage til at lofte
kvaliteten samt leerernes motivation og tillid til ledelsen. Det er samtidig afgerende, at
skolelederne anerkender leerernes arbejde, og at leererne foler sig set af deres leder. Det
betyder bl.a., at ledelsen har tillid til, at leererne er professionelle og ansvarsfulde i deres

arbejde og tager hensyn til den enkelte lzerers situation, nar der er behov for det.

Mange kommuner og skoler arbejder allerede pa at udvikle en mere klar retning for
skolerne og sikre ledelse teet pa leererne. Det sker bl.a. via efteruddannelse, styrket
samarbejde pa tveers af skoler, et aget antal ledere pr. medarbejdere og delegation af
(faglige) ledelsesopgaver til afdelingsledere, vejledere mm. Dette for at sikre, at laererne far
den bedst mulige sparring. Der er imidlertid behov for fortsat at falge betydningen af disse

tiltag bade generelt og konkret ift. lzerernes arbejdstid.
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Opsummerende anbefalinger:

Det er afgerende at vaerne om skoleledere og laereres motivation

Skolelederne skal skabe sammenhang og retning i leerernes arbejdsopgaver samt
understgtte leerernes (fortsatte) motivation og professionalisme gennem respekt og
tillid.

Det er vigtigt, at der bade kommunalt og pa skoleniveau szettes en feelles retning,
som danner ramme for samarbejde og feelles lgzsninger og bruges som afszet for en
prioritering af de mange (eksterne) initiativer pa skoleomradet

Der ber imidlertid fortsat veere frihedsgrader til at tilpasse lgsningerne til lokale
forhold. Det geelder ogsa ift. leerernes arbejdstid, hvor skolelederne dog skal have
tillid tid og tage hensyn til leererne og deres professionalisme.

En lokalaftale kan potentielt skabe mere tryghed blandt leererne og mere ensartede
arbejdsforhold. Dog ber aftalerne ogsa give skolelederne mulighed for at tilpasse

arbejdstiden til forholdene pa den enkelte skole.
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Den gode undervisningspraksis skal understottes

Jeppe Bundsgaard, professor i fagdidaktik og it, Danmarks institut for Peedagogik og
Uddannelse (DPU), Aarhus Universitet

Folkeskolen skal ifglge folkeskoleloven lgse flere opgaver i forhold til elevernes udbytte af
skolen. Den skal forberede dem til videre uddannelse, give dem lyst til at leere mere, gore
dem fortrolige med dansk kultur og historie, forstdelse for andre lande og kulturer samt
bidrage til deres forstaelse for menneskets samspil med naturen og fremme den enkelte
elevs alsidige udvikling. Disse formal realiseres bl.a. gennem de enkelte fag (men ogsa
gennem det menneskelige samvaer og den demokratiske praksis, som loven ogsa
foreskriver). | dansk skal lzereren og eleverne fx arbejde p3, at eleverne “fremmer deres
oplevelse og forstaelse af litteratur og andre zestetiske tekster, fagtekster, sprog og
kommunikation som kilder til udvikling af personlig og kulturel identitet”, og i naturfagene
skal eleverne "tilegne sig feerdigheder og viden om vigtige feenomener og sammenhange
samt udvikle tanker, sprog og begreber om natur og teknologi, som har veerdi i det daglige

I' n

V.

Disse faglige mal skal nas, ved at eleverne bl.a. udvikler kommunikations-, fortolknings-,
undersggelses-, modellerings-, og perspektiveringskompetencer. Fagene suppleres af
tvaergaende emner i sprog, it og medier og innovation og entreprengrskab, hvor eleverne

fx udvikler evner til at undersgge kritisk, organisere, kommunikere og samarbejde.

Eleverne skal altsa gennem deres tid i den danske folkeskole forberedes pa at deltage som
borgere, mennesker, studerende og arbejdere i deres lokale sammenhange og i vores

feelles samfund. Eller sagt pa en anden made: De skal dannes alsidigt.
Der er med andre ord tale om yderst ambitigse formal, faglige mal og kompetencemal.

Det er vigtigt at sla fast, at der ikke er tale om u-, ekstra- eller overfaglige mal. Faglighed
bestar ikke blot i at kende fakta og kunne fglge en procedure. Det er ogsa en del af at have
en faglighed, men det at vaere fagperson, og besidde en holistisk faglighed, omfatter bade
det at se pa verden med et seerligt perspektiv, at have saerlige interesser og forstaelser af,
hvad der er vigtigt, og hvordan verden skal forstds, at indgad i specifikke sociale
konstellationer, at have en szerlig systematisk (metodisk) tilgang til verden samt at kunne

mestre et fagsprog.
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Men hvordan kan man understgtte, at laererne skaber en god undervisningspraksis, sa
eleverne kan udvikle de kompetencer, som folkeskoleloven og de faglige formal og mal

beskriver?

Hvordan lzerer eleverne bedst det, som folkeskoleloven foreskriver?

Man udvikler neeppe evner til at kommunikere, organisere, undersgge, samarbejde,
modellere, leve sig ind i andre menneskers perspektiver osv. uden at praktisere det. Sa
alene af den grund ma det veere et mal, at undervisningen rummer rig mulighed for
eleverne til at samarbejde, undersgge feenomener gennem anvendelse af faglige
perspektiver, udvikle deres forstaelse for kommunikation og bedrive den, modellere

virkelighedsnaere problemer osv.

Men der er ogsa solidt beleeg i den didaktiske forskning og i leeringsforskningen for, at den
type praksisser, der bedst fremmer, at eleverne udvikler deres kompetencer, feerdigheder
og viden, er elevcentrerede, varierede, meningsfulde, engagerende og ikke mindst

sociale.

Det er vigtigt at understrege, at dette ikke betyder, at elever skal arbejde for sig selv eller
har ansvar for egen laering. Eleverne har brug for stette til at forstd de sammenhange, de
skal arbejde i og med, til at tilegne sig og mestre det faglige vokabular, de faglige metoder
og de faglige perspektiver. De har brug for stette til at (udvikle deres evner til at)
samarbejde, til at producere fagligt kvalificerede produkter og til at give og modtage

feedback pa disse.

Hvordan ser undervisningen ud i dag?
Det er uhyre sveert at svare generelt pa overskriftens spargsmal, for der foregar
undervisning i flere tusinde klasselokaler hver time, hver dag, og kvalitative studier har

identificeret en meget stor variation af undervisningspraksisser.

| de senere ar er der gennemfart kvantitative studier, som bl.a. har haft som mal at
undersgge, hvad der mere generelt kendetegner undervisningen i danske klasserum, og
selv om ogsa de har identificeret stor variation, sa kan der peges pa nogle interessante
genkommende iagttagelser pa tveers af studier. En observationsundersggelse af mere end
1000 lektioner pa 14 skoler viser saledes, at undervisningen (pa disse 14 skoler) i matematik
er praeget af individuelt arbejde og individuelt arbejde i grupper med traeningsopgaver (fx
regneopgaver, udfyldningsopgaver osv.), og i dansk arbejdes der overvejende individuelt

(evt. i grupper) og med traeningsopgaver. | naturfagene er der derimod mere
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gruppearbejde med felles ansvar, og der arbejdes i et vist omfang med konstruerede
problemopgaver og autentiske opgaver. En undersggelse af indsamlede elevprodukter pa
de samme skoler viste, at elevernes opgaver bade i dansk, naturfag og matematik i vid
udstreekning var udfyldningsopgaver eller fulgte foreskrevne procedurer (fx udregning af
ligninger), men at naturfaglige opgaver i hgjere grad end de andre fag var kendetegnet

ved faglige forklaringer, og dansk havde flere kreative produktionsopgaver.

En repraesentativ undersggelse af de laeremidler, som anvendes af lerere i
danskundervisningen, viste, at de mest fremherskende indholdsomrader i materialerne var
stavning pa alle klassetrin, laesetraening og -undervisning i indskolingen og litteraturanalyse
(men i mindre grad litteraturfortolkning) pa mellemtrinnet og i udskolingen, mens fagets
kommunikative, fremstillingsmaessige og medieorienterede dele var meget mindre til

stede.

Endelig viste resultaterne fra den internationale undersegelse /nternational Computer and
Information Literacy Studly (ICILS 2013), at danske elever ifglge leererne primaert brugte it
til at arbejde med kortere opgaver, aflevere opgaver til bedemmelse og til at arbejde
individuelt med undervisningsmateriale i deres eget tempo, mens aktiviteter som at
diskutere ideer, analysere data, se@ge ekspertviden, reflektere over egen leering og

kommunikere med elever pa andre skoler var langt mindre almindelige.

Som naevnt er der meget stor variation i undervisningen i Danmark, men de naevnte
undersggelser ma alligevel mane til eftertanke: Udvikler eleverne i sadanne
undervisningspraksisser de kompetencer og den dannelse, som folkeskolens formal og

fagenes mal foreskriver, at de skal?

Hvilken type undervisning understgtter en elevcentreret praksis?

Som allerede naevnt skal undervisningen gere det muligt for eleverne at arbejde sammen,
undersgge virkelighedsnaere faenomener, kommunikere med hinanden og med personer
uden for skolen, udvikle kritisk forstaelse og engagement osv. Med netop sadanne mal for
gje har didaktikere udviklet tilgange og metoder som projektarbejde, emnearbejde,
eksemplarisk undervisning, undersggelsesorienteret arbejde, storylinepaedagogik,
entreprengrskabsundervisning, praksissimuleringer, webbaseret samarbejde, game-
based learning og meget mere. Under ét kan man kalde alle disse tilgange for
scenariedidaktik, fordi det er et kendetegn for dem alle, at undervisningen etablerer et
autentisk eller simuleret scenarie, hvor eleverne handler med henblik pa at (leere af at)

undersgge, lase problemer, kommunikere, samarbejde osv.
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Hvad fordrer det af lzerere og elever?

Traditionel klasseundervisning, hvor leereren star ved tavlen, forklarer faglige faenomener,
stiller eleverne spargsmal og styrer samtalen, og hvor eleverne raekker handen op, svarer
pa leererens sporgsmal, lgser opgaver i bogen eller pd arbejdsark - eller pa
computerskaermen - har mange fordele. Det er en praksis, som kan anvendes i langt de
fleste fag, og som kan bruges igen og igen. Det betyder, at savel leerere som elever bliver
meget indgadende bekendt med rammer, struktur, tilladte og forventede handlinger; i det

hele taget, hvordan man "ger” elev og lzerer.

Det samme geelder ikke alle de ovenfor omtalte didaktiske tilgange. Farste gang, man skal
gennemfare et projektarbejde (og ogsa de felgende gange), ved man naeppe, hvordan
man udarbejder en problemformulering, forbereder et interview, researcher pa internettet,
giver andre elever respons osv. Og nar man skal arbejde som journalist, arkitekt, filmskaber
eller ingenigr i et praksissimulerende forlgb, kender man ikke alle de delpraksisser,
sadanne professioner udgeres af. Eller nar man skal indga i webbaseret samarbejde, sa ved
man ikke, hvordan man argumenterer, sgger uddybet gensidig forstaelse og konsensus,

kritiserer, samproducerer osv.

Det er med andre ord sveert at vaere elev i sddanne praksisser. Og det er sveert at veere
laerer. For det er heller ikke sikkert, at leereren er bekendt med de nedvendige detaljer i
den simulerede praksis eller i projektarbejdets delfaser. Og for leereren er det ikke bare
den egne usikkerhed pa praksissen, der er problemet, men ogsa elevernes. Dertil kommer,
at alle disse praksisser netop jkke er kendetegnet ved, at leereren star ved tavlen, og
eleverne sidder ved bordene. Det er lige modsat sadan, at eleverne sidder eller gar eller
star vendt mod hinanden og veek fra leereren. Eleverne arbejder maske nok pa det samme
projekt, men de ger det i forskellige tempi, de gar i std og kan ikke komme videre, de
kommer til at fortseette ad den forkerte sti, de mangler en nadvendig faglig viden, de bliver
uenige og uvenner, de bliver utrygge eller forsgger at undga at gere det besveerlige
arbejde, de bliver usikre pa, om de ger det godt nok og seger derfor bekraeftelse hos

laereren osv. Osuv.
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Leerernes og elevernes udfordringer er saledes store i sddanne undervisningspraksisser.
Og det har vi slet ikke taget alvorligt nok i de mere idealistiske skaltaler til fordel for
elevcentreret, scenariedidaktisk arbejde. Opsummerende kan udfordringerne for leereren

og eleven formuleres saledes:

1. De skal skabe og kende til strukturen pa arbejdsprocesserne - bade overordnet og
i de individuelle processer.

2. De skal handtere organisering af samarbejdet mellem leerer og elever og internt i
grupper af elever (herunder fordeling af ansvar, fastseettelse og overholdelse af
deadlines osv.).

3. De skal integrere faglige metoder og procedurer, fagligt sprog og faglige
perspektiver undervejs, nar eller fer de er relevante eller nadvendige.

4. De skal (sam-)producere, dele og publicere relevante produkter og give og
modtage respons pa disse.

5. Og de (seerligt leereren) skal sikre sig, at eleverne har lzert det, de skal, gennem
relevante evalueringer og tests.

6. Og alt dette skal leereren handtere i forhold til en heterogen elevgruppe, fagligt,
socialt, kulturelt (de skal differentiere undervisningen).

Hvilke krav stiller det til rammerne?

Svaret pa dette spargsmal giver naesten sig selv: Det stiller utroligt store krav til rammerne.
Eleverne har brug for atarbejde i sammenhangende perioder, leererne har brug for at have
tid til at give eleverne respons og stette dem - og ikke mindst til at forberede disse
komplekse laerings- og samarbejdsprocesser. Laererne har brug for at samarbejde pa tveers
af fagligheder, fordi elevernes arbejde ofte vil ga pa tveers af fagskel. Og ogsa derfor skal
de have rum til samarbejde om planlaegning, fordeling af arbejdsopgaver, kommunikation

om elever og klasser og sparring om faglige problemstillinger.

Der er med andre ord brug for fleksibilitet, plads til decentrale beslutninger, adgang til
bade rum og teknologier, mulighed for kontakt til eksterne samarbejdspartnere og for
fysisk at kunne bevaege sig uden for skolen. Og endelig er der behov for, at leererne kan
udvikle de professionelle praksisser, som bedst muligt understgtter disse
undervisningspraksisser. Det stiller krav til gode rammer for professionsudvikling og
efteruddannelse inden for bade faglige, undervisningsmaessige, digitale,

evalueringsmaessige og relationsmaessige omrader.
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Hvad styrker disse rammer?

| forskningsprojekter, jeg har deltaget i, har vi bl.a. vist, at der er en positiv sammenhang
mellem laeereres samarbejde og mere progressive undervisningspraksisser med brug af it,
og vi har identificeret forskellige tilgange til udviklingsprojekter pa skoler, hvoraf man kan
have en hypotese om, at skoler, som ser projekter som udvikling (og ikke som ger eller blot
i sammenhaeng), vil have bedre mulighed for at understatte en samlet forandring i skolens
organisering og i laerernes undervisningspraksis. Det kendetegner sadanne skoler, at der
er en eksplicit relation mellem projekter og andre udefrakommende krav, at der er
organiseret videndeling pa tveers, og at samspillet mellem it og didaktik er forankret (i

ledelse og praksis) og fremmer skoleudvikling, som skolen maler pa.

| demonstrationsskolerne har vi desuden udviklet en raekke koncepter for udvikling af
innovative undervisningspraksisser. Disse omfatter sparring gennem subvision,
samarbejde om udvikling af undervisning gennem forlgbsstudier, praksisneer

kompetenceudvikling gennem stilladsering af undervisningsudvikling mm.

34



Litteratur

Bell, S., Harkness, S., White, G., University of Strathclyde., Centre for Studies in Enterprise,
C.D. and W.,, & International Storyline Conference. (2007). Storyline: past, present
& future. Glasgow: Enterprising Careers, University of Strathclyde.

Bremholm, J., Slot, M. F., & Hansen, R. (2017). Scenariedidaktik og skolens
opgavevirkelighed. | T. Hanghgj, M. Misfeldt, J. Bundsgaard, S. S. Fougt, & V.
Hetmar (Red.), Scenariedidaktik. Aarhus: Aarhus Universitetsforlag.

Buhl, M., Holm Sgrensen, B., & Meyer, B. (Red.). (2005). Medier og it - leeringspotentialer
(1. udgave). Kbh.: Danmarks Peedagogiske Universitet.

Bundsgaard, J. (2005). Bidrag til danskfagets it-didaktik, med seerligt henblik pa
kommunikative kompetencer og pa metodiske forandringer af undervisningen (2.
udgave). Odense: Ark.

Bundsgaard, J. (2006). Naglekompetencer med bud til de humanistiske fagomrader.
Cursiv, 1,21-52.

Bundsgaard, J. (2013). Redaktionen. It-stottet udfordrings- differentiering. | T. Binderup,

M. Jergensen, & T. N. Rasmussen (Red.), Undervisningsdifferentiering og teknologi
(s. 22-38). Aarhus: KvaN.

Bundsgaard, J. (2019). Using Technology to Scaffold Progressive Teaching. | Z. Babaci-
Wilhite (Red.), Promoting Language and STEAM as Human Rights in Education.
Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics (s. 109-124). Singapore:
Springer Nature.

Bundsgaard, J., Buch, B., & Fougt, S. S. (2017). De anvendte leeremidlers danskfag belyst
kvantitativt. | J. Bremholm, J. Bundsgaard, A. K. Skyggebjerg, & S. S. Fougt (Red.),
Laeremidlernes danskfag (s. 28-54). Aarhus: Aarhus Universitetsforlag.

Bundsgaard, J., & Fougt, S. S. (2017). Faglighed og scenariedidaktik. | T. Hanghgj, J.
Bundsgaard, M. Misfeldt, S. S. Fougt, & V. Hetmar (Red.), Scenariedidaktik. Aarhus:

Aarhus Universitetsforlag.

Bundsgaard, J., & Hansen, T. I. (2018). Blik pa undervisning. | J. Bundsgaard, M.
Georgsen, S. Graf, & T. |. Hansen (Red.), Skoleudvikling med it: Forskning i tre

demonstrationsskoleforsog /(s. 106-142). Aarhus: Aarhus Universitetsforlag.

Bundsgaard, J., Pettersson, M., & Puck, M. R. (2014). Digitale kompetencer. It i danske

skoler i et internationalt perspektiv. Aarhus: Aarhus Universitetsforlag.

35



Petersen, C. K., Hansen, T. |., Graf, S. T., & Skott, C. K. (2018). Fra udviklingsprojekter til
skoleudvikling. I J. Bundsgaard, M. Georgsen, S. Graf, & T. |. Hansen (Red.),
Skoleudvikling med it: Forskning i tre demonstrationsskoleforsog /(s. 17-49).

Aarhus: Aarhus Universitetsforlag.

Darling-Hammond, L., & Barron, B. (2010). Prospects and challenges for inquiry-based
approaches to learning. | The Nature of Learning (s. 199-225). OECD Publishing.

Hentet fra http://www.oecd-ilibrary.org/education/the-nature-of-

learning/prospects-and-challenges-for-inquiry-based-approaches-to-
learning 9789264086487-11-en;jsessionid=8mb7h1ssj77s6.delta

Dewey, J. (1963). Experience and Education (First Collier Book Edition, Bd. 1938). New
York: Collier Books.

Dewey, J. (2011). Democracy and education. S.l.: Simon & Brown.

Education, Audiovisual and Culture Executive Agency. (2012). Entrepreneurship
Education at School in Europe National Strategies, Curricula and Learning
Outcomes. Bruxelles, Belgien: EACEA P9 Eurydice and Policy Support. Hentet fra
http://www.kerala.gov.in/docs/publication/2013/kc/december 13/28.pdf

Elf, N. F. (2009). Towards Semiocy? Exploring a New Rationale for Teaching Modes and
Media of Hans Christian Andersen Fairytales in Four Commercial Upper-Secondary
“Danish” Classes. A Design-Based Educational Intervention. Syddansk Universitet,
Odense.

Falkenberg, C., & Hakonsson, E. (2000). Storylinebogen : en handbog for undervisere.
Vejle: Kroghs Forlag.

Fougt, S. S.(2015). Laererens scenariekompetence. Et mixed methods-studie af
leererkompetenceudvikling i spaendet mellem scenariedidaktik, faglighed og it.
Kgbenhavn: DPU, Aarhus Universitet.

Hanghej, T. (2011). Playful knowledge : an explorative study of educational gaming.

Saarbriicken: Lambert Academic Publishing.

Hanghgj, T., Misfeldt, M., Bundsgaard, J., Fougt, S. S., & Hetmar, V. (Red.). (2017).
Scenariedidaktik. Aarhus: Aarhus Universitetsforlag.

Hansen, R. (2018). Malstyret kompetenceorienteret matematikundervisning. Kebenhavn:
DPU, Aarhus Universitet.

Hansen, T. I, Bundsgaard, J., Georgsen, M., Graf, S. T., & Skott, C. K. (2018). Holistisk

interventionsdesign for demonstrationsskoleforseg. | J. Bundsgaard, M. Georgsen,

36


http://www.oecd-ilibrary.org/education/the-nature-of-learning/prospects-and-challenges-for-inquiry-based-approaches-to-learning_9789264086487-11-en;jsessionid=8mb7h1ssj77s6.delta
http://www.oecd-ilibrary.org/education/the-nature-of-learning/prospects-and-challenges-for-inquiry-based-approaches-to-learning_9789264086487-11-en;jsessionid=8mb7h1ssj77s6.delta
http://www.oecd-ilibrary.org/education/the-nature-of-learning/prospects-and-challenges-for-inquiry-based-approaches-to-learning_9789264086487-11-en;jsessionid=8mb7h1ssj77s6.delta
http://www.kerala.gov.in/docs/publication/2013/kc/december_13/28.pdf

S. Graf, & T. I. Hansen (Red.), Skoleudvikling med it: Forskning i tre

demonstrationsskoleforsag /(s. 17-49). Aarhus: Aarhus Universitetsforlag.
Kilpatrick, W. H. (1918). The Project Method. 7eachers Collage Record, 144), 319-335.

Krajcik, J. S., & Shin, N. (2014). Project-Based Learning. | R. K. Sawyer (Red.), The

Cambridge Handbook of the Learning Sciences (2. udg., s. 275-297). Cambridge:

Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/CBO9781139519526.018

Lorentzen, R. F. (2017). Laererens dilemma - mellem ideal og praksis En
virksomhedsteoretisk analyse af progressiv undervisning med it i dansk. Aarhus:

Aarhus Universitet.

Rerbech, H. (2013). Litteratur, kultur og identitet. Kesbenhavn: Arhus Universitet.

Sawyer, R. K. (Red.). (2014). The Cambridge Handbook of the Learning Sciences (2. udg.).

Cambridge: Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/CBO9%781139519526.018

Shaffer, D. W. (2006). Epistemic frames for epistemic games. Computers & Education,
443), 223-234.

Wagenschein, M. (1959). Zum Begriff des exemplarischen Lehrens. Beltz. Hentet fra
http://www.martin-wagenschein.de/en/Archiv/W-128.pdf

37


https://doi.org/10.1017/CBO9781139519526.018
https://doi.org/10.1017/CBO9781139519526.018
http://www.martin-wagenschein.de/en/Archiv/W-128.pdf

Evaluering skal forenkles og gentaenkes

Peter Dahler-Larsen, professor, Institut for Statskundskab, Kebenhavns Universitet

Et serviceeftersyn af de mange evalueringsinstrumenter pa skoleomradet er pakreevet.

Her er seks konkrete bud pa, hvor man kan saette ind.

1) Oprydning i malmylderet

Malstyring har veeret et nggleord i de senere ar bade i den offentlige sektor i almindelighed
og i skolen i seerdeleshed. Men nu er kritikken tiltagende. P4 det filosofiske og
paedagogiske plan er malstyring blevet kraftigt udfordret. P4 det praktiske plan kan man

sperge, om der er for mange og for specifikke mal.

Det medvirker til en fglelse af malmylder og manglende overblik, nar flere mal er udledt af
ganske forskellige principper. Mange af de specifikke mal for undervisningen, der har
vaeret opstillet de senere ar, er ikke forbundne med folkeskolens formalsparagraf. Det giver

en fornemmelse af svigtende meningsfuldhed.

Jeppe Bundsgaard har sandsynliggjort, at de kriterier, der bruges i nationale test, kun i
meget beskedent omfang overlapper med de opstillede mal for de enkelte fag. PISA slar
hardt ind i skolepolitikken, men er baseret pa mal, som ikke er udledt af dansk

skolelovgivning.

| en komparativ undersggelse af skoleleerere i Danmark, Sverige, Finland, England og
Skotland™ fandt vi staerke forskelle i laerernes opfattelse af, hvad der definerer hgj kvalitet

i uddannelse:

Danmar | Sveri | Finla | Engla | Skotlan
k ge nd nd d
At elever nar deres fulde potentiale 29 14 18 42 38
At elever far gode feerdigheder 8 9 16 18 10
At elever er aktivt involveret i deres 21 9 6 11 15
lzering
At elever bliver ansvarlige borgere 16 7 7 8 8

Tabel 1. Andel af lsererne (i pct.), der finder et givet kriterium afgorende for kvalitet i

uddannelse
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Danske leerere leegger meget mere vaegt pa elevernes aktive involvering og pa
uddannelsen til ansvarlige borgere i samfundet end laerere i andre lande. Tilsvarende
leegger danske leerere mindre vaegt pa faerdigheder som sadan. Derfor er det ikke sveert at
forstd, at internationale sammenligninger vaekker modstand hos danske leerere, for sa vidt
som sadanne undersggelser betoner veerdier, der ikke rimer med danske leereres
opfattelse af kvalitet. Danske leerere var da ogsa de eneste i undersggelsen, der fandt, at

internationale sammenligninger ggr mere skade end gavn?

For nylig er indfert en szerlig pengepraemie til skoler, der oplever en stigning pa 5
procentpoint i andelen af elever, der far en bestemt afgangskarakter. Det er en hovsa-

lasning, der kun tilfgjer et ikke-validt mal til det allerede eksisterende malmylder.

Tiden er moden til en oprydning. For nylig er der gennemfert en reduktion af antallet af
forpligtende feelles mal (ledsaget af et udvalgsarbejde under ledelse af Lene Tanggaard).
Naeste skridt ber veere en erkendelse af, at hvis man ansker forpligtende mal, sa skal de
vaere nogenlunde logisk sammenhangende, og der skal ikke veere alt for mange af dem.
Ellers oplever leereren at haste afsted efter snart det ene mal, snart det andet. Det er ikke
sadan, man skaber hgj kvalitet i undervisningen, en steaerk professionel kapital og et godt

arbejdsmilja.

2) Nyvurdering af maengden og effekten af diverse evalueringsinstrumenter
Ligesom antallet af mal er vokset de senere ar, er det samme sket med
dokumentationsformer og evalueringsinstrumenter sasom kvalitetsrapporter, test,

evalueringer, elevplaner, leereplaner, offentliggerelse af karakterer mm.

Man kan ikke spole tiden tilbage til en situation, hvor resten af samfundet var henvist til at
stole pa laererens mundtlige beretning om, hvor godt det gar i skolen. Men efter en massiv
belge af talrige evalueringsinstrumenter kan man godt foretage en nagtern vurdering af

det enkelte instruments virkning og af fornuften af den samlede maengde.

En evaluering af de nationale test er heldigvis sat i gang. Man bgr ogsa foretage grundige
vurderinger af andre obligatoriske virkemidler til dokumentation og evaluering. Et seerligt
kritisk eftersyn ber man give elevplaner. Formodentlig er mange af disse i praksis
rutinepraegede og giver ikke anledning til seerlig handling. Endvidere bygger elevplaner
maske pa den illusion, at der findes et szt helt szerlige malsaetninger for den enkelte elev.
Det gor der ikke, hvis folkeskolen i gvrigt er praeget af et sammenhaengende og konsistent

seet af malsaetninger.
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Man kan undersgge brugen af dokumentation og evaluering gennem processtudier af
leereres og elevers hverdag. En anden metode er kontrollerede eksperimenter, hvor man
lader et randomiseret udvalg af skoler slippe for bestemte dokumentations- og
evalueringsformer. Efterfalgende kan man tjekke, om det skaber variationer i udfald sasom
karakterer ved afgangsprever. En vis maengde obligatoriske dokumentations- og
evalueringsinstrumenter kan formodentlig fjernes, uden at det kan maerkes pa resultaterne.
Det vil give en smidigere hverdag og frisaette leerertid til at fokusere pa de allervigtigste

opgaver.

3) Justering af medarbejderens forventninger til sig selv

| en undersggelse af offentligt ansatte® spurgte vi medarbejderne, hvad der efter deres
egen opfattelse var de mest belastende forhold i arbejdsmiljget. Hos to grupper af leerere
(nemlig gymnasieleerere og leerere i dansk for indvandrere) var det medarbejderens egne
krav til sig selv.fDet skal naturligvis ikke forstas sddan, at disse krav alene er psykologiske
storrelser, der kommer indefra. Kravene kommer bl.a. af, at man gerne vil leve op til
professionelle veerdier. De er ogsa forbundne med organisatoriske forhold, sasom at man
skal tage komplicerede beslutninger pa sit arbejde, at man oplever relationer til
borgere/kursister/elever som belastende, og at man oplever resultatmalinger som
belastendel®: Sidstnaevnte tyder saledes pa, at leererne "tager resultatmalinger ind” som

krav til sig selv.

Det er en god ide at tale sammen ledelse og medarbejder imellem om den enkeltes krav
til sig selv for pa den made at gere forventninger eksplicitte og realistiske i forhold til

arbejdspladsens virkelighed.

4) Styrkelse af lzereres omdgmme

Leerere lgser en meget vigtig samfundsopgave. Derfor er det beskeemmende, hvilket
omdemme leerere har i samfundet - i nogle undersggelser ligger de pa hgjde med
forsikringsassurandgrer og brugtvognsforhandlere. Hvis man underviser, sa har man

generelt ringere omdgmme end personer med samme uddannelse, som ikke underviser.

Der er mange kilder til problemet og mange kilder til Igsninger. Ikke alle lzerere er godt
nok uddannede. En del af de dominerende paedagogiske tanker i de seneste artier har lagt
mere veegt pa inddragelse og dialog end pa faglig styrke. Det har heller ikke hjulpet, at

toneangivende politikere har omtalt skolen og leererne i negative vendinger.
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Den svaereste og mest effektfulde vej til gget anerkendelse af laerere kommer formodentlig
gennem viden, kompetence, professionalisme og en respekteret indsats i det daglige. |

den forbindelse pahviler en del af ansvaret for gget anerkendelse ogsa leererne selv.

5) Nytaenkning af arbejdstid og arbejdsopgaver

| ovennaevnte undersggelse af offentligt ansatte kom "hgjt arbejdstempo” ind pa
andenpladsen blandt de oplevede belastningsfaktorer i leerernes arbejde. Derimod
spillede arbejdstidens tilretteleeggelse en begraenset rolle, ogsd selv om nogle af

sprogleaererne havde ubekvemme og ugnskede aftentimer mm.

Det er mere afggrende, hvor mange og hvor meningsfulde opgaver der leegges ind i den
professionelle rolle. Derfor gar nogle af de ovenstaende bud pa at luge ud i maengden af
malsaetninger og dokumentationsopgaver for at skabe lidt mere luft til leerernes faglige

demmekraft og de vigtigste faglige opgaver.

| medierne hgrer man ofte, at tilrettelaeggelse af arbejdstiden er et stort stridspunkt set fra
laerernes synspunkt. Det kan vaere sveert at forsta for en sygeplejerske, der har nattevagter.
For en universitetsforsker uden maksimal arbejdstid kan det ogsa undre. Hvis man vil have
anerkendelse i vidensamfundet, skal man ikke gare tilrettelaeggelsen af arbejdstiden til et
stort tema. Den bedste vej til anerkendelse gar i stedet gennem viden, kompetence og den

daglige opgavelasning.

6) Offentliggerelse af arbejdspladsvurderinger

Af interviews med laererel® fremgar det, at det psykiske arbejdsmiljg er et fyldigt tema.
Folkeskolelzerere ligger hgjt pa listen over erhvervsgrupper med stress. Laerere har bade
uafgraenset vidensarbejde og en daglig konfrontation med andre menneskers personlige

problemer - to kendte stressfaktorer.

Hvis gode laerere gar ned med stress eller helt vaelger skolen fra, og skolens arbejdsmilja
er afskraekkende for nye laerere, kan det blive endnu sveaerere at bemande skolen i

fremtiden.

| et evalueringsperspektiv er der derfor grund til at &ndre balancen mellem dokumentation
af resultater pa den ene side og dokumentation af arbejdsmiljg pa den anden. Heldigvis
findes der en let made at gere det pa. Arbejdspladsvurderinger er lovpligtige i Danmark.

De mangler bare at vaere synlige.

De skal udferes mindst hver tredje ar, findes i dokumenteret form og falges op af en

handlingsplan. Da de alligevel er lovpligtige, kan de let geres offentligt tilgeengelige.
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Dermed kan man vise, at man tager arbejdsmiljget alvorligt. Det er en ansporing til at udeve
ledelse pa omradet. Man kan ogsa som laerer vurdere arbejdsmiljget pa en skole, inden
man sgger job der. Tillige kan skoler bliver inspireret til en bedre indsats ved at se pa

arbejdspladsvurderinger hos skoler, hvor det gar seerlig godt.
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[1]0zga, J., Dahler-Larsen, P., Segerholm, S., Simola, H.: (red.): Fabricating Quality in
Education. Routledge.

[2] www.folkeskolen.dk/~/Documents/198/69598.pdf

[3] Dahler-Larsen,P. og Pihl-Thingvad, S. Resultatmalinger og Stress. Syddansk
Universitetsforlag 2014.

[4] Dahler-Larsen og Pihl-Thingvad, S.: Resultatmalinger og Stress. Syddansk
Universitetsforlag 2014, s. 88

[S] Dahler-Larsen og Pihl-Thingvad: Resultatmalinger og Stress. Syddansk
Universitetsforlag 2014, s. 178.

[6] En ny  undersggelse  af  arbejdspladsvurderinger  finansieret  af
Arbejdsmiljeforskningsfonden. Undersggelsen er i gang og kun i begraenset omfang

publiceret. Der forventes en bog om APV pa Syddansk Universitetsforlag i neer fremtid.
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Ret og pligt: Drop detailstyringen - men kraev lydhgrhed og
ansvar

Caroline Howard Gren, lektor, Kronprins Frederiks Center for Offentlige Ledelse, Institut
for Statskundskab, Aarhus Universitet

Rammerne for folkeskolen er Iabende til debat. Folkeskolen er pa den ene side noget, alle
borgere har en mening om, og alle politikere gerne vil have indflydelse pa, og pa den

anden side et omrade domineret af en steerk gruppe af fagprofessionelle: leererne.

Formalet er de fleste enige om: at sikre den bedste uddannelse og dannelse til barnene.
Der kan veere udsving i, hvilke kompetencer der er i hgjseede, men grundlaeggende er
enigheden ret stor. Bgrnene skal kunne laese, skrive, regne, trives og have gode sociale
kompetencer. Uenigheden opstar et andet sted. Det handler i hgjere grad om, hvordan de
overordnede mal realiseres. Det handler bade om undervisningsmetode og -indhold, men
har i de senere ar ogsad i hej grad handlet om organiseringen af arbejdet, herunder
arbejdstid og -sted og spergsmalet om, hvor teet politikerne skal pa hverdagen i

folkeskolen.

Mit bud pa, hvilke rammer der kan sikre, at folkeskolen leverer vaerdi til det omgivende
samfund, treekker pa litteraturen om offentlig ledelse, motivation og fagprofessionelle. Det
er kort sagt en understregning af, pa den ene side, at hgjt motiverede og uddannede
medarbejdere skal have lov - ret - til at arbejde med relativt stor autonomi. Det er ikke
hensigtsmaessigt at mgde dem med detailstyring. P4 den anden side skal denne ret altid
felges af en pligt over for det omgivende samfund og ikke mindst det politiske system til at

levere uddannelse af hgj kvalitet og at lytte til og im@dekomme politiske prioriteringer!

At lede og styre fagprofessionelle

Leererne i folkeskolen er fagprofessionelle. Det betyder, at de har en leengerevarende
videregaende uddannelse, og at der er sterke normer om, hvad professionel
opgavelasning er. Forskningen har mange ting at sige om netop fagprofessionelle, fordi
de spiller en central rolle i den offentlige sektor. Det er dem, borgerne mader, nar de

mader "det offentlige” og det betyder, at de er helt afgerende, hvis politikker skal omsaettes

"1 Bidraget er skrevet uden referencer men traekker pa den litteratur, der fx er anvendti Gren, C.H.,
Kristiansen, M.B. og Hansen, H.F. (2014): Offentlig styring i krisetider. Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag samt
Gran, C.H. (2018): Perceptions unfolded: Managerial implementation in perception formation. International
Journal of Public Sector Management, 31(6): 710-725.
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i praksis. Politologen Michael Lipsky papegede i 1980, at disse medarbejdere i praksis er
beslutningstagere og lovgivere, fordi politiske tiltag og ambitioner ikke realiseres, for de

omsaettes og oversaettes til handling af leereren, paeedagogen eller laegen.

Derfor har forskere i offentlig forvaltning i mange ar veeret ret interesserede i, hvordan vi
kan fa frontlinjemedarbejdere til at fare politiske ambitioner ud i praksis. Desvaerre viser
detsig, atdeteraltandet end let. Utallige studier viser, hvordan implementeringsprocesser
kan ga galt, og at det er utrolig sveert at fa medarbejdere med staerke faglige normer til at

opfere sig pa en anden made, end deres professionsnormer tilskriver.

Dertil kommer, at litteraturen om offentligt ansattes motivation ogsa ger det tydeligt, at der
kan veaere ret store omkostninger ved at styre denne type af medarbejdere pa en made,

som virker demotiverende.

Det er ikke sa nemt at kontrollere de fleste fagprofessionelle. De varetager jobs, hvor de
ofte er alene med borgeren - i klasselokalet eller i lsegekonsultationen. Dertil kommer, at
mange af dem er hgjtspecialiserede. Det er med andre ord vanskeligt for skolelederen at
vide, om underviseren i 7.b er opdateret med seneste didaktiske forskning inden for
tilegnelsen af fremmedsprog. Det betyder, at det er centralt, at man kan tro p3, at de
fagprofessionelle er drevet til at gere noget godt for borgerne og gere sig umage med
deres arbejde. Vived fra masser af forskning, at det som oftest er tilfaeldet. Men vi ved ogs3,
at visse styringstiltag kan nedbryde motivationen for de fagprofessionelle. Konsekvenserne
af mindsket motivation kan veere faldende kvalitet og medarbejderengagement, men det
kan ogsa vaere medarbejderomsaetning (fordi medarbejderne sgger et job, hvor de bedre
kan udleve deres motivation) eller stress og burnout (fordi frustrationerne over ikke at

kunne udleve sin motivation bliver for store).

Hvis vi gerne vil sikre en velfungerende folkeskole, bliver det altsa centralt at organisere
arbejdet pa en made, som imgdekommer medarbejdernes professionalisme og
motivation. Men samtidig ma vi ikke glemme, at nar man arbejder i den offentlige sektor,
er man i sidste ende ansat til at realisere politiske mal og ambitioner. De to praemisser

diskuteres naermere i den naeste afsnit.
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Ret: autonomi, kompetence og fzllesskab

Nar vi ser pa litteraturen om, hvordan man leder og styrer fagprofessionelle, bliver det
tydeligt, at vi ber tage vare pa de fagprofessionelles motivation. Ifalge en del af
motivationslitteraturen er der iseer tre behov, der understgtter motivation: Oplevelsen af at
vaere kompetent, oplevelsen af at have autonomi og oplevelsen af at vaere en del af et
faellesskab. Det er centralt, at styrings- og ledelsestiltag opleves som understattende for

disse tre behov.

| praktisk styring og ledelse betyder det, at offentligt ansatte generelt, og fagprofessionelle

i seerdeleshed, med fordel kan ledes og styres pa mader, der:

1) _Giver dem autonomi i planleegning og udferelse af deres arbejde - under hensyn
til opgavelgsningen. Man kan ikke leegge sin undervisning, som det passer én, uden
hensyn til elevernes ovrige skema, og man kan ikke ignorere nye
undervisningsmetoder, der viser sig mere effektive, end hvad man hidtil har brugt.

2) Anerkender fagprofessionelle for deres kompetencer og bruger gnsket om at

tilegne sig nye kompetencer som faglig drivkraft. Man kan af og til godt have

fornemmelsen af, at alle danskere er eksperter i folkeskolen, og det ger, at den
offentlige debat af og til glemmer, at det kreever uddannelse og viden at leere bern
at laese. Leererstanden skal have et fagligt ansvar for, hvordan skolen udvikler sig og
anerkendes for sine kompetencer.

3) Giver de fagprofessionelle mulighed for at vaere en del af et feellesskab. Ikke bare

med hinanden, men med bade barn, deres foraeldre og den kommune/den sektor,
de er en del af. Nar retorikken bliver for konfrontatorisk mellem parterne pa
omradet, bliver det sveerere at fgle sig som en del af et faellesskab, der faktisk burde
have samme interesse: at gere det godt for bgrnene. Alle parter skal altsa se

hinanden som samarbejdspartnere, ikke som modparter.

Men som i s& mange andre tilfeelde falges rettigheder af pligter. Dem skal vi se lidt pa nu.
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Pligt: lydhgrhed over for borgere og politikere og fagligt ansvar

Retten til autonomi og anerkendelse for kompetencer fglges i den offentlige sektor af en
pligttil at veere lydher over for borgerne og det politiske system. Folkeskolen ma ikke lukke
sig om sig selv, og professionen kan ikke fa lov til at veere alene hjemme. Det betyder i
praksis, at man som samfund kun kan tildele autonomi og anerkende kompetencer, hvis
professionen samtidig patager sig ansvaret for at veere lydhar over for politiske gnsker.
Ellers bryder vores ide om folkestyre sammen. Det er ikke et carte blanche til detailstyring.
De politiske krav ma vaere afstemt med en respekt for professionens behov for kompetence

og autonomi.

Dertil kommer, at professionen ogsd ma tydeliggere sit eget ansvar for den faglige
udvikling. Tillid beror bade pa en vurdering af kompetencer og goodwill. Man kan - sa at
sige - ikke ngjes med at fere arbejdstagerkamp, hvis man som profession skal have

autonomi.

Endelig felger der med autonomi en forpligtelse til at holde orden i eget hus. Hvis leererne
skal have autonomi, skal det ogsa felges af en vilje til internt i professionen attage hand om
kolleger, der ikke yder det, de skal. Det er en ledelsesmaessig opgave, som lederne delvist
skal veere villige til at tage pa sig, delvist have rum til at tage pa sig. Med autonomi falger
et seerligt ledelsesansvar for at sikre, at de medarbejdere, der gives autonomi bade kan og

vil lofte den opgave, de tildeles.

Et blik fremad: Hvad kan vi gore?
Hvis vi ser pa folkeskolen i dag, mangler der lidt eller meget af de centrale ingredienser i
styringsscenariet beskrevet ovenfor. Hvad ber vi sa tilfgje sektoren?

o Arbejd med feellesskabet. | en arraekke har dialogen mellem de centrale aktgrer

langtfra understattet oplevelsen af, at man pa folkeskoleomradet har en feelles
dagsorden og et feelles mal. Hvis alle parter tonede konfliktretorikken lidt ned, ville
det sikkert vaere gavnligt. Leererkommissionen kan forhabentlig veere et farste skridt

pa vejen.

e Giv autonomien tilbage. Det er kort sagt gammeldags at forvente, at medarbejdere

i videnjob er fysisk til stede pa deres arbejdsplads 40 timer om ugen, eller at de skal
detailstyres med uendelige delmal i udfgrelsen af deres arbejde. Det kan i gvrigt

ogsa konstateres, nar vi ser pa de mange lokale tilpasninger af reformen. Det
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betyder ikke, at leererne ikke skal veere til radighed for fx teamsamarbejde inden for
normal arbejdstid eller orientere sig mod folkeskolens mal. Men det betyder, at de
skal have et raderum til selv at tilretteleegge deres arbejde, sa leenge de deler den
overordnede politisk definerede kurs for folkeskolen. Hvis ikke de deler den kurs
eller kan bringes til at dele den, skal de hjzelpes til at finde et andet sted at vaere.

Professionen skal tage tydeligt fagligt ansvar og agere med lydhgrhed. Men med

autonomien kommer et fagligt ansvar. Det er ikke leererne, der bestemmer i
folkeskolen. Det er - i sidste ende - politikerne. Denne ret til at beslutte kommer
med et ansvar for at treeffe fornuftige beslutninger, lytte til professionen og afholde

sig fra detailregulering.
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Krav, ressourcer og acceleration

Om behovet for at skabe en bedre balance mellem ydrestyring og indrestyring i folkeskolen
Thomas Illlum Hansen, forskningschef ved UCL Erhvervsakademi og Professionshajskole

Baggrunden for dette notat er forskning i leeremidler og laereplaner i regi af det nationale
videncenter for leeremidler, Laeremiddel.dk (2007-2019), 4 demonstrationsskoleforsag
med it-didaktik (2013-2015) og lodtreekningsforseget Kvalitet i dansk og matematik (2016-
2019)1  Med afszt i en generel fortolkning af resultaterne, der betoner de overordnede
virkningssammenhaenge, giver jeg et bud pa, hvordan man kan forsta de centrale rammer
for "hgj kvalitet i undervisningen, en steerk professionel kapital og et godt arbejdsmiljg” ud

fra et skel mellem tre typer af rammefaktorer:

1. Ydrestyrede krav: Der stilles i stigende grad nye, skaerpede og udefrakommende
krav til styring af undervisning ud fra mal, brug af elevplaner, test af elevers leering,
valg af feelles digitale platforme, samarbejde med skolens omverden og deltagelse
i udviklingsprojekter.

2. Tilgeengelige ressourcer: Der udvikles nye ressourcer og sendres i betingelser for
brug af ressourcer i form af zendringer i arbejdstid, centralisering af indkeb,
digitalisering af leeremidler, udvikling af it-infrastruktur, anskaffelse af ny teknologi,
adgang til netbaserede ressourcer og indfgrelse af nye former for vejledning,
paedagogisk ledelse og kommunale supportfunktioner.

3. Acceleration og styringsfilosofi: Tempoet i udviklingen af krav og ressourcer er
accelereret og blevet en rammefaktor i sig selv. Det har bade betydning for
forholdet mellem krav og ressourcer og for den styringsfilosofi, der ligger til grund

for fortolkning af krav og ressourcer.

[1] Lees mere om forskningsgrundlaget pa: laeremiddel.dk/projekter/krav-ressourcer-og-acceleration/
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Ydrestyrede krav - fokus pa individualisering og laeringsmaling

Pa tveers af forskellige ydrestyrede krav kan man pege pa et gennemgaende krav, der er
blevet skaerpet i lgbet af de seneste artier. Det er kravet om gget grad af individualisering
og leeringsmaling, der kommer saerligt tydeligt til udtryk som krav til styring af undervisning
ud fra mal, brug af elevplaner og test af elevers leering. Derfor bgr man forstd dem i

sammenhang som en central ramme for kvalitet i skolens praksis.

Denne rammefaktor har vidtraekkende betydning. Den pavirker behov, styring og
succeskriterier pa alle niveauer i styringskaeden. Det gaelder a) behov for data om elever,
klasser, skoler og kommuners udvikling, b) styring drevet af data og c) succeskriterier for

skole og undervisning defineret ud fra laeringsmaling.

Effekten afhaenger altsa ikke kun af, om leerere og ledere anvender elev- og leereplaner som
styringsredskaber for skolens praksis. Det afggrende er heller ikke, at nationale test
kvantitativt set ikke fylder meget i arsplanerne. Man skal vurdere de strukturelle effekter,
dvs. vurdere virkningerne som del af et starre sammenhaengende manster. De kommer til
udtryk i leeremidler, leeringsplatforme og preve- og evalueringsformer, der i stigende grad

prioriterer kvantificerbare former for malstyret adfaerd og individuel praestationsmaling:

e Elevplaner: Kravet om elevplaner har fx betydning for design af leeringsplatforme
og prioritering af, at man kan kvantificere og sammenfatte oplevede paedagogiske
effekter og koble dem til Faelles Mal.

e Laereplaner: Indfering af malstyring og leeringsmalstyret undervisning har fx
betydning for design af forlab med mange leeringsmal, og det kan forstaerke en
tendens til feerdighedstraening og selvrettende opgaver, der maler elevernes
praestationer pa et lavt taksonomisk niveau, som er let at male.

¢ Test og implementering: Krav om malstyring har faet kommuner til at indfere flere
test og evalueringer, datadreven udvikling samt konceptpraegede turboforlgb og
implementeringsprojekter, der skal fremme malbare preestationer og understgatte

implementeringen af den malstyrede tilgang.
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Tilgeengelige ressourcer - fokus pa digitalisering og centralisering

De ydrestyrede krav til skolen har betydning for design, brug og fortolkning af ressourcer.
Dette geaelder ikke blot laeeremidler og leeringsplatforme, men mere generelt for prioritering
af tid, anskaffelse af teknologi og udvikling af nye former for vejledning og
supportfunktioner. Omvendt har szerligt den digitale udvikling af ressourcer faet betydning
for fortolkningen af krav. Med digitaliseringen er det blevet nemmere at male, indsamle og
anvende data som grundlag for udvikling af skoler og fag. Det har en raekke strukturelle

effekter, som ikke nadvendigvis er intenderede, men afledte af den digitale udvikling:

o Databehov: Jo flere data, digitale teknologier modtager om deres brugere, desto
mere effektive og brugervenlige kan de blive. Derfor er der en selvforstaerkende
effekt i brug af digital teknologi, som kommer til udtryk som en tilbgjelighed og et
incitament for den enkelte bruger til at anvende digital teknologi stadig mere,
producere data til systemet og give tilladelse til brug af data.

e Automatisering: Den naere sammenhang mellem digital produktion af data, effekt
og brugervenlighed forsteerker en tendens til teknologidreven udvikling
(digitalisering for digitaliseringens skyld) og til at automatisere handlinger (fx
selvrettende opgaver) og lade sig pavirke af digitalt tilgeengelige data og l@sninger.

e Centralisering: Malstyring og digitalisering skaber flere incitamenter for
centralisering. Data samlet pa tveers af skoler fremmer en tendens til at sammenligne
og treeffe centrale beslutninger, og med digitalisering af ressourcer og infrastruktur

bliver der flere skonomiske fordele ved feelles indkabs- og abonnementsordninger.

Acceleration og styringsfilosofi - fokus pa instrumentalisering og implementering

Det kan veere vanskeligt at navigere, nar man accelererer. Man kommer let til at handle
reaktivt og med en hgj grad af kontrolbehov og detailstyring. Derfor kan det veere
vanskeligt at fastholde retning og handle meningsfuldt ud fra formal og veerdigrundlag, der

ligger til grund for mere langsigtede mal med praksis.

Tempoet i udviklingen af krav og ressourcer er netop blevet en rammefaktor i sig selv, fordi
det er med til at forskyde balancen mellem det ydrestyrede (krav, incitaments- og
belenningsstrukturer) og det indrestyrede (didaktik, demmekraft og fortolkning af veerdier)
i skolens praksis. Mening med praksis bliver sédledes i hgjere grad defineret udefra, saledes
at den gode praksis bliver ensbetydende med den succesfulde praksis, hvor man fglger
med, er opdateret, implementerer de seneste tiltag og opfylder succeskriterier. Det har

som ovenfor en raekke afledte strukturelle effekter, der ikke neadvendigvis er intenderede:
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¢ Implementeringslogik: Acceleration i uddannelsessystemet opleves som gget
tids- og handlepres af mange aktgrer og led i styringskeeden. Det forsteerker en
tendens til at reagere umiddelbart enten med modstand eller bekreeftelse i forhold
til ydrestyring, saledes at ens handlerum begraenses og defineres som enten
afkoblet og reaktionaert eller som et implementeringsled i styringskaeden.

¢ Instrumentalisering: Ydre krav tolkes som de vigtigste problemstillinger i skolens
praksis, fordi de opleves som presserende og komplekse, mens nye tilgeengelige
ressourcer tolkes som bud pa Igsninger, hvis de tilbyder lette og simple mader at
handtere problemerne pa i praksis. Det kan fx veere indkeb af digitale leeremidler
og leeringsplatforme, der tilbyder lgsninger pa implementering af elevplaner og
laeringsmalstyret undervisning i skolens praksis.

e Forceret udvikling: Det oplevede tids- og handlepres indebezerer, at processer pa
alle niveauer i styringskeaeden lettere bliver forcerede. Det er saledes vanskeligere at
afseette tid til at udvikle kvalitet og skabe rum for den professionelle demmekraft,
nar man fx accelererer savel udvikling af leereplaner og leeremidler som kravene til

fornyelse af fagenes praksis.

Udvikling af kvalitet i praksis - fokus pa demmekraftens betydning

Kombinationen af krav, ressourcer og acceleration betyder, at forsag pa at styre folkeskolen
ud fra mal risikerer at udvikle sig til snaever styring af praksis ud fra leeringsmaling. Pa
baggrund af denne analyse er det muligt at skitsere, hvordan vi udvikler og styrker
rammerne for, "at skoleledelser og leerere kan sikre hgj kvalitet i undervisningen, en steerk

professionel kapital og et godt arbejdsmilja”.

Forste skridt blev taget, da folkeskoleforligskredsen i juni 2017 besluttede at lgsne
bindingerne pa Feaelles Mal for at give undervisere og skoler starre frihed til at arbejde med
undervisningen pa den made, der passer bedst til dem. Dette skridt blev mere konkret, da
Radgivningsgruppen for Feelles Mal i juni 2018 offentliggjorde “Formal og frihed - Fem

pejlemeaerker for folkeskolens fremtid”.

Det er dog vigtigt at pointere, at der er tale om et farste og meget overordnet skridt. Dette
skridt har vigtig politisk signalveerdi, men pga. de strukturelle effekter er der behov for at
forsta udvikling af rammer for kvalitet i skolen i et laengere tidsperspektiv. Vi ma skabe tid
og rum til at udvikle kvalitet med afsaet i og respekt for den eksisterende praksis i skole og

fag:
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Tid til udvikling af kvalitet i styringsdokumenter: Med inspiration fra lande som
Irland, Norge og Finland ber vi afseette langt mere tid til udvikling af leereplaner og
andre centrale styringsredskaber. Det kreever en dben, flerarig proces med god tid
til inddragelse, udvikling, afprevning, modning og hering at udvikle
styringsdokumenter ud fra et bredere saet af kvalitetskriterier, fx faglig ledighed,
praksisrelevans, brugervenlighed, inspiration til fagfornyelse og bidrag til den
almene dannelse. En flerarig, inddragende proces vil modvirke acceleration og
bidrage til zget ejerskab af fagfornyelsen.

Tid til udvikling af kvalitet i brug af leremidler: De seneste artiers
digitaliseringsstrategier har haft fokus pa at effektivisere, lette og automatisere
opgavelgsning og erstatte analoge leeremidler med digitale. Det er tid til at saette
fokus pa kvalitet i leeremidler i sig selv og i relation til kvalitet i undervisning. Der er
behov for en bredere og mere inddragende leeremiddelstrategi, der giver lzerere
og skoleledere sterre indflydelse pa valg, indkeb og anvendelse af digitale
teknologier som del af en lgbende evaluering og prioritering af bade analoge og
digitale leeremidler. | praksis vil det medfere en decentralisering af beslutninger og
et starre incitament til at evaluere leeremidler i faglige feellesskaber, som styrker den
professionelle kapital. Denne udvikling kunne fremmes ved bade nationalt og
kommunalt at stille ressourcer til rddighed, der kvalificerer evaluering af leeremidler,
bade i form af viden og evalueringsredskaber.

Tid til faglig skoleudvikling: Udvikling af skoler har ofte fokus pa koncepter og
teknologier, der gar pa tveers af fag, fx synlig leering, relationskompetencer eller nye
digitale teknologier. Det kan bade veere fondsstettede initiativer og kommunale
tiltag, der bidrager til acceleration af projektaktiviteter pa skolerne. | stedet for
implementering af ydrestyrede tiltag (top-down) eller en mangfoldighed af
indrestyrede eksperimenter (bottom-up) ber vi prioritere tid til lsengevarende
skoleudvikling med fagligt fokuseret ledelse, leererinddragelse og teamsamarbejde
(middle-up-middle-down). Det er afgerende for den professionelle kapital, at leerere
far rum og stette til at udvikle deres professionelle demmekraft i faglige,
feellesskabende eksperimenter, sa udviklingen af kvalitet i undervisningen bliver
baeredygtig og meningsfuld i den lokale kontekst.

Tid til fordybelse i undervisningen: Den beskrevne acceleration kommer til udtryk
som oplevelse af travlhed i undervisningen. Dette forhold er seerligt kritisk, da tid og
rum til faglig fordybelse, avelse og mestring er vaesentlige kvaliteter ved god og

varieret undervisning. Derfor er det nadvendigt pa systematisk vis at modvirke
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acceleration og arbejde malrettet pa at seette tempoet ned i undervisningen, sa
eleverne far mulighed for at arbejde mere selvsteendigt og undersggende i fagene.
Det kraever tid til forberedelse og mulighed for at prioritere indhold og erfaret
kvalitet i undervisningen frem for at bruge tid pa ydrestyrede krav og malt kvalitet

(test, evalueringer m.m.).

Tid er mange ting - fokus pa prioritering

Tid er et gennemgéaende tema i ovenstaende analyse af krav, ressourcer og acceleration.
Tid handler selvfelgelig om arbejdstidsregler og forberedelsesfaktor, men den handler
ogsd om de mange ydrestyrede krav, der betinger ens prioritering af tid og ressourcer.
Styringsfilosofi er tidsfilosofi. Derfor vil jeg anbefale, at vi @ndrer pa en raekke af de kray,
der har betydning for acceleration og styringsfilosofi. Det drejer sig i prioriteret reekkefglge
om at afskaffe eller revidere kravet om elevplaner, reducere i antal af test og evalueringer
(fx afskaffe eller revidere nationale test), igangseette en flerarig leereplansudvikling (fx
udvikle nye mader at fremstille og malfastseette faglige forventninger pa), decentralisere
valg af digitale leeremidler og lzaeringsplatforme, moderere digitaliseringsstrategier og
supplere dem med bredere leeremiddelstrategier. Alt sammen skal det vaere med til at
modvirke acceleration og skabe en balance mellem ydrestyring, der motiverer skolernes
udvikling, og indrestyring, der engagerer dem i en stabil og baeredygtig skoleudvikling
med mere tid til inddragende processer og rum for kritisk taeenkning og demmekraft pa alle

beslutningsniveauer.
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Arbejdstidsaftaler: Lokalt forhandlede lgsninger og rum til egen
tid

Viden fra dansk og international forskning i anseettelsesrelationer og
arbejdstidsregulering

Nana Wesley Hansen, ph.d., lektor ved FAOS, Forskningscenter for Arbejdsmarkeds- og

Organisationsstudier, Sociologisk Institut, Kebenhavns Universitet

Med udgangspunkt i forskning om arbejdsmarkeds- og anseettelsesrelationer -
Employment Relations (ER)" - belyser dette notat to udfordringer opstaet i forbindelse med

forandringen i folkeskolelzerernes arbejdstidsregler i 2013:

1) En ny praksis omkring /okal forhandling har udviklet sig i kommunerne. Men der er
ikke nogen klar kontrakt om, hvordan denne skal udvikles og styrkes mellem
kommunerne og de lokale lzererkredse.

2) Fleksibilitet i arbejdstiden i forhold til ti/stedevaerelse pa skolen og egen tid er
problemer, som fylder i arbejdstidsplanleegningen lokalt og er afgerende for, at

leererne oplever deres arbejde som meningsfuldt.

Dansk arbejdsmarkedsforskning indenfor ER-traditionen har overvejende udspring i
politisk pluralisme, der bygger pa ideer fra politisk filosofi om magtens deling og
samfundskontrakter mellem borgerne og staten. Denne forskning er optaget af den danske
aftalemode/ og seerligt institutionernes evne til at balancere magt og sikre
interessevaretagelse og konfliktlasning, ndr arbejdsgivernes og lenmodtagernes

forskelligrettede interesser mgdes i aftalesystemet.

De kollektive aftaler er saledes en balancering af lanmodtagernes interesser - fx i at sikre
sig mod vilkarlighed i ansaettelsen - med arbejdsgivernes (ledernes) interesser - i fx eget

fleksibilitet og rum til at udeve deres ledelsesret.

| denne forskningstradition Averken er eller bor reguleringen af arbejdsvilkar - sasom
arbejdstid - vaere et ledelsesanliggende alene. Derimod er regulering af arbejdsvilkar et
forhandlingsanliggende mellem aktarer - navnlig stat, lsnmodtager og leder. Kollektive
aftaler er sdledes arbejdsretligt og i praksis en begraensning af ledelsesretten (Kristiansen

2008).

Lasning pa problemerne omkring leerernes arbejdstid inden for aftalemodellen er med et
pluralistisk udgangspunkt helt afgerende for at fa genskabt ti//id og funktionalitet i den

offentlige aftalemodel. Det er dog et forhandlingsspargsmal, hvor meget og hvordan
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ledelsesretten begreenses. | de nazeste afsnit fokuserer jeg pa leering fra de lokale
aftalepapirer i kommunerne. Derudover gennemgar jeg kollektivt forhandlede lgsninger,
der skaber fleksibilitet i arbejdstiden og viser at fleksibilitet og navnlig radighed over egen

tid har betydning for, at leererne kan etablere mening i arbejdet.

Udfordring 1: Lokale forhandlinger

Den danske model er dynamisk og forandrer sig labende. Et centralt element i forhold til
at sikre effektivitet og fleksibilitet i overenskomsterne er den sakaldte organiserede (eller
‘centraliserede’) decentralisering af aftalesystemet (Due et al. 1993; llsge 2010). | dette
system kan tillidsrepraesentanter (TR) og ledere inden for sektoroverenskomstens rammer
aftale len og arbejdstid lokalt pa arbejdspladsen. Herved bringes det afgerende

forhandlingsniveau teettere pa arbejdspladsen og arbejdets faktiske vilkar.

Forud for 2013 blev dele af laerernes arbejdstid forhandlet lokalt. Efter 2013 er praksis
forandret, men man indgar stadig lokale aftaler. Vi har fra ER-litteraturen en raekke indsigter

i betydningen af lokale aftaler og TR-repraesentation pa skoleomradet og mere generelt:

o De lokale aftalepapirer om arbejdstid i folkeskolen for skoledrene fra 2014 og frem
kan kategoriseres i tre typer: ‘administrationspapirer’, ‘feelles forstaelser’ og ‘lokale
aftaler’ (Hansen 2017). Den mest udbredte form for ‘aftalepapir’ i kommunerne er
faelles forstaelser’. Navnet pa aftalepapiret afslarer ikke indholdet, men har politisk
signalvaerdi om vilje eller uvilje til at indga aftaler om arbejdstid med lzererkredsen.
Leererkredsen er ofte inddraget i formuleringerne af lokale aftaler, feelles forstaelser
og endda administrationsgrundlag, og mange af papirerne er underskrevet af
begge parter, hvilket indikerer en aftale. Lokale aftaler pa skoleniveau er ikke pa
samme made blevet kortlagt.

e Sektorens ‘sociale kontrakt’ etableret i det centrale forhandlingssystem
reproduceres i de lokale relationer (Due et. al 1993; llsge 2010). Den
'konsensuspraegede’ danske aftaletradition i metalindustrien producerer fx en mere
effektiv udnyttelse af fleksible arbejdstidsaftaler lokalt end den mere centralt
kontrollerede tyske model fx ger (llsse 2010; 2012). | forhold til
undervisningssektoren syntes forbindelsen mellem sektor og lokalniveau
anderledes at veere blevet forskudt, hvor det lokale niveau i nogle kommuner gar
foran med at finde forhandlede lgsninger fremfor det centrale sektorniveau. Disse

lokale l@sninger er potentiel leering for sektorniveauet. Udformningen af disse

56



aftalepapirer kan fx have betydning for fastholdelsen af leerere i kommunen (March
og Dencker 2018).

Decentralisering af forhandlingsniveauet medforer ikke nodvendigvis stor variation
/lon og arbejdstidsregulering. Arbejdsgivere inden for samme sektor tenderer mod
at flytte sig som en 'konvoj’, nar de skal lave lokalt tilpassede regler (Marginson og
Sisson 2004; Arrowsmith og Sisson 1999). Dette forklares bl.a. med sektorens
tradition for rammeoverenskomster, men ogsa med /edelsens behov for at reducere
usikkerhed og sikre leering mellem virksomheder. Denne ‘konvoj-tendens kan
delvist identificeres i de sakaldte ‘lokale aftalepapirers’ malsaetninger pa
folkeskoleomradet efter overenskomstforhandlingen i 2015, der leverede et politisk
papir om arbejdstid (Hansen 2017). En udfordring, nar man decentraliserer
forhandlingsniveauet, er sadledes at skabe rum for faktisk lokal variation, samtidig
med at man sikrer tvaergaende laering og koordinering indenfor sektoren, der kan
reducere usikkerhed.

Staerk lokal kollektiv repraesentation (dvs. hvor medarbejderne repraesenteres af
valgte tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter overfor ledelsen) pa arbejdspladsen
forbedrer lon og arbejdsvilkar. Studier har vist, at individualisering af arbejdstid - til
et rent lokalt ledelsesanliggende uden TR-involvering - giver mere fleksibilitet og
ledelsesrum, men samtidig resulterer i @get brug af fx deltid og vikararbejde som
ledelsesstrategi (Arrowsmith og Mosse 2000). Der er ogsa indikationer pa, at
kollektiv repraesentation lokalt kan have positiv indflydelse pa arbejdsmiljget pa
skoler (Knudsen et al. 2013)

Der er i ER-litteraturen stort set ingen dokumentation for effekten af de kollektive
relationer pa arbejdets kvalitet. Et kvalitativt studie peger dog pa, at direkte
medarbejderinddragelse (dvs. hvor hele personalet er involveret) i forhold til
arbejdstid kan fere til lasninger, der forringer arbejdsgange med betydning for
arbejdets kvalitet (Holt 2003). En veludviklet kollektiv 7R-praksis kan modvirke
sadanne negative resultater, hvis TR formar at balancere medarbejdernes interesser
med arbejdspladsens behov. En sadan balancering er en integreret del af TR's

almindelige virke (Larsen et al. 2010).

Fremadrettet: Onsker man forhandlede losninger om leerernes arbejdstid, ber det

overvejes, pa hvilket niveau forhandlingen skal laegges. Man kan med fordel laere af de

bedste lokale forhandlede losninger pa kommune- og skoleniveau. Der er en staerk

institutionel basis og tidligere kollektiv aftale- og samarbejdspraksis, der kan videreudvikles
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lokalt i kommunerne og pa skolerne. Herunder kunne man styrke og udvikle navnlig TR-

praksis pa undervisningsomraderne.

Udfordring 2: Fleksibilitet i arbejdstiden

ER-forskning leverer begrundelser for normen for arbejdstid og har ogsa sammenlignet
arbejdstidsregulering i forskellige lande og herunder lgsninger, der gger fleksibiliteten
(Chung og Tijdens 2013; Berg et al. 2014). | Danmark er normen en 37-timers arbejdsuge.
En standardiseret arbejdsuge sikrer lsnmodtagerne en stabil indkomst, mulighed for at
planleegge privatliv og modvirker ubegraenset arbejde (Berg et al. 2014, Stier et al. 2003).
| nedenstaende fokuseres der farst pa arbejdstidens fordeling og fleksibilitet for leererne
og dernaest pa, hvordan fleksibilitet og radighed over egen tid er afgerende for at finde

mening i arbejdet.
Arbejdstidens fordeling og fleksibilitet

Arbejdstidens fordeling handler om skellet mellem arbejdstid versus egen tid. Med de nye
arbejdstidsregler efter 2013 blev der lagt veegt pa fuld tilstedevaerelse pa skolen, og det
var en udbredt forstdelse i mange kommuner i skolearet 2014/15, at leererne skulle veere til
stede pa skolen i den fulde arbejdstid. Dette var et skarpt brud med leerernes tidligere
frihed til at bruge dele af deres arbejdstid uden for skolen fx til forberedelse af
undervisningen hjemme (Hansen 2017). | de lokale aftalepapirer har man siden forsggt sig
med forskellige lgsninger i forhold til at skabe fleksibilitet og @ge leerernes

selvbestemmelse over dele af egen arbejdstid.

e Mange kommuner har lavet flekstidsbestemmelser i deres lokale aftalepapirer
(Hansen 2017). Flekstidsaftaler er da ogsa en af de mest udbredte lokale
arbejdstidsaftaletyper i Danmark, der gger fleksibiliteten for lanmodtageren.

¢ Nogle kommuner har lavet bestemmelser, som abner op for fleksibilitet i form af
puljer af individuel tid og mulighed for individuelle aftaler pa skolen, om at man
arbejder andetsteds. Fra kvalitative case-studier i to kommuner fremgar det, at
individuel tid - og herunder sammenhangende tid til forberedelse - navnlig er en

udfordring pa skolerne (Hansen 2017).
Arbejdstidens fordeling og meningsfuldt arbejde

Tid er et centralt kontrolinstrument for ledere (Rubery et al. 2005; Bailey og Madden 2017).

Arbejdstid er saledes et vaesentligt parameter i maling af produktivitet, og gennem
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arbejdsintensivering eller effektivisering af arbejdet i tid kan man potentielt @ge
produktiviteten. Forskning peger imidlertid ogsd pa, at for meget kontrol er negativt
(Karasek 1990; Kramer og Son 1916). Medarbejdernes mulighed for kontrol med dele af
arbejdstiden - fx i form af individuel tid - har betydning for bade engagementet i

arbejdspladsen og oplevelsen af mening i arbejdet (Lyness et al. 2012):

e Meningiarbejdet etableresiden jkke umiddelbart ‘effektive tid’, dvs. tid, der bruges
til fx tankearbejde, procesarbejde og menneskelig naerhed med borgere eller
klienter (Davies 1994; Lips-Wiersma og Morris 2009). Pa tveers af faggrupper er
selvbestemmelse over egen tid seerlig vigtig for vidensmedarbejdere og
medarbejdere med omsorgsopgaver, nar de skal finde mening med arbejdet
(Bailey og Madden 2017).

e Meningsloshed er forbundet med spildtid pa fx bureaukrati, som ikke styrker
malopfyldelsen af kerneopgaven, manglende kontro/ over egen tid under fx
arbejdsintensivering, hvor medarbejderne ma ga pa kompromis med egne
standarder, og i konfliktfyldt tid, hvor tid til arbejde er i konflikt med anden tid, fx til
familie (Bailey og Madden 2017; Lyness et al. 2012).

Fremadrettet: Arbejdstidsregulering handler saledes om at balancere ledelsens kontro/
og lenmodtagernes selvbestemmelse over tid. Selvbestemmelse er vaesentlig, for at en
faggruppe, sasom leerere, oplever deres arbejde som meningstyldt. Denne balance kan
vaere en opgave for den enkelte skoleleder, hvor man dog risikerer vilkarlighed, men kan

ogsa helt eller delvist sikres gennem arbejdstidsbestemmelser ved kollektiv overenskomst.

De ovenfor naevnte puljer’ af individuel tid - dvs. enkelte timer ud af den samlede
arbejdsuge eller den samlede arlige arbejdstid - er en made at sikre egen tid pa. Det er

dog muligt, at andre og bedre aftalte losninger allerede bruges pa skolerne.

Flere kommuner arbejder ogsa med arbejdstidsbestemmelser, der skal styrke
gennemsigtighed og dialog omkring opgavefordelingen og tidsforbrug for den enkelte
leerer og pa den made skabe gode standarder, der kan sikre mod vilkarlighed i arbejdet og
skabe rum for egen tid (Hansen 2017).

59



Litteratur
Arrowsmith J and Mosse P (2000) Health care reform and the working time of hospital

nurses in England and France. European Journal of Industrial Relations 6(3): 283-306.

Berg P, Bosch, G. and Charest, J. (2014) Working-time configurations: A framework for

analyzing diversity across countries. /ndustrial and labour Relations Review 67(3): 805-837.

Bailey C and Madden A (2017) Time reclaimed: temporality and the experience of
meaningful work. Work, Employment and Society 31(1): 3-18.

Chung H and Tijdens K (2013) Working time flexibility components and working time
regimes in Europe: using company-level data across 21 countries. International Journal of

Human Resource Management, 24 (7): 1418-1434.

Davies K (1994) The tensions between process time and clock time in care-work. The

example of day nurseries. 7ime & Society 3(3): 277-303.

Due J, Madsen JM og Jensen CS (1993) Den Danske Model. En Historisk Sociologisk
analyse af det kollektive aftalesystem. Kebenhavn: Jurist og @konomforbundet Forlag.

Hansen NW (2017) Folkeskoleleerernes arbejdstid og partssamarbejdet. FAOS

Forskningsrapportnr. 158. Sociologisk Institut, Kebenhavns Universitet.

Holt H (2003) Indflydelse pa egen arbejdstid som lasningen pa tilpasning mellem arbejdsliv
og familieliv. Tidsskrift for arbejdsliv 5(3): 23-39.

llsze A (2010) Between trust and control: company-level bargaining on flexible working

hours in the Danish and German metal industries. /ndustrial Relations Journal 41(1): 34-51.

llsge A (2012) Safety nets or straitjackets? Regulating working time in the Danish, German

and American metal industries. European Journal of Industrial Relations 18(1): 37-51.

Karasek, R (1990) Lower health risk with increased job control among white-collar workers.

Journal of Organizational Behavior11: 171-85.

Knudsen H, Markey R and Simpkin G (2013) Work environment and participation: the case

of teachers in Denmark and New Zealand. /ndustrial Relations Journal/44:1, 38-56
Kristiansen J (2008) Kollektiv arbejdsret. Kebenhavn: Jurist og @konomforbundet Forlag.

Kramer A and Son J (2016) Who cares about the health of health care professionals? An 18-
year longitudinal study of working time, health, and occupational turnover. /LR Review
69(4): 939-960

60



Larsen TP, Navrbjerg SE, Johansen MM (2010) Tillidsrepraesentanten og arbejdspladsen.
TR-undersogelsen, Rapport 1. Kebenhavn: LO.

Lips-Wiersma M and Morris L (2009) Discriminating between ‘meaningful work’ and the

‘management of meaning'. Journal of Business Ethics 88: 491-511.

Lyness KS, Gornick JC, Stone P and Grotto AR (2012) It's all about control: Worker control
over schedule and hours in cross-national context. American Sociological Review 77(6):

1023 -1049.

Marginson, P. and K. Sisson (2004), 'Working time patterns: Confirming the significance of
the sector’, in P. Marginson and K. Sisson (Eds.), European integration and industrial

relations. Multi-level governance in the making (Basingstoke, Palgrave Macmillan): 271-

288.

March T og Dencker S (2018) Betydningen af lokale arbejdstidsaftaler for fastholdelse af

folkeskolelaererne. Rapport. Kebenhavn: Analyse og tal.

Rubery J, Ward K, Grimshaw D and Beynon H (2005) Working time, industrial relations and
the employment relationship. 7ime & Society 14(1): 89-111.

Stier, Haya and Noah Lewin-Epstein. (2003) Time to work: A comparative analysis of

preferences for working hours. Work and Occupations 30:302-326.

61



Professionelt arbejde er en holdsport

Gitte Sommer Harrits, forskningschef, Center for Ledelse, organisation og samfund, VIA
University College

Dommekraftens potentielle individuelle bias

| forskningen og den offentlige debat anvendes betegnelsen professione/ ofte som
markering af saerlig kvalitet. Spargsmalet er dog, hvori det professionelle praecist bestar. Et
bud kommer fra begrebet om professionel kapital. Det vender jeg tilbage til. For selv med
begrebet om professionel kapital (Hargreaves & Fullan, 2012) findes der nemlig ikke en
klar, feelles forstaelse af det professionelle, hverken i forskningen eller den offentlige debat.
Ofte forbindes begrebet om det professionelle (iszer i en dansk kontekst) med begrebet
om praksis. Det professionelle bestemmes her som relateret til den professionelle
dommekraft, der bl.a. haenger teet sammen med praksiserfaring (fx Pahuus og Eriksen
2011), og det professionelle skon, forstaet som de 'beslutninger i praksis’, som udger det

professionelle arbejde (Abbott 1988).

Konsekvensen af dette kan dog veere, at vi kommer til at fokusere ensidigt pa den enkelte
leerer; det er leereren som individ, der skal veere professionel, og skal man styrke den
professionelle desmmekraft, kan det vaere naerliggende at styrke leererens raderum. Det vil
dog veere en ensidig forstaelse af begrebet om det professionelle alene at forstd det som

noget, der udaves af enkeltindivider.

Min egen forskning peger bl.a. pa, at professionelle kombinerer faelles professionel viden,
egne praksiserfaringer og det, man kunne kalde personlig livserfaring, nar de bruger deres
professionelle demmekraft og treeffer professionelle beslutninger. Det har bl.a. den
konsekvens, at demmekraften og beslutningerne nogle gange praeges af de
professionelles egne personlige veerdier, normalitetsforestillinger og stereotype
fordomme, hvorved der skabes en potentiel forskelsbehandling af borgerne. Men
resultaterne tyder ogsa pa, at veernet mod fx ubegrundede fordomme og
forskelsbehandling ligger i organiseringen af det professionelle arbejde og ikke i

egenskaber knyttet til den enkelte (Harrits 2019, Harrits 2016, Harrits & Mgller, 2014).
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Der er altsd grund til at interessere sig for netop organiseringen af det professionelle
arbejde for at sikre kvaliteten og fx modvirke forskelsbehandling. Det betyder ogs3, at der
er grund til at lafte blikket fra en forstaelse af det professionelle som funderet alene i den
professionelle demmekraft og forstd, hvordan det professionelle ogsa er en kollektiv
starrelse og funderet i en reekke sociale strukturer og vilkar. Det gaelder iseer, nar vi skal

diskutere ledelse af og arbejdstidsaftaler for det professionelle arbejde.

Nedenfor vil jeg derfor fremhaeve nogle af de vilkar, der ifelge den sociologiske
professionsforskning betyder mest for det professionelle arbejde. P4 den baggrund vil jeg

pege pa nogle spergsmal til diskussionen om ledelse og arbejdstid i skolen.

Det professionelle statusprojekt

Nogle teorier peger pa, at den historiske udvikling af professioner iseer ma betragtes som
et projekt, der gennemfgares af faggrupper i deres sggen efter magt, status og skonomiske
privilegier (Larson, 2013, Saks, 2010). Det er dog de feerreste forskere, der fokuserer alene
pa magt, status og privilegier, idet disse forhold typisk snarere ses som noget, der
understgtter - og understgttes af - en specialiseret vidensbase (fx Abbott 1988, Harrits

2014).

| en analyse af redaktionelle leder-klummer fra Folkeskolen og Ugeskrift for laegerfra 1950-
2010 undersgger jeg og en kollega, hvilke strategier laseger og leerere har anvendt for at
beskytte deres profession (Harrits & Larsen, 2016). Vores analyser bekraefter, at det til dels
handler om magt og privilegier, men bestemt ogsa om fastholdelsen af det, man kan kalde
vidensautoritet, dvs. forstaelsen af, at professionens vidensbase er mere kvalificeret og
nyttig end viden fra andre kilder til at lgse problemer inden for professionens omrade (Starr,
1982). Analyserne viser desuden, at hvor danske laeger gennem hele perioden formar at
fasholde bade magt, privilegier og vidensautoritet, sa udfordres leererne pa begge fronter.
Og hvor leegerne i deres strategier isaer fokuserer pa at fastholde vidensautoritet, sa

fokuserer leerere mere pa lan- og arbejdsvilkar.

Uanset at magt, status og privilegier er sociale vilkar, der knytter sig til bade etableringen
af professionerne og det professionelle arbejde, sa kan der altsa veere grund til ogsa at

undersgge professionernes vidensautoritet og vidensbase.
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Professionernes vidensautoritet og specialiserede vidensbase

| det meste af den sociologiske professionsforskning er der sadledes enighed om, at
professioner er funderet pa og defineret af specialiseret og formaliseret viden og
uddannelse. Professionerne opfylder dermed et samfundsbehov for at formidle viden i
konkret problemlgsning (fx Brante 2011). | stedet for at understrege erfaringsbaseret viden
og professionel desmmekraft fokuseres der her pa balancen mellem specialiseret viden og

konkret vidensanvendelse i professionelle ‘beslutninger i praksis’ (Abbott 1988).

Min egen (endnu ikke publicerede) forskning bekraefter, at der er en teet sammenhaeng
mellem borgernes vurdering af professionernes autoritet og deres oplevelse af
professionerne som havende en ngdvendig faglig ekspertise (Harrits & Larsen, 2018).
Vurderingen af professionernes sociale status har ogsa en vis betydning for vurderingen af
autoritet, men sammenhangen er her svagere. Videre peger resultaterne p3a, at
professioner med en medicinsk, naturvidenskabelig eller juridisk vidensbase har en

steerkere professionel autoritet end andre professioner uanset uddannelseslaeengde.

Flere professionsforskere understreger samtidig betydningen af den specialiserede,
abstrakte og formelle viden for den professionelle demmekraft og de professionelle
beslutninger. Abbott (1988) beskriver fx det professionelle arbejde som en fortlgbende
gensidig tilpasning mellem den konkrete situation (det konkrete problem for fx patienten
eller eleven) og den abstrakte viden, der stammer fra forskning og uddannelse.
Praksiserfaring (og traening i praksis) kan bidrage til kvaliteten af beslutningerne, bl.a. fordi
abstrakt viden sjeeldent kan appliceres en-til-en i konkrete situationer, og fordi konkrete
beslutninger ofte ma treeffes on-the-spot uden mulighed for analyse eller konsultation af
den nyeste litteratur. Men praksiserfaring kan ikke erstatte den abstrakte og formelle

vidensbase.

Sammenfattende kan man altsad sige, at professionernes specialiserede vidensbase, og
sociale strukturer og vilkar som fx forskning og uddannelse, understatter bade

professionens samlede autoritet og det professionelle arbejde.
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Kollegialitet og fagfeellenormer

Det kan dog veere nyttigt ogsa at minde om organiseringen af det professionelle arbejde
som vigtig. | professionsforskningen fremhaeves det ofte, at den specialiserede vidensbase
ofte ger en organisering med professionel autonomi og kontrol over eget arbejde
nadvendig (Freidson, 2001, Noordegraaf, 2016). Med andre ord er det et kendetegn ved
professioner, at de har en udpraeget autonomi i deres arbejde, fordiden specialiserede og
professionelle demmekraft gor det vanskeligt for en udenforstdende at styre arbejdet i

detaljer.

Dette tolkes nogle gange som individuel autonomi og kontrol teet knyttet til den enkeltes
demmekraft. Men i den idealtypiske professionsmodel forstas kontrol og autonomi farst og
fremmest kollektivt. Det er professionen forstaet som kollegiet af fagfeeller, der sammen
har autonomi og kontrol over egen profession og arbejde, herunder kompetencerne til at

bedsmme den faglige sadvel som moralske kvalitet af dette arbejde.

Denne kollektive bedemmelse kreever intern disciplin og hgj grad af gensidig kontrol. |
forskningsverdenen kender vi fx dette fra fagfeellebedemmelser og fra fagfeellenormer og
standarder, der oftest keedes sammen med procedurer og sanktioner i forbindelse med
overtreedelser. Sagt pa en anden made kan det vaere veerd at heefte sig ved den interne
gensidige forpligtigelse til at "blande sig” i fagfeellers arbejde og dermed veere den feelles
garant for kvaliteten i (og udviklingen af) det professionelle arbejde. Som titlen pa dette
bidrag antyder, sa er en vigtig leere af den sociologiske professionsforskning, at det

professionelle arbejde er en holdsport.

Hvad med professionel kapital?

Ovenstaende bidrag har iseer trukket pa den sociologiske professionsforskning. Mange af
de samme grundtanker kommer til udtryk i uddannelsesforskningens begreb om
professionel kapital, der bestemmes som enheden af human kapital, social kapital og
beslutningskapital (Hargreaves & Fullan, 2012). Udfordringen i begrebet om professionel
kapital kan dog veere, at det alene bliver begrebet om social kapital, der understreger
professionsmodellens kollektive og institutionelle dimension. Det er godt at diskutere
social kapital, forstadet som fx netvaerk, samarbejde og tillid, og hvordan dette kan styrkes
af bl.a. ledelse og arbejdstidsaftaler. Men det kan ikke sta i stedet for en diskussion af
professionens feelles vidensbase, fagfellenormer og den gensidige forpligtigelse pa

kvaliteten af det professionelle arbejde.
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Hvad betyder det for diskussionen om ledelse og arbejdstidsaftaler?

Den sociologiske professionsforskning har (endnu) ikke meget at sige om ledelse og
arbejdstidsaftaler. Men med udgangspunkt i ovenstdende overvejelser sa kan man stille
spargsmalet, pa hvilken made ledelse og arbejdstidsaftaler understatter professionernes
kollektive dimension og deres sociale strukturer og vilkar og ikke alene fokuserer pa at

styrke den enkelte leerers privilegier, vilkar, kompetencer, raderum eller motivation.

Iseer kan man sperge: Hvordan understgtter og leder man med fokus pa de professionelles
samlede vidensbase og vidensautoritet, herunder bade pa indsigten i forskningsbaseret
viden og muligheden for at opbygge praksiserfaring og treene beslutningskompetence?
Og hvordan understatter og leder man pa de professionelles kollegiale fagfeaellesskab,

forstdet som den gensidige forpligtigelse pa feelles faglige normer og standarder?
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Medbestemmelse, medansvar og medvirken i en demokratisk
skole

Katrin Hjort, dr.phil., professor i peedagogik og uddannelsesvidenskab, Syddansk

Universitet.

Mit udgangspunkt for at besvare spargsmalene fra Leererkommissionen om professione/
kapital og godt arbejdsmiljo er, at et godt arbejdsmiljg er et miljg, der understatter
laerernes professionelle arbejde til gavn for bern/unge/studerende/deltagere. Helt centralt
i dag er etisk refleksion: Hvilke vaerdier baseres arbejde og samarbejde pa skolerne pa
blandt ledere, personale, foraeldre og elever'? Den professionelle demmekraft ma bygge
ikke kun pa faglig viden og didaktiske feerdigheder, men ogsd pa etisk stillingtagen.
Risikoen ved at ignorere etiske problemstillinger er etisk forraelse, dvs. at alle - savel
barn/unge som voksne - slar det "empatiske kompas” fra og begynder at handle hardhudet
og ufalsomt over for andre og sig selv. En adfaerd, der kan “smitte” og skabe en uheldig

kultur i hele organisationen'.

Nar det er sagt, sa er der ogsa mere praktiske aspekter af et godt arbejdsmiljo - og det er
dem, jeg vil koncentrere mig om i det falgende. Her vil jeg naevne retfzerdig
arbejdsbelastning med realistisk forberedelse, betydningen af tests og prever, muligheder
for at gennemfare inklusionsdagsordenen samt spergsmalet om datasikkerhed. Endelig vil

jeg komme ind pa "retten til dissens".

Retfeerdighed og realisme?

Arbejdsbelastningen i skolen er steget siden 2013. Ifslge Danmarks Laererforenings
opgerelse er elevernes timetal steget med 36%, mens |aerer-elev-ratioen (antallet af leerere
pr. elev) har vaeret konstant eller er faldet ganske lidt": Da tider den knappe ressource, der

keempes om pa skolerne, er forudsigelighed og gennemskuelighed vigtigt.

Det er afgerende, at placeringen af arbejdsopgaver ikke opleves vilkarlig, men hviler pa
anerkendte principper, f.eks. om belastningsgrad (eksempelvis en skelnen mellem nye
eller afprevede forlgb). Den enkelte og de enkelte leererteams skal kunne planleegge deres
arbejdsar, herunder deres forberedelsestid og den tid, der anvendes til "aben skole” i
kontakt med lokalsamfundet, lejrskoler osv. | en udfordrende undervisningssituation
gzlder det om at kunne handle hurtigt. Forberedelse af undervisning kreever til gengeeld

fordybelse, hvis man vil skabe progression, variation og differentiering”. Forberedelsen kan
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forega individuelt eller kollektivt, space-to-space, dvs. virtuelt, eller "face-to-face” med

personlig tilstedeveerelse pa skolen, i hjemmet eller pa en café.

Det centrale er tid og ro. Der skal tages hgjde for, at intenst samveer med
bern/unge/voksne i undervisningen er hardt arbejde og kreever pauser, hvis ikke
stresstallene i skolen skal stige yderligere, og behovet for vikarer falgelig eges". Vi skal
undga " det multiple arbejde’, hvor opgaver, der ikke kan udferes samtidigt, ska/udferes

pa samme tid". Og vi skal undga "programmeret undervisning', hvor leererne af tidsnad

baserer deres undervisning pa kopier af kollegernes kopiark*'.

Kontraproduktive tests?

Mht. spgrgsmalet om betydningen af test og prever, sa peger forskerne i mange retninger.
Der er nogen indikation for, at tests styrker fagligheden, dvs. at eleverne ikke kun bliver
dygtigere til tests ved at testes. Men hypotesen om, at tilbagemelding om resultatet af tests
styrker elevernes motivation for leering, er ikke bekraeftet vi*. Clearinghouse peger p3, at
motivationseffekten i givet fald er sterst for de elever, der scorer hgjest. En svensk
undersggelse har tilsvarende vist, at testresultater, hvis de offentliggeres, far de hgjest
scorende til at praestere bedre, mens de lavest scorende synker. Drenge er mere sarbare
over for darlige karakterer end piger, og drenge fra hjem med hgj sociogkonomisk status

er de mest sarbare*.

Borneradet har generelt frarddet tests afbern i 0.-4. klasse?. At "dumpe i
barnehaveklassen”, som det bl.a. kan ske i forbindelse med de obligatoriske sprogtests*,
er ikke n@dvendigvis en god forudseetning for, at et barn kan udvikle tillid til sine egne
evner. Specielt bern, der skal leere sig at leese eller regne pa szerlige mader, kan blive

hardt ramt*,

Hvad angar selektion af eleverne, s& er der teet korrelation mellem testresultater og
sociogkonomisk baggrund™. Undervisningsministeriets Datavarehus offentligger i dag en
rangordning af skolernes "lgftekraft”. Ved hjelp af de sakaldte "socioekonomiske
referencer”angives, hvordan eleverne placerer sig, i forhold til hvordan de pa baggrund af
foreldrenes uddannelse og okonomi statistisk set kunne forventes at praestere.
Rangordningen har betydning for foreeldrenes segemeanstre, dvs. hvilke skoler de ensker
at veelge eller fraveelge til deres bgrn, men der har ikke umiddelbart kunnet konstateres
markante effekter pa den (ugnskede) sociale selektion®. Egelund og Qvortrup anbefaler -
med henvisning til John Hatties internationale metaundersggelser - skaerpet malstyring

med hyppige tests og hurtige tilbagemeldinger'. Peter Allerup, der star for den statistiske
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bearbejdning af TIMMS og PISA, understreger til gengaeld, at Danmark allerede er steget i
TIMMS* og desuden stadig ligger i toppen i PISA. Han fremhaever desuden, at PISA ikke
sigterimod at male pa forhand definerede videns- og feerdigheds mal, men mere generiske

kompetencer, der kan komme til anvendelse i nye situationer .

Sikre data?

Det mest alvorlige datasikkerhedsproblem i uddannelse i gjeblikket er, hvorvidt
resultaterne af elevernes trivselsundersegelser og obligatoriske tests™ skal registreres pa
personnummer og dermed kunne samkeres med andre registre, f.eks. i forbindelse med
forsikringssager eller kontakt med sociale myndigheder®. Denne registrering er
interessant set fra en styrings- og til dels ogsa en forskningsvinkel, selvom den ofte bygger
pa meget spinkle data som f.eks. bgrnenes selvangivelser af “farven pa deres humear”. Men
den anfaegter radikalt borgernes /iberale rettigheder i et demokrati, herunder retten til et

privatlived,

Speorgsmalet om datasikkerhed har imidlertid mange ansigter. Smartphones kan gere det
muligt for eleverne at producere multimodalt, dvs. kombinere billede, musik, tekst mv. til
praesentationer af faglige og tvaerfaglige emner. Denne form for “task-based learning”, dvs.
opgavebaseret lering, kan udgere et udviklende alternativ til undervisning, der
udelukkende baserer sig pa tilegnelse af fast faglig viden, fordi opgaverne kan aktivere
elevernes potentialer ikke kun kognitivt, men ogsa sansemaessigt*". Mobilerne kan
leegges vaek, nar andre former for undervisning er pa dagsordenen. Men brugen af
telefonerne er ikke uproblematisk. Dels er der spargsmalet om social selektion. De mange
danske bgrn, der i dag lever som fattige, kan naeppe preesentere de nyeste modeller®. Og
hvordan forholder skolen/foraeldrene/eleverne sig til, at billeder og lyd uhindret kan
spredes pa de sociale medier? Et problem af samme karakter er kommunikation mellem
paedagogisk personale og foreeldre. Miskommunikation pa de sociale medier kan i
uheldigste tilfelde blive til “shit-storme”, som det som udgangspunkt er ledelsernes
opgave at handtere. Men forzeldrebestyrelserne kan ogsa inddrages i udarbejdelse af

spillereglerfor god kommunikation® .
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Det umuliges kunst?

Ambitionen bag inklusionsdagsordenen er som bekendt et gnske om at integrere sa
mange som muligt af de bern og unge, der tidligere har veeret i specialtilbud, i
normalundervisningen™. En ambition, der som udgangspunkt er paradoksal, da den pa
den ene side bygger pa en psykiatrisk diagnosticering af enkeltindivider (og deres adfaerd)
og pa den anden side implicerer en forstaelse af integration som et spgrgsmal om atindga
i produktive relationer med andre. Spargsmalet er, om bl.a. ADHD eller forskellige former
for autisme, som eksempelvis Asbergers syndrom, skyldes arvelige faktorer, udvikles via
uheldige relationer i opveekstmiljget eller bade og. Dvs. skal “specialba@rnene” have
medicin eller skal de selv og deres omverden lzere at handtere deres "saerlighed”, eller

bade og?>i.

Paedagoger, leerere og andre medarbejdere pa skolerne stilles derfor over for mange
udfordrende situationer, hvor hensynet til det enkelte barn skal kombineres med hensynet
til de w@vrige. Det kreever tet samarbejde mellem lerere og peedagoger og solid
ledelsesopbakning. Komplicerede visitations- og finansieringsprocedurer (il
specialtilbud ger endvidere livet besveerligt - ikke kun for skolerne, men seerligt for de

foraeldre, der har brug for hjeelp til deres barn™™.

Hvad bor der gores?

Det er en ledelsesopgave at sikre, at der tages beslutninger pa ovenstaende punkter. Det
ugnskelige er, hvad professor emeritus Jergen Grgnnegaard Christensen definerer som
"strategisk opportunisme”, hvor individer eller koalitioner i organisationer pa mere eller
mindre hyklerisk vis varetager egeninteresser (f.eks. ved at “fedte for ledelsen”, som elever
kan fedte for leereren, spille dum eller ubehjeelpsom)**. Som tidligere kommunaldirektar,
nu forstander pa Askov Hgjskole, Klaus Majgaard, understreger, er det afgerende, at der
er "ret til dissens” (dvs. ret til wenighed): Kollektive beslutninger skal selvfelgelig
accepteres, men de professionelle har - bade som professionelle og som samfundsborgere

- ret til at veere uenige og genoptage tvivlsspargsmal ved en senere anledning®*.

Her kunne vi sperge: @nsker vi gennem registrering og overregulering - overvagning og
kontrol - at bidrage til udvikling af de totaliteere tendenser i verden? Eller bestraeber vi os
pa at skabe de bedste betingelser for frihed, social retfeerdighed og demokratisk
deltagelse? Pragmatisk kunne vi ogsa sperge, om den omfattende dokumentation og
registrering kan betale sig? Far vi reelt virkelig "mere velfeerd for faerre penge?

Undersagelser fra bl.a. Storbritannien tyder pa, at det ikke er tilfaeldet.
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Mine anbefalinger er:

e Indgaelse af lokalaftaler, der kan statte retfeerdighed og realisme i planlaegning af
leerernes og ledernes arbejde.

e Forbud mod registrering pa personnumre og fastleeggelse af spilleregler for
kommunikation pa de sociale medier med henblik pa at sikre borgernes
rettigheder.

o Afskaffelse af test for 5. klasse for at modvirke motivationstab og manglende
selvtillid blandt barnene.

e Forenkling af visitations- og finansieringsprocedurer til specialtiloud til gavn for

bade skoler/institutioner, bgrn og forzeldre.

73



Noter
il Schaffalitzky de Muckadell, C. (2018):"Kan man male effekten af filosofi med barn” i
Filosofi for barn 1. s. 45-49

il Ribers, B. 2018: ‘The plight to dissent: professional integrity and ethical perception in
the institutional care work of early childhood educators’, European Early Childhood
Education Research Journal, 26:6, 893-908. DOI: 10.1080/1350293X.2018.1533707

il hitps://www.dlf.org/

W Grgnnegaard Christensen (1994):"Strategisk Ledelse i den Offentlige sektor” in
Politica 26. Arhus: Statskundskab

M https://www.folkeskolen.dk/643561/ny-undersoegelse-27-procent-flere-stressede-

laerere-siden-foer-reformen

MIAGl, C. (2007): “Time formatives and intermittent work” in /n Tension between
Organization and Profession. Lund: Nordic Public Service.

Vil Skinner, B.F. (971):" Beyond Freedom and Dignity". London/NY: Pinguin Publishing
Company

il Clearinghouse (2009):"Paedagogisk brug af tests-et systematisk Review ved Sven Erik
Nordenbo.

M Rambgll (2013): “Evaluering af de nationale tests i folkeskolen” for
Undervisningsministeriet, metaanalyser

M Klapp, A. (2015): Belonning, betyg og ldrande: Stockholm 2015

X1 https://www.boerneraadet.dk/media/30411/Portraet-af-4-klasse.pdf

[xii) https://uvm.dk/folkeskolen/fag-timetal-og-overgange/skolestart-og-

boernehaveklassen/sprogvurdering-i-boernehaveklassen

Xill https://www.sundhed.dk/borger/patienthaandbogen/boern/sygdomme/vaekst-og-
udvikling/dysleksi/

kv CEPOS 2016:"Undervisningseffekten” http://www.cepos.dk

kI Undervisningsministeriet - styrelsen for IT og Leering: Datavarehuset
http://cms.uvm.dk/statistik/grundskolen/datavarehuset 11-02-2019

il Hattie, J. (2013):"Synlig Laering” Forord af N. Egelund og L. Qvortrup. Frederikshavn:
Dafolo

kil Allerup, P. (. (2017). Danske 4.-klasseelever i TIMMS 2015. Hentet fra
http://edu.au.dk/fileadmin/edu/Forskning/Internationale undersoegelser/TIMSS/TIM
SS 2015 samlet rapport DPU Aarhus Universitet.pdf.

(il http://nyheder.tv2.dk/samfund/2016-12-06-danmark-ligger-historisk-hoejt-i-ny-
pisa-undersoegelse

74


https://www.dlf.org/
https://www.folkeskolen.dk/643561/ny-undersoegelse-27-procent-flere-stressede-laerere-siden-foer-reformen
https://www.folkeskolen.dk/643561/ny-undersoegelse-27-procent-flere-stressede-laerere-siden-foer-reformen
https://www.boerneraadet.dk/media/30411/Portraet-af-4-klasse.pdf
https://uvm.dk/folkeskolen/fag-timetal-og-overgange/skolestart-og-boernehaveklassen/sprogvurdering-i-boernehaveklassen
https://uvm.dk/folkeskolen/fag-timetal-og-overgange/skolestart-og-boernehaveklassen/sprogvurdering-i-boernehaveklassen
https://www.sundhed.dk/borger/patienthaandbogen/boern/sygdomme/vaekst-og-udvikling/dysleksi/
https://www.sundhed.dk/borger/patienthaandbogen/boern/sygdomme/vaekst-og-udvikling/dysleksi/
http://www.cepos.dk/
http://cms.uvm.dk/statistik/grundskolen/datavarehuset
http://edu.au.dk/fileadmin/edu/Forskning/Internationale_undersoegelser/TIMSS/TIMSS_2015_samlet_rapport_DPU__Aarhus_Universitet.pdf
http://edu.au.dk/fileadmin/edu/Forskning/Internationale_undersoegelser/TIMSS/TIMSS_2015_samlet_rapport_DPU__Aarhus_Universitet.pdf
http://nyheder.tv2.dk/samfund/2016-12-06-danmark-ligger-historisk-hoejt-i-ny-pisa-undersoegelse
http://nyheder.tv2.dk/samfund/2016-12-06-danmark-ligger-historisk-hoejt-i-ny-pisa-undersoegelse

[xix] https://www.altinget.dk/uddannelse/artikel/professor-tallene-viser-forskellen-

mellem-private-og-offentlige-skoler

b Ritzau.  (14. 10  2018). Bornechecken  beskzeres. Hentet fra
https://www.fyens.dk/indland/Boernechecken-beskaeres-Skolefravaer-ventes-at-
koste-4100-foraeldre-penge/artikel/3292772.

bl hitps://www.folkeskolen.dk/622912/trivselsmaalinger-samkoeres-med-andre-test-
via-cpr-nummer; https://politiken.dk/indland/art6274654/Ensomhed-stress-og-
sexchikane-kobles-snart-p%C3%A5-gymnasieelevers-cor-nummer

bodll  Justitsministeriet.  (14. 12 2018). Min  Grundlov. Hentet fra
https://www.ft.dk/da/dokumenter/bestil-
publikationer/publikationer/mingrundlov/min-grundlov/kapitel-8.

bl lvarsson, J., Linderoth, J. & R. Sé&lj¢ (2018): “Representations in Practices - A
Sociocultural approach to multimodality in reasoning” Representations-in-practices-A-
sociocultural-approach-to-multimodality-in-reasoning.pdf?origin=publication_detail

bl Ginmann,M & M. Svendsen Pedersen (2018): “Mundtlighedsdidaktikog
meningsfyldte leeringssituationer

https://unipress.dk/udgivelser/s/sprogforum-65/

boxv] https://www.dr.dk/nyheder/indland/taenketank-der-er-64500-fattige-boern-i-
danmark

bl Bgje, J.D., Hjort, K. (ed), Ribers, B. & P.H. Raae (2018): "EN GOD nok LEDER -
professionalisering af skoleledelse”. Kgbenhavn: WERKSTATT

il https://www.emu.dk/modul/inkluderende-leeringsmilljger

boviil Thyge Tegtmejer: ADHD i institutionelle praksisser. Phd. afhandling Syddansk
Universitet 04.05.2018
Studier af medieret kommunikation i skole, psykiatri og kommunal forvaltning

[xxix]

bod-Grgnnegaard Christensen (1994):"Strategisk Ledelse i den Offentlige sektor” in
Politica 26. Arhus: Statskundskab

boodl Majgaard, K. (2018): "OK13 handler mest om den brudte tillid” i Information
02.03.2018

bxil Hood, C. & R. Dixon (2015): A Government that works better and costs less. Oxford:
Oxford University Press

75


https://www.altinget.dk/uddannelse/artikel/professor-tallene-viser-forskellen-mellem-private-og-offentlige-skoler
https://www.altinget.dk/uddannelse/artikel/professor-tallene-viser-forskellen-mellem-private-og-offentlige-skoler
https://www.fyens.dk/indland/Boernechecken-beskaeres-Skolefravaer-ventes-at-koste-4100-foraeldre-penge/artikel/3292772
https://www.fyens.dk/indland/Boernechecken-beskaeres-Skolefravaer-ventes-at-koste-4100-foraeldre-penge/artikel/3292772
https://www.folkeskolen.dk/622912/trivselsmaalinger-samkoeres-med-andre-test-via-cpr-nummer
https://www.folkeskolen.dk/622912/trivselsmaalinger-samkoeres-med-andre-test-via-cpr-nummer
https://politiken.dk/indland/art6274654/Ensomhed-stress-og-sexchikane-kobles-snart-p%C3%A5-gymnasieelevers-cpr-nummer
https://politiken.dk/indland/art6274654/Ensomhed-stress-og-sexchikane-kobles-snart-p%C3%A5-gymnasieelevers-cpr-nummer
https://www.ft.dk/da/dokumenter/bestil-publikationer/publikationer/mingrundlov/min-grundlov/kapitel-8
https://www.ft.dk/da/dokumenter/bestil-publikationer/publikationer/mingrundlov/min-grundlov/kapitel-8
https://unipress.dk/udgivelser/s/sprogforum-65/
https://www.dr.dk/nyheder/indland/taenketank-der-er-64500-fattige-boern-i-danmark
https://www.dr.dk/nyheder/indland/taenketank-der-er-64500-fattige-boern-i-danmark
https://www.emu.dk/modul/inkluderende-l%C3%A6ringsmillj%C3%B8er

Hvor findes kompromiset? Regulering af arbejdstid mellem
aftaler, samarbejde, lovgivning og ledelsesret

Laust Hogedahl, ph.d., lektor, Center for arbejdsmarkedsforskning (CARMA), Institut for
Statskundskab, Aalborg Universitet

Siden de intense overenskomstforhandlinger i 2013 (OK13) er spgrgsmalet om laerernes
arbejdstid i hgj grad blevet behandlet som et ‘enten eller’-spgrgsmal. Enten reguleres
arbejdstiden af en central aftale, eller ogsa er det skolelederen pa den enkelte skole, der -
qua ledelsesretten - bestemmer, hvordan arbejdstiden for den enkelte leerer
tilretteleegges. Det har ikke vaeret muligt for parterne centralt at finde et kompromis om
arbejdstid ved de seneste to overenskomstforhandlinger (OK15 og OK18). Et kompromis,

der kan lande mellem en central aftale og en ren ledelsesret.

OK13 endte som bekendt med lockout og senere et lovindgreb, hvor Lov 409 siden 1.
august 2014 har sat de overordnede rammer for reguleringen af leerernes arbejdstid. Lov
409 ophaevede alle eksisterende lokalaftaler. Men siden 1. august 2014 melder flere
kommuner og lokale leererkredse om, at man har indgaet nye lokalaftaler, og andre

lzsninger er fundet via de lokale samarbejdssystemer (MED) pa de enkelte skoler.

| dette korte notat vil jeg forsege at skitsere mulige landingsbaner for kompromiser, der
kan findes mellem parternes respektive udgangspunkter om henholdsvis en central aftale
og en ren ledelsesret. Pointen er, at den baerende reguleringsform pa det danske
arbejdsmarked (aftale- og samarbejdssystemet) i virkeligheden er, eller kan geres, ganske
fleksibel. Reguleringsformen er derfor egnet til at lave lasninger, som begge parter kan se
sig selv i, og som er til gavn for bade medarbejdere, ledere, elever og dermed kvaliteten i
folkeskolen. Men det vil givet kraeve, at parterne ser anderledes pa forholdet mellem det
centrale forhandlingsbord og de enkelte arbejdspladser/skoler. En lgsning fordrer ogsa, at
der tages hensyn til bade gkonomi og interesser til trods for en faelles enighed blandt

parterne om en ny start og kvalitetslaft af folkeskolen.

Reguleringsformer for arbejdstid pa det danske arbejdsmarked

Det findes en reekke forskellige reguleringsformer pa det danske arbejdsmarked; kollektive
overenskomster, national og europeeisk lovgivning, ledelsesret og samarbejdssystemer
(Hegedahl & Jargensen 2017). | Danmark har vi tradition for en hovedvaegt pa kollektive
overenskomster og samarbejdssystemer pa den enkelte arbejdsplads. Det betyder, at det

i hej grad er parterne selv (dvs. lenmodtagere og arbejdsgivere via deres kollektive
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organisationer), der regulerer vaesentlige forhold pa arbejdsmarkedet - uden direkte

politisk indblanding (Due m.fl. 1993; Hagedahl 2019 forthcoming).

Arbejdstid er et helt centralt forhold i arbejdsmarkedsreguleringen. Man kan sige, at
arbejdstid og len er to sider af samme sag. Derfor har arbejdstid ogsa vaeret genstand for
mange andringer og konflikter igennem tiden - pa lige fod med lgnnen (Scheuer 1997).
Kampen mellem aftaleret og ledelsesret pa arbejdstidsspergsmalet er derfor ikke ny. | dag
findes der mange forskellige lgsninger og reguleringer af arbejdstid pa det danske
arbejdsmarked. Grunden til, at vi har forskellige modeller for reguleringen af arbejdstid, er,
at forskellige professioner og brancher har forskellige krav til - og behov for -

tilretteleeggelse af arbejdet (Klindt 2007).

| Danmark er en normal arbejdsuge pa 37 timer, og lovgivningen saetter kun en minimal
ramme for arbejdstid, bl.a. 48-timersreglen fra EU’s Arbejdstidsdirektiv og regler om
hvileperioder, pauser og natarbejde mv. med hjemmel i arbejdsmiljgloven. Resten af
reguleringen og tilretteleeggelsen af arbejdstiden findes i parternes kollektive
overenskomster (herunder ogsa lokalaftaler), udspringer af samarbejdssystemet (MED/SU)
eller dikteres af ledelsens dispositioner via ledelsesretten. Til spgrgsmalet om arbejdstid
for leerere/undervisere knyttes ofte ogsa tilstedevaerelsespligt pa arbejdspladsen og

undervisningsnormer.

De kollektive overenskomster fornys aktuelt hvert 3. ar, hvor parterne kan benytte sig af
deres konfliktret til at seette magt bag forhandlingerne. 1 2013 endte lockouten som naevnt
indledningsvist med et lovindgreb. Det er der intet nyt i. Faktisk har der veeret mere end 50
lovindgreb pa det danske arbejdsmarked siden det farste, der fandt sted i forbindelse med
Kanslergadeforliget i 1933. Dog er det aldrig set fer, at et lovindgreb har ‘overlevet’ en ny
overenskomstfornyelse. Traditionen foreskriver normalvis, at lovindgrebet afspejler en
midlertidig ‘voldgift’, som netop ophaeves, nar parterne laver en ny aftale ved den naeste
forhandlingsrunde (Hegedahl 2019). Lov 409 er derfor unik i den henseende, at loven har
bestaet til trods for ikke bare én (OK15) men to (OK18) overenskomstfornyelser. Leererne
er dermed den eneste lanmodtagergruppe pa det danske arbejdsmarked, der har deres
arbejdstid reguleret via lov. Forskning viser, at dette forhold har haft en negativ indflydelse

pa arbejdsgleede og motivation blandt leererne (Bjgrnholt m.fl. 2015: 43-45).
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Lokale lgsninger pa centrale problemer

Hovedaftaler og rammeaftaler sikrer, at parterne lokalt kan indga aftaler, safremt de kan
blive enige herom. Det er et grundvilkar i den danske aftalemodel, at parterne har ret til og
mulighed for at lave lokalaftaler, der fraviger fra de centrale aftaler. Dog er det en vigtig
pointe, at konflikteretten ikke gaelder lokalt, men at der her alene er tale om frivillighedens
vej. Lokalaftaler og samarbejdssystemet er dermed uden for konfliktzonen. Ved OK15 blev
de centrale parter (KL og LC) enige om at tilskynde lokalt samarbejde, bl.a. ved "at de lokale
parter vurderer muligheden for at indga flextidsaftaler”(KL & LC, 2015:12).

KORA (2015) og Hansen (2017) har kastet lys over udbredelsen og indholdet af lokalaftaler
og forstaelsespapirer blandt danske kommuner i skolearene 2014/2015 og 2015/2016.
Undersagelserne giver et godt indblik i indholdet og malsaetningerne i aftalerne gennem
casestudier og opteallinger fra samtlige danske kommuner. Der mangler dog fortsat
forskning, der systematisk og analytisk undersgger, om der er sammenhaeng mellem
vaesentlige forhold som fx  kvalitet, motivation, personaleomsaetning og
rekrutteringsproblemer med tilstedevaerelsen eller fraveeret af en lokalaftale’. Herunder

ogsa aftaler indgaet lokalt i MED-systemerne.

Der sker kontinuerligt en stigning i antallet af kommuner, der indgar en lokalaftale eller et
forstdelsespapir med den lokale Leererkreds. De nyeste tal indikerer, at omkring 72 ud af
98 kommuner i foraret 2018 har indgaet en lokalaftale eller udarbejdet et feelles
forstdelsespapir (March & Dencker, 2018). Indholdet i de lokale aftaler har en raekke
feellestraek, men de varierer ogsa en del. Flexordninger, hvor ansatte leerere har mulighed
for at disponere over et bestemt antal timer ugentligt, er udbredte. Andre lokalaftaler
indeholder forskellige normer for arbejdstid, fx en arsnorm. Endeligt er der eksempler p3,
hvordan parterne pa de enkelte skoler og i de enkelte MED-systemer laver aftaler direkte
mellem ledelsen og medarbejderrepraesentanterne. Disse aftaler vil oftest geelde for
samtlige medarbejdere (ikke kun lzerere) og tilpasset de lokale forhold, der kendetegner

den pageeldende skole.

Hvor kan en ny arbejdstidsaftale potentielt landes?

Aftalesystemet i den offentlige sektor er i vid udstreekning udarbejdet efter model fra det
private omrade. Denne udvikling tager for alvor fart i forbindelse med velfeerdsstatens
udvikling i 1950’°erne og 1960'erne, men det er ferst i 1973, at Forligsinstitutionen og
Arbejdsretten far kompetence pa det offentlige omrade (Pedersen 1999). Aftalesystemet i
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den offentlige sektor er derfor relativt ungt, skabt ovenfra og virker centraliseret (Jergensen

2010).

Siden begyndelsen af 1980’erne er der pa det private omrade sket en gradvis ‘centraliseret
decentralisering’ af kompetence fra de centrale forhandlingsborde til de enkelte
virksomheder (Jensen 2007). Det betyder, at parterne pa de fleste omrader i den private
sektor aftaler fleksible rammeoverenskomster, som efterfalgende udfyldes lokalt pa den
enkelte virksomhed. En vigtig pointe er her, at aftaleretten er bevaret i denne proces, dvs.

at det fortsat er ledelsen og den enkelte tillidsrepraesentant, der forhandler lokalt.

Den offentlige sektor har ikke set den samme centraliserede decentralisering, hvilket
skyldes flere forhold. Men det virker oplagt, at lasningen pa leerernes arbejdstid muligvis
kan findes lokalt blandt de mange lokalaftaler, der allerede findes i fire ud af fem
kommuner. En mulighed kunne vaere en mere udtemmelig granskning af alle lokale aftaler,
forstaelsespapirer og ikke mindst aftaler indgaet i MED-systemerne, der efterfalgende
kunne danne grundlag for en feelles, central aftale eller rammeoverenskomst, der kan bane
vej for steerkere decentralisering af aftaleretten pa arbejdstidsspargsmalet. En rammeaftale
om arbejdstid ville forpligte begge parter til at finde en lgsning lokalt, men ville samtidig
efterlade  fleksibilitet til de  kommuner/skoler,  hvor  skoleledelsen  og
medarbejderrepraesentanter allerede finder gode, skraeddersyede Igsninger pa
arbejdstidsspargsmalet tilpasset de lokale forhold. Udover at tilskynde lokale lgsninger
kunne en central rammeaftale indeholde et saet procesrettigheder vedrgrende arbejdstid.
Disse rettigheder kunne meget vel afspejle den/de mest udbredte lokalaftaler, som
parterne allerede har indgdet. Pa denne made skabes fleksibilitet pa
arbejdstidsspergsmalet, der kan rumme bade ledelsesret og en lokal overenskomstsikret
aftaleret kombineret med centralt sikrede veernsregler, der kan geelde de steder, hvor
parterne ikke kan na til enighed lokalt. Det forudsaetter dog, at begge parter accepterer en
sterre grad af decentralisering pa arbejdstidsspergsmalet. Men ved at s@ge og tilskynde
lasningen mellem de centrale aftaler og samarbejdssystemet lokalt abnes nye, mulige
landingsbaner for kompromiser, der raekker udover en fast central aftale eller ren

ledelsesret.
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Hvad storre internationale evalueringer (TIMSS og PIRLS) kan
fortzelle os om kvalitet i undervisningen

Christian Christrup Kjeldsen, afdelingsleder for Paedagogisk Sociologi, DPU, Danmarks
Institut for Peedagogik og Uddannelse

'‘Kvalitet i undervisningen’ er langtfra et entydigt ej heller fast defineret begreb i

uddannelsesforskningen (Harvey & Green, 1993, s. 2). Kvalitet i undervisning indeholder
mange forskellige aspekter. | naervaerende notat reduceres det at @ge kvaliteten af
undervisningen til forbedring i form af lzeringsudbytte. Udbyttet vil ligeledes blive betragtet
i en reduceretform og overvejende blive malt pa standardiserede sammenlignelige skalaer
i forhold til kerneindholdet i curriculum i den internationale undersggelse TIMSS 2015
(Trends in International Mathematics and Science Study) samt PIRLS 2016 (Progress in

International Reading Literacy Study).

Hvor der kan betragtes endog mange relevante aspekter i relation til kvalitet i
undervisningen, er det anderledes med begrebet ‘professionel kapital’, som langt mere
snaevert knytter sig an til uddannelsesforskerne Andy Hargreaves og Michael Fullan, der

praesenterede begrebet i 2012 (Fullan, Rincon-Gallardo & Hargreaves, 2015; Hargreaves &

Fullan, 2012). Ifelge denne skole kan den sakaldte ‘professionelle kapital’ nedbrydes i tre
former: 'Human kapital’, ‘beslutningskapital” og ‘social kapital. Denne forstaelse af
professionel kapital er i hgj grad inspireret af uddannelsesreformer og eksempler pa

samarbejde med leerernes organisationer i en raekke cases:

There are some in the United States and United Kingdom, many in Alberta and Ontario,
and entire nations of them in Singapore and Finland, where partnerships between
governments and teachers, ministries of education, and school districts have created high-
quality systems. These are shining examples of professional capital par excellence.

(Hargreaves & Fullan, 2012, s. 44)

Human kapital med reference til uddannelse er en gammel kending i den paedagogiske
sociologi. Human kapital blev introduceret af Gary Becker i midten af 1960’erne (Becker,
2009) og har pa forskellig vis praeget bade den politiske og videnskabelige teenkning om
uddannelse i form af en ide om et ‘return of investment’ af uddannelsesinvesteringer.
Hargreaves og Fullan (2012) ger det klart, at deres forstaelse af human kapital adskiller sig
fra det, de kalder ‘business capital’. De advarer saledes mod at forvente eller ga efter ‘quick

returns’. Dette adskiller sig dog ikke markant fra den traditionelle forstaelse af human
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kapital, som fortsat flugter i lige linje med @konomiseringen af professionsforstaelsen i

begrebet ‘professionel kapital’. Fullan og Hargreaves ger det da ogsa klart, at:

Countries and communities that invest in professional capital recognize that educational
spending is a long-term investment in developing human capital from early childhood to

adult life, to reap rewards of economic productivity and social cohesion in the next

generation.(Hargreaves & Fullan, 2012, s. 3)

Udover investeringen i elevernes udvikling af human kapital peger deres forstaelse af
professionel kapital pa, at den humane kapital kan akkumuleres pa henholdsvis individ-

(lerer og elever), institutions- (skoler) og samfundsniveau.

| opposition til den humankapitalistiske tilgang til velfeerd kan der peges pa 'human
development'-paradigmet, der i hgjere grad fokuserer pa det enkelte individ og udvikling
af substantielle friheder blandt medborgere i et demokratisk samfund (Jensen & Kjeldsen,

2010: Kjeldsen, 2014; Saito, 2003; Sen, 1990). Denne tilgang skyller ikke de indsigter vaek,

som human kapital-forstdelsen siden 1960’erne har kunnet pege pa, men udvider
forstdelsen og peger pa andre ‘afkast’ af uddannelsesinvesteringen end gkonomisk
velstand alene. Martha Nussbaum og nobelprismodtageren Amartya Sen, som i hgj grad

har stadet fadder til denne tilgang, papeger, at uddannelse har en iboende kvalitet i sig selv

og er forudsaetningen for udviklingen af demokratiske samfund (Nussbaum, 2010; Sen,

2002; Sen, 2009).

Operationaliseringen af perspektiverne

Neervaerende notat operationaliserer perspektiverne pa falgende vis:

1. Kvalitet i undervisning adresseres i denne sammenhaeng bevidst reduktionistisk.
Der ses alene pa leeringsresultater malt i internationale sammenlignelige
undersggelser (TIMSS og PIRLS)

2. Professionel kapital behandles alene i form af 1) sammenhaengen mellem leerernes
uddannelsesbaggrund og elevernes faglige niveau (human kapital), samt 2)
leerernes samarbejde og deres evne til at engagere eleverne i undervisningen
(social kapital i Fullan og Hargreaves forstaelse af kapitalformen).

3. Perspektivet pa et godt arbejdsmiljg adresseres via skalaen for lzereres

jobtilfredshed i TIMSS- og PIRLS-studierne.
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Sammenhzeng mellem klassestgrrelse og lzeringsudbytte - ét blandt flere
rammeforhold

Et ofte adresseret rammeforhold er klassestarrelsen. Helt intuitivt vil man forvente, at der
matte veere en sammenhang mellem antal elever i klassen og elevernes leeringsudbytte,
saledes at mindre klasser ville give et bedre udbytte, dersom tiden til hjeelp og feedback
kunne veere bedre. Den internationale litteratur peger dog pa, at det ikke er sa enkelt
endda. Det er endog et meget undersggt omrade (Stegenga, 2011, s. 497), og senest har
et metastudie fra VIVE papeget, at der kun er en meget lille effekt af at reducere
klassestarrelsen, primaert ift. elevernes leeseevner. Effekten pa resultater i matematik var

endvidere ikke statistisk signifikant. (Filges, Sonne-Schmidt og Nielsen, 2018, s. 11). At der

i den udvalgte internationale litteratur ikke kan pavises nogen entydig sammenhang
mellem klassestarrelse og leeringsudbytte er fint pa linje med de internationale resultater
fra IEA-studierne (International Association for the Evaluation of Educational Achievement),
som ikke har kunnet pavise en sammenhang mellem udbytte og klassestarrelser (Kavli,
2017). | den danske TIMSS 2015-rapport fremhaeves det modsat common-sense-
betragtningen, at der: ,anes en svag stigning i retning af en tendens til, at store klasser har
bedre praesterende elever end sma klasser. En numerisk, statistisk analyse viser imidlertid
igen, at nar der tages hgjde for, at elever fra store klasser i gennemsnit har hgjere
sociogkonomisk niveau, falder tendensen vaek. Den negative sociale arv er igen arsag til en
umiddelbar marginal misfortolkning i retning af at pege pa fordele ved store klasser”

(Allerup, Belling, Neddeskov Kirkegaard, Thorndal Stafseth og Torre, 2016, s. 71). Hvor der

for matematik ikke har kunnet pavises en sammenhaeng mellem klassestgrrelse og
leeringsudbytte i studiet fra VIVE, sa fremhaeves det af Danmarks Leererforening (DLF), at
der ikke i tilstraekkelig grad var taget hgjde for de store klasser i en dansk kontekst, og
Folkeskolen.dk stillede derfor spargsmalstegn ved, hvorfor man formidlede et budskab
om, at der ikke er forskningsmaessigt belaeg for mindre klasser, nar diskussionen i Danmark

forst og fremmest gar pa at komme ned pa klasser med 20-24 elever i stedet for 28. (Ravn,

2019).

'Praksisviden’, ‘professionel demmekraft’ eller ‘praktisk fornuft’, som human development-
paradigmet kalder det, kan i mit perspektiv vaere forskellige elementer af den ngdvendige
basis, der danner grundlaget for ‘beslutningskapital’. Med basis i bade en teoretisk indsigt
og praksiserfaring har professionen mulighed for, safremt der skabes rum for det, at rejse
relevante spergsmal og medvirke i en koproduktion af nye indsigter. Der er i litteraturen

bred enighed om, at studier om klassestarrelser og fagligt udbytte ikke giver entydige svar.
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En af arsagerne kan ligge i den linezere antagelse, som mange af enkeltstudierne bygger
pa, idet: ,These results suggest that linear specifications may miss the significant effect of
class size because they assume constant marginal effect over the entire range of class-size

distribution.” (Hojo, 2013, s. 587) Nedenfor er marginale gennemsnitscorer pa TIMSS 2015-

og PIRLS 2016-data’, nar antal elever i klassen er opdelt jf. spargsmalet til VIVE.

TIMSS 2015 matematik resultater fordelt pa klassesterelseskategorier
Gennemsnit med 95% konfidensintervaller
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Figur 1: TIMSS-gennemsnit for matematik fordelt pa kategorierne for klassestorrelser.
Beregnet med Plausible Values og Sample Weights (Jack-knife)

TIMSS 2015 Natur/teknologi resultater fordelt pa klassesterelseskategorier
Gennemsnit med 95% konfidensintervaller
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Figur 2: TIMMS-gennemsnit for natur/teknologi fordelt pa kategorierne for klassestorrelser.
Beregnet med Plausible Values og Sample Weights (Jack-knife)
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PIRLS 2016 resultater fordelt pa klassestorelseskategorier
Gennemsnit med Standard Error Bars
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Figur 3: PIRLS-gennemsnit for Laesning fordelt pa kategorierne for klassestorrelser.
Beregnet

Der er alene tale om gennemsnitsscorer for henholdsvis 'sma’, ‘'mellem’ og ‘store’ 4.-klasser
med afsaeti PIRLS- og TIMSS-data, hvor klassestarrelserne nu er opdelt efter de diskuterede
starrelser. Hverken i matematik eller natur/teknologi kan der peges pa statistisk signifikante
sammenhange mellem klassestorrelseskategorierne og laeringsudbytte. Dette geelder
ogsa, nar der laves regressionsanalyser for alle klassestarrelser. Der er alene en enkelt
statistisk signifikant forskel at finde. Den er mellem de sma klasser og de mellem- og store
klasser i forhold til laesning. Her klarer mellem- og store klasser sig bedre. Dette er i mit
perspektiv et eksempel pa, hvorledes professionen via relevante spgrgsmal og kritik til
forskningen kan bidrage til at preve nye spargsmal af. P4 denne vis udvides det, der kan
kaldes informationsbasis, hvilket er et ngdvendigt udgangspunkt for at praktisere den
‘praktiske fornuft'. | en vekselvirkning mellem forskning og praksis kan dette i min vurdering

bidrage til en yderligere professionalisering af leererprofessionen.

Elevernes oplevelse af engagerende undervisning i TIMSS 2015 og PIRLS 2016

lfelge Allerup m.fl. har oplevelsen af ,at blive undervist af engagerede leerere [...]
indflydelse pa elevpreestationer. | matematik er der en forskel pa 25 point pa de elever, der
udtrykker, at deres laerer er ‘'meget engageret’, og de elever, der udtrykker, at deres lzerer
er ‘'mindre end engageret'. | natur/teknologi er der en forskel pa 7 point.” (Allerup m.fl.,
2016, s. 5). | relation til forholdet om klassestarrelser kan der heller ikke findes
sammenhaenge mellem ovenstaende klassestorrelseskategorier, ligesom en lineser

regression (OLS) med eller uden kontrol for kan, hjemmeressourcer og hvorvidt der tales
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dansk i hjemmet, ikke viser nogen sammenhang mellem klassesterrelse og elevernes
oplevelse af at made engagerende undervisning. | PIRLS 2016 er der en tilsvarende skala

for ,Elevernes engagement i laeeseundervisningen” (Mejding, Neubert og Larsen, 2017, s.

235). Gennemfgres en marginal analyse pa PIRLS-datasaettet af elever, der oplever meget
‘engageret’ undervisning, og i den modsatte ende elever, der ikke oplever engageret
undervisning, far vi gje pa en betydelig Cohens d effektstarrelse pa 0,53 svarende til 36,1
point pa PIRLS-skalaen (S.E=0, 08;t= 6, 7;p <0, 05).

Lad os ga et skridt videre og se pa, hvor store andele af eleverne, der oplever meget
engagerende undervisning. Dette er malt pa en skala estimeret pa baggrund af en raekke
spergsmal til eleverne. | sammenligning er andelen af danske elever, der oplever
undervisning, der er meget engagerende, 53 % i matematik. Dette er en mindre andel af
eleverne end blandt svenske (60 %) og norske (70 %) elever og elever i Ontario (72 %). |
natur/teknologi er andelen af danske elever, der oplever meget engageret undervisning,
49 %, hvor det i Sverige, Norge og Ontario er 59 %, 72 % og 70%. | laesning viser PIRLS
2016, at danske elever ligger blandt de lande, hvor eleverne oplever mindst engagerende
undervisning i laesning malt pa en tilsvarende skala. Andelen af danske elever, der angiver,
at de oplever meget engagerende undervisning i laesning er 41 %, hvor det i Sverige,

Norge og Ontario er 49 %, 53 % og 57 %.

Tagetsammenhaengen mellem engagerende undervisning og udbytte i betragtning, er det
min vurdering, at undervisningskvaliteten kan haeves ved at skabe bedre rammer for, at
undervisere kan levere undervisning, der i hgjere grad engagerer eleverne. Det er dog ikke
ligefremt at pege p3, hvilke forhold der ger sig geeldende her. Det er en buket af forskellige
bade kendte og ukendte sammenhange, som bedst lader sig udforske i den fer omtalte
praksisnaere forskning og i samspil mellem praktikkere og forskere (endvidere i en

vekselvirkning mellem kvalitative og kvantitative tilgange).

Laerernes "humane kapital’

| relation til professionel kapital beskriver Fullan og Hargreaves human kapital som “talent”.
Talent handler bl.a. om larernes uddannelsesniveau. | relation til, hvorvidt
leererbaggrunden i form af linjefag har betydning, konkluderede Allerup et al. i 2016, at
elever, der undervises af leerere med linjefag i det underviste fag, ikke praesterer bedre end

de elever, som undervises af lzerere, der ikke har linjefag i det underviste fag (Allerup m.fl.,

2016, s. 6). | relation til lzerernes efteruddannelse peger PIRLS-studiet pa, at ,| Danmark,

Norge og Sverige er der ingen signifikant forskel pa elevernes laesescore afthaengigt af tid
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brugt pa efteruddannelse” (Mejding m.fl., 2017, s. 269). Ser vi pa elevernes score i
matematik og natur/teknologi, kan der ikke peges pa en entydig lineaer sammenhaeng
mellem leerernes tid brugt pa efteruddannelse og elevernes udbytte, dog er der en
marginal forskel, nar man sammenligner gruppen af undervisere, der ikke har brugt tid pa
efteruddannelse, og dem, som har brugt mere end 35 timer. Det viser sig 0gsa, at hele 7 %
af eleverne undervises i matematik af en underviser, hvis hgjeste uddannelse er gymnasiet.
Der er saledes en spredning i uddannelsesbaggrund. 4 % af eleverne undervises af leerere
med leengere videregdende uddannelse af fem ars varighed eller mere. 87 % undervises af
en leerer med uddannelse pa bachelorniveau af mindst tre ars varighed, hvilket ogsa
deekker lzereruddannelsen. Dog er det stadig saledes, at naesten hvert tiende barn
undervises af en leerer med enten en kort videregdende uddannelse af hgjst tre ars

varighed eller gymnasie eller lignende (Allerup m.fl., 2016, s. 304).

Laerernes ‘sociale kapital’

| 'professionel kapital’ forstas leerernes ‘sociale kapital' bl.a. som deres indbyrdes
samarbejde. | TIMSS 2015 blev dette samarbejde belyst via syv sporgsmal, der
omhandlede leerersamarbejde. Der blev spurgt til, hvor ofte leererne eksempelvis
‘diskuterer, hvordan man griber undervisning an i et givent emne’ og ‘arbejder sammen
med lerere fra andre klassetrin for at sikre kontinuitet i leeringen’. Den overordnede
konklusion i TIMSS 2015-rapporten var, at danske leerere generelt set ikke samarbejder

meget med andre laerere inden for de to fag (Allerup m.fl., 2016, s. 126). Der er dog heller

ikke for disse spargsmal nogen klar sammenhaeng til elevernes udbytte i fagene, udover
de tilfeelde hvor lererne ‘samarbejder om at planlegge og udarbejde
undervisningsmateriale’ og ‘samarbejder om at afpreve nye ideer’. Det viser sig dog, at der
er en negativ lineaer sammenhaeng (ogsa nar der kontrolleres for ken, ressourcer i hjemmet

og sprog) mellem at afpregve nye ideer og matematikscore.

Larernes jobtilfredshed undersogt i TIMSS 2015 og PIRLS 2016

| forbindelse med TIMSS- og PIRLS-studierne bliver lzererne spurgt til en reekke forhold
omkring deres arbejde som laerer. Der indgar syv spergsmal, der tilsammen er omsat i en
skala for leerernes jobtilfredshed. Her 1& Danmark i TIMSS 2015 langt nede i bunden,
sammen med Sverige, i forhold til andelen af elever, der bliver undervist af leerere med hgj
jobtilfredshed. | TIMSS 2015 var det saledes alene 34 % af eleverne i 4. klasse, der blev
undervist af meget tilfredse leerere (matematik- og natur/teknologi-undervisere), hvorimod

andelen var 47 % i Norge og 55 % i Ontario, Canada.
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Selvom der ikke kan peges pa en statistisk signifikant sammenhaeng mellem jobtilfredshed
og matematik- eller natur/teknologi-score (kontrolleret for ken og hjemmeressourcer), er
det i hgj grad et udtryk for lzerernes arbejdsmilje. | PIRLS 2016, hvor eleverne relateres til
underviserne i dansk, var andelen af elever, der blev undervist af en leerer med hgj

jobtilfredshed, 43 %, hvilket var i samme starrelsesorden som Sverige og Norge.

Det snublende naere speorgsmal er sa, om der er en sammenhang mellem lerernes
jobtilfredshed, og hvorvidt eleverne oplever engagerende undervisere i fagene. Pa
baggrund af TIMSS 2015-data er der ikke skyggen af en sddan sammenhaeng. Ligesadan
er det snublende nzert at sperge, om jobtilfredshed haenger sammen med den 'humane
kapital’, leererne besidder i form af formelt uddannelsesniveau. Her viser der sig en statistisk
signifikant, men svag, negativ korrelation mellem uddannelsesniveau og
jobtilfredshedsskalaen. Det er de undervisere med de korteste uddannelser, der

overvejende har hgjere jobtilfredshed i TIMSS 2015.
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Engagement og troveerdighed kraever autonomi, tid og tillid

Per Fibaek Laursen, professor, DPU, Danmarks Institut for Peedagogik og Uddannelse

Undervisning er forhold mellem mennesker, og elever er som laerere selvsteendige,
teenkende og kritiske. De kan manipuleres til at &endre adfeerd, men hvis skal de lzere at
forsta komplicerede begreber, hvis skal de bringes til at @nske at leere mere, og hvis de skal
blive i stand til at bidrage til det demokratiske samfund, dur det ikke at manipulere med
dem. | stedet skal de inspireres, overbevises og oplives af gode eksempler. Det er
forklaringen pa, at det, som virker i undervisning, ferst og fremmest er engagerede og

troveerdige leerere.

Der er ikke nogen bestemt opskrift pd, hvordan man ger lerere engagerede og
troveerdige. Det ligger naesten i sagens natur. Men autonomi, tid og tillid virker sikkert
fremmende. Hvis laererne skal vaere engagerede, have tro pa at deres indsats nytter noget
og virke overbevisende i undervisningen, ma de have en vis autonomi, sdledes at de har
mulighed for at undervise, som de selv finder det rigtigt. Hvis leerere fgler sig tvunget til at
gere noget, hvis veerdi de ikke selv er overbeviste om, er de hverken engagerede eller
troveerdige. 7idtil forberedelse af undervisningen, saledes at leererne oplever at kunne sta
inde for deres undervisning og har haft mulighed for at treeffe selvsteendige beslutninger
om den, er ogsa en ngdvendig forudsaetning. Hvis leererne oplever, at deres arbejde og
kompetencer mgdes med mistillid af omverdenen, underminerer det deres engagement
og troveerdighed. Derfor er det vigtigt, at leerere bliver madt med ¢#/lid af ledere,

embedsmaend, politikere, peedagogiske forskere og af offentligheden.

Hvad siger forskningen om laereres engagement og trovaerdighed?
Jeg vil i det felgende ganske kort pege pa udvalgte forskningsresultater, der viser

betydningen af leereres engagement og troveerdighed:

John Hattie har “collective teacher efficacy’ som suveraen nummer ét pa sin seneste
‘rangliste’ over de mest effektive faktorer med hensyn til at fremme elevernes udbytte af
undervisning (Hattie 2018). En mulig, men ikke helt deekkende, overseettelse er '/aereres
professionelle selvtillid. Denne faktor virker ikke blot fremmende pa undervisningens
kvalitet - den virker langt mere effektivt end noget andet ifglge Hattie. Man kan med god
ret have mange kritiske indvendinger mod Hatties forskning og den uddannelsespolitiske
brug af den. Men i sin fremhaevning af leerernes professionelle selvtillid er han pa linje med

megen anden forskning. Begrebet “collective teacher efficacy” rummer laerernes faelles
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oplevelse af, at de har kompetencerne og mulighederne for at udrette noget
betydningsfuldt. For en commonsense betragtning er det ikke maerkeligt, at man selv skal

tro pa det, hvis man skal kunne inspirere andre.

OECD har i sin nyeste oversigt over forskning om leerere og deres status peget pa en raekke
interessante resultater (Schleicher 2018). Leereres oplevelse af at fole deres profession
vaerdsat af samfundet har tydelig sammenhaeng med elevernes faglige resultater. Og
Danmark ligger skidt placeret pa dette omrade: Danske lzerere fgler sig i betydeligt mindre
grad end OECD-gennemsnittet veerdsat af samfundet. Leereres oplevelse af, i hvilket
omfang de fgler sig veerdsat, heenger i hgj grad sammen med, om de oplever mulighed for
at deltage i beslutninger om deres arbejde. Men selv om danske lzerere i ringe grad faler

sig veerdsat af samfundet, har de alligevel en hgj oplevet efficacy.

OECD's rapport viser, at leerernes trivsel og efficacy afheenger af, om de oplever mulighed
for at koncentrere sig om deres kerneopgave, selve undervisningen. Hvis de oplever sig
tvunget til at bruge megen tid pa at holde orden i klassevaerelset eller pa administrative
rutiner, falder trivsel og efficacy. Faktorer, der fremmer efficacy og trivsel, er bl.a.

samarbejde med og stette fra kolleger samt mentorprogrammer for nye laerere.

Det internationale konsulentfirma McKinsey har pa baggrund af PISA-data interesseret sig
for, hvad der har virket pa skolesystemniveau i lande, der stabilt har klaret sig godt pa PISA-
ranglisten (Mourshed, Chijioke & Barber 2010). | veludviklede skolesystemer virker det isaer
at stotte leerernes og skoleledernes professionalitet og at fremme innovation ved at give
laererne gode muligheder for at laeere af hinanden. Styring, test og ansvarliggerelse
(accountability) virker kun i skolesystemer pa lavere udviklingsniveauer. Et skolesystem som

det danske udvikles altsd bedst gennem statte til professionalitet og kollegial innovation.

| det felgende giver jeg nogle bud pa, hvad der kan geres vedrgrende arbejdstidsregler

og lignende for at fremme laerernes engagement og trovaerdighed.
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Seks bud p3, hvordan lzerernes engagement og trovaerdighed kan fremmes

1) Aftalebaserede arbejdstidsregler

Hvis leererne oplever mulighed for at deltage i beslutninger om deres arbejde, vil de fele
sig mere veaerdsatte, og det vil resultere i bedre undervisning malt pa elevernes resultater.
Regler om leerernes arbejdstid ber derfor vaere baseret pa aftaler med leererne og ikke pa

ledelsesmaessige beslutninger.

2) Mulighed for at koncentrere sig om kerneopgaven

Leererne opfatter, naturligvis og heldigvis, selve undervisningen som deres kerneopgave.
Deres trivsel og efficacy falder, hvis de tvinges til at bruge en stor del af arbejdstiden pa
andre opgaver. Derfor bgr man minimere den tid, leererne er ngdt til at bruge pa fx

elektroniske leeringsplatforme, ledelsespalagt efteruddannelse og information til forzeldre.

Uden at jeg preecist kan dokumentere det, forekommer det sandsynligt, at diverse
kommunale og statslige tiltag gennem de seneste cirka 20 ar har tvunget leererne til at
bruge mere tid pa andre opgaver end selve undervisningen og forberedelse af den, og det

har veeret en udfordring for undervisningens kvalitet. Den udvikling bar vendes.

3) Tid til at forberede undervisningen

Desvaerre findes der, sa vidt jeg har kunnet finde, ikke forskning om, hvor meget
forberedelsestiden betyder for undervisningens kvalitet eller for laereres efficacy og trivsel
- maerkeligt nok. Men det virker sandsynligt, at det er vigtigt for leereres efficacy og
troveerdighed, at de har sddanne muligheder for at forberede deres undervisning, og at de
kan opleve den som deres undervisning og sta inde for dens kvalitet. Hvis de er sa darligt
forberedte, at de oplever undervisningen som utilfredsstillende for dem selv eller som en
halvhjertet reproduktion af andres undervisning, vil det sandsynligvis ga ud over kvaliteten

og kunne meerkes af eleverne.

Effekten af Folkertingets indgreb i leerernes aftaleforhandlinger i 2013 og af skolereformen
2014 har veeret en veesentlig reduktion af forberedelsestiden. Det bar veere en
hovedintention med fremtidige arbejdstidsaftaler at sikre og forgge leerernes

forberedelsestid.

4) Mentorprogrammer
Det er hardt at veere ny leerer i skolen, men det hjaelper pa den oplevede efficacy og pa
samarbejdet med kolleger, hvis nye lzerere deltager i mentorordninger, hvor de far hjzelp

og stette fra en erfaren kollega. Og det viser sig faktisk ogsa at fremme mentorernes trivsel.
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Mentorordninger eller lignende former for kollegial statte til nye leerere ber indferes i alle

danske skoler.

5) Tid til kollegialt samarbejde

Samarbejde med kolleger har en raekke positive effekter: Laererne oplever gget efficacy og
trivsel, undervisningen bliver bedre, og eleverne leerer mere. Derfor er det vigtigt, at
reglerne om laerernes arbejdstid giver gode rammer om det kollegiale samarbejde. Men
der er naturligvis den udfordring, at teammeder og andre former for samarbejde fjerner
arbejdstid fra den individuelle forberedelse. Vejen ud af dette dilemma er at fa det
kollegiale samarbejde til mest muligt at dreje sig om selve undervisningen - men det er

naturligvis lettere sagt end gjort.

6) Anerkendelse af rationaliteten i laerernes arbejde og taenkning

Leerernes anerkendelse har betydning for deres efficacy og resultater. Embedsmaend,
konsulenter, ledelsesfolk og peedagogiske forskere ber i hgjere grad anerkende
rationaliteten i laerernes arbejde og teenkning. Et enkelt eksempel: Vi ved fra undersggelser
og evalueringer, at danske laerere typisk forbereder deres undervisning pa den made, at
de laver en grundig arsplan, der har udgangspunkt i Feelles Mal, er udformet pa skrift og
gennemtaenkt med sammenhaeng mellem mal og midler. Den daglige forberedelse er
derimod praeget af, at man ma basere sig pa rutiner, fagportalens tekster og opgaver samt
forslag fra kolleger i teamet. Seerligt i perioden 2012-16 oplevede vi talrige udsagn fra
konsulenter, forskere, embedsmaend og politikere om, at dette ikke var rationelt - ogsa den

daglige forberedelse burde tage udgangspunkt i malformuleringer udledt af Fzelles Mal,
lod det.

Det var der for det farste naeppe noget forskningsmaessigt grundlag for at haevde. For det
andet forekom det helt urealistisk i betragtning af leerernes faktiske arbejdsvilkar. En
anerkendelse af rationaliteten i laerernes arbejde og teenkning havde vaeret mere frugtbart.
Det virker naturligvis frustrerende pa leerere, nar man pa én gang reducerer deres

forberedelsestid og samtidig kritiserer dem for ikke at forberede sig tilstraekkeligt.
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Ikke kun et sporgsmal om tid
- men ogsa om skolekultur og ledelse af flerfagligt samarbejde

Mette Molbaek, ph.d., lektor, koordinator for forsknings- og udviklingsprogrammet
Inklusion, VIA University College, og postdoc, Aarhus Universitet

Med udgangspunkti min ph.d.-afhandling, min nuvaerende forskning samt mit kendskab til
andres forskning vil jeg i det folgende kort skitsere nogle af de udfordringer og
muligheder, der er, for at skoleledere og leerere kan sikre hgj kvalitet, en staerk professionel

kapital og et godt (sam-)arbejdsmilja.

Pa baggrund af viden om leereres fokus og vilkar i deres arbejde argumenterer jeg for, at
en kvalificering af det flerfaglige samarbejde og en undersggende skolekultur bliver
afgerende for, at leereres arbejdstid og (sam-)arbejde bidrager til kvalitet i undervisningen,

professionel kapital og et godt arbejds- og laeringsmilja.

Larerjobbets kompleksitet og dilemmaer
Min forskning vedrgrende inkluderende laeringsmiljger og deres udviklingsmuligheder

samt andre uddannelsesforskere fremhaever, at:

e arbejdet som laerer er meget komplekst
e mange forhold spiller ind pa lzereres arbejde

e laxreres arbejde indeholder nogle grundleeggende dilemmaer, som ikke kan lgses

(Allan & Slee, 2008; Artiles et al., 2006; Barton, 1997; Dyson, 1999; Erten & Savage, 2012;
Molbaek, 2016; Nilholm, 2010; Ratner, 2012; Tetler, 2004).
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| min forskning forteeller leererne om dilemmaer i forhold til:

e Egne/ lokale forestillinger om god undervisning og andre forestillinger om god
undervisning (/nterne og eksterne perspektiver)

e Atskulle fokusere pa elevernes leeringsudbytte og samtidig pa trivsel/omsorg
(kvalificering og trivsel)

e Atskulle understatte/tage hensyn til den enkelte elev og samtidig sikre
feellesskabets sammenhaengskraft (individ og faellesskab)

e Atskulle planlzegge langsigtet og samtidig kunne aendre praksis meget hurtigt
(kontinuitet og fleksibilitet)

”

En leerer i mit ph.d.-projekt forteeller bl.a. falgende: “.. igennem mange ar, sa er det bare

I ”

leveret ‘sadan er det! - og sa far du det til at balancere!”...", og videre: .. og med nye tiltag
og med alle de nye streomninger, der har vaeret igennem tiden, sa traekker man bare pa
skuldrene og ‘nahh, skal man nu det et stykke tid?'... sa er det in her, og sa gar man alligevel
tilbage til det gamle..." (Molbaek, 2016). En sadan udtalelse ma give stof til eftertanke, i
forhold til hvilke muligheder lzererne har for bedst at kunne handtere de divergerende krav
og ambitioner (Se evt. bilag 1, hvor jeg har udarbejdet en model over de forskellige

orienteringer i leereres arbejde).

Lareres tid og deres oplevelse af at kunne levere kvalitet i undervisningen
| min forskning fylder tid generelt meget i leereres refleksioner over deres arbejde og
samarbejde og mulighederne for at levere kvalitet i undervisningen (Molbaek, 2016).

Leererne oplever mangel pa tid i forhold til:

e At kunne forberede sig ordentligt og ikke "jappe sig igennem" og "altid fole sig
bagud’
e Atkunne se den enkelte elev og understgtte trivsel

e At kunne mgdes for at planleegge og udvikle praksis sammen
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Leererne forteeller ogsa, at nogle opgaver er usynlige og ikke-tidssat, eksempelvis

trivselsarbejde og pludselige haendelser, der kraever prioritering og handling.

Ofte ser leererne den manglende tid som et grundvilkar for deres arbejde, og hvor nogle
lzerere bliver meget stressede og opgivende, forteeller andre, at: "Jeg tror altid, man feler
sig bagud... man fgler altid ‘Aj, bare jeg havde ndet noget mere’, men nar aret er gaet, sa
tror jeg egentlig, jeg vinger af og siger, ‘det var egentlig fint'. Jeg synes, vi ndede det, man

kan forvente”.

De forteeller yderligere, at “jeg kan hurtigt komme til at flyve rundt, fordi jeg tror, jeg skal
na det hele, og det nar jeg jo ingenting ved ... Jeg skal passe pa ikke at komme til at vaere

stresset over, at 'nej, du skal over til Mads, og du skal ogsa’...".

Tiden er et centralt opmaerksomhedspunkt for leererne, der generelt fgler sig pressede og
forteeller, at der ud over undervisningen er mange og meget forskellige arbejdsopgaver.
De fortzller bl.a., at de meget gerne ville have mere tid til at forberede en god undervisning

bade alene og sammen med kolleger.

En leerer forteeller her om, hvordan manglen pa tid til forberedelse bade pavirker hendes
undervisning og arbejdsmiljg: "Jeg er sikker pa, jeg ville kunne lave noget meget mere
spaendende undervisning, hvis jeg havde tid til at lave alt det der... Jeg ved ikke, hvad der
sker med alle de mader og alle de ting og alle de mails og ALLE de ting, man skal forholde
sig til. Jeg taenker nogle gange, at det er umenneskeligt alt det, man skal forholde sig til:
bustider og  meelkeordning og elevrad og laesekompetencecenter  og
matematikundervisning, og ‘hans mor og far er skilt. Nogle gange kan jeg heller ikke

rumme det."

Overordnet set gnsker laererne mere tid til forberedelse og samvaer med eleverne. Tiltag
som undervisningsassistenter og toleererordninger ser ud til at skabe en oplevelse af mere
tid til at stotte den enkelte elev, samtidig med at der skabes rum og dermed tid til uformel
videndeling. Leererne oplever endvidere, at de generelt har for mange opgaver, og at de
derfor ikke har tid til at fordybe sig i undervisningens centrale dimensioner. Tiltag som for
eksempel arbejdet med Cooperative Learning, varieret undervisning eller arbejdet med
fokus pa den sociale dimension er forhold, de godt ved, kan forbedre deres praksis, men
som der "simpelthen ikke er tid til'. Det efterlader de enkelte lzrere i et pres mellem
visioner om at levere god og spaendende undervisning for alle i en dagligdag, der opleves

meget presset pa tid.
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Ud over viden om laererjobbets kompleksitet og leereres oplevelse af manglende tid viser
forskningen andre vigtige forhold for at kunne sikre hgj kvalitet, steerk professionel kapital
og et godt arbejdsmilja. Elementerne i de to sidste afsnit skal derfor ses som forhold, der
spiller sammen med ovenstaende udfordringer, og som ogsa viser sig vaesentlige, hvis
(mere) tid til at arbejde med kvalitet og professionel kapital prioriteres. Med andre ord er

det ikke nok bare at finde mere tid.

Skolekulturens og organiseringens betydning for lzereres arbejde
Nar arbejdet som leerer er komplekst og dilemmafyldt, bliver det store spargsmal,
hvordan man sa skaber de bedst mulige rammer, der sikrer kvalitet i arbejdet og

samarbejde om skolen, gget professionel kapital og et godt arbejdsmiljg.

Bade min og andres forskning peger p3, at organiseringen og rammesaetningen af laereres
(eventuelle mere) tid til samarbejde er afgerende for at sikre kvalitet og udvikling (Ainscow,
Booth & Dyson, 2006; DuFour & Marzano, 2011; Hargreaves & Fullan, 2012; Sheehy, Rix,
Collins, Hall, Nind & Wearmouth, 2009).

Det bliver dermed afgerende, hvordan leereres tid bruges, og hvem/hvad der definerer,
hvad fokus i leereres tid skal vaere. Mere tid i sig selv behaver ikke at medfere gget kvalitet,
professionalitet og/eller et bedre arbejdsmiljg, hvilket ogsa skyldes, at disse begreber kan

vaere meget forskelligt defineret, alt efter hvem man spgrger.

Inspireret af andre teorier og forskning (Sfard, 1998; Olsen, 2002; Tetler, 2004; Lew, 2009;
Charmaz, 2009; Fristrup, 2009; Hausstatter, 2009; Biesta, 2014) har jeg udarbejdet et
skema, der skitserer en henholdsvis definerende og undersggende skolekultur (se bilag 2).
Bag de to forskellige skole- og leererkulturer ligger de grundleeggende antagelser om,
hvad og hvordan skolen og undervisningen bgr vaere. Pa mange mader vil det, jeg kalder
en  definerende  skolekultur, reducere kompleksiteten, hvilket kan synes
efterstraebelsesveerdig i en kompleks og tidspresset hverdag, hvor feerre positioner og
dermed handlemuligheder synes oplagte. Omvendt vil en undersagende kultur abne for
flere muligheder, hvor forskelligheder og kompleksitet bliver tydeligere, men hvor lerere
ved at arbejde med denne kompleksitet kan udvikle ggede kompetencer til at handtere
den gennem mere viden og bedre samarbejde. Pointen med modellen er at understrege,
at hvis vi vil udvikle skolen, fordrer det, at de professionelle i og omkring skolen arbejder i
og for en undersggende skolekultur, der ofte vil kreeve mere tid, ledelse - og mod - at

realisere.
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Mange skoler er allerede i gang med netop at understatte udviklingen af en undersggende
skolekultur gennem teamsamarbejde, der er organiseret som professionelle
leeringsfeellesskaber, aktionslaering og/ eller andre organiseringer, der kan vaere med til at
systematisere og kvalificere leereres arbejde og samarbejde. Vi ma imidlertid veere
opmarksomme pa, at der ogsa er en raekke barrierer for, at leerere sammen kan udvikle
praksis, som bade kan skyldes traditioner, flere og nye krav til arbejdet og darlige vilkar for

(sam-)arbejdet (Qvortrup, 2016).

Samarbejdets (u)muligheder

| et igangveerende forskningsprojekt, ‘Approaching Inclusion’, ledt af Janne Hedegaard
Hansen, AU, og finansieret af Velux Fonden, undersgger vi leereres samarbejde med andre
professionelle. Her finder vi, at meget af den kompetenceudvikling, der er sket pa skolerne,
kun i nogen grad bidrager til udvikling af leererens praksis i klasserummet (Schmidt,
Hansen, Jensen & Molbaek, 2018). Vi ser, at skolen bestar af en raekke delpraksisser,
herunder mange formelle og uformelle mader, der kun i ringe grad er forbundet. Det
betyder bl.a., at det ofte er den enkelte lzerer, der er gatekeeper i forhold til at lafte en
udfordring/problemstilling videre i systemet, og ofte er det ogsa den enkelte leerer, der
selv ma implementere de beslutninger, der er truffet pa mader, som laereren ikke altid selv

har deltaget i.

Dette kalder pa en grundleeggende diskussion og prioritering af, hvordan vi kan organisere
og dermed skabe en skolekultur og praksis, hvor alle professionelle i og omkring skolen
ser sig selv som - og bliver - lige vigtige og aktive medspillere.

Pa baggrund af vores forskningsprojekt kan man diskutere, om den tid, der p.t. bruges pa
teammader og kompetenceudvikling, kunne bruges mere effektivt. Bl.a. kan det
undersgges, om de mange stottestrukturer omkring leererens praksis i klasselokalet i hgjere
grad kunne understatte kvalitet, professionel kapital og godt arbejdsmiljg ved at blive
flyttet ind i klasserummet. Dette kan eksempelvis geres ved at kvalificere leerer-paedagog-

samarbejdet, prioritere toleererordninger og indfere co-teaching.
Set i den optik bliver ledelse af flerfagligt samarbejde afgerende for, at leereres arbejdstid

og (sam-)arbejde bidrager til kvalitet i undervisningen, professionel kapital og et godt

arbejds- og leeringsmiljg.
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Bilag 1

Forskellige orienteringer i leereres arbejde (Molback, 2016)

Overordnede perspektiver
A

Primzer orientering mod at sikre alle Primaer orientering mod de overordnede vardier

elever deltagelse og dannelse i og rammer for skole og lering

forhold til faellesskaber i skole og liv

FALLESSKAB/ DANNELSE FAG/ VIDEN
Interne -, s Eksterne
perspektiver = perspektiver

Primaer orientering mod det Primaer orientering mod arbejdet

konkrete arbejde med at falge og med at sikre elevens kvalificering

anerkende de enkelte elevers til det aktuelle samfund
konkrete behov

OMSORG/ TRIVSEL UDBYTTE/ KVALIFICERING

4
Situerede perspektiver
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Bilag 2

(Molbeek & Telter, 2015)
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Laereres professionelle laering i skolen

Lise Tingleff Nielsen, Ph.d., chef for grundskoleomrédet pa EVA, Danmarks
Evalueringsinstitut.

1. Indledning
Hvis man er optaget af at skabe de bedste forudsaetninger for en undervisning og en

skolehverdag med hgj kvalitet, ma man interesse sig for laerernes professionelle udvikling.

Med begrebet /ereres professionelle leering henvises der til leereres fortsatte
kompetenceudvikling efter endt leereruddannelse. Denne kompetenceudvikling kan
oplagt bade forega i mere formelle fora (som fx kurser eller uddannelsesforlgb) og i mere
uformelle fora, som en del af det daglige arbejde pa skolen. Det er sidstnaevnte, dvs. de
mere uformelle og jobrelaterede leeringsmuligheder for leerere, der er fokus pa i dette
notat. Leereres professionelle leering i skolen er teet knyttet til arbejdet med at udvikle
undervisningen og skolehverdagen som helhed. Derfor inddrages ogsa mere generel

viden om skoleudvikling' .

Notatet er disponeret saledes, at der forst fokuseres pa udvalgte temaer fra
forskningslitteraturen. Dernaest praesenteres en reekke opmaerksomhedspunkter i forhold
til Leererkommissionens aktuelle arbejde? . Det forholdsvis korte format medferer, at flere
deltaljer og nuancer er udeladt. Disse nuancer ma sgges i de angivne referencer og i

forskningsfelterne som helhed.

"Med begrebet skoleudvikling refereres til det fortlsbende arbejde med at sikre hgj kvalitet i
undervisningen - set i et organisatorisk perspektiv. Skoleudvikling kan kort fortalt beskrives som net af
processer og handlinger, der sigter mod lgbende justering og forbedring af undervisningen og
skolehverdagen som helhed, séledes at alle skolens elever pa bedst mulig vis kan trives, leere og udvikle sig
iht. skolens formal. Skoleudvikling vil typisk involvere en opmaerksomhed pa skolens kultur samt justeringer
og forbedringer i forhold til skolens organiseringer og samarbejdsformer samt i forhold til det paedagogske
og didaktiske arbejde i og omkring undervisningen.

2 Dette notat tager afszet i et konkret opdrag fra Leererkommissionen, februar 2019. Notatet fokuserer pa to af
spergsmalene fra Leererkommissionens oplaeg: "Hvilke rammer er de mest centrale for, at skoleledelser og
leerere kan sikre hgj kvalitet i undervisningen, en steerk professionel kapital og et godt arbejdsmiljg?” Og:
"Hvad kan styrke disse rammer?” Det tredje spgrgsmal: "Hvad siger dit forskningsfelt om, hvordan
arbejdstidsregler samt lokale og ledelsesmaessige beslutninger om arbejdstid pavirker ovenstaende?”
adresseres ikke her.
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2. Forskning i leereres professionelle laring i skolen
| dette afsnit er udvalgt en raekke temaer fra forskning, som kan vaere med til at beskrive

laereres professionelle laering i skolen? .

Samarbejde i team kan understotte laereres professionelle laering

Leereres professionelle samarbejde i team (og/eller professionelle laeringsfeellesskaber?® )
star for tiden hgjt pa dagsordenen pa mange skoler rundt omkring i landet (EVA 2018,
Winther & Nielsen 2013, Qvortrup 2016). Dette arbejde er blandt andet inspireret af
forskning samt afrapportering fra forskellige udviklingsprojekter, som peger pa, at det at
samarbejde om undervisningen kan betyde, at lzererne oplever deres arbejde som mindre
belastende (Dahl m.fl. 2004a, 2004b) og ikke mindst bidrage til leerernes @gede indsigt i
arbejdet med undervisningen og med elevernes leering og trivsel. Det betyder helt konkret,
at samarbejdet i team blandt lzerere kan bidrage til leerernes egen lzering. Hvis leerere fx er
sammen om planleegning, gennemfgrelse, evaluering af undervisning, eller hvis de i
feellesskab tilegner sig ny viden eller eksperimenterer med forskellige tilgange til
undervisningen, kan de udvikle deres faglige, didaktiske og paedagogiske kompetence.

(EVA 2018, Bolam m.fl. 2005, Little 2016, Vescio m.fl. 2008).

Hvis samarbejdet i team skal have positiv betydning for leereres lzering og for deres indsigt
i arbejdet med undervisning og elevernes laering og trivsel, er det imidlertid ikke
ligegyldigt, Avordan der samarbejdes (Bolam m.fl. 2005, Little 2016, Little & Horn 2007).
Eller sagt med andre ord: Alle former for samarbejde er ikke lige befordrende, nar det
handler om at blive klogere pa arbejdet med eleverne og undervisningen. Nogle former
for teamsamarbejde kommer fx primeaert til at fungere som fora for koordination og
informationsudveksling (Ahlstrand 1995, Kruse & Louis 1997, Pomson 2005) - hvilket
bestemt er vigtigti en skolehverdag, men ikke tilstreekkeligt, hvis forummet ogsa skal danne

ramme for leerernes laering og paedagogiske udvikling. Andre samarbejder kan vaere mere

3 Notatet er baseret pa viden fra forskning og udvikling i relation til leereres professionelle lzering og udvikling
(teachers’ continuing professional development), ligesom der traekkes pa viden fra felter som organisatorisk
leering (organisational learning), skoleudvikling (schoo/ development, school improvement, school
effectiveness), og mere generelt; praksisteori (practice theory).

4 Om begreberne teamsamarbejde og professionelle laeringsfellesskaber: Teamsamarbejde er en
organisationsform, der er blevet udbredt i den danske folkeskole parallelt med lignende tendenser i andre
lande. Teamsamarbejder omfatter typisk samarbejdet mellem laerere (og evt. paeedagoger) omkring en klasse,
en argang eller et fag. Begrebet professionelle leeringsfeellesskaber er en teoretisk ide baseret pa empirisk
forskning. Man kan oplagt lade sig inspirere af litteraturen om professionelle leeringsfeellesskaber i arbejdet
med team, man ma blot medteenke, at konstruktionen at et team ikke i sig selv realiserer ambitionen om et
professionelt leeringsfeellesskab.
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ligegyldige eller direkte kontraproduktive pga. ukonstruktive skolekulturelle manstre, der
kan fastholde lzererne i mindre hensigtsmaessige vaner og rutiner, som fx ger det vanskeligt
at tale om den konkrete undervisning, og hvordan den kunne justeres og forbedres

(Nielsen 2012).

Nar undervisningen er et faelles anliggende

Den form for teamsamarbejde, der ser ud til at veere mest befordrende for leerernes egede
indsigt i undervisningen og elevernes laering og trivsel, er et samarbejde, hvor leererne har
mulighed for at gare arbejdet med undervisningen til et fae/les anliggende. Det betyder, at
laererteamet, fx omkring 5. argang, sammen er ansvarlige for undervisningen og det sociale
miljg i alle 5.-klasserne i alle fag, selvom de selvfalgelig ikke nedvendigvis underviser

samtidig eller i samme fag (Albrechtesen 2013, McLaughlin & Talbert 2006).

Det ser endvidere ud til at veere afgerende, at leererne ikke bare har mulighed for at tale
‘rundt om undervisningen’, dvs. fortelle hinanden helt overordnet om erfaringer fra
forskellige undervisningsforlgb. Det er af betydning, at man i teamet har mulighed for at
tale mere ‘ind i undervisningen’ og reflektere over, hvilken betydning de konkrete
undervisningsaktiviteter og miljeet i klassen har haft for elevernes leeringsmuligheder.
Dette kan fx ske ved at drafte konkrete opgaver og instruktioner, evaluere elevprodukter
eller klassedialoger og maske sammen drafte relevant indhold, organisering og opgaver

til kommende undervisningsforlgb (Little 2016, Little & Horn 2007).

Hvis man vil understette hgj kvalitet i undervisningen, en steerk professionel kapital
(Hargreaves) og et godt arbejdsmiljg, kan man med inspiration fra forskning argumentere
for, at et vaesentligt element er, at leererne har mulighed for at arbejde sammen om

undervisningen - ikke bare pa overfladen, men som et reelt felles anliggende.

Studier af skoleudvikling og leereres samarbejde i team giver samtidig anledning til at pege
pa tre forhold, som er vigtige at medtaenke: (1) Samarbejde i team ma ikke blive et mal i sig
selv. (2) Skolens kultur er af stor betydning for professionel lzering. (3) Ikke alle udviklings-

og driftsopgaver er bedst placeret i et team.
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Samarbejde i team ma ikke blive et mal i sig selv

Som naevnt er det ikke alle former for samarbejde, der er befordrende for lzerernes indsigt
i undervisningen og arbejde med at skabe de bedste mulige forudsaetninger for elevernes
laering og trivsel. Forskning og udvikling underbyger samtidig, at det ikke er til gavn for
laererens leering eller udviklingen af undervisningen, hvis leerersamarbejdet gar hen og
bliver et mal i sig selv (EVA 2018, Bolam m.fl. 2005). Det er afgerende, at man hele tiden
forholder sig til, om den undervisning og den elevgruppe, man er feelles om, er et reelt
feelles anliggende, og omsamarbejdet rent faktisk bidrager til en feelles faglig refleksion og
udvikling. Hvis samarbejdet skal lykkes, ma man blandt andet veere dygtig til at lede og
rammesaette teamets arbejde og til at praktisere konkrete mader at samarbejde pa, som
ger arbejdet meningsfuldt. Det kraever typisk tid og @velse - samt inspiration fra andre (fx

Bjerg & Staunaes 2014, Plauborg m.fl. 2007).

Skolens kultur er af stor betydning for professionel laering

En skoles organisationskultur kan veere af stor betydning for leereres mulighed for
professionel leering samt udvikling af undervisningen og skolehverdagen som helhed

(Nielsen 2012).

En skoles kultur kan kort fortalt beskrives som det, der opleves som selvfglgeligt. Det er et
menster af betydning, normer og antagelser, som de, der faerdes pa skolen, orienterer sig
mod - og som de har leert ved at deltage i skolens praksis (Schein 1992). Kultur er ikke
noget, der bare er der. Kultur skabes og genskabes i et vaek og er blandt andet influeret af
det, vi siger, og det, vi ger, af konkrete handlinger og erfaringer, af sociale relationer, af

fysiske rammer og af konkrete aftaler og strukturer (Hasse 2011).

En skoles kultur, det selvfglgelige, har betydning for, hvordan man agerer i en bestemt
sammenhang, men er selvfglgelig ikke absolut bestemmende for, hvordan individer eller
grupper handler. Det er oplagt, at bade vilje og konkrete intentioner ogsa er af stor
betydning. Kulturbegrebet kan imidlertid henlede opmaerksomheden pa, at det netop ikke
kun er vilje og intention, der bestemmer handling, men ogsd mere 'usynlige’
betydningsmenstre, skabt af erfaring, relationer, normer og strukturer, som er med til at

etablere en given praksis (Hasse 2011).

Det er saledes af betydning for mulighederne for professionel leering og udvikling, at der
pa en skole ikke blot er vilje og intentioner, men ogsa en kultur, som ger det selvfglgeligt

og betydningsfuldt at arbejde med udvikling af undervisning (Louis 2016, Nielsen 2012).
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Hvis det modsatte er tilfeldet, kan det vaere meget vanskeligt ved hjzelp af specifikke regler
eller organiseringer at understgtte udvikling. | litteraturen peges der bl.a. pa gensidig tillid
som et vaesentligt kulturelt traek, der kan vaere med til at befordre professionel udvikling
(Bjerg & Staunaes 2014, Robinson). Det kan fx handle om relationel tillid til, at alle gar deres
bedste, tillid, som giver plads til at eksperimentere og fejle, og tillid, som ger det muligt at

soge gode rad hos ledelse og kolleger.

lkke alle udviklings- og driftsopgaver er bedst placeret i et team

Samtidig med, at forskning og udvikling peger p3, at samarbejde i team kan veere et vigtig
aktiv i leererens professionelle leering, er det relevant at medtaenke, at ikke alle udviklings-
(og driftsopgaver) er bedst placeret i et team (Irgens 2010). En skole er afhaengig af, at
leererne har mulighed for bade at arbejde individuelt og kollektivt og bade med drift og
udvikling. | praksis betyder det, at det kan vaere konstruktivt at understotte, at lsererne har
mulighed for at lgse bade individuelle driftsopgaver (fx egen praktisk planleegning af
undervisning), individuel udvikling (fx egen laesning af litteratur eller justering af
undervisningsforlgb), kollektive driftsopgaver (fx koordinering og udveksling af
information) og kollektiv udvikling (fx feelles planleegning og evaluering omkring en
bestemt elevgruppe). Pointen er her, at samarbejde i team kan veere et aktiv i professionel
leering og udvikling, og at det samtidig er vigtigt at medteenke, at nogle (drifts- og)

udviklingsopgaver lgses bedst individuelt.

En lzerer ma have kunnen, viden og et analytisk blik

Nar det geelder spgrgsmalet om professionel laering og udvikling er det relevant at
medteenke, hvad leerernes leering ma sigte mod, dvs.: Hvad skal en dygtig leerer kunne?
Overordnet set kan man argumentere for, at det at veere en dygtig professionel bade

handler om at kunne, at vide og at forholde sig analytisk til egen praksis (Irgens 2016:48ff).

En professionel leerer ma blandt andet have viden om fag og didaktik. Derudover ma han
kunne mestre den praktiske del af laerergerningen fx i forhold til det relationelle aspekt, det
at tilrettelaegge faglige aktiviteter og det at lede en klasse gennem undervisning og sociale
udfordringer (Nordenbo m.fl. 2008, Postholm 2012). Der findes ikke én vej eller ét szet af
metoder, der sikrer den gode undervisning (Meyer 2005, von Oettingen 2018). God
undervisning bliver til i samspillet mellem elever, fagligt indhold, konkrete fysiske og
kulturelle forudseetninger - og ikke mindst leererens faglige viden, ekspertise og faglige

kunnen i undervisningssituationen. Den professionelle leerer ma derfor ogsa lgbende
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kunne forholde sig bade praktisk og analytisk til, om undervisningen fungerer bedst muligt

i forhold til den aktuelle elevgruppe - og hvad der med fordel kunne justeres og aendres.

Det professionelle leererarbejde rummer sldedes en hgj grad af praktisk kunnen samtidig
med en solid viden om fag, paedagogik og didaktik - og ikke mindst en kompetence til at
forholde sig analytisk, undersagende og udviklende til begge dele. Eller formuleret helt

kort: Den professionelle leerer er didaktikerfrem for tekniker.

3. Opmarksomhedspunkter

Som opsamling pa ovenstaende temaer fra forskning felger her tre
opmaerksomhedspunkter, som kan veere relevante at medtaenke i overvejelserne om,
hvordan nye rammer og aftaler kan understotte arbejdet med leereres professionelle leering

i skolen.

Det er vaesentligt at understrege, at de fremhavede opmarksomhedspunkter er
informeret og inspireret af de udvalgte temaer fra forskning. Det er ikke muligt at tale om,
at de er direkte afledt af eller 1:1-begrundet i forskning. En saddan linezer sammenhaeng er
hverken @nskelig eller mulig ift. uddannelsesforskning. Forskning kan informere,
underbygge og nuancere. Konkrete valg og aftaler ma indgas pa et sa oplyst
videngrundlag som muligt, men vil i hgj grad ogsa skulle baseres pa praktiske og politiske

prioriteringer.

1) Professionel lzering og udvikling som kerneaktivitet

- dvs. at vaere opmaerksom pa at gore arbejdet med at udvikle undervisningen til en del
af lsererens kerneaktivitet og ikke til ‘noget ekstra’.
Leerernes ekspertise i forhold til det daglige arbejde med planlaegning, gennemfarelse og
evaluering af undervisning er af stor betydning for undervisningens kvalitet. Og med til
dette arbejde hgrer bl.a. tilegnelse af ny viden, falles faglige dialoger og refleksion (fx i
team) og ikke mindst konkret eksperimenteren med forskellige tilgange til undervisning.
Alt det, man kan kalde professionel lzering og udvikling. Et vigtigt opmaerksomhedspunkt
er derfor, at arbejdet med professionel leering og udvikling medtaenkes som en del af

skolens og leererens kerneaktivitet - og ikke betragtes som noget, ‘der ligger udover'.
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2) Laereren som didaktiker

- dvs. at vaere opmeaerksom pa, at leererjobbet fortsat ma bygge pa didaktisk
ekspertise og ikke drive i retning af teknisk instrumentalisme.

En vigtig forudseetning for at kunne udvikle, justere og forbedre undervisningen og

skoledagen til gavn for mange forskellige elever er, at den enkelte leerer besidder bade en

viden, en kunnen og en analytisk kompetence. Dette peger pa lzereren som didaktiker til

forskel fra laereren som teknikker, der mere instrumentelt oversaetter diverse

undervisningsmanualer til konkret undervisning. Det er derfor vigtigt at veere opmaerksom

pa, at leererjobbet ikke skubbes i retning af en mere teknisk instrumentel funktion.

3) Skolekultur som medspiller

- dvs. at vaere opmeaerksom pa, at bl.a. rammer og aftaler er med til at skabe kultur.

Skolekulturen, herunder de normer og rutiner, der opleves som selvfelgelige, udvikles over
tid og 'sidder i vaeggene’ og kan fx have stor betydning for, om det opleves selvfalgeligt
og anerkendelsesveerdigt at tilegne sig ny faglig og didaktisk viden, deltage i feelles dialog
og refleksion samt eksperimentere for at justere og forbedre. Skolekultur skabes ikke af ord
alene. Den skabes i hgj grad ogsa af konkret handling og erfaring og af fysiske strukturer,
rammer og regler. Det er derfor vigtigt at veere opmaerksom pa, hvordan nye aftaler og
regler er med til at forme en skoles kultur - en kultur, som gerne skulle understette det
ambitizse, betydningsfulde og selvfalgelige i en fortsat udvikling af undervisningen og

skoledagen som helhed.
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Hvilke ideer om folkeskolen straeber vi efter?

Alexander von Ottingen, ph.d. og dr.paed., prorektor, UC SYD

Det er ikke ligegyldigt, hvad vi forstar ved "“skolen”, og hvilken skole man deraf vil fremme.
Tolkes skolen primaert som et funktionssystem, der skal bevare og adaptere kendte og nye
samfundsstrukturer og udfordringer, eller forstds den mere i retning af en paedagogisk
institution, der gennem professionaliseret og institutionaliseret undervisning bidrager til

dannelsesprocesser?

Afhaengigt af, hvor man placerer sig i det spaend, vil det medfare bestemte antagelser og
anbefalinger om undervisningskvalitet, professionel kapital og arbejdstid. Derfor er det

ikke ligegyldigt, hvad man forstar ved folkeskolen som system og institution.

Mit bidrag tager afseet i et skoleteoretisk perspektiv. Her teenkes ikke primeert pa
folkeskolens indhold, formalsparagraf eller historiske udvikling, men mere pa de forskellige
forestillinger om “skolen”. Forestillinger som - mere eller mindre eksplicit - kommer til
udtryk, nar der tales om kvaliteti undervisningen, leererens professionalitet og arbejdsmiljg.
Leerere og skoleledere samarbejder i konteksten af folkeskolen. Den professionelle kapital
omsaettes ikke hvor som helst, men er indlejret i en skolepraksis. Og undervisningskvalitet
udvikles i skolen. | alle sammenhange spiller “skolen” en afgerende rolle, og derfor er

forestillingerne om “skole”, og hvad “skolen” er i et moderne samfund, afgerende.

Det er ngdvendigt at tage stilling til, hvilken “skole” man straeber efter, far man kan vurdere
de bedste rammer for kvalitet i undervisningen, laerernes professionelle kapital og
arbejdstid. Mit indleeg skal derfor ses som en opfordring og et oplaeg til en sadan
stillingtagen. Et eksempel herpa finder man i Danmarks Leererforenings forsgg pa at

beskrive et folkeskoleideal.
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1. Grundlaeggende teorier om skolen

Ser man pa den skoleteoretiske forskning, der har beskaeftiget sig med skoleudvikling,
undervisningskvalitet og systemstyring, sa kan man - groft sagt - skelne mellem to

positioner.

Pa den ene side findes en samfundsteoretisk position og pa den anden side en
almenpaedagogisk position. Dette er to forskellige syn pa skolen, der til tider kan sta stejlt
over for hinanden, men som begge peger pa helt afgerende aspekter ved skolen. Og
selvom de har forskellige forstaelser af undervisningskvalitet, leerernes professionalitet og

arbejdstid, er de begge afggrende for at forsta skolens kompleksitet.
Den samfundsteoretiske position

Den klassiske uddannelsessociologi beskriver skolen ud fra dens institutionelle funktion i
samfundet. Skolen forstdas som “planlagt og kontrolleret socialisation” (Fend 2006), der
sikrer, at de forskellige samfundsfunktioner og borgeres sociale interaktion opretholdes
over tid (Parsons 1985). Barn skal lzere at indga i det samfund, der er, og dermed lzere om
samfundets politiske, gkonomiske og kulturelle veerdier og funktioner. Dermed bidrager
skolen helt afgerende til at lase samfundets re-produktionsproblem. Det vil sige, at den er
med til at inkludere barnet i samfundet, sikre kvalificeret arbejdskraft i fremtiden og

formgive barns tilveerelse.

| nyere tid er den funktionelle tilgang blevet udfordret af isaer systemteorien (som kendes
frabl.a. sociologen Niklas Luhmann). Kritikken gar bl.a. pa, at skolen ikke kan sammenlignes
med en funktion, men snarere ma betragtes som et socialt system, hvor personer handler
og interagerer meningsfuldt med hinanden (Luhmann 2002). Dermed peges pa en mere
kompleks forstaelse af skolen og den made, systemet “skole” fungerer og styres pa. Nu
handler det ikke mere om at bevare og sikre en samfundsstabilitet, men om at skabe en

skole, der kan handtere samfundets differentiering, innovation og nye problemstillinger.

Hvor den klassiske funktionsteori vil bevare eksisterende samfundsstrukturer, peger
systemteorien pa samfundets dynamik. Men uagtet den forskel betragtes “skolen” i begge
teorier som et system, der sikrer, at samfundet kan fungere over tid. Skolens betydning er
farst og fremmest dens funktion. Det vil bl.a. sige, at skolens mal, kvalitet, indhold, tid,
ressourcer og styring saettes og bestemmes uden for skolens kontekst. Det er sa op til

skolesystemet at implementere eksterne krav og forventninger. Undervisningskvalitet

116



defineres fx af eksternt satte mal, og professionel kapital vurderes i forhold til bedre og

mere effektiv praksis mv.

Den almenpadagogiske position

Den almenpeaedagogiske position forstar farst og fremmest skolen ud fra det moderne brud
mellem “primaere erfaringer og symbolske erfaringer” (Dewey 2005) og med en steerk

"dannelses- og humanitetsopgave” (Klafki 2001).

Alt, hvad bern kan leere og erfare gennem socialisering og naturlig deltagelse i familien og
samfundet, skal pa sin vis ikke leeres i skolen. Men alt det, barn ikke bare kan erfare ved at

leve sammen med andre, men som de har brug for at forsta og vide, skal leeres i skolen.

Derfor er skolen en paedagogisk og didaktisk institution, der transformerer feerdigheder,
kundskaber og holdninger til undervisnings- og dannelsesprocesser. Alle de mal,
forventninger, veerdier, viden og opgaver, som politikken, erhvervslivet, kulturen, familien,
videnskaben eller “fremtiden” stiller, overtager skolen ikke bare; den transformerer dem til
undervisnings- og leeringsprocesser / skolen. Skolen implementerer derfor ikke eksterne

mal, men transformerer malene til paedagogiske og didaktiske mal.

Skolens betydning ligger dermed ikke i dens bevarende funktion, men i om den gennem
(fag)didaktikken, fag og samvaer udvider elevernes "erkendelse af verden” og “deltagelse i

verden” (Benner 2015).

Den paedagogiske position adresserer et steerkt didaktisk og dannelsesteoretisk element i

forhold til spergsmalet om undervisningskvalitet, professionel kapital og arbejdstid.

Undervisningskvalitet er ikke et spergsmal om malbar effekt, men om forstdelses-,
erkendelses-, og deltagelsesprocesser. Laeringstiden er noget andet end undervisningstid,
som igen er noget andet end organisationstiden. Tiden males ud fra dens paedagogiske
kvalitet og ikke ud fra dens effektivitet. Professionel kapital bliver i denne forstaelse et
sporgsmal om at styrke skolernes almene og fagdidaktiske kultur mere end blot at styrke

den professionelle undervisningskompetence.

2. DLF’s folkeskoleideal - et eksempel

Gennem de seneste tre ar har DLF arbejdet med at formulere deres folkeskoleideal. Det er
et forsgg pa at beskrive, hvad skolen er, og iseer hvilken “skole” man @nsker at udvikle i
fremtiden. Folkeskoleidealet er pa nuvaerende tidspunkt ikke faerdigt, men selve arbejdet

og de tekster, der allerede er formuleret, giver et godt indblik i folkeskolens kompleksitet.
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Det viser tydeligt, hvor mange forskellige omrader folkeskolen lafter. Idealet prover at

bygge bro mellem positionerne.

Folkeskoleidealet er bygget op omkring falgende omrader:

Demokratisk
deltagelse

Et
mangfoldigt
undervisnin Folkeskolens
gs-begreb dannelse og

Skolens
viden og
faglighed

pedagogiske
mening

Te Werdens-
Profession
= oo o borgerskab

samarbejde og globalt
Sz udsyn

Forskellghe
d |:|:g

overgang

Figur 1: Folkeskoleidealet

Skoleliv og barndom

Barndommen og ungdommen er helt centrale livsperioder i barns liv. De erfaringer og
oplevelser, som bgrn og unge mennesker har i deres barndom og opveekst, har betydning
for deres fremtid. Men barndommen er ikke bare en forberedelse til voksenlivet, den har
sin egen tid og berettigelse. Derfor er det vigtigt, at skolen ikke kun ser "eleven”, men ogsa
ser "det hele barn” med dets potentialer, dremme og forventninger. Skolen ma ikke ofre

berns nutid for deres fremtids skyld.
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Demokratisk deltagelse

Folkeskolen er en del af demokratiet og den demokratiske livs- og styreform. Folkeskolen
er en afggrende institution for demokratiet. | folkeskolen kommer demokratiet til udtryk
bade i form af den samvaers- og samtaleform, som opleves og leves i skolen, og i det, der
skal leeres i skolen. | det faglige indhold. Det er saledes andsfrihed, ligeveerd,
medbestemmelse og samtale, der ma vaere rammen om undervisningen og skolens
dagligdag. Eleverne ma kunne tale frit i undervisningen og skolen, og de ma leere at "tale

frit” og at "tale sammen” og bruge deres ytringsfrihed ansvarligt.

Forskellighed og overgang

Folkeskolen forbereder eleverne til at kunne indga i samfundet og til at kunne treede ind i
et videre uddannelsesforleb. Derfor er skolen en vaesentlig socialiserings- og
inklusionsfaktor i samfundet og med til at sikre, at samfundet udvikles bade skonomisk og
kulturelt. Det er et helt afggrende princip i et moderne demokratisk samfund, at elevernes
fremtidige muligheder ikke fastlaegges gennem ken, etnicitet og social bagrund, men
skabes gennem laeringsprocesser. Det vil sige via det, som eleverne opnar gennem deres

skolegang og uddannelsesforlab.

Social lighed

Alle har ret til og krav pa at modtage den rette undervisning, der er tilpasset den enkelte
elevs behov, for at realisere deres potentialer. Skolens svar over for udsathed og den
negative sociale arv er gennem differentieret undervisning, seerlige stetteordninger og

inkluderende og trygge feellesskaber at hjeelpe det enkelte barn.

Skolen kan dog ikke modvirke social ulighed og den negative sociale arv alene, men er
afhaengig af andre samfundsbaerende institutioner og af de politiske beslutninger, der
treeffes. Men skolen har et sezerligt peedagogisk og didaktisk ansvar for at sikre og

opretholde god undervisning for alle.
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Faellesskab og kulturel deltagelse

Folkeskolen tager ogsa aktivt del i kulturelle feellesskaber, der peger ud mod en lokal
forankring og feelles referenceramme. Folkeskolen er et kulturelt, folkeligt og lokalt
medested, der bidrager til sammenhang mellem fritids- og kulturlivet. | disse sterre

feellesskaber er folkeskolen med til at skabe sammenhaengskraft i tiden og gennem tiden.

Verdensborgerskab og globalt udsyn

Folkeskolen knytter an til et verdensborgerperspektiv, hvor elever leerer, at de ogsa er en
del af en global verden og et globalt og internationalt samfund. Det vil sige et samfund, der
er abent for et globalt arbejdsmarked, for kulturel og religiss mangfoldighed,
heterogenitet, sprog, medier og teknologiske muligheder. Verdensborgerlig dannelse
betyder, at eleverne ikke bare far indsigt i et globalt arbejdsmarked, men ogsa indsigt i

veerdien af et universelt faellesskab mellem nationer og kulturer.

Skolens viden og faglighed

Folkeskolens dannelsesbidrag sker bl.a. gennem fagene og den faglighed, som fagene
repraesenterer. Skolens fag og leereplaner er struktureret og organiseret efter tre
grundleeggende verdensforhold. Den naturvidenskabelige og matematiske verden, den
musisk-zestetisk-handvaerksmaessige  verden og  den  sproglige  verden  (jf.
formalsparagraffen). Tre grundleeggende verdensforstaelser og mader at tolke og forsta
verden pa, som skolen gennem dens fag og undervisning bringer i spil. Skolens faglighed
formidler en basis- og grundviden, der saetter eleverne i stand til at forst3, tolke og kritisere
verden, men som ogsa saetter dem i stand til at deltage og handle i verden og laere videre.

Fagene er ikke statiske starrelser, men forandres over tid.

Et mangfoldigt undervisningsbegreb

Undervisningen i skolen rummer forskellige processer. Det handler ikke bare om faglighed
eller kognitive lzeringsprocesser, men ogsa om aestetisk, praktisk, emotionel og kropslig
laering. Der er saledes tale om et mangfoldigt undervisningsbegreb, der fremmer bade
refleksion, praktisk handveerk, kritisk stillingtagen, sansning og bevaegelse, men ogsa

samtale, optagethed, nysgerrighed og det at gve sig og bega produktive fejl.
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Profession og samarbejde

| folkeskolen arbejder og virker professionelle lzerere, skoleledere og paedagoger, der
sammen med foreeldrene skaber en god folkeskole. Gennem det professionelle
samarbejde skabes en skolehverdag for alle bgrn. Leererprofessionen har en central
betydning i det professionelle samarbejde, men i teet samspil med en raekke andre vigtige

professioner som fx skolepsykologer, peedagoger, sundhedsplejersker og socialradgivere.
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Kontrol draeber virkelysten - skab friseettende rammer og lad
skolelederne vaere skoleledere

Lene Tanggaard Pedersen, cand.psych., ph.d., professor, Aalborg Universitet

Hgj kvalitet i undervisningen, en steerk professionel kapital og et godt arbejdsmiljg kommer
ikke af sig selv. Det er banalt skrevet og samtidig uomgaengeligt sandt. | dette meget korte
bidrag vil jeg l,egge hovedveaegten pa betydningen af et godt arbejdsfeellesskab som en

del af lgsningen.

Initiativer, der styrker og opbygger arbejdsfeellesskaber centreret om skolens virke over tid,
er alfa og omega. Fx er det vigtigt med staerke arbejdsfaellesskaber, nar svaere opgaver skal
lzses med fx inklusion, foreeldresamarbejde og i forhold til uddannelse af skolens nye
leerere. Det er vigtigt med et arbejdsfeellesskab, nar man ikke kan lgse opgaven alene. Det
kan ogsa veere vigtigt, nar der er brug for at dele viden, at stotte hinanden, at aflaste

hinandens praksis og at s@ge rad og vejledning.

Men at etablere arbejdsfeellesskaber pa en skole kan vaere en udfordring, hvis man garind
i hvert sit klasselokale og ikke ser hinandens praksis. Derfor kan det at lgse opgaver
sammen vaere det allervigtigste, nar et arbejdsfeellesskab skal udvikles. Det kan samtidig
vaere vigtigt, at man har et socialt, mere uformelt, kollegialt rum, hvor man kan dele ting,
der ikke kun vedrerer skolens opgave. At kunne begge dele. At arbejde sammen og at
kunne udvikle et rigt, socialt, aflastende og stettende rum er med til at skabe en god skole.
Det er i gvrigt praecis det samme, som eleverne kan have brug for (Tanggaard, 2018). | det

felgende vil jeg redegeare kort for den forskning, der har inspireret ovenstaende udsagn.
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Praksisfaellesskaber og arbejdsfaellesskaber

Hgj kvalitet i undervisningen, en steerk professionel kapital og et godt arbejdsmiljo er
rammesat af skolens sociale praksis og de praksisfeellesskaber, der organiserer denne.
Begreberne social praksis og praksisfaelleskaber er hentet fra bl.a. Lave & Wenger 1991 og
Wenger 1998, og de har inspireret min egen forskning. Begreberne anvendes ogsa af
Hargreaves (2000) og senere af Hargreaves & Fullan (2016). Nar jeg veelger ordet
arbejdstzellesskab i denne tekst, er det for at understrege, at der ikke menes
praksisfeellesskab som modsaetning til et teorifeellesskab, men netop arbejdsfaellesskaber.
Altsa faellesskaber, hvor det er arbejdet og her det professionelle arbejde pa en skole, der

ericentrum.

Professionel kapital pd en skole opstar gennem udvikling og integration af tre typer af
kapital (menneskelig kapital, social kapital og beslutningskapital). De tre kapitalformer kan
styrke, berige samt velsagtens svaekke hinanden. En steerk social kapital, og det vil sige en
stottende og udfordrende kollektiv praksis pa en skole, vil kunne kompensere for

manglende menneskelig kapital og ligeledes stotte beslutningskapaciteten.

Der er graenser for design og for styring af skolens virke

Det er set fra min stol en afgerende pointe, at man ikke kan designe arbejdsfaellesskaber
eller entydigt styre de veerdier, der bliver rammesaettende for deres virke. En skoleledelse
og forvaltningsledelse, som er opmaerksom pa dette, og som forstar at statte og opmuntre
til de for skolens opgave mest fordelagtige arbejdsfeellesskaber, vil bedst kunne leve op til
skolens formal og sikre god kvalitet i undervisning, en integration af de tre kapitalformer
og et godt arbejdsmilje. | forbindelse med et nyligt gennemfert radgivningsarbejde for
UVM om frihed og formal i folkeskolen konkluderede vi, at det er afgerende for kvalitet i
undervisningen, at der sikres rammer om udvikling af leerernes professionelle demmekraft
- et begreb, der ligger meget teet pa Hargreaves begreb om beslutningskapital. Alle
initiativer, der kan styrke laerernes kapacitet til at treeffe sveere beslutninger i praksis og til
at reflektere over og forny undervisningen, er meget afgerende (se Formal og Frihed -

Pejlemaerker for Fzelles Mal i Folkeskolen, UVM 2018).
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En skoles frugtbare udvikling kan styrkes gennem falles forehavender

Hargreaves og Fullan understreger, at en skole i frugtbar udvikling er afheengig af
leeringsfeellesskaber, evidensbaserede beslutninger og reformer. De laver en analogi til
professionelle fodboldspillere og understreger, at det, som kendetegner en professionel,
er, at man bestandigt gver sig, engagerer sig i treening, at man har respekt for evidens, at
skolen udfolder sig i et samarbejde med foreeldre, og at man ger sig umage.
@nskescenariet er at bryde de isolerede rammer for mange ansatte og at teenke
professionen som et faelles og kollektivt projekt. Det betyder dog ikke, at der ikke skal veere
plads til den enkelte leerer eller peedagog eller skoleleders originalitet og selvsteendige
virke og praksis. Det er en stor misforstdelse, at begrebet praksisfaellesskab,
arbejdsfaelleskab eller leeringsfaellesskab, eller gnsket om at bryde de isolerede rammer for
mange isaer leereres virke, skulle vaere ensbetydende med, at der ikke mere skal veere plads
til enere i skolen. Det skal der naturligvis, men skolens samlede virke drives ikke af enere,
og der er brug for samarbejde om skolens opgave samt forsigtige forhandlinger om,
hvordan man tackler pa den ene side den energi og det engagement, det kan give selv at

tage ansvar, og pa den anden side de muligheder, som et samarbejde kan give.

| september 2018 foretog jeg et interview med en gruppe leaerere i forbindelse med
evalueringen af Nest-projektet i Aarhus Kommune (se ogsa Crawford & Tanggaard, 2019,
under udgivelse). | interviewet fortalte lzererne, at samarbejdet blev oplevet som en positiv
forandring: "Vi arbejder sammen som gruppe, fremfor at det er mig, der treeffer en
beslutning. Det er anderledes for mig: Vi er feelles om det. Nar noget ikke virker, drafter vi

det i teamet. Det er ikke mig, der skal kigge indad i noget”.

Afggrende: ejerskab, mening, hgj autonomi og indflydelse pa egen hverdag

Min forskning viser, at det vigtigste for at sikre motivation, engagement og ejerskab til en
organisations opgaver blandt de ansatte er, at der opleves at vaere hgj autonomi i jobbet
og muligheder for at pavirke jobbets indhold og beslutninger om dette (Tanggaard &
Stadil, 2012; Tanggaard & Juelsbo, 2015; Tanggaard, 2019). Dernaest er identitetsgivende
arbejde noget, der ofte fremmer kreativitet og hgj kvalitet (Sennett, 2006). Dvs. at man fx
oplever, at jobbet er meningsgivende ud over blot at fa lan som fortjent. Nar man oplever
at fa en fair len og samtidig har indflydelse pa sit arbejde, sa bidrager det til hgj kvalitet
(Mussner et al., 2017). Eksisterende forskning har vist, at mennesker, der oplever stort
arbejdspres og bliver laenge pa arbejdet, ikke ngdvendigvis far de bedste ideer. Hvis man
omvendt kun arbejder for at fa fri, viser forskningen ogsa, at man typisk ikke vil engagere

sig specielt i organisationens forehavender. Hvis man synes, at arbejdet er meget vigtigt
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for en selv, og hvis man bedriver en form for selvledelse og har en vis grad af autonomi, sa
oger det kreativitet. Det vil sige, hvis vi ter drage parallellen til skolen i Danmark helt fra
Ostrig, at man ikke skal styre en skole med rigide tilstedeveerelsesregler eller kontrol.
Kontrol draeber virkelyst. Man ma omvendt som leder gerne insistere pa, at fx et steerkt
arbejdsfeellesskab er det centrale for at lgse opgaven, og man kan organisere skolens

enheder med dette for gje.

Ud over betingelser for kreativitet, sa har jeg interesseret mig meget for voksnes
leereprocesser og i den forbindelse for, hvordan leerere laerer. Der er seerligt to begreber
fra Lave og Wengers tekst fra 1991 om situeret leering, som i den forbindelse er vigtige. Det
er begreberne adgang og transparens (gennemsigtighed). Det er begreber, der har
afgerende betydning for leereprocesser, og for at rammerne om skolens virke vil kunne
styrkes. Enhver leereproces, og dermed enhver forandring af skolens praksis, er athaengig
af, at der er adgang til og tydelighed om vaerdier og normer (se ogsa Tanggaard & Juelsbo,

2015).

Mere generelt er den nyuddannede leaerer eller paedagog afheengig af at mestre det
komplekse samspil mellem at blive inviteret ind i skolens sociale praksis og selv at skaffe
sig adgang (Brinck & Tanggaard, 2016). Akre og Ludvigsen beskrev i 1999 denne dynamik
mellem invitation og at skaffe sig adgang ifm. studier af leegers opleering pa norske
hospitaler. De laeger, der leerte mest, var dem, der var i stand til bade at blive inviteret og
selv at skaffe sig adgang til at leere af de dygtigste leeger pa afdelingerne. Overfart til
skolens praksis kan man sagtens forestille sig, at det ikke er sikkert, at skolens dygtigste
leerere pa novicens farste dag siger: "Kom, jeg skal vise dig noget fedt”, eller "Vil du ikke
med ind i min klasse og se mig undervise eller udvikle et feelles projekt med mig?”, sa hvis
det ikke sker, er novicen afhaengig af selv at invitere sig pa beseg og ikke mindst at have
carte blanche til at turde invitere sig selv pa besgg. Meningen lyser ikke frem den ferste
dag, og der er man afhaengig af, at tingene gradvist kan blive mere gennemsigtige. | en
undersggelse for mejeriet Arla kunne jeg fastsl3, at det var helt afgerende for kvaliteten af
de nyansattes leering, at det blev attraktivt for de mere erfarne at patage sig
opleeringsansvaret (Tanggaard, 2006). Vi foreslog derfor, at man gjorde det til en

karrierevej at oplzaere andre.
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De dygtigste leerere bliver ofte ledere, men maske skal man skabe nye karriereveje i skolen,
hvor det er selve det at arbejde professionelt med at skabe gode leeringsmiljger eller
arbejdsfaellesskaber, der er hovedopgaven. Det vil jeg foresla. Derudover er det vigtigste,
at rammer friseetter. Lad veere med at kontrollere skolen i stykker. Leerere og paedagoger
og skoleledere ved en masse om at drive skole. Sidstnaevnte skal ikke vaere mellemledere.

De skal veere skoleledere og tilbageerobre skoleledelsen.
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Det graenselgse arbejde: Nye krav til lederen i moderne
videnarbejde

Signe Pihl-Thingvad, lektor, leder af Public Administration-sektionen, Institut for
Statskundskab, Syddansk Universitet

Hvilke rammer er centrale for et godt arbejdsmilje i det moderne videnarbejde?
Det moderne videnarbejde stiller nye krav til lederne. For at kunne diskutere rammerne for
leerere og lederes arbejde i den danske folkeskole i dag, er det derfor vigtigt at forsta

vilkarene for det moderne videnarbejde.

Den moderne arbejdsform kaldes ogsa for det greenselose arbejde [1]. Den er
karakteriseret ved en gget grad af fleksibilitet bade i forhold til arbejdets sted, tidspunkt og
indhold [2]. Medarbejderen er selv med til at definere arbejdets indhold, og der er ikke tale
om faste standarder for, hvad et godt stykke arbejde er [3]. Det graenselase arbejde er
karakteriseret ved at forlade ideen om klassisk ledelse og styring med hierarkier og i stedet
have fokus pd medarbejderinddragelse [4]. Derfor har de moderne arbejdsvilkar ogsa
medfert eendrede holdninger blandt medarbejderne. | dag er der ofte en forventning om,
at arbejdet tilbyder selvledelse, og at ledelsen derfor holder sig i baggrunden [5]. Arbejdet
individualiseres og bliver i langt hgjere grad opfattet som et personligt projekt, hvor den
enkelte motiveres af arbejdsopgaver, som giver mening [6]. Meningen i arbejdet er
centralt, fordi arbejdet udger en betydelig del af individets personlige identitetsdannelse
[7]. Selvom det moderne arbejde i stigende grad individualiseres [8], er der stadig brug for
samarbejde. Samarbejdet i det greenselase arbejde har ofte karakter af faglige feellesskaber
[?]. | nyere forskning bliver samarbejdsevnen tit diskuteret som et spgrgsmal om

arbejdspladsens sociale kapital [10].

Det greenselgse arbejde stiller nye krav til lederne, som pa den ene side skal sikre
selvledelse og individuel arbejdsidentitet og pa den anden side understatte feellesskabet.
Nedenfor vil jeg med udgangspunkt i min forskning szette fokus pa selvledelse,
arbejdsidentitet og social kapital og diskutere, hvordan lederne kan understatte

videnarbejdets rammer, sa de sikrer et godt psykisk arbejdsmilja i den danske folkeskole.
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Selvledelse

Selvledelse kan defineres som “Individets evne og vilje til at tage ansvar for planlaegningen
og gennemfaorelsen af eget arbejde inden for accepterede rammer mellem individ og
virksomhed”[11]. Definitionen peger pa autonomi og indflydelse i arbejdet, der laenge er
blevet opfattet som positive faktorer for det psykiske arbejdsmiljg [12]. Amerikansk
forskning har ogsa fremheevet, at selvledelse giver mening og engagement i arbejdet, og
har derfor udpeget selvledelse som den vigtigste ledelsesstrategi i det moderne arbejde
[13]. Flere kritikere har dog sat fokus pa en raekke dilemmaer forbundet med selvledelse.
Fx kan selvledelse give starre frihed, men ogsa @get utryghed og praestationspres. [2]. Pa
den baggrund er der blevet argumenteret for, at selvledelse er et problem for
arbejdsmiljget. | min forskning viser en raekke analyser dog, at selvledelse skaber
engagement og mening i arbejdet. Selvledelse haenger sammen med en bedre balance
mellem arbejds- og privatliv. Og endelig virker selvledelse som en beskyttelse mod stress.
Helt overordnet ma selvledelse altsd betragtes som en positiv faktor i det psykiske

arbejdsmiljz i videnarbejdet [14].

Spergsmalet bliver sa, hvordan man skal lede selvledende medarbejdere, sd man sikrer, at
de arbejder mod de samme mal. Det kalder pa en ny forstaelse af lederrollen. Dele af
forskningen taler om ‘serviceledelse’. Her fungerer lederen servicerende over for de
selvledende videnarbejdere og lgser organisatoriske udfordringer og barrierer, sa
medarbejderne kan udfgre det, de er bedst til, nemlig kerneopgaven [15]. Andre dele af
litteraturen fremhaever selektivt bureaukrati (som saetter regler og rutiner op for rammerne
omkring arbejdet og ikke for indholdet / videnarbejdet) [16] som en lIzsning. Den
bureaukratiske styring ma aldrig raekke ind i selve videnarbejdet, da det vil affgde
dysfunktionelle effekter [16]. S& udfordringen bliver at finde den rette balance i sin

styringstilgang.

Min forskning peger dog ogsa pa, at selvledelse kan udfordre det psykiske arbejdsmilja.
Selvledende videnarbejdere saetter ofte hgje faglige standarder for deres arbejde, og
dermed stiller de hgje krav til sig selv. Det kan fa konsekvenser for arbejdsmiljeet, hvis
medarbejderen ikke kan leve op til disse krav [17]. Dette gaelder i mange professioner.
Faktisk har egne hgje krav til preestation vist sig at veere den mest belastende faktor i
arbejdsmiljget hos langt de fleste af de medarbejdergrupper, jeg har undersggt i min

forskning.
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Arbejdsidentitet

Problemet med egne hgje krav til praestation knytter an til en forholdsvis ny diskussion i
arbejdsmiljgforskningen om medarbejdernes arbejdsidentitet. Her taler forskningen om
stress som en kraenkelse af selvet [18]. Pointen er, at hvis medarbejderne oplever at miste
deres personlige selvveerd, fx hvis medarbejderen ikke kan leve op til egne standarder for,
hvad et godt stykke arbejde er, sa kan det fere til en oplevelse af uformaenhed, som
rammer individets personlige identitetsdannelse. Dette stresser medarbejderne pa et mere

grundleeggende plan [18].

Dette perspektiv fokuserer pa, at medarbejderne skal kunne opretholde et fagligt
selvbillede, som kan bruges til at understgtte deres identitetsdannelse. Hvis selvbilledet
ikke kan opretholdes gennem arbejdet, kan det fare til stress [18]. Analyser har vist, at disse
mekanismer kunne spores i forbindelse med folkeskolereformen og arbejdstidsaftalen i

2013 [19].

For lederne i den danske folkeskole er det iseer vigtigt at veere opmaerksom pa
medarbejdernes egne krav til praestation [20] og sikre, at de faglige standarder har et
passende niveau i forhold til de ressourcer, der er afsat til opgaven. Dette kan ske ved aktivt
at arbejde med at definere standarder i de faglige feaellesskaber. Samtidig ma det faglige
niveau ikke seenkes, og opgaverne ma ikke standardiseres i en grad, sa de ikke indeholder
de elementer af kompleksitet, kreativitet og innovation, der er kendetegnende for

videnarbejdet.

Social kapital
Denne diskussion leder over i det sidste element, jeg vil pege pa som vigtigt for

arbejdsmiljget i det moderne videnarbejde, nemlig social kapital.

Social kapital beskriver karakteren af de relationer, som findes pa arbejdspladsen [21], og
kan defineres som'En ressource, der ligger i de sociale relationer pa en arbejdsplads, hvor
de interpersonelle interaktioner mellem organisationens medlemmer er karakteriseret af
tillid, retfeerdighed og samarbejdsevne’[22]. Hvis medarbejderne oplever en hgaj grad af
social kapital, letter det vidensdelingen i organisationen, det @ger oplevelsen af hjeelp og
stotte, samtidig med at det skaber motivation, involvering og sikrer et effektivt samarbejde

[23].

Forskningen har knyttet social kapital sammen med mange positive faktorer i det psykiske
arbejdsmiljo [24]. For eksempel har studier vist, at social kapital kan fungere ved at

understatte engagement[25] og vaere en beskyttelse mod stress og psykologisk belastning
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forbundet med forandringer i den offentlige sektor[26]. Senest viser resultater fra et nyt
stort projekt om ‘Ledelse af og med social kapital’ [27] tillige, at folkeskoleleerere, som
oplever hgj social kapital, ogsa angiver at have en mere innovativ og nyteenkende tilgang
til deres arbejde [28]. Social kapital ser derfor helt overordnet ud til at vaere en ressource i

videnarbejdet, nar man diskuterer arbejdsmiljz.

Hvis man som leder skal arbejde med arbejdspladsens sociale kapital, handler det ferst og
fremmest om at saette fokus pa kerneopgaven [29]. Lederen skal fa alle medarbejdere til at
forsta egen rolle i forhold til kerneopgaven og organisere arbejdet omkring dette.
Derudover skal man abent og konsekvent saette faellesskabet som standard og tage dette
som udgangspunkt for ledelsesbeslutninger og kommunikation [30]. Ledelse med social
kapital er et veerktsj, som skal bruges konsekvent, ogsa i de sveere situationer sasom

fyringer eller tjenstlige samtaler.

Negative sider af social kapital diskuteres ogsa i forskningen. Der peges bl.a. p3a, at en steerk
social kapital kan fgre til gruppetaenkning - et feenomen, hvor en gruppe lukker sig om sig
selv og bliver sig selv nok [31]. | sdadanne situationer vil social kapital ikke vaere en ressource,
der gavner organisationen. Der stilles ogsa spergsmalstegn ved, om social kapital er en
lige stor ressource for alle medarbejderne [32]. Endelig skal man som leder vaere bevidst
om, at opbygningen af social kapital kreever tid og ressourcer, mens den kan forsvinde

hurtigt igen ved tillidsbrud eller oplevet uretfeerdighed.

Kan ledelsen understotte selvledelse, arbejdsidentitet og social kapital i
videnarbejdet?

Som notatet viser, stiller det moderne videnarbejde nye krav til ledernes kompetencer.

For det farste kreever det et mere professionaliseret arbejde med arbejdsmiljgdelen.
Arbejdsmiljget skal indtaenkes som en kontinuerlig del af lederens strategiske arbejde. Man
skal som leder saette rammerne og turde tage de besvaerlige diskussioner. Medarbejdernes
selvledelse ma ikke blive til det vaern, som lederen gemmer sig bag, nar ledelsesopgaven
er konfliktfyldt. Konfliktlesning kreever tydelig og konsekvent kommunikation med

feellesskabet som den beaerende standard for beslutningstagen.

De lgbende beslutningsprocesser skal veere selvledte, men de skal understgttes af faglige
feellesskaber, som er med til at definere standarderne for, hvad et godt stykke arbejde er,
og hvornar den faglige kvalitet er opnaet. Det kreever et skarpt blik hos lederen pa, hvad
der er rammer og proces, og hvad der er fag-fagligt indhold - med andre ord en forstaelse

for, hvilke dele af arbejdet lederen skal tage sig af, og hvilke dele der skal overlades til
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medarbejderne. Og det stiller krav om at finde den rette balance mellem styring og

faglighed i form af selektivt bureaukrati.

Et opmaerksomhedspunkt er, at effekten af en sadan type ledelse tager tid. Det kan vaere
sveert at fa fast greb pa effekterne, og det kan ikke n@dvendigvis males med det samme.

Det kan derfor vaere en sveer rolle at std i som leder.
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Larersamarbejde, professionel trivsel, klar ledelse og
elevmotivation haenger sammen

Lars Qvortrup, professor, DPU, Danmarks Institut for Peedagogik og Uddannelse, Aarhus

Universitet

Forbehold

Forst er det nedvendigt at tage et forbehold over for den opgave, der er stillet. Det centrale
sporgsmal fra Leererkommissionen lyder: "Hvilke rammer er de mest centrale for, at
skoleledelser og lzerere kan sikre hgj kvaliteti undervisningen, en staerk professionel kapital

og et godt arbejdsmiljg?”

Der er mindst to problemer med spergsmalet. Det ene problem er, at de tre elementer, der
skal sikres - hgj kvalitet i undervisningen, en steerk professionel kapital og et godt
arbejdsmiljo - langtfra er indbyrdes uafhangige. Derfor er det sveert at pege pa et eller

"

andet "udenfor”’, som kan sikre de tre. Tveertimod er det en udbredt og ganske
velunderbygget antagelse, at hgj kvalitet i undervisningen blandt andet fremmes af en
steerk professionel kapital. Desuden er steerk professionel kapital og godt arbejdsmiljz

delvist overlappende.

Det andet problem er, at begreberne er svaere at definere og operationalisere. Det gaelder
iszer for begrebet "hgj kvalitet i undervisningen”: Daekker begrebet over saerlige kvaliteter
ved undervisningen, eller daekker begrebet over den slags undervisning, der giver hgjt
udbytte for eleverne? Efter min opfattelse er god undervisning den slags undervisning, der
sikrer hajt udbytte for eleverne - men sa skal vi til at definere hgjt udbytte: Er det lzering,
trivsel, personlig og social udvikling, eller...? Ogsa “godt arbejdsmiljg” er et uklart begreb.

Betyder det "behageligt” eller fagligt understettende/udfordrende, eller...?

Forholdet mellem arbejdsmiljg, professionelt samarbejde og oplevet elevadfzerd og
motivation

Med disse forbehold in mente vil jeg gerne pege pa ét problemfelt, som jeg kan sige noget
om: Forholdet mellem arbejdsmilja, professionelt samarbejde, oplevet elevadfaerd og -
motivation samt ledelse. Det har jeg nemlig veeret med til at undersgge i det store
forskningsbaserede udviklingsprojekt "Program for Leeringsledelse”, som jeg var leder af i
perioden 2015-2018, samt i et tilsvarende projekt i Kristiansand fra 2013-2015, som jeg
deltog i.
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Program for Leeringsledelse omfatter 13 kommuner med 242 skoler (matrikler), knap
10.000 fagprofessionelle og ca. 70.000 elever. Projektet i Kristiansand omfattede 71
bernehaver med ca. 3500 barnehavebern og 39 skoler med ca. 10.500 elever samt ca.
2600 bgrnehavelerere, lerere, fagarbejdere og ledere og ca. 85 fagpersoner fra
tilknyttede vejledningsenheder. | begge projekter blev og bliver der lagt stor veegt pa at
levere et solidt datagrundlag til de deltagende kommuner, skoler og fagprofessionelle,
ligesom der blev leveret et antal forskningsbaserede kompetenceudviklingspakker, som
de fagprofessionelle arbejdede med i de professionelle teams pa skolerne. Data blev
leveret af alle deltagende elever, leerere, paedagoger, ledere og foraeldre og blev omsat til
kvalitetsprofiler pa kommune-, skole- og klasseniveau, som de deltagende
fagprofessionelle kunne arbejde med. Samtidig blev data brugt til at gennemfare

forskningsanalyser.

| projektet i Kristiansand undersggte vi blandt andet, hvilken sammenhaeng (korrelation)
der er mellem lzerernes oplevelse og vurdering af kompetence og trivsel, samarbejde om
undervisningen og vedligeholdet i skolen, og elevernes oplevelse og vurdering af deres
motivation og arbejdsindsats. Som det fremgar af tabel 1, er der en positiv korrelation
mellem pa den ene side leerernes vurdering af deres egen kompetence og trivsel og pa
den anden side deres vurdering af samarbejde om undervisningen (“1" betegner
fuldsteendig sammenhaeng, mens "0"” betegner ingen sammenhaeng). Vi kan ikke sige, om
det ene forudsaetter det andet, men vi kan se, at der er en sammenhang mellem pa den
ene side oplevelsen af kompetence og trivsel og pd den anden side samarbejdet om
undervisningen, og at denne sammenhang er betydeligt staerkere end sammenhaengen
mellem pa den ene side kompetence og trivsel og pa den anden side fysisk
vedligeholdelse i skolen. Vi brugte "vedligehold i skolen” som kontrolfaktor. Som man kan

se i tabel 1, spiller den en langt mindre rolle for trivsel m.v. end de andre faktorer.

Kompetence Samarbejde Vedligehold i Elevers
og trivsel om under- skolen motivation og
visning arbejdsindsats
Kompetence 1 5517 276" 3637
og trivsel
Samarbejde 5517 1 240" .309”
om
undervisningen
Vedligehold i 276" 240" 1 155"
skolen
Elevers 363" .309” 155" 1
motivation og
arbejdsindsats

142



Tabel 1: Korrelationer mellem laerernes oplevelse og vurdering af kompetence og trivsel,
samarbejde om undervisningen, vedligeholdet i skolen og elevernes motivation og
arbejdsindsats (Kristiansand-projektet)

Det bor tilfgjes, at indekset “samarbejde om undervisningen” omfatter felgende enkelt-

elementer:

- Leererne arbejderihgj grad sammen om mal, indhold og metoder i undervisningen

- Det er almindeligt, at leerere, der har samme klasse, planleegger undervisningen i
feellesskab

- Den enkelte leerer skal tage hensyn til de andre leerere i sin undervisning

- Der er et gensidigt forpligtende samarbejde mellem leererne om de fleste forhold

vedrgrende undervisningen

Bade i projektet i Kristiansand og i det danske Program for Lzaeringsledelse blev alle disse
udsagn vurderet mere positivt, efter at projektet havde varetito ar, end ved projektets start.
Og som sagt var der en positiv sammenhaeng mellem disse svar og svarene pa spgrgsmal

om selvoplevet kompetence og trivsel.

Endvidere fremgar det af tabel 1, at der er en positiv korrelation mellem pa den ene side
kompetence og trivsel og samarbejde om undervisningen og pa den anden side elevernes

oplevelse af motivation og arbejdsindsats.

Konklusionen er, at der er en positiv sammenhaeng mellem en raekke af de faktorer, som

laererkommissionen sparger til, nemlig:

- kvalitet i undervisningen (for sa vidt som det kan forstds som et begreb, der
kommer til udtryk i elevernes oplevelse af motivation og arbejdsindsats,
underforstaet: God undervisning giver hgjere motivation og arbejdsindsats)

- social kapital(som her ses som et begreb, der kommer til udtryk i leerernes faglige
samarbejde)

- trivsel(som her skal ses som et begreb, der kommer til udtryk i oplevet kompetence

og trivsel, og derfor er et begreb for det, man kunne kalde faglig trivsel)

Men hvad, der er arsag og virkning, er det ikke muligt at sige noget om.

Forholdet mellem arbejdsmiljo, professionelt samarbejde og ledelse
Ogsa forholdet mellem arbejdsmiljg, professionelt samarbejde og ledelse har vi

undersagt. Her ser resultatet blandt andet ud som fglger:
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Lezrerens kompetence  Samarbejde mellem lerere Ledelse og forpligtelse

Leererens 1 ,329** ,2151
kompetence

Samarbejde ,329%* 1 LAa0**
mellem la-

rere

Ledelse og ,151 Ae0** 1
forpligtelse

Tabel 2: Forholdet mellem arbejdsmiljo, professionelt samarbejde og ledelse

Som det fremgar, er der en positiv korrelation mellem pa den ene side "samarbejde mellem
leerere” og pa den anden side “ledelse og forpligtelse”. Hvad angar det sidste indeks,
daekker det over begreber som “tydelig ledelse” og "konsekvent ledelse”. Dette fortolker
vi pa den made, at samarbejde mellem lzerere naturligvis forudsaetter et teamsamarbejde,
hvor leererne selv kan treeffe beslutninger og selv kan gennemfgre teamledelse, men at
dette ikke indebaerer, at skoleledelsen skal vaere "usynlig” eller “fraveerende”, men

tveertimod at ledelsen skal seette klare rammer for og stille forventninger til lzerernes team.

Konklusion

Det er sveert, ja maske principielt set umuligt, at besvare Laererkommissionens overordnede
spergsmal, fer det bliver operationaliseret. Selv hvis man ger det, er der tale om en
seerdeles kompleks problemstilling. Derimod har vi undersggt sammenhangen mellem en
raekke enkeltfaktorer, nemlig forholdet mellem arbejdsmiljg, professionelt samarbejde,
oplevet elevadfeerd og -motivation samt ledelse, og det kan vi sige noget om. Det er
tydeligt, at der er en positiv sammenhaeng mellem disse faktorer. Resultaterne tyder ogsa
pa, at en faktor som professionelt samarbejde har en klarere sammenhaeng med
oplevelsen af et positivt fagligt arbejdsmiljs end vedligehold af skolen. Endelig tyder
resultaterne pa, at det ikke er ligegyldigt, hvilken form for ledelse der praktiseres. Ledelse
skal veere distribueret, hvis der skal skabes rum for et godt teamsamarbejde, men den skal

samtidig saette retning, skabe klare rammer og involvere sig i laerernes faglige praksis.

Det er sveert at sige, hvilke rammer der er de mest centrale for, at dette kan lade sig gere.
Men vi har en fornemmelse af, at skoleforvaltningernes praksis spiller en stor rolle i denne
sammenhang: Der er en klar forskel mellem resultaterne for de tretten kommuner i

Program for Leeringsledelse, og vores fornemmelse er, at klare rammer og mal i
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forvaltningen spiller en positiv rolle. Generelt set er konklusionen pa det grundlag, som

indeveaerende notat er skrevet p3, at skoleforvaltning og skoleledelse skal:

- sikre et godt samspil mellem professionelt samarbejde og undervisning

- sikre et godt professionelt samarbejde

- stille relevante og forstaelige data til radighed

- understgtte en kompetenceudvikling, der i dette tilfeelde sker i medarbejderteam

som grundenheden og ikke som individuelle kompetenceprojekter.

Men allerede nu er jeg pa kanten af en overfortolkning af de foreliggende data og analyser.
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Kontrol er godt, men tillid er billigere: Social tillid som
fundamentet for den gode folkeskole

Gert Tinggaard Svendsen, ph.d., professor i komparativ politik, Institut for Statskundskab,
Aarhus Universitet

Baggrund

De nordiske lande har de hgjeste niveauer af social tillid i verden i dag. Verdensbankens
udtryk “Getting to Denmark” bliver faktisk brugt som udtryk for velfungerende og rige stater
med et hgjt niveau af social tillid. Men det er en stor gade, hvordan disse stater skaber social
tillid. Skolerne kan her spille en vigtig rolle, som et fysisk mgdested for skabelsen og
bevarelsen af social tillid i et samfund. Skolerne kan fungere som en vigtig
"transformerstation” mellem generationerne for normer sasom tillid og ordentlig opfaersel.
Derudover kan det formentlig vaere en stor fordel for skolerne at anvende tillidsbaseret
ledelse og minimere behovet for dokumentation. Det er i denne forbindelse ofte blevet
haevdet, at for eksempel New Public Management resulterer i for megen kontrol, hvilket er
bade dyrere og ikke sa& behageligt for medarbejderne. Lenin sagde engang, at tillid er
godt, men kontrol er bedre. Jeg har omformuleret denne pastand til: “Kontrol er godt, men
tillid er bedre!” og vil i det felgende argumentere for, at social tillid er og ber veere et

baerende koncept for folkeskolen.

Nar jeg bruger termen social tillid, er der tale om tillid til fremmede, du ikke har madt far,
hvis palidelighed er en ukendt starrelse. Den afspejler en positiv opfattelse af andre
personer generelt og en tillid til, at andre vil eller ikke vil arbejde sammen og opfere sig
ordentligt. Ens grad af social tillid afspejler derfor ens standardvurdering af palideligheden
af "en ukendt anden”. Et fokus pa social tillid i bl.a. folkeskolen er derfor vigtigt for
opbyggelsen af social sammenhaengskraft og velfungerende gkonomi eller det, vi kunne

kalde sociogkonomiske fordele.
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Fra social tillid til sociogkonomiske fordele

Idéen om at "hare til” indebaerer for mange en fornemmelse af et tilflugtssted, hvor man
kan fele sig tryg og sikker, ogsa pa social accept. | praksis er skolerne dog sjeeldent i stand
til helt at levere et sadant tilflugtssted. En vigtig diskussion omhandler mader, hvorpa man
kan @ge folelsen af tilhgrsforhold yderligere i skolerne - for bade elever, leerere og

skoleledere. En manglende brik kunne vaere skabelsen og vedligeholdelsen af tillid.

| diskussionen om tillid er negleordet forudsigelighed. Geengse normer, som fx uskrevne
spilleregler, danner baggrund for forudsigelig opfarsel og etablerer pad den made et trygt
tilflugtssted. Sadanne felles og uformelle spilleregler kan opretholde tillidsforholdet
mellem mennesker, sa de kan fgle sig sikre pa, at andre ikke vil snyde dem, men vil
samarbejde om at fremme deres felles interesser. Jo mindre en persons oplevede risiko
for at blive bedraget er, jo lettere er det for ham eller hende at samarbejde med en
skolekammerat eller en fremmed, om hvem de har mangelfuld information. P4 denne made

kan tillid hjeelpe med at overvinde forhindringer for at handle kollektivt.

Feaelles, uformelle regler kan opretholde tillidsfulde relationer mellem mennesker, sa de kan
veere sikre pa, at andre ikke udnytter dem. Det vaere sig en klassekammerat eller kollega,
eller endda en fremmed, som de ikke ved meget om, eller med hvem de ikke deler

overbevisninger eller kulturel baggrund.

Her er et eksempel. Forestil dig to tilfeeldigt udvalgte studerende, der skal lave en opgave
sammen. De har to muligheder: at samarbejde eller ikke at samarbejde. Det er meningen,
at de to studerende skal deles ligeligt om at skrive opgaven. De vil begge drage fordel af
det arbejde, som den anden studerende laegger i det, sa der er risiko for, at det gar galt,
hvis det ene medlem af gruppen lader det andet medlem lave alt det harde arbejde. Derfor
er det ngdvendigt med en vis maengde tillid og samarbejde fra begge parter. Hvis kun den
ene studerende undlader at samarbejde, kan projektet bryde sammen, og hvis begge
studerende vaelger ikke at engagere sig i projektet, vil resultatet vaere ubrugeligt for begge
parter. Omvendt, hvis begge studerende samarbejder, er det en win-win-situation, hvor

begge studerende er med til at fuldende projektet.

Individer har det faktisk bedre og er mere i ro, nar et samarbejde opnas, og social
anerkendelse er til stede. Belgnning af en sadan tillidsfuld opfersel forbindes med sterre
gleede. Det fales godt! At vise og modtage tillid er behageligt, ligesom det er ubehageligt
at blive anklaget for at snyde eller lyve. Samarbejde og win-win-situationer sparer

gkonomiske ressourcer og giver et lille sus, idet hjernen frigiver belgnningshormonet
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Oxytocin, som giver en fglelse af tryghed og socialt velveere - en fornemmelse mellem
eleverne af den styrke, som det giver at here til. | sidste ende ferer magdet i skolen til
generelt mere social tillid, endnu mere samarbejde, sterre tilharsforhold og

sociogkonomiske fordele. Se figur 1 nedenfor.

Figur 1: Kausalmodel

Skole > Social tillid > Samarbejde > Tilhgrsforhold > Sociogkonomiske fordele

Hvordan opbygger man social tillid?

Hvis tillid er en vigtig negle til at fremme tilhersforhold, s ma vi afdeekke, hvor tillid er
opstaet som ressource. Der er mange teorier om, hvor social tillid er opstaet, men lad os
her fokusere pa de fysiske madesteder som direkte relevante for skolerne. Hvis vi forfalger
denne tankegang, kunne vi sige, at skolerne ikke kun laerer deres elever at leese og skrive,
men at de ogsa videregiver en raekke uskrevne spilleregler. Dette er et vigtigt element, nar
man skal videregive tillid. Ifelge den amerikanske Harvard-professor Robert Putnam kan
tillid skabes gennem den personlige kontakt, som udvikles i skoler, pa arbejdspladser, i
foreninger, i frivillige grupper, i sma lokalsamfund osv. Her leerer individet at indga i et

gruppesamarbejde for en faelles sag med et starre formal.

Denne erfarede tillid teeller sa som en positiv oplevelse i din win-win-statistik og spreder sig
og traenger igennem til det bredere samfund. Du prever ogsa at skabe flere win-win-
situationer med fremmede, ogsa uden for skolen. Et godt eksempel pa dette er den danske
andelsbevaegelse, som opnaede faenomenal tilslutning i midten af 1860’erne, og som
eksisterer den dag i dag. Det er ingen tvivl om, at det er en faktor, som ligger til grund for
landets hgje niveau af social tillid. Brugsforeninger voksede frem fra graesredderne,
udviklet af lokale entusiaster i landomraderne, hvoraf mange var medlem af flere
brugsforeninger pa samme tid. Dette skabte abne, holdbare netveerk, som var meget
rummelige og tillidsskabende. Brugsforeningsmodellen blev taget i brug af grupper i
Danmark og andre steder, som opfarte mejerier, slagtehuse, foderstofforretninger, feelles

frysehuse, vandveerker, lokale elvaerker, maller og en raekke andre feelles faciliteter.

Andelstankegangen kom ogsa til at dominere Danmarks kulturliv og bredte sig til de
intellektuelle og politiske bevaegelser, ungdoms- og borgerbevaegelserne og de politiske
partier og banede vejen for arbejdet med at uddanne den brede befolkning (pa
folkehgjskoler og i friskoler). Sadanne frivillige organisationer ger det sveerere for

mennesker at snyde hinanden, idet de ved, at de vil se hinanden pa deres forenings naeste
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ugentlige made. Risikoen for at blive udelukket socialt opvejede sa rigeligt de kortsigtede
fordele. Det samme argument ger sig geeldende for skolerne, hvor ansigt-til-ansigt-kontakt
og fysiske mgdesteder kan udgere vigtige arnesteder for at skabe og vedligeholde social
tillid. Den danske historiker Palle Lauring har fyndigt udtrykt det sddan her: "Danmark er en

brugsforening”.

Afsluttende tanker om social tillid og skole

Tillid er ngdvendigt for at opbygge staerke faellesskaber og oprigtig tilknytning mellem
mennesker, og det kraever, at man kommer til at kende mennesker som individer - ikke kun
baseret pa forudindtagede ideer eller vurderinger, som kan veere negative eller positive. Vi
er derfor nadt til at veere opmaerksomme pa, hvordan udefrakommende indflydelse kan
pavirke vores opfattelse af tillid pa socialt niveau. En fastholdelse af f.eks. stereotyper og
negative opfattelser af minoritetsgrupper kan veere skadelig for den sociale tillid. Hvis tillid
er en nagle til staerkere feellesskaber, sa er det gennem ansporing til og forstaelse for tillid
mellem mennesker, at vi kan skabe mere effektivt samarbejde. Tillid er derfor en "usynlig”
gkonomi og valutaen for tilknytning mellem mennesker. Skoler kan her fungere som
"transformerstation” for overfersel af sadanne uskrevne spilleregler mellem

generationerne.

Ros og anerkendelse kan stimulere skoleelever til at samarbejde og spiller derfor en rolle i
at skabe en falelse af at hgre til. En sddan usynlig gkonomi er baseret pa gensidighed og
de usagte regler for det at give gaver: "Jeg hjeelper dig nu - og har sa tillid til, at du eller en
anden hjelper mig en anden gang”. Pa den made etableres talrige win-win-situationer i
dagligdagen med steerke sociogkonomiske fordele. @get social tillid kan bestemt age
folelsen af at hare til i skolerne, bade hvad angar skolekammerater, leerere, ledere,
personale osv., men ogsa i forhold til nytilkomne og fremmede uden for skolerne og til
samfundets faelles bedste. En hovedingrediens i opskriften for en god skole er sdledes, at
ledelsen og leererne ber fremme medesteder og dialog for at skabe tillid, tillid og mere

tillid.
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Teams der understotter leering - ledere der understatter
laeringsteams

Seren Voxted, ph.d., lektor, Institut for Marketing og Management, Syddansk Universitet

Teams er en hjgrnesten i den danske folkeskole. | bade centraladministrationens
anbefalinger og meget af den litteratur, forskningen har produceret om organisering og
udvikling af folkeskolen, treekkes teams frem som den organisatoriske ramme, der kan
facilitere den feelles leering og refleksion, som er en af hovedintentionerne med

skolereformen.

Dette notat har som vinkel pa Leererkommissionens arbejde at udfolde og diskutere en
team-model, der styrker og understatter netop feelles forberedelse og derigennem den
faglige og paedagogiske kvalitet. Formalet er at praesentere resultater, der viser, at teams i
folkeskolen tjener to noget forskellige formal: 1) at varetage opgaver forbundet med daglig
organisering og 2) at udgere forum for faelles faglig og paedagogisk forberedelse, praksis

og refleksion.

Fra en undersggelse, der omfatter teams pa syv folkeskoler, fremgar det, at leerere og
paedagoger i de respektive teams italesaetter faelles forberedelse og refleksion over
undervisning som deres vigtigste opgave. Men tiden i teams blandt leerere og paedagoger
anvendes primeert til organisatoriske opgaver som indkab, planleegning af arrangementer,
skemalaegning, meddelelser fra ledelsen etc. Disse italesatte mindre vaesentlige opgaver
har altsa i praksis forrang fremfor den felles forberedelse og refleksion, der ellers

fremhaeves som kerneopgaven.

Mit formal med notatet er at argumentere for en omorganisering af teamarbejdet, sa feelles
forberedelse, undervisning og refleksion opprioriteres og far mere tid i sammenligning

med de organisatoriske opgaver, der ogsa varetages af folkeskolens teams.
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Kort om undersggelsen

Den undersggelse, notatet er baseret pa, er foretaget i Vordingborg kommune. Den
omfatter i alt 39 teams fordelt pa syv skoler, der er under folkeskoleloven. Teams omfatter
indskoling, mellemtrin og enten udskolingen samlet eller med teams etableret pa de
enkelte argange i udskolingen. De syv skoler er fem ordinaere folkeskoler, en specialskole

og et 10.-klassescenter.

Undersegelsen er gennemfart med samtaler/interviews i hvert team pa de respektive trin
med en varighed pa 45-75 minutter. Undersggelsen har fulgt en guide pa ti spargsmal,
som afspejler forskellige sider af de opgaver og udfordringer, teams har i folkeskolen.
Deter kun en begraenset del af undersegelsen, der refereres i dette notat. Den samlede

undersggelse kan rekvireres hos Vordingborg Kommune.

Teams' funktionsevne og formal
Et veesentligt tema for undersggelsen var selvsagt teams' opgaver. Her viser

undersggelsen, at teams har to overordnede og delvist modsatrettede formal.

Det ene formal er, at teamet udger en organisatorisk ramme, der varetager
koordineringsopgaver som vikardaekning, skemalaegning, organisering af aktiviteter pa
tveers af klassetrin (fx emneuger), implementering af faelles politikker overfor elever og
foraeldre, kontakt til ledelsen osv. Selvom en raekke af disse opgaver ogsa inkluderer temaer
af relevans for det paedagogiske arbejde, er det funktioner, der er forskellige fra
intentionen med feelles forberedelse og refleksion omkring kerneopgaven (lzering). Dette

er ogsa den opfattelse, respondenterne blandt leerere og paedagoger giver udtryk for.

Detandetformal er atvaere en ramme og et hold, der sammen reflekterer over barns laering
og i feellesskab planleegger, tilrettelaegger og gennemfarer undervisning/leeringsaktiviteter

i de enkelte klasser og pa de respektive hold.

Den ferste kategori af funktioner, hvor teamet beskaeftiger sig med den organisatoriske
ramme, er mere velfungerende i starre teams. Det er denne type teamopgaver, jeg oftest
meder i undersggelsen, hvilket ogsa ses i den selvforstaelse, teams praesenterer i
interviewene. Det kommer iseer til udtryk, nar jeg deltager i teammeader forud for interviews.
Her er de emner, der diskuteres, af overvejende praktisk og organisatorisk art, mens der
efterlades langt mindre tid til de faglige og paedagogiske emner. At det forholder sig
sadan, synes der isaer at vaere to arsager til. Den forste er, at de organisatoriske opgaver
opfattes af deltagerne selv som mere presserende, hvilket ogsa underbygges af udsagn

om, at ledelsen forventer, at disse opgaver lgses akut pa teammgderne. Den anden arsag,
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der traeekkes frem i svar, er, at teamet er sa stor en enhed pa tveers af sa mange klasser, at
det ikke giver fuldt ud mening at have falles forberedelse og refleksion over en bestemt
klasse eller gruppe. Flere teams peger p3, at det ber forega, og at det ogsa er hensigten,
at det skal forega, i nogle mindre argangs- eller klasseteams. Det problem, der peges pa i
forleengelse, er, at der ikke er tid til arbejdet i disse teams. Tiden er anvendt i de

‘organisatoriske’ teams placeret pa de respektive trin.

Der er dog ogséa teams, der beskaeftiger sig med og prioriterer faglig refleksion, laering og
undervisning. Det er dog overvejende der, hvor teamet alene daekker et enkelt klassetrin,
hvilket er i udskolinger og 10. klasse. Iszer i teams i 10. klasse er der et anderledes fokus pa
feelles forberedelse og refleksion. Selvfelgelig er dette ogsad udtryk for et valg og en
prioritering, og det fremgar ogsa, at der generelt er forskel pa, hvor meget tid der anvendes
pa forberedelse teams imellem. Men det forhold, at teamet i 10. klasse kun har én og
samme argang, er en afgerende understattende faktor for, at teamet prioriterer feelles

forberedelse og refleksion.

| det store flertal af de teams, der udger det, jeg betegner som et organisatorisk team, er
det typiske, at feellesskaber omkring leering og undervisning omfatter bare enkelte af
teamets medlemmer, og at der ikke er sat tid af til denne funktion som en del af teamets
opgave. Det organiseres af de respektive leerere og paedagoger ved siden af teamets
organisatoriske opgaver. Der er dermed i praksis en opsplitning af de enkelte teams, som
forekommer logisk over for de to noget forskellige opgaver. Teamets organisatoriske
opgave varetages i store teams, der gar pa tveers af argange, mens planlaegning,
tilretteleeggelse og afvikling af leering og undervisning typisk gennemfares i langt mindre,
og de fleste steder delvist uformelle, teams, der daekker en argang eller bare én eller to
klasser. Problemet er ‘bare’, med afsaet i undersagelsens resultater, at arbejdet med feelles

forberedelse og refleksion nedprioriteres i tidsmaessig henseende.

Det er konklusionen pa baggrund af besggene i 30 teams, at organisering og
ressourceforbrug primeaert retter sig mod de store, organisatoriske teams, mens de
forventninger, der formuleres, omvendt retter sig mod teamets opgave med leering og
undervisning. | samtalerne er der teams, der er inde p3, at de finder denne tidsfordeling
ugnsket og uhensigtsmaessig. De foretraekker, at tid til feelles refleksion og forberedelse
bliver prioriteret. Men hverken teamsene selv og iszer ikke ledelsen tager initiativer til at

a@ndre pa denne tidsfordeling.
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Ledelsens synlighed og tilstedevzerelse i forhold til teamet

Som et supplement er en af undersggelsens interessante resultater, at teams/de ansatte
gnsker tilstedevaerelse og opmaerksomhed fra ledelsens side; at de har en leder teet p3,
som er tilgeengelig i hverdagen. For langt de fleste teams udmeanter dette @nske sig ogsa

i, at ledelsen jeevnligt (men ikke altid) deltager i teammader.

Netop fraveeret af ledelse er i gvrigt en medvirkende ingrediens i de teams, som er svagt
fungerende, hvorimod en leders teette tilstedeveerelse i arbejdet i de respektive teams har
veeret afgerende for, at et par af undersggelsens teams har udviklet sig vaek fra en svaekket
position. Dette skal dog ikke forstas som, at teamet ikke kan tage vare pa opgaverne, uden

at en leder er til stede.

Det er altsa ikke rigtigt, at leerere og paedagoger i folkeskolen gerne vil have sig frabedt en
leder teet pa, og at de i ledelsesmaessig henseende har et steerkt gnske om at veere helt
selvledende. Tveertimod er det et markant flertal af de 39 teams, der gnsker, at deres leder
jeevnligt er til stede og tilgeengelig, og flere af de 39 teams papeger, at de savner ledelsen
i hverdagen. Dette ogsa i form af en leder, der fremsaetter konkrete krav og forventninger

til teamets arbejde.

Opsamling og perspektiv

Opsamlende peger undersggelsen pa, at teams har to formal, og at disse to formal delvist
star i modsaetning til hinanden. Det er 1) teamet som organisatorisk ramme og 2) teamet
som forum for kerneopgaven: refleksion, planleegning, tilretteleeggelse og afvikling af
laering/undervisning. Der tegner sig dermed et behov for, og der kan opnas fordele ved, at
der etableres ‘teams i teams’, hvor de organisatoriske opgaver placeres i starre
(argangs)teams, hvor der er tilstraekkeligt med ansatte til at varetage de forskellige
opgaver, og til at deekke hinanden ind. Derudover ber der vaere mindre teams bestdende
af ansatte tilknyttet én argang eller bare én klasse, der varetager planleegning,

tilretteleeggelse og gennemfarelse af lzerings- og undervisningsaktiviteter.

Udfordringen bliver at designe en model for en sddan 'dobbelt’ teamstruktur til at varetage
begge formal optimalt. | forleengelse tegner der sig det problem, at de store teams, der
primaert har organisatoriske opgaver i fokus, forventes at bidrage til at skabe
laeringsfeellesskaber, der typisk kun vil veere aktuelt og meningsfuldti mindre grupper. Der
er behov for i hgjere grad at adskille de to formal, og sterstedelen af tiden ber anvendes i

leeringsteams.
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Mine anbefalinger til Leererkommissionen i forhold til dens formal om at skabe mere tid til

feelles forberedelse og refleksion er derfor:

1) at der arbejdes systematisk mod, at tiden i teamarbejde i hgjere grad anvendes til
netop feelles forberedelse og refleksion fremfor til organisatoriske opgaver

2) atlederne aktivt iveerksaetter denne omstilling

Der kan selvsagt fremdrages det forbehold ved denne undersggelse, at selvom den
omfatter et relativt stort antal teams, er den foretaget i bare én kommune. Men umiddelbart
fremstar resultaterne pa en sadan made, at det er rimeligt at antage, at et tilsvarende

problem, og muligheder for forbedringer, ger sig geeldende i andre kommuner.
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At blive betalt medtid eller fortid

Laerernes arbejdstid set gennem antropologisk udvekslingsteori og professionsforskning

Nana Vaaben, docent ph.d., Kebenhavns Professionshojskole, samt ekstern lektor i
okonomisk antropologi, Kebenhavns Universitet

For lov 409: Tid som valuta - at blive betalt med tid

Ved indferelsen af lov 409 overgik leererne fra at blive betalt med tid til at blive betalt for

tid. Det kan lyde som en ubetydelig aendring, men den har vidtraekkende implikationer.

For lov 409 blev folkeskoleleerernes arbejdstid udregnet i normer. Laererne talte som det
mest naturlige i verden om, at de “fik timer” for forskellige opgaver. Pa den made
fungerede “timer” som en valuta, og hver opgave kostede eller talte for et bestemt antal
"timer”. Hvis laererne efterfalgende brugte laengere eller kortere tid end den fastsatte norm
pa at vaere klasseleerer i 5.C, sa var det ikke noget, systemet interesserede sig for. Pa den
made havde de "timer”, som en opgave talte for, ikke ngdvendigvis nogen direkte
forbindelse til, hvor lang tid det i praksis tog at lese den. Det er derfor jeg har sat "timer” i
anfgrselstegn. At en opgave talte for 10 “timer” beted nemlig ikke nadvendigvis, at det tog
10 timer at l@se den. "Timer” fungerede som en valuta og havde ikke nadvendigvis nogen
forbindelse til, hvor lang tid det tog at lgse den pageeldende opgave. Arbejdet blev med

andre ord slet ikke afgraenset i tid, men i antal opgaver.

Efter lov 409: tid som udstraekning - at blive betalt for tid

Med lov 409 eendrede den formelle definition af leerernes arbejdstid sig. Nu skulle der veere
"ydre graenser for arbejdsdagen”. Arbejdet sluttede ikke, nar man havde lgst sine opgaver,
men nar man havde veeret pa arbejde et bestemt antal timer. P4 den made var “tid” ikke
leengere en valuta, man kunne bruge til at betale leerere med, men en udstraekning mellem
to klokkesleet, som man kunne betale larere for. Denne forstdelse af tid som en
udstraekning mellem to klokkesleet kaldes inden for litteraturen ofte for “abstrakt tid” eller
"tom tid", fordi arbejdsgiverne sa at sige ksber medarbejdernes arbejdskraft i et tomt
tidsrum mellem to klokkeslaet og beslutter, hvad denne tid og arbejdskraft skal bruges til.
Det var preecis det, Marx skrev om i sin beskrivelse af industrialiseringen og maden, hvorpa

arbejdskraften blev styret af fabriksflgjterne (Adam, 2004; Marx, 2013; Osborne, 2008).

Med andre ord blev leererarbejde for lov 409 defineret af en bestemt maengde opgaver
(uanset hvor lang tid det tog at lese dem), og nu bliver det i stedet defineret af et bestemt
tidsrum (uanset, hvor mange opgaver der er at I@se inde i dette tidsrum). Denne aendring

af de formelle mader at opgere laerernes arbejdstid pa har implikationer for bade
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forstaelsen af tid, afgreensningen af leererarbejde og distributionen af fleksibilitet,
bestemmeret og ansvar mellem hhv. leerer og ledere. Dette har jeg forsegt forelgbigt at

opsummere i falgende skema.

Oversigt 1: Forskelle mellem det ene og det andet system

For lov 409

Efter lov 409

Tid

En valuta, arbejdsgiverne
betaler leererne med

En udstraekning mellem to
klokkeslzet, arbejdsgiverne
betaler leererne for

Afgraensning af laerernes

arbejde

Lzererne har fri, nar de har
lzst de tildelte opgaver

Lzererne har fri, nar de har
arbejdet et bestemt
tidsrum

Ledernes magt/raderum

Lederne kan bede alle
laerere om at patage sig en
mangde opgaver svarende
til det antal timer, de er
ansat

Lederne kan bede alle
lserere om at vaere til
radighed i et bestemt
tidsrum og beslutte, hvad
denne tid skal bruges til

Laerernes

modmagt/raderum

Leererne kan sige nej til
flere opgaver, end der star
pa deres opgaveliste, eller
bede om “timer” (betaling)
for nye opgaver.

Leererne kan ga hjem, nar
de har arbejdet et bestemt
antal timer - ogsa selvom
opgaverne ikke er last

Fleksibilitet

Lererne har fleksibilitet,
fordi de selv bestemmer
over tiden

... eller gor de nu ogsa det?

Lederne har fleksibilitet,
fordi de bestemmer over
lserernes tid

...eller gor de nu ogsa det?

Ansvar

Leererne haenger pa
ansvaret, hvis en opgave
tager leengere tid, end
opgaven teeller for
...eller gor de nu ogsa
det???

Lederne haenger pa
ansvaret, hvis leererne ikke
nar deres opgaver inden
for det kabte tidsrum
...eller gor de nu ogsa
det???

Som antydet med kursiv er det maske ikke helt sa enkelt, for leererarbejde er ikke bare et
spgrgsmal om keb og salg af tid eller opgaver mellem en arbejdsgiver og en arbejdstager.
Eleverne fremgar fx slet ikke i skemaet, selvom deres velbefindende betyder utrolig meget
for leerere (Bowadt, Pedersen, & Vaaben, 2019). Faktisk veelger unge mennesker oftest at
blive leerere, fordi de gerne vil gere en forskel for barn og "give noget videre” eller "give
noget tilbage”, som de selv har faet, da de gik i skole, og det er i det hele taget langt lettere

at fa oje pa, hvad de unge gerne vil give, end hvad de gerne vil have i deres kommende
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arbejde som leerere (Bowadt, Pedersen, & Vaaben, 2017). Netop denne lyst til at give og
patage sig en szerlig opgave og forpligtelse over for samfundets bern kommer slet ikke ind
i billedet, hvis man kun ser pa tid og arbejde som en transaktion mellem arbejdsgiver og

arbejdstager.

Substantivistisk skonomi

Det er ikke nogen ny opdagelse, at nogle opgaver i samfundet falder udenfor eller bliver
usynlige, hvis man kun ser pa den formelle gkonomi. Husarbejde er det klassiske eksempel:
Der bliver fx vasket op og passet barn i mange hjem, uden at nogen nadvendigvis bliver
betalt herfor, hvorfor disse aktiviteter ikke teeller med i BNP. Men hvis man ansaetter nogen
til at lave de samme opgaver, sa teller de pludselig med. De samme aktiviteter kan altsa
vaere i eller uden for den formelle gkonomi, alt efter hvordan man definerer, hvad der teeller
som arbejde og skal udlgse betaling. Det, der skete i 2013-14, var, at man andrede p3,

hvad der formelt skulle teelle som leererarbejde og udlese betaling.

Med en substantivistisk gkonomiforstaelse ser man ikke udelukkende pa, hvad der bliver
kabt og solgt i den formelle gkonomi, men ogsé pa, hvordan skonomiske forhold er
indlejret i samfundets normer og institutioner (Polanyi, 2001). Fx kan man se pa, hvordan
fordelingen af opgaver omkring bgrnepasning er indlejret i normer om kensroller og
foraeldreskab eller institutioner som kernefamilier og vuggestuer. Pointen er, at der foregar
meget vaerdiproduktion og meget arbejde uden for den formelle gkonomi, og det ma vi

ogsa have med i forstaelsen.

Antropologisk udvekslingsteori - varer og gaver

Antropologer har i over 100 ar studeret, hvordan mennesker rundt om i verden byttede,
handlede, foreerede, delte - eller med andre ord "udvekslede” ting og tjenester. Det
interessante var bl.a., at det ikke foregik, som nar vi i den vestlige verden "handler” med
hinanden, for det blev fx opfattet som moralsk upassende at forhandle om pris (Malinowski,
1922). Men det foregik heller ikke som det, vi i den vestlige verden vil forstd som “rene
gaver”, eftersom det ikke var frivilligt, men en moralsk forpligtelse at give (Mauss, 1990). Pa
den baggrund har antropologer argumenteret for, at handelslogikker og gavelogikker pa

nogle mader ligner hinanden og pa andre mader er forskellige fra hinanden.

En handelsrelation er reciprok - altsa gensidig - og det er eksplicit, hvad man skal give til
gengeeld for hvad. Nar transaktionen er slut, er relationen det ogsa, og det er helt legitimt
at fore regnskab og forhandle. En gaverelation er ligesom handel reciprok, i og med at

gaver forventes gengeeldt, selvom det er tabu at fare eksplicit regnskab med gaver. Man
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ma have tillid til, at den anden af sig selv gengaelder. Men i modsaetning til handel, stopper
en gaverelation ikke, ndr man har gengaeldt. | en gaverelation star man i et permanent
forpligtende og tillidsfuldt forhold til hinanden, men uden at vide hvad det helt praecist

matte indebaere. Regnskabsfarelse kan veere adeleeggende for et sadant forhold.

En relation kan tippe og skifte karakter fra primeert at fungere efter en gavelogik til primeert
at fungere efter en handelslogik - eller omvendt. Hvis den ene part i en gaverelation fx
begynder at fore regnskab og veere ngjeregnende med, hvad den anden “skylder”, vil
resultatet ofte veere, at den anden ogsa begynder at fgre regnskab og veere ngjeregnende

(Graeber, 2001, p. 220).

Denne sondring mellem handel og gaver kan muligvis bruges til at forsta laerernes lyst til at
give og forpligte sig over for barn - og ogsa deres skuffelse, hvis det sa viser sig, at deres

gaver ikke gengeeldes og veerdseettes, eller at nogen i hemmelighed har fart regnskab.

Laerergerningen som gave og kald

Nar unge mennesker gerne vil gere en forskel og “veere der” for barnene, minder det om
kaldstanken, som pa& mange mader har mere til feelles med en gavelogik end med en
handelslogik. At veere kaldet handler ifglge Martin Bayer netop om at patage sig en
langvarig forpligtelse - en livsopgave - for almenvellets skyld (Bayer, 2017, pp. 42-46), og
pa mange mader giver kaldet mening, i forhold til at unge mennesker netop gerne vil vaere

laerere for at patage sig en sadan forpligtelse eller livsopgave.

Med gavelogikken i baghovedet betyder det imidlertid ikke, at gaverne ikke forventes
gengeeldt. Nar leerere udtrykker at veere drevet af et kald og leegger vaegt pa, at de gerne
vil gere en forskel og give noget videre til barnene, kan det samtidig ses som en gave til
samfundet. Laererne vil gerne forpligte sig til at “vaere der for bgrnene” - og i lighed med
gavelogikken er der tale om en langvarig forpligtelse, men uden at de helt ved, hvad de
praecist kommer til at skulle gere eller give i dette langvarige forhold. Det er ogsa vigtigt at
understrege, at de jo ikke forventer, at barnene skal gengeelde noget. Der er snarere tale
om, at det, som laererne gerne vil gore for barnene, samtidig er en gave til “samfundet”.
Jeg har sat “samfundet” i gasegjne, fordi leerere udtrykker sig ret uklart om, hvem
"samfundet” er. Men det er helt tydeligt, at de i 2013-14 fik en fornemmelse af, at "nogen”
havde fort regnskab og ovenikgbet ud fra en anden logik, end de havde regnet med
(Vaaben, 2018, 2019). Her havde de gaet og troet, at nar de gav til og var der for eleverne,
sa ville "samfundet” kvittere ved at veere der for leererne. | stedet viste det sig, at

"samfundet” havde fort regnskab og mente, at leererne skyldte noget, og mange laerere
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reagerede ikke bare med sorg, men ogsa med udbrud som “sa kan de 3, hvad de betaler
for!” (Vaaben, 2019, p. 195). Relationen var med andre ord tippet fra en gavelogik til en

handelslogik.

Leerergerningen som profession

Inden for professionsforskningen har man leenge studeret forholdet mellem professionerne
og samfundet. Dette forhold beskrives af nogle forskere som harmonisk og som en
gensidig kontrakt mellem profession og samfund, hvor professionerne patager sig en
seerlig samfundsopgave og star vagt om bestemte professionsetikker og kriterier for
ordentligt arbejde, og til gengaeld kvitterer samfundet med hgj len og status og ved at vise

dem tillid, sa de selv kan tilrettelaeegge deres arbejde (Harrits mfl., 2014; Parson, 1939).

Men dels er det ikke alle professioner, der har nydt godt af hgj len og status pa samme
made som fx laeger og advokater, der regnes blandt de klassiske professioner, og dels er
der ogsa efterhanden opstaet tvivl om, hvorvidt professionerne nu ogsa var drevet af
altruistiske @nsker om at patage sig vigtige opgaver for samfundet - eller om de i
virkeligheden var mere optagede af at tilkeempe sig monopoler og privilegier pa
arbejdsmarkedet (Evetts, 2014; Harrits & Larsen, 2014). Med de seneste ca. 30 ars New
Public Management har der vaeret tendens til, at arbejdsomrader som fx leererarbejdet i
stigende grad defineres udefra ved hjalp af fx kvalitetssystemer og malbare kriterier for,
hvordan arbejdet skal udfgres (Evetts, 2009). | den forbindelse er lererarbejdet i stigende
grad blevet defineret ud fra en handelslogik. Det vil altsa sige, at man ikke bare tillidsfuldt
betror leererprofessionen en saerlig samfundsopgave og lader professionen selv sta pa mal
for kvaliteten ved at folge deres samvittighed, kald og professionsetik. | stedet bliver
arbejdeti stigende grad defineret som varer, ydelser, leverancer etc. Det vil med andre ord
- helt i trad med handelslogikken - sige, at leererne er forpligtet til at levere noget bestemt
og veldefineret (nemlig et tidsrum), og nar arbejdsdagen er slut, skal de ga hjem og holde
fri uden at baere rundt pa alle mulige diffuse forpligtelser og professionsetikker. P4 den
made er der ikke laengere tale om en langvarig forpligtelse til at vaere der for barnene og
give dem, hvad end de matte have brug for, men en forpligtelse til at levere noget bestemt

og derefter ga hjem.

Problemet er, at leererne finder det noget naer umuligt at leegge forpligtelsen over for
bernene til side og "bare” koncentrere sig om at levere det, de bliver betalt for. Derfor
forseger mange leerere bade at levere det, de formelt set bliver bedt om (at levere et

tidsrum og derefter ga hjem), og det, de faler sig forpligtet til over for barnene (som ofte
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reekker ud over, hvad de kan na i det formelt definerede tidstum). Derfor fanges de pa sin

vis mellem de to logikker.
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Samspillet mellem reformer af folkeskolen og arbejdstid, laerernes
faglige selvvaerd og undervisningens karakter

Seren C. Winter, professor ved VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfeerd

Kombinationen af folkeskolereformen og indgrebet i leerernes arbejdstid var en stor
udfordring for leererne og deres faglige selvvaerd. En undersogelse viser, at et hojt selvvaerd
hos leererne fremmer gennemferelse af reformen i deres undervisning. International
forskning tyder pa, at et heojt lererselvwaeerd tilmed oger elevernes leering. Har
reformkomplekset og de lokale rammer pavirket leerernes selvvaerd og dermed deres

undervisning og maske ogsa elevernes laering og trivsel?

| debatten om folkeskolereformen og lovindgrebet i leerernes arbejdstidsbestemmelser
(Lov 409) har der veeret et stort fokus pa leerernes utilfredshed med reformen og ikke mindst
med de nye arbejdstidsregler. Derimod har der vaeret meget lille opmaerksomhed pa, om
reformkomplekset pavirker /zerernes faglige selvvaerd, og hvilken rolle dette spiller for savel
deres undervisning i forhold til reformen, deres stotte til reformen som for elevernes leering

og trivsel.

Winter, Skov og Mikkelsen (2018) hari et forelgbigt arbejdspapir taget hul pa nogle af disse
problemstillinger. De har fundet teoretisk inspiration fra Bandura (1977), som er pioner
inden for dette psykologiske forskningsfelt omkring se/vvaerd. Den engelske betegnelse er
self-efficacy, som Bandura definerer som ens tro pa sin egen evne til klare sig i bestemte
situationer eller til at I@se en specifik opgave. Bandura finder, at krav om forandring i form
af eendret adfeerd virker angstfremkaldende. Nye opgaver kan true den tryghed, man har
opnaet ved at lgse de opgaver, man plejer. Men ifalge Bandura kan man bekaempe og
reducere denne frygt, hvis man oplever en hgj seff-efficacy, dvs. en stor tro pa egne evner.

Derfor vil personer med et hgjt selvveerd klare lgsningen af nye opgaver bedre.

En omfattende psykologisk og peedagogisk forskning har givet statte til Banduras teori. Det
fremgar bl.a. af en international forskningsoversigt over 33 studier af sammenhaengen
mellem leereres faglige selvvaerd og elevpraestationer foretaget af Klassen & Tze (2014). Og
i en oversigt over 114 studier finder Stajkovic og Luthans (1998) en tilsvarende stgtte til
teorien. De finder dog ogsa, at effekterne varierer mellem ansatte, ligesom

sammenhangen bliver svagere ved komplekse opgaver. Ogsa OECD er begyndt at
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interessere sig meget for betydningen af leerernes self-efficacy, og hvordan denne kan

styrkes (Schleicher 2018).

Forventninger

Banduras teori er meget relevant i forhold til leerernes undervisning i forbindelse med
implementeringen  af  Folkeskolereformen og de nye  arbejdstidsregler.
Folkeskolereformen er blevet kaldt den sterste reform af folkeskolens undervisning siden
1958. Den stiller krav om omfattende aendringer i laerernes undervisning. De skal levere
leeringsmalstyret undervisning baseret pa bindende nye 'Faelles Mal'. De skal inkludere
motion og beveegelse i timerne i de enkelte fag. De skal variere deres undervisning mere
med brug af forskellige undervisningsformer og i en mere aben skole. Det indebzerer, at
de skal have mere undervisning uden for skolen og samarbejde med eksterne lokale
akterer om undervisning. De skal undervise i et nyt fag, ‘Understettende undervisning’, som
ikke er klart defineret. Og de skal levere mere faglig fordybelse og lektiehjeelp til eleverne.
Der skal ogsa vaere mere holddeling. Selv om nogle leerere var begyndt at inddrage flere
af disse elementer i deres undervisning allerede fer reformen (Jensen, Skov & Thranholm
2018), indeholdt reformen krav til lzererne om en raekke meget betydelige sendringer af

deres undervisningsadfzerd.

Ud fra Banduras teori skulle man forvente, at disse krav om aendret undervisning i sig selv
ville fremkalde en betydelig angst og i forleengelse heraf problemer med at varetage disse
nye opgaver hos leerere, der ikke havde et hgjt fagligt selvveerd. Samtidig kan man forvente,
at Lov 409 om sendrede arbejdstidsregler ville forstaerke en sddan angst og give problemer
med at varetage disse opgaver hos leerere med mindre fagligt selvveerd. Lov 409 indebar
nemlig, at leererne skulle undervise flere timer og dermed have mindre forberedelsestid
per lektion. Dog har skoleledere faet mulighed for at reducere lektionsantallet for leerere
med seerlige udfordringer, fx nyuddannede leerere. Ligeledes blev leerernes fleksibilitet til
at tilretteleegge deres arbejde reduceret ved indfarelse af fast arbejdstid og krav om
tilstedeveerelse pa skolerne i dagtimerne. Ved lokalaftaler og "forstaelsespapirer” er

fleksibiliteten dog senere blevet gget pa skoler i en del kommuner.

Serman pa reformen og Lov 409 under ét, stilles der saledes krav om betydelige sendringer
i leerernes undervisning, samtidig med at deres tid og fleksibilitet til at forberede denne
reduceres. Pa denne baggrund skulle man ud fra Banduras teori forvente, at leerernes
implementering af folkeskolereformens krav i deres undervisning vil afheenge af deres

faglige selvveerd. Ifalge OECD's TALIS-undersggelse fra 2013 1& danske laereres faglige
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selvveerd (self-efficacy) gennemsnitligt pd et meget hgijt internationalt niveau (Schleicher
2018). Men der er variation heri mellem leererne, ligesom den enkelte lzerers faglige

selvveaerd kan variere over tid ifglge Winter, Skov og Mikkelsen (2018).

Resultater

De tre forfattere finder som forventet, at leerere med hgijt fagligt selvvaerd implementerer
forskellige elementer af folkeskolereformen i hgjere grad end kolleger med lavere
selvvaerd. De anvender et metodisk steerkt forskningsdesign. De undersgger nemlig, om
en stigning i leerernes faglige selvvaerd pa en given skole over tid ledsages af en storre
implementering af seks af folkeskolereformens krav til undervisningen. De finder desuden,
at leerernes vurderinger af nogle hovedelementer i folkeskolereformen bliver mere
positive, nar deres selvvaerd gges. Dette gger sa igen deres implementering af reformen i
deres undervisning. Et hgjere fagligt selvvaerd @ger saledes bade direkte og indirekte
laerernes implementering af folkeskolereformen. De anvendte mal og data beskrives i et

bilag nedenfor.

Effekterne af leerernes faglige selvveerd pa savel deres implementering af alle seks
reformelementer som deres vurdering af reformelementerne er alle statistisk sikre pa et
hajt niveau. Og for fem ud af de seks undervisningselementer er effekterne af selvveerd

tilmed sa substantielt store, at de virkelig ger en forskel pa leerernes undervisning.

Implikationer og forskningsmaessige perspektiver

Et s& omfattende reformkompleks som Folkeskolereformen og reguleringen af leerernes
arbejdstid vha. Lov 409 har stillet steerkt @gede krav til leererne samt medfart mindre
forberedelsestid og fleksibilitet til at lase dem. Dette har givet leererne betydelige
udfordringer, som laerere uden et hgijt fagligt selvvaerd har haft vanskeligere ved at klare i
deres undervisning end kolleger med et hgjt fagligt selvweerd. Og graden af fagligt
selvveaerd har ogsa pavirket implementeringen indirekte ved at gere laerernes vurdering af
reformelementer mere positiv, hvilket sa igen fremmer implementeringen af reformen.
Viden om betydningen af fagligt selvveerd er saledes af betydning bade ved materielle

skolereformer og ved regulering af laerernes arbejdstid.

Undersggelsen kan imidlertid give anledning til at rejse en raekke nye relevante
forskningssporgsmal, som ikke hidtil er besvareti en dansk sammenhaeng, men som kunne
have en stor betydning ved fremtidige overvejelser af materielle skolereformer og

arbejdstidsreguleringer:
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Pavirker leerernes faglige selvvaerd ikke kun undervisningens karakter, men ogsa
elevernes lzering og trivsel? Nogle internationale undersagelser kunne tyde herpa
(Schleicher 2018; Klassen & Tze 2014; Caprara m.fl. 2006; Ross 1992; Midgley,
Feldlaufer & Eccles 1989).

Pavirker komplekse skolereformer som Folkeskolereformen og reguleringer af
leerernes arbejdstid i sig selv leerernes faglige selvvaerd? Ifglge Bandura er en
persons oplevede selvvaerd forst og fremmest formet af personens egne erfaringer
med at lgse udfordrende opgaver. Som naevnt kan selvveerd dog @ndres over tid.
Men kan skole- og arbejdstidsreformer eendre leerernes faglige selvveerd? Dette
selvvaerd var ganske vist meget hgjt i en international sammenligning i 2013 far
Folkeskolereformen. Men er det eendret som falge af reformen og Lov 4097 Her
tyder nogle internationale undersggelser pa, at reformer af undervisningens
indhold kan reducere lzerernes faglige selvvaerd (Donnell & Gettinger 2015;
McCormick & Ayres 2009).

Der er efter reformerne opstaet forskelle i de lokale rammer for arbejdstid i form af
kommunale aftaler med leererne - og i leerernes oplevelser af rammer pa den
enkelte skole. Kan disse forskelle pavirke leerernes faglige selvvaerd og
undervisning samt elevernes laering og trivsel?

| hvilket omfang kan skoleledelse pavirke leerernes faglige selvveerd og hvordan?
lfalge Bandura kan andre akterer i et vist omfang pavirke en persons selvveerd.
Som behandlingsformer naevner han bl.a. overtalelse, feedback og anvendelse af
gode eksempler pa opgavelasning. Det kan derfor vaere spaendende at
undersage, om forskellige former for skoleledelse, der indeholder et eller flere af
disse elementer, kan fremme laerernes faglige selvvaerd (Winter, Skov & Mikkelsen
2018; Schleicher 2018, Rambwall 2017). Andre relevante elementer kunne evt. veere

udformning af rammer, anerkendende ledelse og kompetenceudvikling.
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Bilag: Anvendte metoder
Undersagelsen af Winter, Skov & Mikkelsen (2018) maler leerernes faglige selvvaerd vha. et
indeks, der belyser, hvor enige den enkelte leerer er i felgende fire udsagn i et

spargeskema:

o Jegfoler, atjeg gor en betydelig uddannelsesmaessig forskel i mine elevers liv.

e Huvisjegvirkelig anstrenger mig, kan jeg fa selv den mest vanskelige og umotiverede
elev til at gere fremskridt

e Jegved normalt, hvordan jeg far elevernes opmaerksomhed

e Jeg harsucces med eleverne i min klasse

Leerernes implementering af folkeskolereformen i deres undervisning males vha. seks

indeks, der fokuserer pa:

e Variation i undervisningen

e Brug af IT i undervisningen

o Feelles Mal-styret undervisning
e Leeringsmalstyret undervisning
e Undervisningsdifferentiering

¢ Roogordeniundervisningen

Leerernes vurdering af hovedelementer i folkeskolereformen males vha. et indeks over, i

hvilket omfang laererne vurderer, at falgende forhold vil fremme elevernes leering:

e Understgttende undervisning
e Faglig fordybelse og lektiehjeelp

e Motion og bevaegelse

Undersagelsen anvender svar fra 5.471 dansk- og matematiklaerere pa 140 til 190 skoler i
et panel af skoler, der var udvalgt som repreaesentative for alle folkeskoler i Danmark. Svar

pa internetbaserede spgrgeskemaer blev indsamlet tidligt i 2014, 2015, 2016, og 2017.
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Ledelse af professionelle laeringsfaellesskaber

Dorte Agérd, ph.d., seniorrddgiver, Institut for Laering og Filosofi, Aalborg Universitet.
Faglig leder af Master i Peedagogisk ledelse

Der er ét feelles omdrejningspunkt for at skabe kvalitet i undervisningen, professionel
kapital og godt arbejdsmiljs, nemlig lerersamarbejde i form af professionelle
leeringsfeellesskaber. Forudsaetningen for leerersamarbejde er ledelse, der er i stand til at
facilitere dette samarbejde. Jeg vil dermed gerne rette opmaerksomheden mod
betydningen af ledelse af professionelle laeringsfeellesskaber. Tillid og praktisk facilitering

er to af de baerende elementer.

Paedagogisk kvalitet kraever lzerersamarbejde

At levere kvalitet i undervisningen er ikke en opgave, den enkelte leerer kan lgse alene.
Undervisning i dag indebaerer en hgj grad af organisering pa tveers af hold, argange og
fag, og den stadige balge af reformer betyder, at man pa skolen hele tiden skal finde nye

faelles lasninger og mader at organisere det pa (Agard og Keller 2019).

Men mest afgerende kraever det i dag omfattende faglige, paedagogiske, sociale og
personlige leererkompetencer at imedekomme de meget forskelligartede behov i den
heterogene elevgruppe, sa alle elever kan lzere og trives. | alle klasser er der elever, som
laererne har sveert ved at na pa den rigtige made. Det gaelder fx uddannelsesfremmede
elever, elever med anden etnisk baggrund end dansk, elever med funktionsnedseettelser,
fx ADHD og autisme, og psykisk sarbare elever. Vi ser, at et voksende antal barn har sveert

ved at ga i skole og at leere (Agard 2016).

Disse komplekse problemer kraever, at leererne samarbejder, for opgaven kan kun lgses,
hvis leerere sammen skaber et nuanceret billede af klassen og af hver enkelt elevs
laeringsbehov, og at de samarbejder om at finde didaktiske og faglige l@sninger pa

udfordringerne. Kvalitet i undervisning kreever derfor leerersamarbejde.

Leerere har saledes brug for hinanden, for kun med kollegers hjzelp kan man iagttage sin
egen praksis, analysere den og finde nye lgsninger. Det er helt enkelt sveert at se ud over
sin egen horisont og lave en selvevaluering af sin egen undervisning og dens svagheder.
Man er begraenset af den samme tankegang, som man brugte til at planleegge sin
undervisning med, og alene af den grund er kollegialt samarbejde en forudseaetning for at

udvikle kvalitet i undervisningen (Robinson 2015).
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Hvis vi gnsker en steerk professionel kapital og et godt arbejdsmiljg, er laerersamarbejdet
lige sa centralt. Samarbejdselementet i professionel kapital - den sociale kapital - er
grundlaget for de to andre kapitalformer, human kapital og beslutningskapital, fordi det i

hoj grad er tillid og samarbejdsevne, der kan fa den enskede udvikling til at ske.

Behov for tillid

Jeg vil i den forbindelse pege pa netop betydningen af tillid for leerersamarbejde med
henvisning til begreber hos ledelsesforskeren Viviane Robinson. Hun pointerer, at
relationel tillid ikke er noget, man udviser i fredelige hyggestunder Iasrevet fra det daglige
problemfyldte arbejde. Det skal indga i alt, hvad man ger, inklusiv - og ikke mindst - nar
der skal l@ses problemer og konflikter. Ledelse gar ikke ud pa ferst at opbygge tillid, sa
man sidenhen kan udfere det harde arbejde med at opna forbedringer. Det handler om at
ga til arbejdet pa en made, der opbygger tilliden gennem fzelles leering, bl.a. gennem den
tilgang, Robinson kalder open-to-learning-conversations (Robinson 2015, Agard og Grams

2017).

Robinson uddyber, at det iseer kraever en aktiv inddragelsesstrategifra ledernes side. Ofte
italesaettes leereres skepsis eller bekymringer over for forandringer som “modstand”. Men
ved at undersgge denne modstand og lytte til de bagvedliggende rationaler, der kan fa
lerere til at veere kritiske, kan ledelsen opbygge den nadvendige tillid.
Inddragelsesstrategien indebzerer, at ledere undersgger lerernes antagelser om deres
fag, om paedagogik, deres lererrolle, forhold til eleverne osv. Antagelserne betegner
Robinson som leerernes handlingsteori, og at forstd den er en forudsaetning, ikke blot for at

opbygge tillid, men for overhovedet at eendre praksis (Robinson 2018).

Facilitering af professionelle lzeringsfaellesskaber

Hvis et effektivt og tillidsfuldt leerersamarbejde skal realiseres og blive til et PLF,
professionelt leeringsfeellesskab, skal leererne have ledelsesmaessig stette til at udvikle den
nye samarbejdskultur. Det er nemlig en sveaer opgave, der bryder med en lang skolekultur
af autonome lzerere, der ikke har veaeret vant til at udfordre hinanden pa den made, som PLF

indebaerer (Tinglef Nielsen 2012).

Ledelse af PLF speender fra overordnet rammesaetning til det helt lavpraktiske. | det
felgende forseger jeg at sammenfatte de vigtigste ledelsesopgaver knyttet til PLF. Det
bygger pa mine erfaringer fra forsknings- og udviklingsprojekter og pointer fra litteraturen

om PLF (Agard m.fl. 2018, Agard og Keller 2019, Dufour m.fl. 2016, LIP-projektet 2017-19).
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1. Formulering af klare forventninger fra ledelse til team
Ledelsen skal eksplicit besvare spargsmalene:

e Hvorfor skal vi samarbejde?

e Hvad er meningen?

e Huvilke forventninger er der til teamet og den enkelte leerer?

e Hvad er rammerne for samarbejdet?

2. Tildeling af klar rolle og legitimitet til teamledere
De laerere, der far den sveere opgave at lede deres kollegers arbejde, skal have tildelt

legitimitet af ledelsen, dvs. en velbeskrevet rolle og opgave.

3. Hjaelp til at skabe modetid - skemalasgning
Den mest alvorlige praktiske trussel mod et godt teamarbejde er problemer med at finde
feelles tid. Derfor er det en vigtig lavpraktisk ledelsesopgave at skabe tidslommer for de

enkelte team ved fx at skemalaegge tidsrum, hvor deltagerne kan mades.

4. Hjaelp til aftaler om normer og spilleregler for samarbejdet
Intern forventningsafstemning om normer og spilleregler er vigtig for, at samarbejdet ikke
bliver tidsspilde. Ledelsen skal hjelpe teams til at afklare aftaler om medekultur,

forberedelse, opfelgning pa beslutninger osv.

5. En anderledes dagsorden: de rigtige ting i den rigtige raekkefolge
Et af de vigtigste redskaber for teamlederen er dagsorden, og den skal afspejle et PLF-
fokus pa elevernes leering, sa teamet bruger tid pa de rigtige ting i den rigtige raekkefelge.
Nogle ting skal ikke pd dagsordenen, men ordnes ved siden af, fx visse former for

koordination og information.

6. Systematik til at identificere faelles fagligt-paedagogiske udfordringer og mal
Det kan veaere ngdvendigt at hjeelpe teams til at identificere temaer for deres samarbejde.
Det kan fx vaere ved at bruge Helen Timperleys “Undersegende Cyklus” (Agard og Keller
2019), hvor man med udgangspunkti en analyse af elevernes leeringsbehov udpeger, hvad

laererne sammen har brug for at afpreve og udvikle.

7. Hjaelp til at udvaelge og bruge data
At bruge data relevant og fornuftigt er en af de helt store nye udfordringer for lzerere. Data

er alle former for indsamlet viden om, hvad eleverne far ud af undervisningen, og hvordan
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de oplever den. Ledelsesopgaven bestar bade af at hjelpe leererne med at udveelge

relevante data, at lave analyser, se tendenser og menstre og handle pa det, de ser.
8. Lobende dialog og ledelsesopfolgning

Teamene og deres teamledere har brug for lebende ledelsessparring. Hvert team kan vaere
knyttet til en leder, der holder jeevnlige opfalgningsmader. Det kan opfattes som kontrol,

men ogsa som en positiv statte og enskvaerdig opmaerksomhed fra ledelsen.

9. Opbygning af tillidsfuldt kollegialt klima
Den udforskende og fzlles tilgang til sin egen undervisning kan skabe sarbarhed, og det
gxelder om at skabe et klima, hvor alle er villige til at dele deres tvivl, usikkerhed og

oplevelse af uvidenhed.

10.Fastholdelse gennem flere ar
For lzerere rykker PLF grundlzeggende ved den autonome laererrolle; det udfordrer lederes
mader at arbejde pa, og det kraever nye kompetencer pa mange niveauer. Derfor tager det
fem-seks ar at indarbejde. Det er bl.a. erfaringerne fra New Zealand, hvor man i flere ar
malrettet har arbejdet med PLF-principperne. Det er, som det er tilfeeldet med andre

paedagogiske og ledelsesmaessige indsatser, et langt, sejt traek.

Ledelse af PLF som anledning til ledelsesudvikling

Som det fremgar af denne oversigt, er den ledelsesopgave, der er forbundet med ledelse
af en professionel samarbejdskultur, ganske omfattende. Hvis skoleledere og
paedagogiske ledere skal lgfte opgaven som troveerdige og tillidsvaekkende
sparringspartnere, kraever det samtidig, at de selv har dyb indsigt i paedagogik og
undervisningsudvikling og ved, hvad der foregar i klasseveerelserne, fx pa grundlag af
jeevnlig observation af undervisningen. Sa udvikling af lerernes professionelle
laeringsfeellesskaber kan samtidig blive en anledning til udvikling af ledelsen og dens

teoretisk-praktiske paedagogiske ledelsesgrundlag.
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