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Social therapy is a group form of psycho-pedagogical help directed at children and adolescents from
risk groups or/and presenting the signs of disorders in psycho-social functioning. The help includes
intentional activating helping factors applying group processes. The study includes: an empirical
investigation of helping factors, distinguishing the styles of socio-therapeutic group-work, the com-
parison of the styles with emotional and cognitive functioning of social therapists” and their profes-
sional background. Three socio-therapeutic styles were distinguished: 1) ‘social therapist-focused
style’ (N = 22), 2) “active group-focused style’ (N = 21); 3) low activation of all groups of factors with
a slight stress on C - ‘passive group-focused style’ (N = 32). Interestingly, those groups differed
significantly in terms of some aspects of professional experience of the social therapists as well as
their hopeful thinking, pathway thoughts and agency but did not differ in terms of emotions that
accompanied their work.
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Pojeciu socjoterapii i praktyce socjoterapii w polskim pi§miennictwie po-
Swieca sie znacznie mniej uwagi niz innym formom pomocy psychopedago-
gicznej. Jeszcze mniej mozna spotka¢ w tym obszarze rzetelnych badan em-
pirycznych, cho¢ wyrazana jest stanowcza potrzeba zaréwno wiarygodnej
ewaluacji oddzialywan socjoterapeutycznych, jak i w ogole empirycznego
rozpoznania tego obszaru praktykil. Niniejszy artykut jest proba empirycz-

1 Por. np. M. Dragan, B. Oleksy, Socjoterapia a zmiana poziomu leku i stylow funkcjonowania
w grupie, [w:] Diagnostyka, profilaktyka, socjoterapia w teorii i praktyce pedagogicznej, red. M. Dep-
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nej eksploracji praktyki socjoterapeutycznej pod katem analizy czynnikéw
pomocowych.

W rozwazaniach i badaniach przyjeto, ze socjoterapia to forma pomocy
psychopedagogicznej ukierunkowanej na dzieci i mtodziez z grup ryzyka
lub/i przejawiajacych zaburzenia w funkcjonowaniu psychospolecznym,
ktéra polega na intencjonalnym uruchamianiu czynnikéw pomocowych,
wykorzystujacych procesy grupowe i role socjoterapeuty w celu kompensa-
¢ji potencjalnych deficytéw rozwoju spotecznego i zapobieganiu ksztatto-
wania sie zaburzen uczestnikow grupy?.

W definicji uzyto pojecia ,czynniki pomocowe”, rozumianego jako ce-
lowe uruchamianie przez prowadzacego grupe specyficznych proceséw,
aby wywola¢ pozadane zmiany w funkcjonowaniu uczestnikéw grup. My-
Slenie o czynnikach pomocowych w socjoterapii zapozyczono z idei czynni-
kow leczacych w psychoterapii, definiowanych tam jako , elementy procesu
psychoterapii, ktére pomagaja pacjentowi dokona¢ zmian niezbednych do
usuniecia lub zmniejszenia jego objawéw (w tym takze patologicznych za-
chowan)”3. Jest to o tyle istotne w niniejszym kontekscie, ze w tradycji psy-
choterapeutycznej akcentuje sie fakt intencjonalnosci pomagajacego oraz
funkcjonalnosci czynnikéw (prowadzi¢ one maja do pozadanych psycholo-
gicznych celéw). Przyjmujemy tutaj okreélenie ,czynniki pomocowe” za-
miast ,czynniki terapeutyczne” lub ,czynniki leczace”, poniewaz urucha-
miany przez socjoterapeutow proces jest z natury psychopedagogiczny.
Dotyczy zaréwno aspektu psychologicznego funkcjonowania uczestnikow
grup, jak i obszaru oddzialywan wychowawczych. Trudno bowiem jedno-
znacznie okresli¢, jak bardzo terapeutyczna (w sensie ,leczaca”, korekcyjna
wzgledem zaburzen psychicznych), a jak bardzo rozwojowa (np. profilak-
tyczna lub wspierajaca) jest ta interwencja. Idea czynnikéw pomocowych
wigze sie z interwencjami ukierunkowanymi na poprawe funkcjonowania,
ale raczej dzieki wspieraniu rozwoju osobowego i spolecznego przez two-
rzenie bardziej sprzyjajacych warunkéw do realizacji wlasnych potrzeb,
przy jednoczesnym dostosowaniu sie do wymagan spotecznych. Oczekiwa-
na zmiana funkcjonowania dotyczylaby raczej funkcjonowania psychospo-
tecznego, widocznego w relacjach z innymi ludZmi, natomiast zmiana
w zakresie osobowosci czy struktur psychicznych bytaby w tym przypadku

tuta, Bydgoszcz 2005; B. Fraszczak, Losy wychowankéw Swietlicy Terapeutycznej w Nakle nad
Noteciq dziatajgcej w latach 1994-2001, [w:] Diagnostyka, profilaktyka, socjoterapia.

2 B. Jankowiak, E. Soroko, Socjoterapia a inne formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, [w:]
Socjoterapia jako forma pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Teoria i praktyka, red. B. Jankowiak,
Poznan 2013, s. 49-50.

3].Cz. Czabata, Czynniki leczqce w psychoterapii, Warszawa 2009, s. 146.
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raczej efektem oddzialywania na warunki spoleczne i miataby charakter
posredni, cho¢ w sprzyjajacych warunkach spodziewany.

Problematyka zakresu ,terapeutycznosci” socjoterapii jest bardziej zto-
zona. Warto chocby doda¢, ze praca socjoterapeutyczna z grupami dzieci
i mlodziezy - szczegdlnie w znaczeniu metod pracy - wigze sie w znacza-
cym stopniu z psychoterapia grupowa. To, czym przede wszystkim r6znig
sie¢ czynniki pomocowe w socjoterapii od tych charakterystycznych szcze-
golnie dla psychoterapii grupowej, to wiekszy nacisk na psychoedukacje,
a nie na uzyskanie wgladu i zmiane osobowosci (intrapsychiczng). Ograni-
czenia socjoterapii w tym zakresie wynikaja ze sposobu pracy socjoterapeu-
tycznej, przede wszystkim z uwzglednienia takich aspektow, jak: adresat
oddzialywan (uczestnicy sa w procesie dynamicznego rozwoju bio-psycho-
spolecznego), przygotowania zawodowego 0s6b prowadzacych i mozliwo-
Sci instytucjonalnych pracy socjoterapeutycznej, mozliwosci technicznych
(np. zwigzanych z warunkami formalnymi korzystania z socjoterapii, czy
powszechnos¢ poélotwartych grup). Biorgc pod uwage przede wszystkim
okolicznoéci zgloszenia uczestnikdw do socjoterapii (skierowanie), kontekst
i zakres diagnozy (psychologiczna i pedagogiczna), a takze okolicznosci
udzielania pomocy (gléwnie ich zinstytucjonalizowanie), warto zachowac
ostrozno$¢ zwigzang z oczekiwaniami wobec socjoterapii jako postepowa-
nia, ktére mialoby by¢ terapeutyczne w waskim sensie, czyli w rozumieniu
leczenia z zaburzen psychicznych.

Czynniki pomocowe w socjoterapii przyczyniaja si¢ do realizacji celow
rozwojowych, edukacyjnych, jak i terapeutycznych (w szerokim rozumieniu
doprowadzaniu do zmiany w funkcjonowaniu psychospotecznym)*. Popra-
wa funkcjonowania psychospolecznego uczestnikéw socjoterapii wynika
wiec z planowo ksztalttowanych lub moderowanych przez socjoterapeute
interakcji pomiedzy prowadzacym a poszczegélnymi uczestnikami, pomie-
dzy uczestnikami miedzy sobg oraz konkretnym uczestnikiem a grupa jako
caloscig®. Interwencje prowadzacego stanowia wypadkowa jego wiedzy na
temat teorii pomocy psychopedagogicznej, diagnozy i rozumienia procesu
grupowego, zakresu i stopnia prawidlowosci oraz zaburzen rozwoju psy-
chospotecznego uczestnikow, jak tez stosowanych metod i technik pracy
w socjoterapii. Nie oznacza to, ze w formowaniu efektéw oddziatywan so-
cjoterapeutycznych nie graja znaczacej roli inne czynniki, niz te $wiadomie
uruchamiane przez socjoterapeutéw. Pozostaja one jednak poza mozliwo-
Scia empirycznej kontroli i badania, a dodatkowo sa najprawdopodobniej

4 Por. np. J. Strzemieczny, Zeszyty Socjoterapeutyczne, Warszawa 1988.
5 Por. ujecie systemowe M. John-Borys, Socjoterapia - jak zachodzi zmiana zachowania? [w:]
Diagnostyka, profilaktyka, socjoterapia.



198 Barbara Jankowiak, Emilia Soroko

niespecyficzne lub bardzo zréznicowane miedzy grupami socjoterapeutycz-
nymi i w takim kontekscie ich badanie wymagatoby bardziej zindywiduali-
zowanego i wyspecyfikowanego podejscia.

Odwotujac sie do zwigzku socjoterapii z pomoca grupowa, przyjrzyjmy
sie najszerzej w literaturze cytowanej liscie czynnikéw leczacych, sformulo-
wanej przez klasykéw psychoterapii i pomocy grupowej, czyli I. Yaloma®
oraz G. i M.S. Coreyoéw”. Yalom wymienia jedenascie gtéwnych czynnikow
leczacych wystepujacych w psychoterapii grupowej: zaszczepianie nadziei,
uniwersalnoé¢, udzielanie informacji, altruizm, korektywne odtworzenie
rodziny pierwotnej, rozw6j umiejetnosci spolecznych, nasladowanie, ucze-
nie si¢ interpersonalne, sp6jnos¢ grupy, katharsis, czynniki egzystencjalne.
Z kolei Corey i Corey® do czynnikéw dzialajacych w grupie zaliczaja: otwie-
ranie sie przed innymi, konfrontacje, informacje zwrotne, spéjnosc i poczu-
cie wspoélnoty, nadzieje, gotowosé do podejmowania ryzyka i do zaufania,
zyczliwos¢, troske i akceptacje, moc osobistg, katharsis, czynnik poznawczy,
motywacje do zmiany, swobode eksperymentowania i humor. Obydwie
listy odwotuja si¢ do podobnych czynnikéw pomocowych, ktére sa obecne
w pracy psychologicznej z grupa. O tym, czy sa to czynniki terapeutyczne
(leczace z zaburzen psychicznych, skoncentrowane na zmianie intrapsy-
chicznej) czy pomocowe decyduje glebokosc i zakres, do jakiego zostang one
wykorzystane lub do jakiego beda mogly zajé¢ w danych okolicznosciach.
Podkreslmy, tak jak w terapii grupowej dzieci i mtodziezy mozna je wyko-
rzysta¢ dla intencjonalnej zmiany zachowan lub struktur intrapsychicznych,
tak w socjoterapii stanowia one mozliwy zestaw zjawisk, ktére maja poten-
cjal wywolywania pozadanych zmian w funkcjonowaniu psychospotecz-
nym, stanowiac wazng baze dla efektywnej pracy grupowej’.

Czynniki, ktore uzupelniaja powyzsza liste, a wydaja sie szczegélnie
powszechne w socjoterapii to: identyfikacja z pozytywnym dorostym, towa-
rzyszenie w przezywaniu kryzyséw rozwojowych, przestrzeganie zasad
i norm obowigzujacych w grupie i przekazywanie wartoscil?. Sa to czynniki,
ktére wystepuja w kontekscie pracy grupowej, ale wiaza sie ze specyficz-

6 I. Yalom, M. Leszcz, Psychoterapia grupowa. Teoria i praktyka, Krakéw 2006; S. Vinogra-
dov, L. Yalom, Psychoterapia grupowa. Krétki przewodnik dla terapeutow, Warszawa 2007.

7 G. Corey, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, Poznarn 2005; M.S. Corey, G. Corey,
Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicznej, Warszawa 2008.

8 G. Corey, M.S. Corey, Grupy.

9 Charakterystyki czynnikéw leczacych i ich mozliwosci wykorzystania w socjoterapii
dokonano w pracy: B. Jankowiak, E. Soroko, Czynniki pomocowe w socjoterapii dzieci i mtodziezy -
refleksja teoretyczna, [w:] Socjoterapia jako forma pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Teoria i prak-
tyka, red. B. Jankowiak, Poznan 2013, s. 83-105.

10 Por. tamze.
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nymi wlasciwosciami adresatéw oddziatywan - dzieci i mlodziezy z grup
ryzyka. Identyfikacja z pozytywnym dorostym jest jednym z podstawowych
mechanizméw rozwojowych, ktéry w socjoterapii przejawia sie gléwnie
w uczeniu sie rél spotecznych przez upodobnienie sie i przejmowanie roz-
poznawanych w prowadzacym grupe wtasciwosci. Problematyka identyfi-
kacji jest zwigzana z innymi czynnikami leczacymi, jak nasladowanie
i modelowanie - na przyklad modelowanie i nasladowanie moga by¢ po-
czatkiem procesu identyfikacji z socjoterapeuta. Jednoczesnie stymulowanie
identyfikacji moze mie¢ samodzielng funkcje pomocowsq, ktéra moze by¢
rozpoznawana jako znaczaca w formowaniu si¢ proceséw grupowych
w danej grupie - na przyklad jesli grupa socjoterapeutyczna jest prowadzo-
na przez dwodch terapeutéw réznej plci, to mozna uzyskaé dodatkowe ko-
rzysci. Z jednej strony zapewniajac dostepnosé w zakresie obiektu identyfi-
kacji dla chlopcoéw i dziewczat, a z drugiej pokazujac sposoby odnoszenia
sie¢ prowadzacego i wspotprowadzacego do siebie, jako mozliwe i pozadane
wzorce (modele) komunikagji.

Towarzyszenie w przezywaniu kryzyséw rozwojowych jako czynnik
pomocowy jest zwigzane z obserwacja i uczestniczeniem w podejmowaniu
kolejnych zadan rozwojowych przez uczestnikéw grup i z przechodzeniem
przez nich przez fazy rozwoju psychospotecznego!l. W grupie socjoterapeu-
tycznej kwestia towarzyszenia w przezywaniu kryzyséw rozwojowych
uczestnikow dotyczy dwoch uzupelniajacych sie kwestii - po pierwsze po-
szczegdlnych interwencji wspierajacych socjoterapeuty (tzw. zewnetrznych
interwencji w cykl rozwoju'?), a po drugie tworzenia odpowiednich warun-
kow, aby indywidualny potencjal rozwojowy mogl sie ujawnié¢ (por. np.
ksztaltowanie gotowosci do zmiany wedlug C. Rogersal?, czy idea srodowi-
ska podtrzymujacego D. Winnicottal4, por. tez np. P. Glity'?).

Trzeci czynnik specyficzny dla socjoterapii to przestrzeganie zasad
i norm obowigzujacych w grupie. Na poczatku funkcjonowania wiekszosci
grup socjoterapeutycznych ustalane sg reguty i zasady jej funkcjonowania -
skladaja sie na nie pewne informacje wprowadzane z zewnatrz, stanowiace
ramy pomocy psychologicznej. Dotyczy to réznorodnych formalnych usta-
leri,, np. czestotliwosci spotkan, czasu trwania spotkan, jak réwniez regut

11 A. Brzeziniska, Jak przebiega rozwij cztowieka? [w:] Portrety psychologiczne cztowieka. Prak-
tyczna psychologia rozwojowa, red. A. Brzeziniska, Gdarisk 2004.

12 Za: A. Brzezinska, Psychologia wychowania, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 3,
red. J. Strelau, Gdarisk 2000.

13 C. Rogers, O stawaniu si¢ osobg, Poznan 2002.

14 D. Winnicott, Zabawa a rzeczywistoéé, Gdansk 2011.

15 P. Glita, Wewngtrzna i zewnetrzna rzeczywistos¢ adolescenta jako obszary interwencji terapeu-
tycznej, Psychoterapia, 2011, 2, 157, s. 19-29.



200 Barbara Jankowiak, Emilia Soroko

uczestnictwa w spotkaniach grupy, np. niespdzZniania sig, uczestniczenia we
wszystkich zajeciach, zachowania dyskrecjile. Przestrzeganie tych zasad jest
warunkiem dla zaistnienia innych czynnikéw pomocowych, gdyz przyczy-
nia sie do wzrostu poczucia bezpieczeristwa u uczestnikéw. Badanie i rozu-
mienie ustosunkowania do regul wydaje sie szczeg6lnie istotne w przypad-
ku dzieci i mlodziezy przejawiajacych problemy w respektowaniu norm
spolecznych (a takie wlasnie osoby trafiaja zazwyczaj na socjoterapie).
Umiejetnoé¢ przestrzegania regut i dostosowywania sie do zewnetrznych
warunkow pracy grupy jest jednym z aspektow korekcyjnego wpltywania na
proces socjalizacji. Warto podkresli¢, ze znaczaca cze$¢ norm grupowych
wyksztalca sie w trakcie pracy grupy - na podstawie wspoélnych doswiad-
czen tworza sie zasady, ktére wyznaczaja wprost i w sposéb ukryty dalsza
prace grupowa!’. Zaréwno umozliwienie grupie wyksztalcenia tych norm
wynikajacych z procesu grupowego, jak i potem rozumienie probleméw
w ich respektowaniu przez niektérych uczestnikow moze stanowi¢ wazne
wyzwanie w pracy socjoterapeuty.

Z kolei, przekazywanie wartosci jako czynnika leczgcego dotyczy inten-
cjonalnego ksztaltowania (formowania) u dzieci i mtodziezy pewnego okre-
Slonego - mozna tez powiedzie¢, ze wyznawanego lub przynajmniej repre-
zentowanego przez prowadzacego grupe - systemu wartoéci. Ten czynnik
pomocowy najmocniej zwigzany jest z aspektem wychowawczym oddzia-
tywan socjoterapeutycznych, ktéry moze by¢ niedoceniany, poniewaz stoi
w mniej lub bardziej jawnej opozycji z niektérymi zasadami pracy grupowej
(np. zasada ,nie ocenia¢”) i pomocy psychologicznej (np. ,nie narzuca¢ wia-
snych wartosci”).

Czynniki wyrézniane jako charakterystyczne dla grupowej pracy tera-
peutycznej oraz dodatkowo wymienione czynniki pomocowe specyficzne
dla socjoterapii nie stanowig listy wyczerpujacej wszystkie znaczace elemen-
ty metodyczne procesu socjoterapii, ale z pewnoscig stanowia jego znaczacy
trzon. Niniejsze opracowanie oferuje rozwiniecie problematyki znaczenia
czynnikéw pomocowych w socjoterapii oraz prezentuje badania empiryczne
dotyczace pracy socjoterapeutow.

Cele badan

W niniejszej pracy przyjeto zalozenie, Ze aby socjoterapia mogta spetniac
funkcje pomocowe, czy tez - nawet we wspomnianym ograniczonym zakre-

16 Por. B. Tryjarska, Wprowadzenie. Specyfika psychoterapii grupowej, [w:] Psychoterapia. Prak-
tyka, red. L. Grzesiuk, Warszawa 2006.
171. Yalom, M. Leszcz, Psychoterapia grupowa.
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sie - funkcje terapeutyczne, socjoterapeuci musza $wiadomie uruchamiac
czynniki pomocowe, ukierunkowane na wywotanie zmian w funkcjonowa-
niu uczestnikéw. Co wazne, w psychoterapii grupowej (jak réowniez kazdym
innym rodzaju psychoterapii) wyboér konkretnych technik podyktowany jest
przyjeciem przez psychoterapeute okreslonego paradygmatu. W socjoterapii
rzadko praca prowadzacego grupe jest zdeterminowana poprzez zalozenia
jednoéci paradygmatycznej, méwiacej o koniecznosci oddzialywan w ra-
mach jednego zestawu zalozer na temat natury ludzkiej i mozliwosci od-
dziatywanial8. Oddzialywania socjoterapeutyczne znacznie czesciej prowa-
dzone s3 eklektycznie, z wykorzystaniem wielu r6znorodnych metod i przez
réznie wyksztalconych specjalistow. Wywotuje to szczegdlng potrzebe
przyjrzenia sie sposobom pracy socjoterapeutéw w ich codziennej praktyce.

Wybér okreslonych sposobéw wywolywania zmian funkcjonowania
(czyli aktywizacja okre$lonych czynnikéw pomocowych) determinuje cha-
rakter oddzialywan pomocowych i w efekcie sktada sie na okreslony styl
pracy socjoterapeutéw. Styl pracy socjoterapeutycznej moze wigzaé sie
z okreslonymi wlasciwosciami socjoterapeutéw (np. ich poczuciem kompe-
tencji, wyksztalceniem, stazem pracy), szczegélnymi okolicznos$ciami zawo-
dowymi (typy prowadzonych grup) oraz wybranymi aspektami funkcjono-
wania poznawczego czy emocjonalnego w odniesieniu do pracy.

Uszczegotawiajac, celem prowadzonych badan bylo: 1) okreslenie, jakie
czynniki pomocowe stosowane sa intencjonalnie przez socjoterapeutow;
2) empiryczne wyodrebnienie grup (podtypéw) czynnikéw pomocowych;
3) identyfikacja styléw pracy socjoterapeutycznej na podstawie uaktywnia-
nych czynnikéw pomocowych i 4) eksploracja zaleznosci pomiedzy stylami
pracy socjoterapeutycznej a wybranymi czynnikami zwigzanymi z przygo-
towaniem zawodowym oraz wybranymi aspektami funkcjonowania emo-
cjonalnego i poznawczego socjoterapeutéw.

Metoda

Osoby badane. Badaniami objeto 77 socjoterapeutéw (67 kobiet, 9 mez-
czyzn, w wieku: M = 35,96, SD = 9,119, min. 22, max. 59), pracujacych
w réznych instytucjach podejmujacych dzialania socjoterapeutyczne z wo-
jewodztwa wielkopolskiego i matopolskiego, z ktorych najliczniej reprezen-
towane byty szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, $wietlice socjo-
terapeutyczne. Osoby badane byly gtéwnie wyksztalcone na poziomie

18 Por. np. ].Cz. Czabata, Czynniki leczqce w psychoterapii.
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magisterskim (N = 71), poza tym 2 osoby ukoriczyly licencjat, 1 miata wy-
ksztalcenie Srednie, a 2 osoby doktorat. Dodatkowe szkolenia zawodowe
ukoniczylo 67 osob, z czego 39 oséb ukoriczylo szkolenie dotyczace specy-
ficznie socjoterapii (Srednia sprawozdawana liczba godzin szkoleniowych to
260, SD = 215, a najczesciej socjoterapeuci odbyli 2-3 odrebne szkolenia za-
wodowe). Prowadzili oni grupy otwarte (N = 25), zamkniete (N = 40) i p6t-
otwarte (N = 10). Czterdziesci dziewie¢ os6b pracuje najczedciej wraz
ze wspolprowadzacym grupe, natomiast 19 oséb z calej grupy badanej pra-
cuje na podstawie okreslonego paradygmatu, przy czym najczesciej wymie-
niano paradygmat psychodynamiczny oraz poznawczo-behawioralny.
Szczeg6lowe dane na temat sposobu pracy przez badanych socjoterapeutow
zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1
Spos6b pracy w socjoterapii
Dane na tema.t sposo.l.)u pracy N Min. Max. M SD
W socjoterapii

Liczba prowadzonych obecnie grup 74 1 10 2,07 1,67
Liczebos¢ prowadzonych grup 76 4,0 20,0 9,89 3,01
Wiek najmtodszych uczestnikéw 74 4 17 9,27 3,10
Wiek najstarszych uczestnikow 74 5 22 14,04 3,54
Najczestszy wiek uczestnikow 74 5,0 28,0 11,82 3,57
Liczba goFizm pracy zjedna grupa 76 10 26,0 461 6,25
w tygodniu

Liczba godzm pracy ze wszystkimi 7 10 40,0 8,81 10,03
grupami w tygodniu

Liczba lat pracy w socjoterapii 74 0,5 18,0 6,74 4,10

Przebieg badania. Badania prowadzono od stycznia do czerwca 2014
roku. Osobami bezposrednio kontaktujagcymi sie z socjoterapeutami byli
przeszkoleni wolontariusze uczeszczajacy na kurs akademicki z zakresu
socjoterapii, a takze przeszkoleni socjoterapeuteuci. Procedura badawcza
skladata sie z trzech etapow.

Etap selekcyjny - do badan kwalifikowano osoby prowadzace aktualnie
grupy socjoterapeutyczne. Po uzyskaniu wstepnego zainteresowania udzia-
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tem w badaniu, socjoterapeutom przedstawiono cel badan i sposéb ich
przeprowadzenia. Osoby badane uzyskaty réwniez wszelkie potrzebne wy-
jasnienia dotyczace dyskrecji, dobrowolnosci i anonimowosci badan. Poin-
formowani w ten spos6éb badani wyrazali zgode, jakkolwiek mogli wycofa¢
si¢ z badania lub je przerwa¢ w dowolnym momencie.

Etap badan wtasciwych - polegal na anonimowych badaniach kwestio-
nariuszowych. Kwestionariusz sktadat si¢ z metryczki, charakterystyki spo-
sobu pracy socjoterapeutycznej, czynnikéw pomocowych w socjoterapii
oraz dwoéch kwestionariuszy psychologicznych. Wszyscy badani zostali
ponownie poinformowani o celu przeprowadzanych badan, o ich anonimo-
wosci i dobrowolnoéci. Osoby badane wypelnialy kwestionariusze samo-
dzielnie i w uméwionym (dogodnym dla nich) terminie oddawaly je pro-
wadzgcemu badanie.

Etap opracowania wynikéw - dotyczyl statystycznego opracowania wy-
nikéw (z uzyciem pakietow statystycznych) oraz ich interpretacji.

Operacjonalizacja zmiennych

Czynniki pomocowe stosowane w socjoterapii. Czynniki pomocowe
badano za pomoca szesnastopozycyjnej listy czynnikéw pomocowych, wy-
réznionych na podstawie prac Yalomal?, Coreyéw? oraz kilku czynnikéw
specyficznych uzupelniajacych liste?l. Badani zaznaczali na skali od 0 do 5
(gdzie 0 = brak, 5 = bardzo silne oddzialywanie czynnika), jakie czynniki
pomocowe istotnie oddzialuja w prowadzonych przez nich grupach, a takze
mieli mozliwos¢ dopisania czynnikéw, ktore ich zdaniem zostaly pominiete
w przedlozonej liscie.

Przygotowanie zawodowe socjoterapeutéw okreslane bylo w kilku
uzupelniajacych sie aspektach: wyksztalcenie (poziom wyksztalcenia), szko-
lenia z zakresu socjoterapii (liczba odbytych szkoleri zawodowych), dtugos¢
trwania szkoleri zawodowych (szacowane godziny), praca zgodnie z okre-
Slonym paradygmatem, a takze deklarowane uogdélnione poczucie kompe-
tencji (okreslane na skali od 0 do 10; M = 7,2; SD = 1,69; min. 4, max. 10).

Przekonania dotyczace pracy socjoterapeutycznej okreslane byly w wa-
skim aspekcie przekonan o nadziei na sukces we wlasnej pracy zawodowej.

191. Yalom, M. Leszcz, Psychoterapia grupowa.
2 G. Corey, Teoria i praktyka poradnictwa.
21 B. Jankowiak, E. Soroko, Czynniki pomocowe w socjoterapii dzieci i mtodziezy, s. 83-105.
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W tym celu zastosowano Kwestionariusz nadziei na sukces KNS?2, ktéry doty-
czy sily oczekiwania pozytywnych efektéw wlasnych dziatan. Osoby
uczestniczace w badaniach odnosza sie do 12 stwierdzen - od 1 (,, twierdze-
nie to jest zdecydowanie nieprawdziwe”) do 8 (,,twierdzenie to jest zdecy-
dowanie prawdziwe”). Wynikiem ogélnym jest suma punktéw stanowigca
wskaznik ogoélnego poziomu nadziei na sukces. Narzedzie sklada sie
z dwéch podskal: umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan (UZR - postrzeganie
siebie jako osoby zdolnej i zaradnej, umiejetnos¢ znajdowania celéw, wiedza
i kompetencje intelektualne by egzekwowac wole) i sita woli (SW - przeko-
nanie o skutecznosci siebie jako wykonawcy, szczegélnie kiedy wystepuja
przeszkody i zmeczenie na drodze osiggniecia celu). Jak ukazujg wskazniki
zgodnosci wewnetrznej, narzedzie ma wysoka rzetelnoé¢ (alfa Cronbacha
wynosi miedzy 0,76 a 0,86) oraz zadowalajaca trafnos¢3.

Emocjonalne funkcjonowanie w pracy socjoterapeutycznej badano
w aspekcie nasilenia negatywnych i pozytywnych emocji, ktore aktywuja sie
w danej sytuacji (tutaj w odniesieniu do pracy socjoterapeutycznej).

Skala uczu¢ pozytywnych i negatywnych SUPIN - wersja krotsza C20%*. Oso-
by badane zapoznajac sie z listg 20 przymiotnikow okreslaja, jak czuja sie na
og6l lub zazwyczaj (w niniejszym badaniu z dodatkowym wskazaniem, ze
chodzi o odniesienie si¢ do swoich doswiadczeni pracy socjoterapeuty/socjo-
terapeutki), przyznajac punkty od 1, gdy czuja sie tak, jak wskazuje przy-
miotnik ,nieznacznie lub wcale” do 5 - ,bardzo silnie”. Kwestionariusz
sklada sie¢ z dwoch podskal: uczucia pozytywne i uczucia negatywne. Skale
maja wysoka trafnosé¢ (alfa Cronbacha wynosi okoto 0,9) oraz zadowalajaca
trafno$¢ wewnetrzna, prognostyczng i moc dyskryminacyjna?.

Wyniki

Czynniki pomocowe w socjoterapii - identyfikacja grup czynnikéw
pomocowych. Na poczatku sprawdzono, jakie czynniki pomocowe, zda-
niem socjoterapeutéw, istotnie oddzialuja w prowadzonych przez nich gru-
pach. Badani zaznaczali nasilenie czynnikéw na skali od 0 (czynnik w ogoéle
nie wystepuje) do 5 (bardzo silne oddzialywanie czynnika), ale ze wzgledu

2 M. taguna, J. Trzebiniski, M. Zieba, Kwestionariusz nadziei na sukces. Podrecznik, Warsza-
wa 2005.

2 Por. tamze.

2 PANAS, D. Watson, L.A. Clark, 1988, za: P. Brzozowski, Skala uczu¢ pozytywnych i nega-
tywnych SUPIN. Polska adaptacja PANAS Davida Watsona i Lee Anny Clark. Podrecznik, Warszawa
2010.

25 Por. tamze.
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na niskie liczebnosci na poczatkach skali (punkty 0, 1, 2), dla celéw dalszych
obliczen skala zostata zredukowana do skali 0 - 3. Takie dane zostaly wyko-
rzystane do dalszych poréwnan. Uzyskane Srednie dla kazdego czynnika
zaprezentowano w tabeli 2. Warto zauwazy¢, ze niskie czestosci przy niskim
nasileniu czynnikéw pozwalaja postawi¢ dwie konkurencyjne interpretacje
tego sposobu szacowania - z jednej strony czynniki z przedlozonej socjotera-
peutom listy zostaly przez nich identyfikowane jako wystepujace, znajome,
stosowane i przez to posrednio czynniki te mozna uzna¢ za wazne (znacza-
ce), a z drugiej - mozliwy jest efekt przeceniania znaczenia tych czynnikow
przez osoby badane lub nierozrézniania czynnikéw miedzy sobg. Tym nie-
mniej, dane sg wystarczajace do stworzenia hierarchii czynnikéw pomoco-
wych.

Tabela 2
Czynniki pomocowe stosowane przez socjoterapeutéw (N = 75)

Czynniki pomocowe M SD

1. Identyfikacja z prowadzacym grupe 1,83 0,79
2. Towarzyszenie w przezywaniu kryzyséw rozwojowych 2,10 0,83
3. Przestrzeganie zasad i norm obowigzujacych w grupie 2,43 0,70
4. Przekazywanie wartosci 2,03 0,82
5. Zaszczepianie nadziei na pozytywne zmiany w zyciu 1,96 0,77
6. Poczucie podobienistwa uczestnikow grupy 1,83 0,85
7. Przekazywanie wiedzy i informacji 1,59 0,75
8. Altruizm 1,46 0,70
9. Korektywne do$wiadczenie rodziny pierwotnej 1,68 0,81
10. Rozw6j umiejetnosci spotecznych 2,33 0,72
11. Nasladowanie 1,68 0,84
12. Uczenie si¢ interpersonalne i odbidr informacji zwrotnych 2,12 0,78
13. Spojnos¢ grupy 1,92 0,81
14. Katharsis 1,83 0,81
15. Czynnik egzystencjalny 1,42 0,70
16. Humor 2,06 0,72
17. Inne 1,22 0,60

Z prezentowanych danych wynika, ze za najistotniejsze czynniki pomo-
cowe socjoterapeuci uznali: przestrzeganie zasad i norm obowigzujacych
w grupie, rozw¢j umiejetnosci spolecznych, uczenie sie interpersonalne
i odbidr informacji zwrotnych oraz towarzyszenie w przezywaniu kryzyséow
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rozwojowych. Zdaniem badanych najmniej istotne w prowadzonych gru-
pach sa: czynnik egzystencjalny, altruizm oraz przekazywanie wiedzy i in-
formagji.

Nastepnie sprawdzono, czy wyréznione czynniki empiryczne wspotwy-
stepuja w zbiorze danych. Na podstawie hierarchicznej analizy skupieri me-
toda aglomeracji Warda wyrézniono trzy grupy czynnikéw pomocowych:
A) ukierunkowane na aktywnos$¢ terapeuty jako dostarczyciela pomocy;
B) ukierunkowane na rozwoj spoleczno-emocjonalny uczestnikéw grup;
C) ukierunkowane na aktywnos$¢ grupy i jej terapeutyczny potencjal. Ich

zestawienie przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3

Grupy czynnikéw pomocowych

wyodrebnione na podstawie hierarchicznej analizy skupien

harak k s
Grup y Charakterystyka Czynniki pomocowe tworzace grupe
czynnikow grupy
Grupa A czynniki ukie- przekazywanie wartosci
runkowane na K e wiedzy inf -
aktywnos¢ tera- przekazywanie wiedzy i informacji
peuty jako do- przestrzeganie zasad i norm obowigzujacych
starczyciela po- w grupie
mocy identyfikacja z prowadzgcym grupe
Grupa B czynniki ukie- rozwdj umiejetnosci spotecznych
runkowane na . . . -
‘s uczenie sie interpersonalne i odbiér informacji
rozwadj spotecz-
. zwrotnych
no-emocjonalny
uczestnikow katharsis
grup czynnik egzystencjalny
towarzyszenie w przezywaniu kryzyséw rozwo-
jowych
Grupa C czynniki ukie- altruizm
runkowane na
y humor
aktywnosé grupy
ijej terapeutycz- | zaszczepianie nadziei na pozytywne zmiany
ny potencjat w zyciu
korektywne do$wiadczenie rodziny pierwotnej
spojnos¢ grupy
poczucie podobienistwa uczestnikéw grupy

Dla zrozumienia struktury i powigzarn miedzy wyodrebnionymi grupa-
mi czynnikéw pomocowych sprawdzono interkorelacje pomiedzy grupami
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czynnikéw A, B i C. Wyniki korelacji r Pearsona wskazuja na istotne, ale
umiarkowane i niskie zaleznosci miedzy czynnikami. Oznacza to, ze grupy
te mozna traktowac jako relatywnie niezalezne. Najsilniejsze korelacje wy-
stepuja pomiedzy czynnikami z grupy C a czynnikami z grupy A (r = 0,36;
p < 0,001; N = 75) oraz czynnikami z grupy C a czynnikami z grupy B
(r = 047; p < 0,001). Czynniki z grupy C ukierunkowane sa na aktywnos¢
grupy i jej terapeutyczny potencjal oraz stosowanie tej grupy czynnikéow
wigze sie z prawdopodobieristwem stosowania réwniez pozostalych grup.
Stosowanie czynnikéw z grupy A koreluje nisko ze stosowaniem czynnikéw
z grupy B i s to zwigzki na nizszym poziomie istotnosci (r = 0,28; p < 0.05).

Tabela 4
Grupy czynnikéw pomocowych a nadzieja na sukces i przezywane emocje
Grupy Korelacje SUPIN SUPIN KNS KNS KNS
czynni- uczucia uczucia znajdo- sita woli
kow pozy- nega- wanie
tywne tywne rozwia-
zan
Grupa A i
P Korelacja 0,299 -0,028 0263* | 0334 | 0348
Pearsona
Istotnosé
(dwu- 0,011 0,813 0,022 0,003 0,002
stronna)
N 72 73 75 75 75
Grupa B i
P Korelacja 0,184 0,009 | 0320% | 0277% | 0351%
Pearsona
Istotnosé
(dwu- 0,122 0,939 0,005 0,016 0,002
stronna)
N 72 73 75 75 75
Grupa C d
P Korelacja 0,294* 0,060 0243* | 0442 | 0395
Pearsona
Istotnos¢
(dwu- 0,013 0,614 0,037 0,000 0,000
stronna)
N 71 72 74 74 74

* Istotnoé¢ na poziomie p < 0,05; ** istotnos$¢ na poziomie p < 0,01.

W celu sprawdzenia wlaéciwosci wyréznionych grup czynnikéw, zba-
dano zaleznosci miedzy nimi a nadzieja na sukces oraz emocjami przezywa-
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nymi przez socjoterapeutéw. Uzyskane dane wykazuja obecnosé¢ istotnych
statystycznie korelacji miedzy niektérymi zmiennymi. W odniesieniu do
skali SUPIN, uzyskano istotne pozytywne zwigzki miedzy podskalg uczu¢
pozytywnych (p < 0,05) a grupa czynnikéw A (czynniki ukierunkowane na
aktywnosc terapeuty) i C (czynniki ukierunkowane na aktywnosc¢ grupy i jej
terapeutyczny potencjal). Uczucia negatywne nie wigzaly sie istotnie z zad-
na grupa czynnikéw pomocowych. Ponadto, przeprowadzone analizy wy-
kazaly obecnoé¢ istotnych statystycznie korelacji pomiedzy wszystkimi wy-
réznionymi grupami czynnikéw pomocowych a ogélng nadzieja na sukces
(p < 0,001). Korelacje uzyskano takze pomiedzy wszystkimi grupami czyn-
nikéw a podskalami: umiejetnoé¢ znajdowania rozwigzan (grupa A i C -
p <0,05, grupa B - p < 0,001) oraz sita woli (grupa A i C p < 0,001, grupa B -
p < 0,05). Jak wida¢, najsilniejsze pozytywne zwiazki obserwujemy miedzy
sita woli a czynnikami ukierunkowanymi na aktywnos¢ grupy i jej terapeu-
tyczny potencjal.

Style pracy socjoterapeutycznej. Wyréznione trzy grupy czynnikow sta-
ly sie podstawa do okreslenia stylow pracy socjoterapeutycznych, rozumia-
nych tutaj jako tendencje do stosowania metod pracy socjoterapeutycznej
(czyli aktywowania okredlonych grup czynnikéw pomocowych) w okreslo-
nej konfiguracji. Najpierw wykonano hierarchiczng analize skupiefi metoda
aglomeracji Warda, aby okresli¢, ile podgrup socjoterapeutéw mozna wyod-
rebni¢ empirycznie w zebranych danych - ujawnily sie trzy skupienia. Na-
stepnie zastosowano analize skupienn metoda k-$rednich z ustalong liczba
trzech skupieni i na tej podstawie wyrézniono trzy style: skoncentrowany na
socjoterapeucie (SNS), aktywny skoncentrowany na grupie (ANG), pasywny
(nieznacznie) skoncentrowany na grupie (PNG).

Tabela 5
Style pracy socjoterapeutycznej

Sposéb aktywacji czynnikéw

Style pracy socjoterapeutycznej pomocowych

wysoka aktywacja czynnikéw pomoco-
wych z grupy A, niska aktywacja czynni-
kéw z grupy C i érednia w grupie B

Skoncentrowany na socjoterapeucie SNS
(Skupienie 1, N = 22)

wysoka aktywacja wszystkich trzech
grup czynnikéw, najwyzszy odsetek
w grupie C

Aktywny skoncentrowany na grupie ANG
(Skupienie 2, N = 21)

Pasywny (nieznacznie) skoncentrowany na | niska aktywacja wszystkich grup czynni-
grupie PNG (Skupienie 3, N = 32) koéw, z lekkim naciskiem na grupe C
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18,75 4

15, 4

11,25 1 \

7,5

3,75 1 === Sty| skoncentrowany na socjoterapeucie

Styl aktywny skoncentrowany na grupie
== Styl pasywny (nieznacznie) skoncentrowany na grupie

Czynniki A Czynniki B Czynniki C

Ryec. 1. Trzy style pracy socjoterapeutycznej
wyodrebnione na podstawie grup czynnikéw pomocowych

Postanowiono sprawdzié, czy osoby stosujace wyrdznione style réznia
sie¢ pod wzgledem niektérych aspektow doswiadczenia spoteczno-zawodo-
wego, a takze pod wzgledem przezywanych emocji i nadziei na sukces.

Tabela 6
Style pracy socjoterapeutycznej a doswiadczenie spoteczno-zawodowe

Zmienna Style N M SD SE F Sig. d*

Sprawozdana SNS 22 2,05 0,95 0,20
liczba szkolen

ANG 20 2,20 1,24 0,28 0195 | 0,823 -

PNG 30 2,00 1,17 0,21

Sprawozdana SNS 22 270,68 | 254,24 | 54,20
liczba godzin
szkolerr ANG 19 279,21 | 192,35 | 44,13 | 0,270 | 0,764 -

PNG 30 236,50 | 207,06 | 37,80

Wiek SNS 22 37,32 | 10,28 2,19

ANG 21 34,90 | 821 1,79 | 0,368 | 0,694 -

PNG 29 3586 | 931 1,73

Liczba lat pracy | SNS 20 4,75 3,05 0,68
W socjoterapii

ANG 21 7,83 4,05 088 | 3,455 | 0,037 0,68

PNG 31 7,19 4,46 0,80
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Zmienna Style N M SD SE F Sig. d*

Liczba godzin SNS 20 10,98 | 12,12 2,71

pracy z wszyst-
kimi grupami ANG 21 855 | 922 | 2,01 | 0647 | 0,527 -

w tygodniu

PNG 29 7,64 9,44 1,75

Poczucie kompe- | SNS 22 6,68 1,55 0,33
tencji
0-10 ANG 20 8,04 1,76 039 | 4,272 | 0,018 | 0,75

PNG 31 6,94 1,54 0,27

SNS - styl skoncentrowany na socjoterapeucie; ANG - styl aktywny skoncentrowany na grupie;
PNG - styl pasywny (lekko) skoncentrowany na grupie;
* wielkoé¢ efektu dotyczy tylko istotnej r6znicy miedzy grupami.

Jednoczynnikowe analizy wariancji uzupelnione testem post hoc Hoch-
berga wykazaly, ze istnieja istotne réznice w stazu pracy miedzy osobami
charakteryzujacymi sie stylem skoncentrowanym na terapeucie a stylem
aktywnym skoncentrowanym na grupie (F (2, 73) = 3,455, p < 0,05). R6znice
miedzy tymi stylami ujawnily sie réwniez w poczuciu kompetengji (F (2, 73)
= 4,272, p < 0,05) - osoby charakteryzujace sie aktywnym skoncentrowaniem
na grupie mialy wyzsze poczucie kompetencji (na skali od 0 do 10 - 8,040)
niz osoby stosujace styl skoncentrowany na terapeucie (6,682). W kazdym
przypadku kiedy wynik jest istotny, wielkos¢ efektu jest Srednia (d wynosi
od 0,68 do 0,75).

Tabela 7
Style pracy socjoterapeutycznej a nadzieja na sukces i przezywane emocje
Zmienna Style N M SD SE F Sig. d*
SUPIN SNS 21 | 37,67 | 5218 | 1,138
uczucia pozy-
tywne ANG 20 38,90 | 4,291 0,95 1,967 | 0,148 -
PNG 30 36,13 5,05 0,92
SUPIN SNS 22 | 1564 | 439 | 094
uczucia nega-
tywne ANG 20 17,10 6,56 1,47 1,078 0,346 -
PNG 30 18,73 9,69 1,77
KNS znajdo- SNS 22 | 27,04 | 275 | 059
wanie rozwig-
zan ANG 21 27,95 2,25 0,49 4,562 0,014 0.71
PNG 31 | 2570 | 290 | 052
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Zmienna Style N M SD SE F Sig. d*
KNSsitawoli | gNs | 22 | 2536 | 234 | 050
ANG | 21 | 2752 | 236 | 051 | 8366 | 0,001 | 0.66
PNG | 31 | 2487 | 238 | 043
KNS SNS 22 | 5241 | 435 | 093
ANG | 21 | 5548 | 411 | 090 | 8436 | 0,001 | 0,79

PNG 31 50,58 4,20 0,75

SNS - styl skoncentrowany na socjoterapeucie; ANG - styl aktywny skoncentrowany na grupie;
PNG - styl pasywny (lekko) skoncentrowany na grupie;
* wielkoé¢ efektu dotyczy tylko istotnej réznicy miedzy grupami.

Zanotowano réwniez istotne réznice w ogoélnej nadziei na sukces socjo-
terapeutow stosujacych rézne style pracy (F (2,73) = 8,436, p < 0,001). Byla
ona najwyzsza w grupie charakteryzujacej sie stylem aktywnym skoncen-
trowanym na grupie. Ta grupa terapeutéw roéznila sie z sposob istotny do
grupy, dla ktérej typowy jest styl skoncentrowany na terapeucie oraz styl
pasywnego (nieznacznie) skoncentrowania na grupie. R6znice pojawiaja sie
takze w dwoch podskalach tego testu: sile woli i znajdowaniu rozwiazan.
W podskali znajdowania rozwigzan znaczaco wyzsze wyniki uzyskiwaly
osoby charakteryzujace sie stylem aktywnym skoncentrowanym na grupie
niz osoby o pasywnym stylu pracy (F (2,73) = 4,562, p < 0,05). Natomiast,
w podskali sita woli socjoterapeuci pracujacy w stylu aktywnym skoncen-
trowanym na grupie réznili sie¢ w sposob istotny od pozostatych dwoch
grup (F (2,73) = 8,366, p < 0,001) - 0s6b o stylu pasywnym i skoncentrowa-
nym na terapeucie. R6znicom istotnym statystycznie towarzysza Srednie
wielkosci efektéw (d wynosi od 0,66 do 0,79). Zauwazono brak réznic
w przezywanych emocjach pomiedzy grupami socjoterapeutéw stosujacych
rézne style pracy.

Dyskusja

Gléwnym celem niniejszych badann bylo dokonanie charakterystyki
okreslonych styléw pracy socjoterapeutycznej pod katem stosowanych
przez socjoterapeutéw grupowych czynnikéw pomocowych. Aby to uczy-
ni¢, jako pierwsze zidentyfikowano grupowe czynniki pomocowe, nastepnie
wyrézniono grupy czynnikéw, aby na koniec sprawdzié, jakie konkretne
style wykorzystywania czynnikéw pomocowych badani socjoterapeuci sto-
suja w swojej pracy i jaki ma to zwigzek z wybranymi aspektami ich pracy
zawodowe;j.
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Identyfikacja znaczenia czynnikéw pomocowych w socjoterapii.
Czynniki uznane za szczegélnie wazne przez socjoterapeutéow odnosza sie
do ksztaltowania umiejetnosci spolecznych (jak np. przestrzeganie zasad
i norm obowigzujacych w grupie, rozwdj umiejetnosci spotecznych, uczenie
sie interpersonalne i odbior informacji zwrotnych), co nie dziwi biorac pod
uwage, ze do socjoterapii kierowane sa osoby przejawiajace zaburzenia
w funkcjonowaniu spotecznym oraz odnoszace sie do zmian rozwojowych
waznych dla adresatow tej formy pomocy, a wiec dzieci i mlodziezy.

Najmniej istotne, zdaniem badanych, sa: czynnik egzystencjalny, altru-
izm oraz przekazywanie wiedzy i informacji. Pierwsze dwa odnosza sie do
zmiany i ksztaltowania stylu zycia, co moze by¢ uznawane za zmiany gleb-
sze niz ksztaltowanie konkretnych umiejetnosci interpersonalnych, a wiec
by¢ moze uznane przez socjoterapeutéw za wazniejsze dla os6b dorostych,
ktoérzy nie podlegaja oddzialywaniom socjoterapeutycznym. Zaskakujace
jest uznanie za malo istotne przekazywanie wiedzy i informacji, co zgodnie
z literatura jest istotnym celem socjoterapii (celem edukacyjnym).

Grupy czynnikéw pomocowych. Wyréznione trzy grupy czynnikéw
pomocowych maja rézne cele i stosowanie ich w pracy terapeutycznej be-
dzie przynosi¢ odmienne efekty terapeutyczne. Grupa A zawiera czynniki
ukierunkowane na aktywnosc terapeuty jako dostarczyciela pomocy. Nacisk
na stosowanie tych czynnikéw nadaje pracy socjoterapeutycznej najbardziej
edukacyjny charakter - przekazywane sa wartosci spoleczne oraz konkretna
wiedza, istotna jest rola terapeuty, ktéry jest wzorcem do identyfikacji i kre-
atorem interakcji w grupie. Z wiedzy na temat etapéw procesu grupowego
wynika, ze takie stosowanie czynnikéw pomocowych powinno by¢ bardziej
istotne na poczatku pracy grupy oraz w pracy z mlodszymi uczestnikami?.

Grupa B faczy czynniki ukierunkowane na rozwdj spoleczno-emocjo-
nalny uczestnikéw grup, takich jak: rozwdéj umiejetnosci spotecznych, ucze-
nie sie interpersonalne i odbiér informacji zwrotnych, katharsis, czynnik
egzystencjalny, towarzyszenie w przezywaniu kryzyséw rozwojowych. Sto-
sowanie takich czynnikéw w praktyce polega na trenowaniu konkretnych
umiejetnosci interpersonalnych oraz pracy dotyczacej regulacji emocji. Sa to
czynniki formujace grupe, pozwalajace uczestnikom funkcjonowaé w spo-
sOb spotecznie adekwatny.

Grupa C to czynniki ukierunkowane na aktywnos¢ grupy i jej terapeu-
tyczny potencjal. Ta grupa czynnikéw najbardziej opiera si¢ na zaawanso-
wanym procesie grupowym. Stosowanie takich czynnikéw wydaje sie trud-

26 M.S. Corey, G. Corey, Grupy.
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niejsze dla socjoterapeuty, gdyz musi on mie¢ kompetencje umozliwiajace
nadanie grupie okreslonej dynamiki, ktéra pozwoli na przejscie pomysl-
nie przez wczesniejsze fazy rozwoju, w ktorych poglebiona praca nie jest
mozliwa.

Wydaje sig, Ze opisane tutaj grupy czynnikow oddajg prezentowane w li-
teraturze cele socjoterapii - edukacyjne (grupa A), terapeutyczne (grupa C)
i rozwojowe (grupa B), a takze odnosza sie do etapéw pracy grupowej - po-
czatkowa faza grupy (grupa A), srodkowa, formujaca grupe faza (czynniki B)
i etap aktywnie pracujacej juz uformowanej grupy (czynniki z grupy C)%.

Ponadto, na podstawie interkorelacji miedzy grupami czynnikéw (wyz-
sze korelacje grupy C z innymi grupami) mozna przypuszczac, ze terapeuci
stosujacy te najbardziej wymagajace specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
czynniki pomocowe posiadaja réwniez umiejetnosci stosowania innych grup
czynnikéow pomocowych, jeéli wymaga tego dynamika grupy lub potrzeby
poszczegblnych cztonkéw grupy. W zwigzku z powstajagcym pytaniem
o znaczenie réznych zmiennych kontekstowych zwiazanych z prowadze-
niem grupy (przecietna liczba 0s6b w grupie, wiek uczestnikéw, rozpietosé
wiekowa, przecietna liczba godzin pracy z jedna grupa - por. tab. 1) dla
wyboru znaczenia poszczegélnych grup czynnikéw pomocowych, spraw-
dzono zwiazki miedzy tymi zmiennymi za pomoca korelacji r Pearsona. Nie
znaleziono istotnych statystycznie korelacji, poza niskim pozytywnym
zwigzkiem miedzy czynnikami C (ukierunkowanymi na aktywnos¢ grupy)
a liczbg oséb w grupie (r = 0,25; p < 0,05) oraz niskim negatywnym zwiaz-
kiem miedzy czynnikami z grupy A (aktywnos¢ socjoterapeuty jako dostar-
czyciela pomocy) a najczestszym $rednim wiekiem uczestnikéw (r = -0,24;
p < 0,05 - im mlodsze dzieci, tym wiecej pracy opartej na aktywizacji czyn-
nikéw z grupy A).

Grupy czynnikéw pomocowych a funkcjonowanie emocjonalne socjo-
terapeutow. Stosowanie grup czynnikéw A (czynniki ukierunkowane na
aktywnos¢ terapeuty) i C (ukierunkowane na aktywnos¢ grupy i jej terapeu-
tyczny potencjal) wiaze sie z pozytywnym nastrojem u prowadzacych gru-
py. Przyjete analizy nie wykazaly zwigzku miedzy stosowaniem okreslo-
nych grup czynnikéw a emocjami negatywnymi. Oznacza to, ze stosowanie
konkretnych grup czynnikéw ani nie wywotuje negatywnych emocji, ani
przed nimi nie chroni.

Grupy czynnikéw pomocowych a nadzieja na sukces socjoterapeutow.
Socjoterapeuci stosujacy intencjonalnie czynniki pomocowe (szczegdlnie

27 Tamze.
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ukierunkowane na rozwdj spoleczno-emocjonalny uczestnikéw - grupa B)
spodziewaja sie pozytywnych efektow wlasnych dzialan, postrzegaja siebie
jako osoby zdolne i zaradne, posiadajace wiedze i kompetencje intelektual-
ne, by egzekwowac swoja wole i wyznacza¢ cele w pracy. Prowadzacy gru-
py stosujacy czynniki pomocowe przekonani sa takze o skutecznosci wta-
snych dziatan, nawet kiedy wystepuja przeszkody i zmeczenie na drodze do
osiggniecia celu (szczegodlnie stosujacy czynniki ukierunkowane na aktyw-
nos¢ terapeuty - grupa A i ukierunkowane na aktywno$c¢ grupy i jej terapeu-
tyczny potencjat - grupa C).

Style pracy socjoterapeutycznej. Wyr6zniono nastepujace trzy style pra-
cy socjoterapeutycznej na podstawie czynnikéw pomocowych:

1. Styl skoncentrowany na socjoterapeucie (SNS): wysoka aktywacja
czynnikéw pomocowych z grupy A, niska aktywacja czynnikéw z grupy C
i Srednia w B. Taki styl pracy polega na wysokiej aktywnosci prowadzacego
grupe, ktéra z duzym prawdopodobieristwem mozna opisa¢ nastepujaco.
Prowadzacy grupe wyznacza interakcje miedzy uczestnikami, powierza im
zadania, ustala cele pracy grupy. Praca polega na przekazywaniu wiedzy
przez socjoterapeute, ksztaltowaniu w uczestnikach systemu wartosci, usta-
laniu przez prowadzacego zasad i norm grupowych oraz prezentowaniu
przez niego wlasciwej postawy. Prowadzacy chce by¢ dla uczestnikéw wzo-
rem identyfikacji oraz modelem wiasciwych zachowan. Kladzie w pracy
nacisk na ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych. Prowadzacy w niewiel-
kim stopniu bazuje na pracy grupy i najprawdopodobniej nie koncentruje
si¢ na rozwoju procesu grupowego, gdyz czuje sie odpowiedzialny za struk-
turyzowanie pracy. Taki sposéb pracy wydaje sie charakterystyczny na po-
czatku pracy grupy lub w pracy z matymi dzie¢mi.

2. Styl aktywny skoncentrowany na grupie (ANG): wysoka aktywacja
wszystkich trzech grup czynnikéw, w tym najwyzsza aktywacja czynnikéw
z grupy C. Ten styl pracy polega na aktywnym wykorzystywaniu wielu
czynnikéow pomocowych, jednak najwiekszy nacisk prowadzacy ktadzie na
rozwdj procesu grupowego oraz na aktywnos¢ grupy. Taki socjoterapeuta
stara sie, aby grupa byla miejscem, w ktérym uczestnicy czuja sie dobrze,
relacje miedzy jej cztonkami byly dla nich wazne. Praca grupy polega na
aktywnosci wszystkich jej cztonkéw. Prowadzacy najprawdopodobniej wy-
korzystuje r6zne czynniki pomocowe w zaleznosci od potrzeb uczestnikow
(np. ich wieku lub doswiadczanych trudnosci) oraz potrzeb grupy (np. ze
wzgledu na faze rozwoju grupy).

3. Styl pasywny (nieznacznie) skoncentrowany na grupie (PNG): niska
aktywacja wszystkich grup czynnikéw, z lekkim naciskiem na aktywacje
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czynnikéw z grupy C. Ten styl pracy polega na stosunkowo niewielkim
uaktywnianiu czynnikéw pomocowych, jednak nacisk w pracy stawia sie na
rozwoj procesu grupowego i dobre relacje miedzy uczestnikami.

Dla okreslenia znaczenia kontekstu prowadzenia grup (przecietna liczba
0s6b w grupie, wiek uczestnikow, rozpietos¢ wiekowa, przecietna liczba
godzin pracy z jedna grupa - por. tab. 1), dla identyfikacji poszczegélnych
stylow, zastosowano jednoczynnikowgq analize wariancji i zanotowano jedy-
nie réznice miedzy stylem 2 a pozostalymi obydwoma pod wzgledem za-
kresu pracy socjoterapeutycznej, mianowicie - osoby charakteryzujace sie
stylem aktywnym skoncentrowanym na grupie to osoby sprawozdajace
bardziej r6znorodne obowigzki (oprécz pracy grupowej pracujg one indy-
widualnie oraz opiekuriczo z uczestnikami grup) (F (2,70) = 5,11; p < 0,01; na
podstawie testu post hoc Hochberga).

Style pracy socjoterapeutycznej a przygotowanie zawodowe socjotera-
peutéw. Wykazano, ze osoby stosujace styl aktywny skoncentrowany na
grupie charakteryzowaly sie dluzszym stazem pracy oraz wiekszym szaco-
wanym poczuciem kompetencji, niz osoby charakteryzujace sie stylem skon-
centrowanym na terapeucie. Wyniki te moga $wiadczy¢, ze styl aktywny
skoncentrowany na grupie wymaga wiecej specjalistycznej wiedzy i wiek-
szego doSwiadczenia, bowiem polega na $wiadomym uruchamianiu wiek-
szej liczby czynnikéw pomocowych, w szczegolnosci ktadacych nacisk na
prospolecznos¢ i otwarto$¢ w grupie, ale najprawdopodobniej takze na do-
pasowywaniu tych czynnikéw do potrzeb grupy. Nalezy podkresli¢, ze
zgodnie z fazami rozwoju procesu grupowego, grupa uruchamia swoj po-
tencjal terapeutyczny, gdy uczestnicy w mniejszym stopniu polegaja na
prowadzacym, a w wiekszym na innych i grupie jako takiej?. By¢ moze,
terapeuci stosujacy styl skoncentrowany na socjoterapeucie nie maja wystar-
czajacych podstaw (motywacji, umiejetnosci, warunkéw pracy), aby dopro-
wadzi¢ do pelnego uruchomienia procesu grupowego.

Style pracy socjoterapeutycznej a przekonania i emocjonalne funkcjo-
nowanie socjoterapeutéw. Ogoélna nadzieja na sukces socjoterapeutéw jest
najwyzsza w grupie charakteryzujacej sie stylem aktywnym skoncentrowa-
nym na grupie. R6znice pojawiaja sie takze w dwoéch podskalach tego testu:
sile woli i znajdowaniu rozwigzan. W podskali znajdowania rozwigzan zna-
czaco wyzsze wyniki maja osoby charakteryzujace sie stylem aktywnym

2 Por. np. I. Yalom, M. Leszcz, Psychoterapia grupowa; S. Vinogradov, I. Yalom, Psychotera-
pia grupowa. Krétki przewodnik.
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skoncentrowanym na grupie, niz osoby o stylu pracy pasywnym. Natomiast
w podskali sita woli socjoterapeuci pracujacy w stylu aktywnym skoncen-
trowanym na grupie réznili sie¢ w spos6b istotny od pozostaltych dwoch
grup. Wyzsze wyniki 0s6b o stylu aktywnym skoncentrowanym na grupie
w kwestionariuszu nadziei na sukces moga $wiadczy¢, ze ci socjoterapeuci
maja wysokie oczekiwania pozytywnych efektéw wlasnych dzialan. Posia-
daja umiejetnosci znajdowania rozwigzan, postrzegaja siebie jako osobe
zdolng i zaradng. Potrafia wyznaczaé sobie cele oraz maja wiedze i kompe-
tencje intelektualne, by egzekwowaé wtasng wole. Ponadto, dzialaja sku-
tecznie takze wtedy, gdy istniejg przeszkody do osiggniecia celu. Wynika
z tego, ze Swiadome korzystanie z wiekszej liczby czynnikéw pomocowych
i umiejetnosci uruchamiania procesu grupowego moga dawac terapeutom
nadzieje na skuteczne dzialanie w obszarze socjoterapii lub ze osobowo-
Sciowa tendencja do przekonan o mozliwosci odniesienia sukcesu w zwiaz-
ku z wlasng dzialalnoscia prowadzi do wiekszej aktywnosci w obszarze
pracy zawodowej (silniejsza aktywizacja czynnikéw pomocowych, wieksza
tendencja do monitorowania wtasnej aktywnosci zawodowej i rozpoznawa-
nie wlasnych dziatan jako znaczacych i modyfikujacych). Natomiast, brak
réznic w przezywanych emocjach pomiedzy grupami socjoterapeutéw sto-
sujacych rézne style pracy moze $wiadczy¢, ze zaden styl nie chroni ani nie
sprzyja okreslonym emocjom w érodowisku pracy.

Ograniczenia badan

Niniejsze badania - jako pionierskie i eksploracyjne — maja wiele oczywi-
stych ograniczen zwigzanych z procedura badania, mozliwoscia interpretacji
wynikéw, ale tez ze stawianiem probleméw badawczych, poniewaz literatu-
ra przedmiotu prawie nie istnieje. Ograniczeniem wplywajacym na genera-
lizowalnos¢ wynikéw, ktére chcemy podkreslic, jest takze dobér proby. Ba-
dania niniejsze objely gltéwnie socjoterapeutéw pracujacych w szkotach,
poradniach psychologiczno-pedagogicznych i Swietlicach socjoterapeutycz-
nych, czyli placowkach wychowawczych i o$wiatowych. Mozna przypusz-
czaé, ze socjoterapia prowadzona w placéwkach resocjalizacyjnych moze
wymagac innego typu pracy oraz uruchamiania innego typu czynnikéw
pomocowych lub/i wykorzystywania ich w odmienny sposéb. Wydaje sie,
ze badania w takich instytucjach uzupelnilyby wiedze na temat specyfiki
oddziatlywan socjoterapeutycznych i przyczynily sie badZz do stworzenia
bardziej og6lnej mapy czynnikéw pomocowych, badz do udokumentowania
réznic w sposobach pracy w tych instytucjach.
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Konkluzja

Prezentowane wyniki pokazuja, ze konceptualizacja czynnikéw pomo-
cowych w socjoterapii moze przynies¢ rozeznanie w sposobach pracy (sty-
lach pracy) socjoterapeutéw i ze wyodrebnione na tej podstawie style maja
psychologiczne znaczenie - niniejsze badania wskazuja na przyklad, ze wia-
73 si¢ z parametrami dotyczacymi doswiadczenia zawodowego oraz prze-
konari co do mozliwosci osiagniecia sukcesu w pracy zawodowej. Psycholo-
giczne znaczenie stylow pracy, wyodrebnionych na podstawie czynnikéw
leczacych, jest wcigz obszarem do dalszej eksploracji. Przeprowadzone ba-
dania podtrzymuja nadzieje, ze problematyka socjoterapii oraz stosowaniem
socjoterapii mozna zajac¢ sie¢ badawczo. Mamy nadzieje, Ze obszar ten bedzie
dalej badany, wzbogacajac praktyke socjoterapeutyczng o dowody empi-
ryczne, prowadzac w konsekwencji do badan nad skutecznoscig oddziaty-
wan socjoterapeutycznych.
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