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WYZWANIA BADAWCZ0-RO0ZWOJOWE
NA TLE LITERATURY PRZEDMIOTU

1. Spoteczenstwo/gospodarka oparta na wiedzy

Okreslenie ,spoteczenstwo oparte na wiedzy” jest zwykle stosowane zamien-
nie z pojeciem ,gospodarki opartej na wiedzy”. Abstrahujac od technicznych
rozroznien pomiedzy tymi dwiema kategoriami, jakich poszczegdlni autorzy
mogg dokonywacé, uzywajgc wtasnych ram teoretycznych, w niniejszej publi-
kacji kategorie te bedg traktowane wymiennie, cho¢ pierwsza z nich wydaje
sie miec¢ szerszg semantyke niz druga. Ten upraszczajacy zabieg uzasadniony
jest tym, ze takie rozumienie tych kategorii stwierdzono jako dominujace
w toku badan empirycznych prowadzonych nad postawami przedsiebiorcow
wobec dziatalnosci B+R.

Pojecie spoteczenstwa opartego na wiedzy odnosi sie do tych wtasciwosci
systemu spotecznego, ktdre sg niezbedne do konkurowania w dynamicznie
zmieniajgcych sie warunkach - przede wszystkim ekonomicznych, ale réw-
niez politycznych i kulturowych. W najbardziej ogélnym ujeciu odnosi sie
ono do spoteczenstwa, ktérego obywatele s nie tylko dobrze wyksztatceni,
ale i potrafig przektadac¢ posiadang wiedze i umiejetnosci na innowacje be-
dace odpowiedzig na gospodarcze wyzwania wspotczesnosci. Innymi stowy,
w spoteczenstwie tego typu bogactwo jest w przewazajacej mierze tworzone
poprzez gospodarcze wyKkorzystanie wiedzy. Wiedza jako zaséb ma w tym
sensie ,kilka cech dystynktywnych: posiada cechy dobra publicznego; pod-
lega ochronie wyspecjalizowanych instytucji, takich jak prawa wtasnos$ci
intelektualnej; moze by¢ wyrazana poprzez ludzkie umiejetnosci, a co za
tym idzie - handel nig i dyfuzja moze by¢ uzalezniona od przemieszczania
sie ludzi” (Rockett 2012: 1).
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Charakterystyczne dla tego rodzaju spoteczenstwa jest znaczenie tech-
nologii informatycznych dla sfery produkcji, a takze dla szeroko rozumianej
gospodarki, kultury i spoteczenstwa. Méwigc o spoteczenstwie opartym na
wiedzy, odnosimy sie do réznych korelatéw spotecznej innowacyjnosci. Nie
ograniczaja sie one do posiadania silnego $rodowiska naukowcéw i inzynie-
row, zintegrowanych w sieci badawcze oraz wspoétpracujgcych z przedsie-
biorstwami zaangazowanymi w produkcje zaawansowanych technologicznie
towardw i ustug. Istotne jest rowniez to, ze narzedzia komunikacji i zbiory
informacji s wzglednie tatwo dostepne, dzieki czemu wiedza moze by¢
wyKkorzystywana do wzbogacania spoteczenstwa nie tylko materialnie, ale
i kulturowo.

Pojecie spoteczenstwa opartego na wiedzy jest przy tym pokrewne pojeciu
spoteczenstwa informacyjnego, okre$lanego rowniez mianem spoteczenstwa
cyfrowego. Nie wchodzac w rozwazania nad historig pojecia spoteczenstwa
informacyjnego (Golka 2008: 79-81), warto jednak zauwazy¢, ze wskazuje ono
na centralne znaczenie gospodarcze, polityczne i kulturowe, jakie ma w nim
produkcja i dystrybucja zasobéw informacyjnych. Wsréd wielu cech spote-
czenstwa informacyjnego na pierwszy plan wysuwajg sie ,wzrost znaczenia
wiedzy teoretycznej jako zroédta innowacji we wszystkich sektorach zycia”
oraz ,wzrost znaczenia tzw. technologii intelektualnych [...] jako podstawy
podejmowania decyzji politycznych, gospodarczych i spotecznych”. Na uwage
zastuguje réwniez to, ze w spoteczenstwach tego typu zachodzi ,koniecznos¢
nieustannego douczania sie obstugi coraz to zmieniajacych sie i »udoskona-
lanych« urzadzen cyfrowych oraz gotowo$¢ ksztatcenia sie w tym kierunku”
(Golka 2008: 86-88).

Gtéwna rola informacji w péZnonowoczesnym tadzie spotecznym nie
pozostaje jednak w kontrascie wobec wcze$niejszych form zycia spoteczne-
go, ktére miatyby by¢ w jakim$ sensie odwrécone od informacji. Tak ujat to
Manuel Castells:

[...] tym, co cechuje obecng rewolucje techniczng, nie jest centralna rola wiedzy
i informacji, lecz zastosowanie takiej wiedzy i informacji do generowania wie-
dzy oraz urzadzen do przetwarzania/komunikowania informacji, sprzegniete
w kumulatywne, zwrotne oddziatywanie miedzy innowacja i jej uzyciem (Castels
2007: 45).

Innymi stowy, mimo rewolucyjnego w znacznej mierze charakteru nowych
technologii informacyjnych pod wieloma wzgledami stanowia one kontynu-
acje wczesniejszych regut i zasobow cywilizacji przemystowe;j:

[...] cho¢ globalna gospodarka informacyjna jest czym$ ré6znym od gospodarki
przemystowej, to jednak nie przeczy jej logice. Wchtania jg na drodze techniczne-
go pogtebienia, wiaczajac wiedze i informacje we wszystkie procesy materialnej
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produkc;ji i dystrybucji, przy olbrzymim skoku naprzéd w zasiegu i skali obrotu
(Castels 2007: 106).

Dla popularyzacji kategorii spoteczenstwa/gospodarki opartej na wiedzy
kluczowe byto uzycie jej w ramach przyjetej przez Rade Europejska w 2000 r.
Strategii Lizbonskiej, w ktérej zbudowanie spoteczenistwa i gospodarki opar-
tej na wiedzy uznano za jeden z warunkéw przyszitego wzrostu i dobrobytu
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Stwierdzono bowiem, Ze wspélny
rynek UE moze stac sie oparta na wiedzy, a przy tym najbardziej konkuren-
cyjng i dynamiczna gospodarka na $wiecie, dzieki czemu UE bytaby zdolna
do systematycznego wzrostu, przy jednoczesnym zapewnieniu duzej liczby
dobrych miejsc pracy w warunkach wysokiej spéjnosci spotecznej. Dla osia-
gniecia tego celu konieczna bytaby m.in. realizacja takiej polityki, ktéra bedzie
wspieraé rozwdj spoteczenstwa informacyjnego oraz zwieksza¢ naktady na
badania i rozwdj, a takze modernizacja europejskiego modelu spotecznego
poprzez chronigce przed marginalizacja i wykluczeniem spotecznym wzmo-
zone inwestowanie w kapitat ludzki.

Z punktu widzenia realizacji polityk wspierajacych rozwdj spoteczenistwa
opartego na wiedzy kluczowa jest rola regionéw jako podmiotéw koncen-
trujacych i koordynujacych dziatania proinnowacyjne. Ma to przetozenie
przede wszystkim na role polityki regionalnej w tworzeniu klastréw tech-
nologicznych:

Region z jego granicami terytorialnymi oraz samorzadem jako jego przedstawi-
cielem stanowi dzisiaj istotnego partnera realizacji inwestycji innowacyjnych
(szczegdlnie w obszarze inwestycji w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowsg, o du-
zym poziomie ryzyka inwestycyjnego). Rozwdj innowacyjny wspoétczesnych
przedsiebiorstw odbywa sie czesto w strukturach konsorcjalnych (obejmujacych
réznorakie podmioty, w tym instytucje regionalne) o charakterze koncentracji
terytorialnej (Kordel 2006: 169).

Sprowadzajac za$ ten problem do problematyki Wielkopolski jako regionu
i wojewodztwa, zasadne wydaje sie postawienie pytania: W jakim stopniu ten
wtasnie region wyréznia sie sposrod innych?

W $wietle dokumentéw programowych okreslajacych cele strategiczne
realizowanych polityk regionalnych innowacyjno$¢ oraz wspoétpraca rozwojo-
wa majq mie¢ kluczowe znaczenie dla gospodarczej przysztosci Wielkopolski.
W duzej mierze stanowi to odzwierciedlenie szerszych ram strategicznych,
w ktére wpisuja sie strategie regionalne. Przyktadowo zaktualizowana Stra-
tegia Rozwoju Wojewo6dztwa Wielkopolskiego systematycznie odnosi sie
do znajdujacej sie w zapisach Strategii Europa 2020 koncepcji ,rozwoju
inteligentnego”, obejmujacego ,rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i inno-
wacji”, jako kluczowego uktadu odniesienia dla planowania strategicznego
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na poziomie regionalnym. W podobnym konteks$cie przywotywane sg w tym
dokumencie zatozenia Strategii Rozwoju Polski Zachodniej, wsrod ktérych
znalazto sie m.in. ,wspieranie rozwoju sieci wspotpracy osrodkéw naukowo-
-technologicznych i akademickich Polski Zachodniej oraz rozwijanie innych
elementdéw gospodarki opartej na wiedzy.” Koncepcje te sa nastepnie prze-
ktadane na poszczegdlne cele strategiczne wojewo6dztwa, zwigzane z réznymi
aspektami rozwoju gospodarczego i spotecznego.

Wielokrotnie jednak wskazywano, zaré6wno w akademickiej literaturze
przedmiotu, jak i w opracowaniach z zakresu polityki publicznej, Ze innowa-
cyjnos¢ jest do pewnego stopnia niespojna z trzonem wartosci charaktery-
zujacych wielkopolska tozsamos$c¢ i mentalno$¢. Odnosnie do tych wartosci
»przyjmuje sie zwykle, ze rdzeniem mentalnosci Wielkopolan jest nastepujacy
zestaw cech: gospodarnos¢, przedsiebiorczos¢, oszczednos$é, zdolnos¢ do
doktadnej i tworczej pracy, praktyczno$¢, realizm, systematycznos¢, pra-
worzadno$¢, opanowanie, pows$ciagliwos¢ w wyrazaniu uczué, oschtos¢,
matoméwnos¢” (Zidtkowski 1999: 12). Podobne sformutowanie mozna
odnalez¢ w opracowaniu podsumowujgcym jeden z etapow realizacji regio-
nalnego Foresightu Wielkopolskiego: ,fakt utozsamiania si¢ przez znaczng
czes¢ Wielkopolan z »tradycyjnymi warto$ciami wielkopolskimi«, takimi jak:
gospodarno$¢, pracowitos¢, porzadnosé i dobra organizacja, wskazuje na
budowanie tozsamosci wielkopolskiej w oparciu o te warto$ci przynajmniej
przez cze$¢ jej mieszkancow” (Janowicz 2010: 70). Wymienione zestawy
cech charakteryzuja spotecznos$¢ regionalng naznaczong bardziej konserwa-
tywnym etosem mieszczanskiej przedsiebiorczosci niz postawami o silnym
tadunku spotecznej innowacji. Dlatego tez wskazuje sie raczej na adaptacyjny
niz innowacyjny charakter wielkopolskiej przedsiebiorczosci, na ,,gotowos¢
do adaptacji do zmian spotecznych i technologicznych, pozbawiong jednakze
woli ich inicjowania, [...] przywiazanie do regut oraz nieche¢ do ich zmieniania,
przy jednoczesnej gotowosci do odpowiedzi na nowe okoliczno$ci narzuca-
ne przez zewnetrzng dynamike gospodarcza [...], wystepujacy rownolegle
konformizm oraz konserwatyzm powoduja niska innowacyjno$¢ oraz brak
aktywnego nastawienia na ksztattowanie przysztosci. Taki etos gospodarczy
opiera sie na mentalnosci »drugiego szeregu« polegajacej na stosunkowo
szybkim przyswajaniu sobie innowacji koniecznych dla utrzymania konku-
rencyjno$ci, bez przekonania o konieczno$ci bycia liderem generujacym takie
innowacje” (Cichocki 2012: 94).

Budowa spoteczenistwa i gospodarki opartej na wiedzy wydaje sie wiec
w przypadku Wielkopolski zadaniem bardziej ktopotliwym, niz mogtoby to
wynika¢ z pobieznej analizy wskaznikéw rozwoju spotecznego i gospodar-
czego. W przypadku tego regionu wiele wskazuje na to, Ze wczorajsze Zrodta
sukcesu moga stac sie jutrzejszym Zrédtem trudnosci, jezeli regionalna men-
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talno$¢ i tozsamos¢ okaze sie trwalsza, niz powinna by¢ w $wietle wymogéw
stawianych przez podlegajace dynamicznym przemianom globalne otoczenie
gospodarcze.

2. Wspétpraca jednostek naukowych z gospodarka

W zwigzku z instytucjonalnymi dgZeniami do urzeczywistnienia idei gospo-
darki opartej na wiedzy przed systemem polskiej nauki oraz jego otoczeniem
stoi ztoZone i ambitne zadanie polegajace na efektywnym modelowaniu pro-
cesdw spoteczno-gospodarczych, na ukierunkowywaniu ich tak, by cechowat
je postep, zréwnowazony rozwéj, innowacyjno$¢, a w konsekwencji konku-
rencyjno$¢ wobec innych spoteczenstw. Kierunki i tempo zmian swiatowej
gospodarki wydaja sie nie pozostawia¢ watpliwosci, ze sprawne i celowe
wykorzystanie nauki i badan jest dzi§ Zrédtem rozwoju i wzrostu konku-
rencyjno$ci na lokalnych, regionalnych i miedzynarodowych rynkach. Dobra
koniunktura wspoétczesnych spoteczenstw, w tym spoteczenstwa polskiego,
oraz jego powodzenie i sukces spoteczno-gospodarczy sa uzaleznione od
zaradno$ci i kompetencji w kreatywnym i innowacyjnym transferze wiedzy
z nauki do gospodarki oraz z gospodarki do $wiata nauki.

U podtoza wzmozonego zainteresowania oraz intensywnego wdrazania
rozlicznych form wspétpracy jednostek naukowych z instytucjami biznesu
znajduja sie wskazania, zalecenia i zachety wynikajace z zatozen Strategii
Lizbonskiej, ktéra stanowita pierwsza prébe zdynamizowania rozwoju gospo-
darczego i przejscia do konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy, oraz
z aktualnych zatozen Strategii Europa 2020, ktéra bezposrednio wskazuje,
Ze rozw0j spoteczno-gospodarczy to rozwdj oparty na wiedzy i innowacji
(zob.ramka) (Komisja Europejska 2010: 6). Celem, do ktérego - wedtug zato-
zen strategii — nalezy dazy¢, jest zatem tworzenie warunkéw do wzrostu oraz
poprawy jakos$ci kapitatu intelektualnego w europejskich spoteczenstwach,
ktéry bytby w stanie sprosta¢ przebudowie i zdecydowanemu przejsciu do
gospodarki opartej na wiedzy, ktéra lepiej, szybciej, sprawniej i bardziej
wydajnie ma odkrywa¢, wdrazac i dystrybuowac¢ innowacje spoteczne oraz
innowacyjne technologie, produkty i ustugi (Gérzynski, Woodward, Jakubiak
2004: 12).

Komplementarne zapisy wobec wyzwan rozwojowych Unii Europejskiej
i Polski, zwigzane z wymogiem wzrostu natezenia i efektywno$ci wspétpracy
nauki z biznesem, znalazty sie w Strategii Rozwoju Nauki w Polsce do 2015
roku, ktora jest integralng czeScia Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015. Do-
kument ten zawiera cztery strategiczne cele opierajace sie na zatozeniu, ze
poprawa jakosci i efektywnosci dziatalnosci badawczo-rozwojowej odpowia-
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Przyjete priorytety i cele w Strategii Europa 2020

Strategia Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie ze soba powigzane priorytety:

1. Rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji.

2. Rozwoj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow,
bardziej przyjaznej sSrodowisku i bardziej konkurencyjne;j.

3. Rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spéjnos¢ spoteczng i terytorialna.

Strategia Europa 2020 wytycza pie¢ celéw* do osiggniecia, ktdre sa przektadane na

poszczegdlne kraje cztonkowskie:

1. Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lat powinien wynosi¢ 75%.

2. Nainwestycje w badania i rozwéj nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii.

3. Nalezy osiagnac cele ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym ograniczenie
emisji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwola na to warunki).

4. Liczbe oséb przedwczesnie koniczacych nauke szkolng nalezy ograniczy¢ do 10%, a co
najmniej 40% oséb z mtodego pokolenia powinno zdobywac wyzsze wyksztalcenie.

5. Liczbe os6b zagrozonych ubéstwem nalezy zmniejszy¢ o 20 min

*Cele te pokazujq, jaka powinna by¢ ogélna kondycja Unii Europejskiej w 2020 r. pod wzgledem
uznanych za najwazniejsze parametrow. Sq one przektadane na cele krajowe i nie oznaczajq podziatu
obciqzenia poszczegdlnych krajéw cztonkowskich. Wszystkie wskazniki Strategii Europa 2020 wy-
szegdlnione ze wzgledu na kraj sq dostepne na stronie internetowej Eurostatu: http://epp.eurostat.
ec.europa.eu/portal/page/portal/europe_2020_indicators/headline_indicators.

Komisja Europejska 2010: 6.

dajacej na potrzeby spoteczno-gospodarcze ma istotne znaczenie zaré6wno dla
rozwoju nauki, jak i dla rozwoju cywilizacyjnego Polski. Do celéw tych nalezy:

- podniesienie poziomu i efektywnosci nauki w Polsce oraz zwiekszenie
jej wktadu w nauke swiatowa,

- pelniejsze wykorzystanie potencjatu nauki dla edukacji narodowej,
kultury i podniesienia poziomu cywilizacyjnego kraju,

- stymulowanie wzrostu innowacyjnosci polskiej gospodarki,

- Scislejsze zespolenie z Europejskim Obszarem Badawczym (MNiSW
2008).

Realizacja tak okreslonych celéw polityki zwigzanej z rozwojem nauki
w Polsce zajmuje sie Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, ktére opracowato
Krajowy Program Badan dotyczacy ustalenia nowych zasad wykorzystania
naktadow finansowania, funkcjonowania oraz selekcji kierunkéw badan i prac
rozwojowych istotnych dla Polski (Krajowy Program Badan 2011).

Cho¢ instytucje nauki realizujg wiele waznych edukacyjnych, kultu-
rowych i spotecznych zadan?, to wspotpraca nauki z gospodarka wymaga

1 Podstawowymi zadaniami uczelni, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, s3: 1) ksztalcenie stu-
dentéw w celu zdobywania i uzupetniania wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych w pracy
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wypracowywania zupetnie nowych, bardziej urynkowionych relacji, ktore sg
nastawione na skracanie dystansu, jaki czesto dzieli pole teorii, do§wiadczen
i eksperymentéw od ich uzytecznosci oraz orientacji na zaspokajanie potrzeb
przedsiebiorcow.

Zacie$nienie wspotpracy pomiedzy sferg nauki i gospodarki wymaga ciaggtego
dialogu, a przede wszystkim stworzenia systemu skutecznych zachet dla przed-
siebiorcéw do inwestowania w sfere nauki. Wspoétuczestnikami procesu decyzyj-
nego musza by¢ zatem rzad, jako twdrca polityki naukowej, naukowo-technicznej
i innowacyjnej panstwa, badacze, przedsiebiorcy i inwestorzy. Proces ten musi
rowniez uwzglednia¢ kontekst miedzynarodowy, w szczegélnosci wynikajacy
z funkcjonowania Europejskiej Przestrzeni Badawczej, jak réwniez wspotprace
z rozwinietymi krajami spoza Unii Europejskiej (Krajowy Program Badan 2011: 3).

Nadanie priorytetu oraz intensyfikacja wspétpracy sektora nauki i biznesu
jest pewng préba zmierzenia sie z tym wyzwaniem. Partnerzy ci posiadaja
bowiem komplementarne zasoby, ktdre tylko w zintegrowanej postaci sa
w stanie przeformutowaé w nowatorskie rozwigzania organizacyjne i tech-
nologiczne, procentujace wzrostem konkurencyjno$ci przedsiebiorstw,
a w konsekwencji poprawa sytuacji catej gospodarki poprzez:

- wiekszy doptyw innowacyjnych rozwigzan do gospodarki zaréwno
w zakresie produktow, jak réwniez proceséw i ustug,
poprawe pozycji konkurencyjnej produktéw i ustug,
powstawanie nowych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej,
tworzenie nowych miejsc pracy dla oséb z wyksztatceniem wyzszym,

- zwiekszanie mozliwos$ci absorpcji $srodkéw zewnetrznych na inwe-
stycje,

- pozyskiwanie nowych rynkéw zbytu i kanatéw dystrybucji,

- wzrost znaczenia gospodarek regionalnych i panstwowych (Matusiak
2010: 211; Stawasz 2007: 266-267).

Dotychczasowa wspoétpraca nauki i biznesu polegata gtéwnie na do-
starczaniu wykwalifikowanych absolwentéw na rynek pracy, a w szczeg6l-
nych przypadkach dotyczyta zawierania uméw o indywidualnej wspétpracy,

zawodowej; 2) wychowywanie studentdw w poczuciu odpowiedzialnosci za panstwo polskie,
za umacnianie zasad demokracji i poszanowanie praw cztowieka; 3) prowadzenie badan na-
ukowych i prac rozwojowych oraz swiadczenie ustug badawczych; 4) ksztatcenie i promowa-
nie kadr naukowych; 5) upowszechnianie i pomnazanie osiagnie¢ nauki, kultury narodowej
i techniki, w tym poprzez gromadzenie i udostepnianie zbioréw bibliotecznych i informacyj-
nych; 6) prowadzenie studiow podyplomowych, kurséw i szkolen w celu ksztatcenia nowych
umiejetnosci niezbednych na rynku pracy w systemie uczenia sie przez cate zycie; 7) stwa-
rzanie warunkéw do rozwoju kultury fizycznej studentéw; 8) dziatanie na rzecz spotecznosci
lokalnych i regionalnych; 9) stwarzanie osobom niepeinosprawnym warunkéw do petnego
udziatu w procesie ksztatcenia i w badaniach naukowych.” Art. 13. 1 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz. U. nr 164, poz. 1365.
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transakcji zwigzanych z nabywaniem i adaptowaniem patentéw, korzystania
z literatury naukowej i wspélnego uczestnictwa w konferencjach. Obecnie
wspolpraca ta wymaga zaciesnienia i ukierunkowania wspétpracy dla budowy
skoordynowanego systemu transferu wiedzy i technologii do przedsiebiorstw
oraz praktycznych wymiardw ich implementacji do §wiata nauki. Na znacze-
niu zyskuja wiec takie podmioty, jak: parki naukowo-technologiczne, centra
transferu technologii czy inkubatory przedsiebiorczosci akademickiej. Coraz
czesciej widoczne jest rowniez dazenie do tworzenia regionalnych struktur,
mogacych mieé postac sieci wspotpracy (oddolnych, endogenicznych, egzoge-
nicznych), ktére organizujac dziatania réznych aktoréw skoncentrowanych na
wspolnym celu, umozliwiajg szybsze i bardziej efektywne tworzenie innowacji
oraz umieszczenie ich w obiegu gospodarczym (zu Koécker, Garnatz, Kamin-
ska, Buhl, Brzozowska, Jakubowska 2012: 18). Wspdtpraca pomiedzy Sro-
dowiskami naukowym i gospodarczym wydaje sie by¢ zatem konieczno$cia,
a wysitki badaczy tego obszaru rzeczywistosci spotecznej skupiaja sie przede
wszystkim na diagnozowaniu jej efektéw oraz identyfikowaniu determinant.

3. Dotychczasowe badania
nad wspodtpraca badawczo-rozwojowa

Wspotpraca w obszarze B+R miedzy jednostkami naukowymi a podmiotami
gospodarczymi stanowi do$¢ intensywnie eksploatowany obszar badawczy
(Fritsch 2003; Veugelers, Cassiman 2005; Belderbos, Carree, Lokshin 2006).
Zrédtem tego moze by¢ m.in. potrzeba wyjasniania zjawisk wystepujacych za-
rowno na poziomie makro-, jak i mikrosystemow gospodarczych. Jednoczes$nie
trudno nie zwrdci¢ uwagi na niewielka liczbe badan zblizonych tematycznie do
prac empirycznych prezentowanych w niniejszej monografii, koncentrujacych
sie na do$wiadczeniach i postawach os6b uczestniczacych we wspétpracy
sektora przedsiebiorstw i srodowiska naukowego. Najczesciej spotykane
w literaturze przedmiotu sg analizy o charakterze $cisle ekonomicznym lub
mieszczace sie w jednej z dyscyplin nauk ekonomicznych - zarzgdzaniu. Pro-
jekt badawczy stanowigcy punkt wyjscia do przygotowania niniejszego opra-
cowania przyjmuje natomiast nieco inng perspektywe. Podejmuje mianowicie
probe opisu i wyjasnienia postaw 0sdb zajmujgcych stanowiska kierownicze
w wielkopolskich przedsiebiorstwach wobec wspdtpracy z regionalnym
Srodowiskiem naukowym. W skali badanego wojewddztwa prace te miaty
charakter pionierski, zas w skali kraju mozna je poréwnac¢ do przedsiewziecia
realizowanego wczesniej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (Niezuraw-
ski, Kuzel, Szymanski, Pomianowska-Kardas, Mroczkowski, Nowakowska
2009).
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Mimo unikalnego zakresu przedstawianych analiz warto przytoczy¢
wybrane, istotne dla dalszych rozwazan wyniki badan dotyczgcych makro-
i mikrostrukturalnego kontekstu wspoétpracy badawczo-rozwojowej. Do
pierwszych mozna zaliczy¢ badania o charakterze ekonomicznym, odno-
szace sie do regionalnego rozwoju gospodarczego. Wsréd gtéwnych nurtéow
obecnych w tym obszarze nauk ekonomicznych nalezy wymieni¢ koncepcje:
otoczenia innowacyjnego (innovative milieus), sieci innowacyjnych (w lite-
raturze przedmiotu czesto spotykany jest poglad o wyzszosci struktur sie-
ciowych nad innymi formami organizacyjnymi; Krawiec 2005: 132-137) czy
okregow przemystowych. Wspotpraca o charakterze badawczo-rozwojowym
bywa réwniez traktowana jako wazne medium rozprzestrzeniania wiedzy
(knowledge spillover) w kontek$cie wspdétczesnych teorii rozwoju i koncep-
cji systemow innowacyjnych (Fritsch 2003: 25). Jest to przy tym kwestia
podlegajaca dyskusji - niektére z przeprowadzonych dotad badan zdajg sie
podawaé¢ w watpliwo$¢ znaczenie wspétpracy badawczo-rozwojowej dla
rozprzestrzeniania sie wiedzy w regionach (Fritsch, Franke 2004). Nie ulega
natomiast watpliwosci, ze tworzenie trwatych powigzan miedzy sektorem -
przede wszystkim, lecz nie wytgcznie publicznych - jednostek naukowych
oraz sektorem, gtéwnie prywatnych, przedsiebiorstw jest najczesciej uzna-
wane za warunek sine qua non innowacyjnosci i konkurencyjnosci systemu
gospodarczego. Samej dziatalno$ci badawczo-rozwojowej przypisywane jest
znaczenie stymulowania innowacji oraz usprawniania transferu technologii
poprzez pozytywny wplyw na zdolno$¢ podmiotéw gospodarczych do po-
znawania rozwigzan wypracowywanych w bardziej rozwinietych systemach
ekonomicznych (Griffith, Redding, van Reenen 2004).

Z kolei zainteresowanie badawcze przedsiewzieciami B+R i bedacg ich
konsekwencja wspéipraca miedzyorganizacyjna ze strony przedstawicieli
nauk o zarzadzaniu jest pochodng specyfiki samej kwestii zarzadzania ze-
spotami i projektami B+R. Odmienno$¢ uwarunkowan dziatan zarzadczych
w tym obszarze jest skutkiem oddziatywania kilku zasadniczych czynnikéw.
Po pierwsze, przedsiewziecia badawczo-rozwojowe s3 silnie zwigzane ze
stanem niepewnosci, a co za tym idzie - rodza trudno$ci w ocenie wptywu
wynikéw badan, a zwtaszcza korzysci bedacych ich pochodna, na funkcjo-
nowanie danej organizacji (tak przedsiebiorstwa, jak jednostki naukowej)
oraz na stan nauki lub technologii ogétem. Po drugie, wspo6tczesna nauke
i technologie cechuja gwaltowne zmiany, ktore skutkuja ciagtym zmaganiem
sie z konkurencyjnoscia i aktualno$cig dostepnych w organizacjach zasobow
zaréwno materialnych, jak rowniez ideowych i ludzkich. Po trzecie, wartosci,
oczekiwania oraz postawy badaczy i pracownikéw technicznych zaangazo-
wanych w przedsiewziecia B+R sa czesto odmienne od odpowiednich cech
personelu innych organizacji (Clarke 2002). Zwiekszona obecno$¢ badan doty-
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czacych specyfiki zarzadzania organizacjami badawczo-rozwojowymi zostata
zapoczatkowania w latach 70. XX wieku, gdy dostrzezono deficyty w dorob-
ku nauk o organizacji i zarzadzaniu w tym zakresie (Aram, Morgan 1976).

Wsréd badan nad realizacjg prac badawczo-rozwojowych przyjmujacych
perspektywe zarzadczg warto wskazac te dotyczace doswiadczen pracow-
nikéw sektora B+R, zaréwno w jego publicznym, jak i prywatnym obszarze.
Doskonale uzupetniajg one bowiem punkt widzenia kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw, ktory jest podstawa uzyskanego w badaniach empirycznych
obrazu stanu regionalnych relacji gospodaki i jednostek naukowych. Przepro-
wadzone badania pozwalajg wiec na sformutowanie pewnych dyrektyw, ktore
z perspektywy pracownikow jednostek badawczo-rozwojowych sprzyjaja
efektywnosci funkcjonowania tychze podmiotéw i prowadzonych w nich
badan naukowych.

Po pierwsze, prowadzenie prac badawczo-rozwojowych powinno by¢
traktowane jako dziatanie o strategicznym horyzoncie realizacji. Ze wzgledu
na swa specyfike i niepewno$¢ efektow przedsiewziecia B+R powinny by¢
podporzadkowane jasnej wizji celu, do jakiego zmierzajg, znanej zaangazo-
wanym w nie osobom. Decyzje inwestycyjne dotyczace kadr, infrastruktury
i idei przyswiecajacych prowadzonym dziataniom powinny by¢ okreslane
w perspektywie 5-, a nawet 10-letniej, zatem ich podejmowanie wymaga
uwzglednienia takich wtasnie ram czasowych.

Po drugie, charakter prac B+R w duzej mierze wplywa na specyfike re-
lacji spotecznych ksztattujacych sie w realizujacych takie przedsiewziecia
zespotach. Dla ich cztonkdw wazne jest wiec znalezienie réwnowagi miedzy
stawianiem inspirujgcych wyzwan, ktére moga by¢ czynnikiem decydujacym
o sukcesie prac badawczo-rozwojowych i ponadprzecietnym zaangazowaniu
prowadzacych je 0séb, a okre$laniem nierealnych i zniechecajgcych wymagan.
[stotne jest tez systematyczne reagowanie na zmiany w tym obszarze przez
osoby kierujace projektami B+R. Osoby takie powinny posiada¢ kompetencje
wykraczajace poza obszar bedacy merytorycznym przedmiotem projektu
badawczego. Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan u lideréw zespo-
16w badawczo-rozwojowych oczekiwane sg gtéwnie umiejetnosci zarzadcze.

Po trzecie, kluczowy dla dtuzszej perspektywy prowadzenia prac B+R
i relacji w zajmujacych sie nimi zespotach wydaje sie by¢ proces oceniania
zrealizowanych przedsiewzie¢. Wedtug pracownikéw organizacji badawczo-
-rozwojowych projekty B+R powinny by¢ oceniane wedtug indywidualnych
kryteriow, gdyz ich uniwersalizacja moze istotnie wypaczy¢ ocene sukce-
su lub porazki. Co wazne, motywowanie pracownikéw zaangazowanych
w przedsiewziecia badawczo-rozwojowe oraz zwigzane z nim ocenianie ich
pracy powinno znacznie wychodzi¢ poza system zachet materialnych. Sami
pracownicy realizujacy takie przedsiewziecia, cho¢ oczekuja atrakcyjnych
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wynagrodzen, zwracajg przede wszystkim uwage na docenienie ich pracy
jako wazny motywator do dalszego wysitku i zaangazowania w wykonywane
zadania (Jordan 2005).

Literatura przedmiotu wyodrebnia réwniez - jako osobny obszar zainte-
resowania — kwestie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w matych i $rednich
przedsiebiorstwach (MSP). Skupienie uwagi na podmiotach gospodarczych
tej wielko$ci jest zwigzane z ich rola we wspétczesnych systemach ekono-
micznych, wynikajaca z dominacji iloSciowej w strukturze gospodarcze;j.
W zwigzku z tym zatrudnienie na wielu rynkach pracy jest skoncentrowa-
ne wilasnie w tych klasach firm. Dziatalno$¢ innowacyjna matych i $red-
nich przedsiebiorstw jest poddawana m.in. badaniu pod katem wspotpracy
z podmiotami zewnetrznymi, ze wzgledu na ich, przynajmniej potencjalna,
sktonno$¢ do korzystania z zewnetrznych zasobéw z uwagi na ograniczenia
wtasnych mozliwo$ci prowadzenia prac badawczo-rozwojowych. Badania
specyfiki dziatalnosci innowacyjnej matych i sSrednich firm ogétem oraz
badawczo-rozwojowej szczegdlnie wskazujg na istnienie wspdlnych dla
nich cech. Mozna do nich zaliczy¢: wieksza sktonno$¢ do innowacji produk-
towych niz np. procesowych, koncentracje raczej na produktach niszowych
niz masowych, wystepowanie zorganizowanych struktur i form dziatalnosci
innowacyjnej w wiekszych MSP oraz ich dorazny charakter w mniejszych
tego rodzaju podmiotach, wieksza obecno$¢ innowacji w przypadku produ-
centéw produktéow koncowych niz dostawcoéw podzespotow i wreszcie dosé
czeste korzystanie z réznych zewnetrznych zrédet zasobéw innowacyjnych
(Hoffman, Parejo, Bessant, Perren 1998).

Przed przytoczeniem wybranych wynikéw badan dotyczacych wspétpracy
MSP z podmiotami zewnetrznymi w zakresie prac badawczo-rozwojowych
warto zwroci¢ uwage, ze wiekszos$¢ prac badawczych w tym obszarze ce-
chuje ograniczony zakres analiz, ktéry utrudnia generalizacje ich wynikéw
(dominuje metodyka studium przypadku). Ponadto przytaczane wnioski
z prac empirycznych nie dotyczg polskiej gospodarki ani nawet gospodarek
z nig porownywalnych, ale znajdujacej sie na innym etapie rozwoju Wielkiej
Brytanii. Jednoczes$nie ze wzgledu na niewielki wybdr prac empirycznych
na ten temat zdecydowano sie zaprezentowac istotne dla omawianych dalej
wynikéw badan wiasnych wybrane watki. Po pierwsze, podmioty gospodarcze
utrzymujace zwiagzki z zewnetrznymi Zrédtami wiedzy nie wydaja sie napo-
tyka¢ znaczacych strukturalnych barier dostepu do nich. Po drugie, relacje
z podmiotami zewnetrznymi mogg by¢ dla MSP istotnym Zrédtem kompe-
tencji technologicznych i przewagi konkurencyjnej. Po trzecie, zarzadzanie
zewnetrznymi relacjami w ramach dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, by
zapewniata ona korzysci przedsiebiorstwom, okazuje sie by¢ ztozone i wy-
magajace zaangazowania znacznych zasobéw technicznych i menedzerskich.
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Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wyniki badan stawiajace w krytycznym
Swietle potencjat oferty jednostek naukowych dla matych i Srednich przedsie-
biorstw. Szczegélnie dotycza one jednostek bedacych instytucjami edukacji
wyzszej. Juz w latach 90. XX wieku wskazywano bowiem (Tang, Peng, Agnew,
Jones 1995; Storey 1992) na trudny do przezwyciezenia rozdzwiek miedzy
zasadniczo dtugoterminowymi zainteresowaniami badawczymi wiekszosci
instytucji edukacji wyzszej a krotkoterminowymi, zorientowanymi rynkowo
potrzebami wiekszosci MSP. Krytyce poddawano réwniez funkcjonowanie
uniwersyteckich parkéw technologicznych, ktére uznawano za niewiele
wnoszace do wspoétpracy badawczo-rozwojowej pomiedzy jednostkami
naukowymi a przedsiebiorstwami (Hoffman, Parejo, Bessant, Perren 1998).

Zasygnalizowane tu wyniki badan stanowity punkt wyjscia do sfor-
mutowania problematyki badawczej podejmowanej we wiasnych pracach
empirycznych i jej uszczegétowienia. Znalazty rowniez odzwieciedlenie
w przeprowadzonych pracach analitycznych, np. ze wzgledu na podkreslane
w literaturze przedmiotu znaczenie wielkosci przedsiebiorstw dla charakteru
prowadzonej przez nie dziatalnos$ci oraz wspétpracy badawczo-rozwojowej
w prezentowanych w dalszej cze$ci wynikach analiz empirycznych uwzgled-
niono kryterium wielko$ci badanych przedsiebiorstw.



ROZDZIAL Il

CHARAKTERYSTYKA
PRAC EMPIRYCZNYCH

1. Cele prac empirycznych wobec stanu sektora
badan i rozwoju oraz innowacyjnosci w Wielkopolsce

Niezaleznie od poziomu optymizmu dotyczacego gospodarczych perspektyw
Wielkopolski obserwatorzy pozostaja przewaznie zgodni co do tego, ze in-
nowacyjno$c¢ i badania rozwojowe nie s3 mocna strong regionu, a pozostaja
raczej wyzwaniem, ktéremu trzeba sprostac. Z tej perspektywy struktura
gospodarki regionalnej okazuje sie zorientowana raczej na wzglednie szybka
adaptacje niz inicjowanie zmian w zakresie technologii i organizacji pracy.
Podejmowanie dziatan w zakresie B+R przez wielkopolskie przedsiebiorstwa
postrzegane jest jako warunek konieczny dtugofalowego rozwoju regionalne-
go. Znajduje to odzwierciedlenie w raportach analitycznych oraz regionalnych
strategiach rozwoju.

Raport , Trendy rozwojowe region6w”, opracowany przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego (Dziemianowicz, L.ukomska, Gérska, Pawluczuk 2009),
wskazuje, ze cho¢ Wielkopolska znajduje sie wsréd regionéw najbardziej
rozwinietych, to jej ostabienie jest mozliwe ze wzgledu na rosnace obciazenie
demograficzne, zmniejszanie sie liczby aktywnych matych i $rednich przed-
siebiorstw oraz naktadéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Z kolei sita
wojewddztwa ma wynikaé z naktadéw na innowacje w samym przemysle, ze
stosunkowo duzej liczby studentéw szkét wyzszych oraz jakosci Srodowiska.
Sita Wielkopolski okazuje sie zatem nie to, co bezposrednio dotyczy gospo-
darki, ile czynnikéw mniej lub bardziej posredniego wktadu w nig - poprzez
kapitat ludzki, innowacje w przemysle czy poprawe jako$ci zycia. Region
posiada pewien potencjat dla dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej, jednak nie-
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wystarczajgco wykorzystuje go w zyciu gospodarczym. W ciggu czterech lat,
miedzy 2004 a 2008 r,, nastgpit generalny wzrost naktadéw inwestycyjnych
- w przeliczeniu na jednego mieszkanca o ponad 56 p.p., a towarzyszyt mu
wzrost naktadéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg — o 62 p.p., cho¢ wyj-
$ciowa wartos¢, tj. 111 zt, trudno uznac za znaczaca. Niemniej wzrosty w obu
tych zakresach sg sygnatem rosngcego potencjatu gospodarczego w regionie.

W ramach dziatalnosci B+R Wielkopolska zajmuje ostatnig pozycje wérod
siedmiu najbardziej konkurencyjnych wojewo6dztw PolsKi. Jej stabg strong jest
mata nowoczesnos¢, wyrazajaca sie niewielkim udziatem firm o bardzo wyso-
kiej technologii. Region cechuje niedostateczna jak na wspotczesne potrzeby
nowoczesno$¢ gospodarki. Poméc sprosta¢ tym wyzwaniom majg Regionalna
Strategia Innowacji, powstata w styczniu 2004 r. w ramach projektu RIS UE
Innowacyjna Wielkopolska oraz Strategia rozwoju wojewo6dztwa wielkopol-
skiego do 2020 roku, przyjeta przez Sejmik Wojewo6dztwa Wielkopolskiego
19 grudnia 2005 r.! Drugi z tych dokumentéw ma charakter szerszy i bardziej
og0lny, a jego wktadem w rozpoznanie sytuacji spoteczno-gospodarczej jest
diagnoza dokonana w ramach analizy SWOT, obejmujgca wybrane wymiary,
w tym stan gospodarki - jej innowacyjno$¢, zapotrzebowania i kierunki
rozZwoju.

Autorzy Strategii rozwoju wojewoddztwa wprost odnoszg sie do stereo-
typu ,,Wielkopolski gospodarnej, regionu dynamicznego, wyrézniajgcego sie
na tle kraju”, podkreslajac zarazem, ze stereotyp ten w wielu wymiarach jest
bezzasadny. Diagnozy dokonane w celu stworzenia strategii, liczace obecnie
ponad 5 lat, wskazywaty na takie obszary, w ktorych Wielkopolska nie nadgza
za krajowa czotéwkag, jak: poziom wyksztatcenia mieszkancow, naktady na
badania i rozwo6j oraz innowacyjnos¢, czyli obszary kluczowe dla utrzymania
i wzrostu konkurencyjnos$ci. Uzupetnieniem powyzszych konkluzji strategii
rozwoju regionu moze by¢ Regionalna Strategia Innowacji, ktéra w czesci
diagnostycznej wskazuje na niskg innowacyjno$¢ wielkopolskich przedsie-
biorstw, a takze niedobory myslenia strategicznego i dtugofalowego wsréod
kadry zarzadzajacej. Wyniki te pochodzg wprawdzie sprzed kilku lat, jednak
bardziej aktualne dane, przywotywane chociazby w analizach atrakcyjnosci
regionu czy naktadéw na inwestycje i badania, potwierdzaja, Ze niedobory
innowacyjnos$ci wcigz pozostaja problemem Wielkopolski.

Szkolnictwo wyzsze odgrywa bardzo wazng role w rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy, dzieki ktérej w Europie powstaje okoto potowy nowych
miejsc pracy. Jednym z cel6w stawianych przed europejskim i tym samym pol-

' Mimo ze w momencie sktadania niniejszej pracy do druku byta juz dostepna ,Zaktu-
alizowana strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku” z grudnia 2012 r,,
to biorac pod uwage moment realizacji badan empirycznych i prowadzenia prezentowanych
prac analitycznych zdecydowano sie przywota¢ wczeéniejsza wersje tego dokumentu.
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skim szkolnictwem wyzszym jest zapewnienie bliskiej wspotpracy instytucji
szkolnictwa wyzszego i jednostek sektora badawczo-rozwojowego z sektorem
gospodarki, zwtaszcza z przemystem wysokich technologii. Konieczno$¢ po-
wigzania sektora nauki z sektorem gospodarki wymaga jednak podniesienia
kwalifikacji kadr sektora badawczo-rozwojowego, przede wszystkim w za-
kresie umiejetnosci zarzadzania projektami badawczymi oraz komercjalizacji
wynikow prac badawczych. Dlatego w ostatnich latach obserwowane jest
nasilenie dziatan instytucjonalnych zmierzajacych do osiggniecia wzrostu
takich kompetencji w $srodowisku naukowym.

Warto zaznaczy¢, ze badanie empiryczne, ktérego wyniki analizowane
sg w niniejszej pracy, zostato przeprowadzone w ramach projektu ,B+R dla
Wielkopolski” nr POKL.08.02.01-30-009/11, realizowanego przez Instytut
Zachodni w Poznaniu i Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow Prywatnych,
wspotfinansowanego ze sSrodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Programu Kapitat Ludzki. W monografii wyko-
rzystano réwniez tres¢ przygotowanego na potrzeby wspomnianego pro-
jektu raportu ,Badanie potrzeb wielkopolskich przedsiebiorcéw w zakresie
wspotpracy ze sferg B+R” autorstwa P. Cichockiego i M. Pluciniskiej. Celem tego
przedsiewziecia, stanowigcego swoiste narzedzie zmiany spotecznej w oma-
wianym obszarze, byto rozwijanie kompetencji uczestnikdw w zakresie zarza-
dzania badaniami naukowymi oraz podnoszenie ich kwalifikacji niezbednych
do tworzenia warunkéw umozliwiajgcych transfer wynikéw prac badawczych
do przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa wielkopolskiego. Osiagnieciu tych
efektéw podporzadkowane byto przeprowadzenie cyklu szkolen, warsztatow
i stazy badawczych w przedsiebiorstwach. Zatozenia projektu rzutowaty tez
na cele poznawcze prac empirycznych. Nadrzednym celem badania byto zdia-
gnozowanie doswiadczen, postaw i potrzeb wielkopolskich przedsiebiorcow
wobec wspoétpracy badawczo-rozwojowej z jednostkami naukowymi. Na
podstawie tak sformutowanego celu zostata przygotowana problematyka
badawecza, ktéra zaprezentowano ponizej. Uzyskana w efekcie wiedza z jednej
strony, dzieki zastosowanej metodyce prac badawczych, ma walory naukowe,
z drugiej - jest Sci$le powiagzana z praktyka dziatania w badanym obszarze.

2. Zalozenia metodologiczne

Zrealizowane przedsiewziecie badawcze obejmowato dwa gtéwne dziatania
empiryczne: sondaz ilo$ciowy i pogtebione badanie jako$ciowe kadry za-
rzadzajacej przedsiebiorstw. Analiza wynikéw badania ilo$ciowego zostata
przedstawiona w rozdziale 111, za$ analiza wynikéw badania jakoSciowego -
w rozdziale IV. Specyfika badan ilo§ciowych stanowi o istotnej przewadze nad
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innymi formami badan, przede wszystkim ze wzgledu na reprezentatywnos$¢
wynikéw pomiaru, co umozliwia oszacowanie rozktadéw badanych postaw
i opinii w catej populacji oraz uogélnienie wnioskéw. Do stabosci tej metody
nalezy za$ powierzchowno$¢ odpowiedzi uzyskiwanych w standaryzowanej
sytuacji wywiadu, co utrudnia rozpoznanie takich postaw i opinii, ktére nie sa
w petni uswiadamiane przez respondentéw. Dlatego w ramach omawianego
przedsiewziecia badawczego zdecydowano sie na uzupetnianie technik ilo-
$ciowych jako$ciowymi. Zastosowanie drugiej z tych form pomiaru przyczy-
nito sie do pogtebienia szerokiego, lecz powierzchownego obrazu badanych
zjawisk, nakre$lonego w trakcie sondazu. Wywiady jakosciowe pozwolity na
uzyskanie bardziej szczegétowych informacji dzieki specyfice zastosowanego
narzedzia - scenariusza indywidualnego wywiadu pogtebionego. Stosowanie
pytan otwartych i elastyczny przebieg rozmoéw prowadzonych z respon-
dentami przyczynity sie bowiem do zdiagnozowania aspektéw wspotpracy
przedsiebiorstw ze sferg B+R, ktdre byty nieuchwytne dla badaczy zaré6wno
na etapie analizy danych zastanych, jak i analizy wynikéw sondazu.
Poprzedzona badaniami nad aktualnym stanem badan i literaturg przed-
miotu selekcja szczegétowych probleméw badawczych odpowiadajacych spe-
cyfice przyjetych technik pomiaru obejmowata szes¢ zagadnien. Zagadnienia
te poddano eksplikacji do poziomu bardziej szczegétowych pytan badawczych
oraz operacjonalizacji do poziomu pytan kwestionariuszowych.
Przedmiotem zainteresowania byt stan wspétpracy miedzy przedsiebior-
cami a sferg B+R i zachowan innowacyjnych przedsiebiorstw. Jego diagnoza
obejmowata m.in. okreslenie znajomosci pojecia B+R, zidentyfikowanie wy-
stepowania wspotpracy w tym zakresie, jak rowniez przyczyn ewentualnego
braku wspotpracy, okreslenie intensywnosci, ciggtosci i skali wspétpracy,
zidentyfikowanie obszaréw wspétpracy, zidentyfikowanie zdolnosci inno-
wacyjnej i zrédet innowacyjnos$ci w badanych przedsiebiorstwach, a takze
okreslenie zZrédet finansowania przedsiewzie¢ w zakresie wspotpracy B+R.
Powyzszy obszar badawczy pogtebiono przez diagnoze Sswiadomosci roli
innowacji dla firm, identyfikacje dobrych praktyk w ich wspétpracy z podmio-
tami B+R oraz okre$lenie zaangazowania zasob6w w te kooperacje. Nastep-
nie dokonano diagnozy opinii przedsiebiorcéw o wspotpracy ze sferg B+R,
ktoéra obejmowata m.in. ocene jako$ci wspoétpracy przedsiebiorstw ze sferg
B+R. Podjeto takze kroki w kierunku analizy probleméw i barier wspotpracy
jednostek ze sfery B+R z przedsiebiorstwami, a obejmowata ona nastepujace
zagadnienia szczeg6towe: diagnoze wiedzy na temat mozliwos$ci wspotpracy
ze sferg B+R, identyfikacje probleméw lezacych po stronie przedsiebiorstw
i poréwnanie ich do tych lezacych po stronie podmiotéw B+R, okreslenie
barier strukturalnych, systemowych, instytucjonalnych, formalnoprawnych,
finansowych, informacyjnych, organizacyjnych, kompetencyjnych i $wiado-
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mosciowych oraz diagnoze wykorzystywanych kanatéw komunikacji we
wsp6tpracy B+R. Ponadto przedmiotem badawczej diagnozy uczyniono plany
i oczekiwania przedsiebiorcow w zakresie wspodtpracy ze sferg B+R, przez co
rozumiano m.in.: ustalenie planéw w zakresie wspotpracy, mozliwych obsza-
row przysztej wspotpracy, wiedzy na temat dostepnego wsparcia wspétpracy
przedsiebiorstw ze sferg B+R, potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw, po-
trzeb informacyjnych, szkoleniowych, doradczych, kadrowych, finansowych
w zakresie wspotpracy z B+R. Dodatkowo prébowano dokona¢ diagnozy
profilu przedsiebiorstw wspotpracujacych w zakresie B+R pod wzgledem
czynnikow odnoszacych sie do stylu i jakosci zarzadzania przedsiebiorstwem.

Peten model badania przedstawiajacy zastosowanie poszczego6lnych
technik badawczych w odniesieniu do wyodrebnionych probleméw zostat
umieszczony w zatgczniku do niniejszej pracy.

Wyrazna struktura monografii, a takze specyfika danych uzyskanych
w trakcie badania ilo$ciowego i jakoSciowego sprawiajg, ze mozna jg czytaé
na kilka sposobéw. Najpetniejszy obraz badanych daje z pewnoscia lektura
catej pracy, jednak zaleznie od oczekiwan czytelnika samodzielng cze$¢ moze
stanowic rozdziat poswiecony analizie wynikéw sondazu, ale takze rozdziat
integrujacy wyniki z obu komponentéw badania oraz przedstawiajacy zwig-
zane z nimi rekomendacje.
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1. Dzialalnos$¢ B+R w swiadomoSci przedsiebiorcow

Dziatalno$¢ B+R jest koncepcja o rosngcej popularnosci, lecz w niewielkim
stopniu obecng w $§wiadomosci kadry zarzadzajacej i pracownikéw wielko-
polskich przedsiebiorstw. Swiadczy o tym nie tylko relatywnie niski poziom
naktadéw na badania i rozwdj, ponoszonych przez przedsiebiorstwa funk-
cjonujace w regionie, ale r6wniez wyniki badania opinii kadry zarzadza-
jacej wielkopolskich przedsiebiorstw. W tabeli 1 zaprezentowano zestaw
swobodnych skojarzen z pojeciem ,B+R - badania i rozw6j”, zanotowanych
w ramach pytania otwartego, pozbawionego jakichkolwiek wskazdowek czy
podpowiedzi, by przy okazji wprowadzenia do sytuacji wywiadu rozpoznaé
kompetencje rozméwcow, zanim zostang nasycone informacjami udzielanymi
w trakcie wywiadu.

Prawie 40% ankietowanych nie miato zadnych spontanicznych skojarzen
z pojeciem ,,B+R - badania i rozw¢j”, natomiast cze$¢ pozostatych przedstawita
luzne skojarzenia z jego sktadowymi. W przypadku wszystkich trzech wska-
zan o czestosci przekraczajacej 100 mamy do czynienia z forma spontanicznie
maskowanej ignorancji. Sposrod skojarzen mniej oczywistych, a zarazem
rzadszych, stosunkowo nieliczne cechowaty sie trafnoscia. Ze wzgledu na
to, iz w tabeli zrezygnowano z prezentowania odpowiedzi pojawiajacych sie
w mniej niz 1% przeprowadzonych wywiad6w, nie znalazla sie w tym zesta-
wieniu najblizsza intuicjom os6b projektujacych badanie ,wspotpraca firm
z instytucjami badawczymi” (7 wskazan) oraz ,dziatem rozwoju w firmie”
(5 wskazan). Jednak ten stosunkowo niekorzystny obraz obecnosci pojecia
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Tabela 1. Swobodne skojarzenia przedsiebiorcow
z pojeciem ,B+R - badania i rozwéj”

Tre$¢ skojarzen Czestos¢
Z niczym, trudno powiedzie¢, brak odpowiedzi 397
Rozwoj, zmiany, rozwoj firmy 213
Nowoczesno$¢, nowe rozwiazania, nowe technologie, innowacje 137
Badania 105
Nauka, instytucje naukowe 36
Analizowanie, statystyki 31
Szkolenia, podnoszenie kwalifikacji 29
Badania rynku 28
Poszukiwanie nowych produktéw, technologii, ustug 25
Ulepszanie produktéw, ustug, technologii 16
Programy, $rodki unijne, dotacje 16
Gospodarka, produkcja 15
Ankiety 15
Inwestycje 13
Biurokracja, urzedy, marnowanie pieniedzy, marnowanie czasu, kontrole 13
Definicja 10
Przysztos$¢ 10
Zatrudnienie, HR, bezrobocie 10
Co$ dobrego, zmiany na lepsze 10

Zrédto: badania wlasne.

B+R w swiadomosci wielkopolskich przedsiebiorcow jest o tyle wazny, ze
wiekszos¢ spontanicznych skojarzen ma charakter pozytywny.

Po wstepnym przedstawieniu spontanicznych skojarzen zadano respon-
dentom zamkniete pytanie dotyczace tego, czy w danym przedsiebiorstwie sg
lub byty prowadzone dziatania, ktére mozna zakwalifikowac¢ jako badawczo-
-rozwojowe. Respondentom wyjasniano przy tym, ze przez B+R rozumie sie
dwa wzajemnie powigzane procesy w gospodarce, obejmujace systematyczne
prace tworcze, ktére zwiekszaja zasoby wiedzy i sg wykorzystywane do wy-
najdowania nowych rozwigzan (np. innowacji produktowych, marketingo-
wych, procesowych czy organizacyjnych). Warto zaznaczy¢, Ze te stosunkowo
wysokie odsetki deklaracji, zwtaszcza w przypadku przedsiebiorstw Srednich
i duzych, tylko pozornie nie pokrywaja sie z danymi statystycznymi méwiacy-
mi o zdecydowanie rzadszym prowadzeniu dziatan badawczo-rozwojowych
w skali gospodarki regionalnej. Celowo bowiem w sytuacji wywiadu przyjeto
mozliwie szerokie ujecie definicyjne dziatalnosci B+R, kwalifikujac do niej
rézne formy aktywnos$ci innowacyjnej, ktére nie stanowia wspotpracy ba-
dawczo-rozwojowej w $cistym sensie. To szerokie ujecie problemu zostato na-
stepnie zawezone w ramach nastepnych pytan, natomiast otwierajac sytuacje
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Tabela 2. Prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej
przez przedsiebiorstwo (N =1004)

Rodzaj Tak | Nie
przedsiebiorstwa [%]
Mikro 11 89
Mate 14 87
Srednie 27 73
Duze 34 66

Zrédto: badania wlasne.

wywiadu, zamierzano wyodrebnic te przedsiebiorstwa, ktére w jakimkolwiek
stopniu wykazywaty potencjat B+R.

Wyniki zaprezentowane w tabeli 2 ilustruja zalezno$¢ zachodzaca miedzy
wielko$cig przedsiebiorstwa a prawdopodobienstwem, Ze sa w jego ramach
prowadzone dziatania w zakresie B+R. Wyrazny Kontrast wida¢ przy tym
miedzy przedsiebiorstwami mikro- i matymi z jednej, a Srednimi i duzymi
z drugiej strony. Co ciekawe, przygladajac sie rozktadowi odpowiedzi w tej
drugiej grupie przedsiebiorstw rozpatrywanej w uktadzie subregionalnym,
mozna dostrzec, ze jedynie w przypadku podregionu pilskiego nie zachodzi
ogo6lna prawidtowo$¢ ze wzgledu na to, Ze dziatalno$¢ w zakresie B+R czeSciej
prowadzga tam przedsiebiorstwa Srednie niz duze. Na rysunku 1 zobrazowano
réwniez to, Ze przecietnie najrzadziej podejmowane sg dziatania B+R przez
przedsiebiorstwa zarejestrowane w podregionach konifskim i leszczynskim.
Wyniki uzyskane dla podregionéw kaliskiego, poznanskiego oraz miasta
Poznan sa natomiast do siebie zblizone.

Do przedsiebiorstw, ktére deklarowaty brak dotychczasowej aktywnosci
w zakresie B+R, kierowano zatem pytanie majace na celu ustalenie powoddéw
tego stanu rzeczy. Prezentowane w tabeli 3 wyniki odnoszg sie do czterech
mozliwo$ci dawanych respondentom do wyboru w ramach pytania zamknie-
tego. Odpowiedzi inne niz wskazane w kafeterii pytania byty rejestrowane,
lecz stanowity stosunkowo niewielki odsetek, a ich analiza pokazata, zZe nie
Wnosz3 nic nowego.

Niepodejmowanie wspotpracy w zakresie B+R w gtéwniej mierze wynika
z braku istnienia takiej potrzeby w przedsiebiorstwie. Pozostate powody byty
wymieniane w niewielu przypadkach. Co jednak wazne, tylko pojedyncze
przedsiebiorstwa deklarowaty zaniechanie wczes$niejszej wspotpracy ze
wzgledu na rozczarowanie uzyskanymi efektami. Dowodzi to, Ze niepodej-
mowanie dziatan B+R nie wynika z negatywnych doswiadczen w tym wzgle-
dzie, poniewaz wiekszo$¢ przedsiebiorstw takiej dziatalnos$ci po prostu nie
prowadzita. Istotne dla promocji wspétpracy w zakresie B+R jest zatem to,
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podregion pilski

podregion kaliski podregion poznanski
podregion koninski podregion m. Poznan
podregion leszczynski
=—@= Srednie przedsiebiorstwa —@== duze przedsiebiorstwa

Rysunek 1. Podejmowanie dziatalno$ci B+R w przekroju subregionalnym

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Powody braku wspotpracy w zakresie B+R (N =804)

Rozczarowanie Brak Brak Zbyt wysokie
Rodzaj wczesniejsza partneréw potrzeby koszty Inne
przedsiebiorstwa | wspotpracg | do wspétpracy | wspotpracy | wspétpracy
[%]
Mikro 2 6 78 7 6
Mate 1 3 81 9 6
Srednie 1 5 79 9 6
Duze 2 8 76 8 7

Zrédto: badania wiasne.

ze powodem pozostaje brak §wiadomosci korzysci ptynacych z tego typu
wspotpracy, a nie negatywne opinie na jej temat.

Firmy deklarujace prowadzenie dziatalnosci w zakresie B+R cechuja
odmienne kultury organizacyjne (rysunek 2). Kulture organizacyjna przed-
stawiono w uproszczony spos6b na podstawie koncepcji Kima Camerona
i Roberta Quinna, ktéra wyrdznia cztery ogdlne typy kultury organizacyjne;j.
Pierwsza jest kultura klanu, polegajaca na upodobnieniu sie przedsiebior-
stwa do organizacji rodzinnej, co oznacza, ze w firmach tego typu dominuja
wspolnie wyznawane wartoSci i cele dziatania, takie jak praca zespotowa,
zwiekszenie zaangazowania ludzi czy nacisk ktadziony na poczucie odpo-
wiedzialnos$ci firmy za pracownikéw. W kwestionariuszu wywiadu ten typ
kultury organizacyjnej reprezentowato stwierdzenie: ,W mojej firmie kta-
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kultura klanu

kultura hierarchii kultura adhokracji

kultura rynku

=== firmy prowadzace B+R == firmy nieprowadzace B+R

Rysunek 2. Prowadzenie dziatalno$ci B+R a kultura organizacyjna przedsiebiorstwa

Zrédto: badania wtasne.

dzie sie nacisk na rozwoj osobisty. Obserwuje sie duze zaufanie, otwartos¢
i wspétuczestnictwo”. Drugim typem kultury organizacyjnej jest kultura ad-
hokracji, 0oznaczajgca typ organizacji opierajacej sie na dynamicznym rozwoju
jednostek powotywanych do doraznie wyznaczanych celéw i funkcji. Takie
organizacje cechuje szybko$¢ reagowania na niespokojne i zmienne warunki
otoczenia gospodarczego. Typ ten reprezentowany byt przez nastepujace
stwierdzenie: ,W mojej firmie ktadzie sie nacisk na zdobywanie nowych
zasobéw i podejmowanie nowych wyzwan. Ceni sie szukanie nowatorskich
rozwigzan i mozliwos$ci”. Trzecim wyr6znionym typem jest kultura hierarchii,
ktéra opiera sie na dazeniu do wytwarzania identycznych wyrobéw w sposéb
efektywny, niezakt6cony i niezawodny. Takim przedsiebiorstwom przypisuje
sie postuszenstwo nastepujacym normom: specjalizacja, merytokracja, hie-
rarchiczno$¢, bezosobowos$¢ i odpowiedzialnos¢. Przynaleznos$é do tego typu
reprezentowato stwierdzenie: ,,W mojej firmie ktadzie sie nacisk na trwatos¢
iniezmiennos$¢. Wazne sg sprawno$¢, kontrola i praca bez zaktécent”. Czwartym
typem jest kultura rynku, w ktérej wiekszy nacisk ktadzie sie na ksztattowanie
pozycji firmy w otoczeniu niz na sprawy wewnetrzne. Takie przedsiebiorstwo
cechuje koncentracja na przeprowadzaniu transakcji: wymianie, sprzedazy
i wszelkiego rodzaju kontraktach z innymi podmiotami w taki sposéb, by
zyska¢ przewage konkurencyjna na rynku. Ten typ byt reprezentowany przez
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stwierdzenie: ,W mojej firmie ktadzie sie nacisk na dziatania konkurencyjne
i wyniki. Liczy sie osigganie ambitnych celéw i zwyciezanie na rynku”.

Poréwnanie odpowiedzi na pytanie dotyczgce kultury organizacyjnej
przedsiebiorstwa udzielonych przez podmioty prowadzace i nieprowa-
dzace dziatalnosci B+R ukazuje przede wszystkim wyrazny Kontrast na osi
innowacyjno$c¢ - rutynowo$¢ dziatan. Mniej wyrazne, cho¢ wcigz istotne jest
przeciwstawienie kultury zaufania nastawieniu wytacznie na egoistycznie
pojmowang konkurencyjnosc¢.

Podsumowujac wyniki dotychczasowych analiz, nalezy podkresli¢ ogol-
nie pozytywny charakter skojarzen przedsiebiorcow z dziatalnoscig B+R,
cho¢ w niewielkim stopniu nasyconych konkretem. Wazne jest bowiem to,
ze w $wiadomosci kadry zarzadzajacej wielkopolskich przedsiebiorstw nie
wystepuja uprzedzenia wobec takiej dziatalnosci. Nie zmienia to jednak fak-
tu, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw nie ma do$wiadczen w tym zakresie, ktore
mogtyby nadawac¢ luznym wyobrazeniom konkretne tresci. Przedsiebiorstwa
nieprowadzgace dotad dziatalno$ci B+R nie podawaty zwykle innej przyczyny
braku takiej aktywnosci jak nieodczuwanie potrzeby takiej wspétpracy, zas
rozczarowanie wczesniejsza wspotpraca byto wspominane tylko w pojedyn-
czych przypadkach.

2. Profil podejmowanej dzialalnosci B+R

Do przedsiebiorstw, ktére deklarowaty prowadzenie dziatalnosci w zakre-
sie B+R, skierowano pytanie majgce na celu okreslenie charakteru tych
dziatan, ich czestotliwosci oraz przedmiotu. Istotne byto przede wszystkim
wyodrebnienie spo$rdd nich takich, ktére wspoétpracujg w tym wzgledzie
z innymi podmiotami. Prezentowane w tabeli 4 odsetki nie sumujg sie do
100% ze wzgledu na mozliwos$¢ wskazan wielokrotnych, a zmniejszona do
N =200 liczebno$¢ respondentéw stanowi konsekwencje ograniczenia tego
pytania do podmiotéw deklarujacych podejmowanie wczesniej jakiej$ formy
dziatalnos$ci B+R.

Na tle wszystkich przedsiebiorstw wyraznie wyrézniajg sie przedsie-
biorstwa duze, ktore rzadziej deklaruja prowadzenie dziatan we wiasnym
zakresie, zwykle prowadzac wspélne badania z uczelniami wyzszymi oraz
jednostkami badawczo-rozwojowymi. Cze$ciej korzystaja one réwniez z ustug
instytucji otoczenia biznesu. Natomiast niewielkim zainteresowaniem we
wszystkich kategoriach przedsiebiorstw cieszy sie wspotpraca z indywidu-
alnymi naukowcami badZ wynalazcami.

Jedynie 57 sposréd 200 przedsiebiorstw deklarujacych podejmowanie
jakiej$ formy dziatalno$ci B+R prowadzito dziatania we wtasnym zakresie,
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Tabela 4. Jednostki, z ktérymi przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ rozwojowa (N=200)

We Publiczne | Prywatne J e(113n+0§tk1 Indywidualni | Instytucje
Rodzaj w{asnym uczglnie uczglnie ins tyt11 ty naukowcy, ot9czenia
przedsiebiorstwa | zakresie wyzsze wyzsze | e ere wynalazcy biznesu
[%]

Mikro 56 30 18 18 30 7
Mate 58 27 12 44 15 19
Srednie 51 57 20 39 25 26
Duze 38 67 28 65 29 42

7Zrédto: badania wiasne.

w zwigzku z czym liczebno$¢ respondentéw, ktérym zadawano pytania
o czestotliwo$¢ i zakres przedmiotowy podejmowanej wspoétpracy, zostata
ograniczona do N = 143. Sposrdd tych przedsiebiorstw wiekszo$¢ stanowia
przedsiebiorstwa mate lub mikro.

W tabeli 5 zaprezentowano wyniki analizy regresji logistycznej dla dy-
chotomicznej zmiennej zaleznej opisujacej wdrazanie przez przedsiebiorstwa
wspbétpracy B+R (prowadzi - kod 1, nie prowadzi - kod 0). Regresje logi-
stycznag wykorzystano do opisu zalezno$ci stochastycznych miedzy zmienna
zalezng a zestawem zmiennych niezaleznych, w sktad ktérych weszty naste-
pujace predyktory: (1) region dziatalnosci (zgodnie z podziatem jednostek
terytorialnych dla celéw statystycznych NUTS3 kazdy region Wielkopolski
zakodowano w postaci osobnej zmiennej 0-1), (2) wielko$¢ firmy (cztery
kategorie wielko$ci zrekodowane do zmiennych 0-1), (3) rok zatozenia
przedsiebiorstwa (trzy kategorie przekodowane na zmienne 0-1), (4) zasieg
dziatalno$ci (cztery kategorie, ktérym nadano wartos$ci 0-1) oraz trzy zmien-
ne porzadkowe zakodowane tak, ze im wyzsza wartos$¢ zmiennej, tym wyzsza:
(5) gotowos¢ do podejmowania ryzyka, (6) zapotrzebowanie na technologie,
(6) ocena pozycji konkurencyjnej firmy.

W tabeli zamieszczono warto$ci wspotczynnikéw réwnan regresji (B)
wraz z poziomem istotnos$ci statystyki testowej, ktéra wskazuje, czy dana
zmienna jest, przy zatozonym poziomie istotno$ci wnioskowania, znaczacym
statystycznie predyktorem zmiennej zaleznej. Warto$¢ dodatnia wspétczynni-
ka B $wiadczy o tym, Ze wraz ze wzrostem natezenia badanej cechy lub posia-
daniem przez przedsiebiorstwo tej cechy zwieksza sie prawdopodobienstwo
zaklasyfikowania jej do firm podejmujacych wspotprace B+R. Analogicznie ro-
zumiane s3 ujemne wartosci przy wspotczynnikach réwnan regresyjnych, z tg
réznicy, ze w przypadku przedsiebiorstw o wyzszym poziomie natezenia ba-
danej cechy lub posiadajacych okreslong ceche mniejsze jest prawdopodobien-
stwo zaklasyfikowania ich do kategorii firm podejmujacych wspétprace B+R.
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Tabela 5. Analiza regresji logitowej: prowadzenie wspétpracy B+R

Zmienne niezalezne Wsl?éiczyr.mik Istotnos¢
réwnania

Podregion:

o kaliski (ref.) - -

e pilski -0,071 0,868

e poznanski 0,467 0,147

e m. Poznan 0,261 0,399

o leszczynski -0,021 0,953

e koninski -0,225 0,563
Wielko$¢ firmy:

e 250 os6b i wiecej (ref.) - -

e do9 oséb -1,104 0,001

¢ od 10 do 49 oséb -0,858 0,004

e od 50 do 249 os6b -0,331 0,190
Rok zatozenia przedsiebiorstwa:

e po 2000 r. (ref.) - -

e przed 1990 r. 0,972 0,003

e pomiedzy 1991 a2000r. 0,512 0,117
Zasieg dziatalnosci:

¢ miedzynarodowy (ref.) - -

¢ Jokalny -0,781 0,022

¢ regionalny -0,817 0,010

¢ ogdlnopolski -0,393 0,084
Gotowos¢ do podejmowania ryzyka 0,006 0916
Zapotrzebowanie na technologie 0,451 0,000
Pozycja konkurencyjna 0,138 0,391
Stata -30,717 0,000

Zrédto: badania wiasne.

Cztery zmienne w modelu regres;ji, tj. (a) podregion kaliski, (b) wielko$¢
firmy 250 os6b i wiecej, (c) rok zatozenia przedsiebiorstwa: po 2000 r,,
(d) zasieg dziatalno$ci: miedzynarodowy, w analizie danych s3 traktowane
jako kategorie poréwnawcze i stanowig punkt odniesienia dla interpretacji
uzyskanych wynikéw. W przypadku tych czterech zmiennych referencyjnych
warto$ci wspétczynnikdw réwnania regresji nie sg obliczane, stanowia jednak
podstawe interpretacji kierunku zaleznosci dla pozostatych odpowiadajacych
im kategorii respondentéw, np. warto$ci dodatnie przy zmiennej podregion
pilski $wiadcza o tym, Ze przedsiebiorstwa z tego podregionu rzadziej prowa-
dza wspoétprace B+R niz przedsiebiorstwa z podregionu kaliskiego, stanowig-
cego punkt odniesienia. Analogicznie interpretowane sa warto$ci dodatnie.

Przeprowadzona analiza regresji wskazuje przede wszystkim na brak
istotnych zréznicowan miedzy poszczegélnymi podregionami, dotyczacych
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deklaracji prowadzenia wspotpracy w zakresie B+R. Istotna oraz silnie nega-
tywna zalezno$¢ zachodzi natomiast miedzy wielkoscig firmy a warto$ciami
przyjmowanymi przez zmienng zalezna, przede wszystkim w tym zakresie,
iz firmy mikro i mate wyraznie réznig sie od firm duzych. Co ciekawe, przed-
siebiorstwa zatozone przed 1990 r. istotnie cze$ciej podejmujg wspoétprace
w zakresie B+R w pordwnaniu z firmami zatozonymi w ostatniej dekadzie.
Réwniez firmy o miedzynarodowym zasiegu dziatalnosci oraz firmy dekla-
rujace zapotrzebowanie na technologie zdecydowanie cze$ciej niz pozostate
prowadza wspotprace w zakresie B+R.

Na rysunku 3 zaprezentowano rozktad odpowiedzi na pytanie o czesto-
tliwo$¢ podejmowanej wspdtpracy, bez réznicowania poszczegdlnych jej
form. Mozna na tej podstawie wnioskowac, ze jezeli juz przedsiebiorstwa
podejmuja wspotprace w zakresie B+R, to nie ma ona charakteru sporadycz-
nego, ale dotyczy zwykle realizacji przynajmniej jednego wspdlnego projektu
rocznie lub wspéltpracy czestszej. Na marginesie warto doda¢, ze projekty
te sg zazwyczaj finansowane ze $rodkéw wiasnych, znikomy jest natomiast
udziat funduszu innowacyjnosci oraz Srodkéw grantowych. Pojedyncze byty
wskazania na takie przewidziane w ramach kafeterii pytania mozliwosci, jak
$rodki inwestoréw wysokiego ryzyka, sieci aniotéw biznesu czy fundusze
kapitatu zalgzkowego.

B kilka wspélnych projektéw rocznie
[l przynajmniej jeden wspdlny projekt rocznie
[[] wspélny projekt raz na kilka lat

[] dotad wspétpracowalismy tylko raz

Rysunek 3. Czestotliwo$¢ podejmowania wspétpracy w zakresie B+R (N =143)

Zrédto: badania wlasne.

Na rysunku 4 zaprezentowano rozktad odpowiedzi na pytanie o to, czego
dotyczy prowadzona wspotpraca. Wyraznie dominuja tu odniesienia do po-
mocy w uzyskiwaniu, wdrazaniu i certyfikowaniu nowych proceséw techno-
logicznych, natomiast najrzadsze sg te dotyczace dziatalnos$ci o charakterze
innowacyjnym, prowadzacej do patentowania nowych rozwigzan.
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uzyskanie/opracowanie technologii
doradztwo

pomoc przy wdrozeniach
uzyskiwanie certyfikatéw
wykonanie opinii i ekspertyz
pozyskanie dokumentacji technicznej
uzyskiwanie patentéw

kursy i szkolenia

pozyskiwanie kadr

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 [%]

Rysunek 4. Przedmiotowy zakres wspotpracy w zakresie B+R (N =143)

Zrédto: badania wtasne.

W tabeli 6 zaprezentowano odpowiedzi na pytanie odnoszace sie do pla-
néw dotyczacych rozwoju wspétpracy z podmiotami B+R w odniesieniu do
przedsiebiorstw juz prowadzacych jakas forme wspoétpracy.

Tabela 6. Planowanie rozwoju wspotpracy z podmiotami B+R
w ciagu najblizszych dwoch lat

Tak, Tak, . Nie, Nie,
. zwiekszajac | powiekszajac Pozostaniemy ograniczymy | ograniczymy
Rde_a) liczbe obszar na akt.ualr}ym zakres liczbe
przedsiebiorstwa partneréw wspotpracy poziomie wspotpracy partneréow
[%]
Mikro 27 33 40 0 0
Mate 19 41 30 4 7
Srednie 21 28 45 5 2
Duze 28 42 27 3 0

Zrédto: badania wiasne.

Wi4rod przedsiebiorstw, ktore prowadzity juz jakie$ formy wspoétpracy
w zakresie B+R, jedynie pojedyncze podmioty deklarujg ograniczenie dziatan
w tym wzgledzie. Zgodnie z deklaracjami przewazajacej liczby przedsiebior-
cOw utrzymany zostanie przynajmniej dotychczasowy poziom wspéipracy,
a cze$¢ z nich zamierza nawet powiekszy¢ obszar wspotpracy z wyprébowa-
nymi wcze$niej partnerami.
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Analiza opinii i postaw respondentéw reprezentujacych przedsiebiorstwa
deklarujgce prowadzenie dziatalnos$ci B+R dowodzi do$¢ ograniczonego cha-
rakteru tych przedsiewzie¢. Okazato sie, ze ponad 1/3 tych przedsiebiorstw
nie prowadzi wspoétpracy w zakresie B+R, ograniczajgc sie do dziatan we
wtlasnym zakresie. Nie wpisuje sie tym samym w model budowania pomostow
miedzy sferami biznesu i nauki. Ograniczajac zas$ analize do tych przedsie-
biorstw, ktére prowadzity jakas forme wspotpracy w zakresie B+R, stwierdzo-
no, ze pomimo relatywnie duzej czestotliwosci wspélnych przedsiewziec¢ oraz
checi ich rozwoju w przysztosci wspotpraca ta przybiera gtéwnie charakter
adaptacyjny w postaci szeroko rozumianego transferu technologicznego.
Jedynie niewielki odsetek prowadzonych projektéw ma na celu uzyskiwanie
patentéw, a zdecydowana wiekszo$¢ deklarowanych celéw dziatalnosci od-
nosi sie do pozyskiwania i wdrazania opracowanych wczesniej gdzie indziej
rozwigzan technicznych i praktyk biznesowych.

3. Postawy wobec innowacji, badan i rozwoju

Przechodzac od diagnozy rzeczywistej wspodtpracy badawczo-rozwojowej
do analizy potencjatu innowacyjnego wielkopolskich przedsiebiorstw, ro-
zumianego jako postawy wobec innowacji badan i rozwoju, poproszono re-
spondentéw o ocene zdolnosci wtasnego przedsiebiorstwa do wprowadzania
innowacji.

mikroprzedsiebiorstwa | | | | | | | | | | 3/16/9/54/18
male przedsiebiorstwa ‘ \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ ‘ 1/13/7/67/12
$rednie przedsiebiorstwa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ 0/6/4/66/24
duze przedsiebiorstwa | | 3/9/2/61/24
T 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]

B bardzozle M raczejzle [ trudno powiedzie¢ [ raczej dobrze [ bardzo dobrze

Rysunek 5. Samoocena zdolnoéci przedsiebiorstwa do wprowadzania innowacji (N = 1004)

7Zrédto: badania wtasne.

Ogodlnie rzecz biorac, samoocena ta wydaje sie wysoce optymistyczna -
niezaleznie od wielko$ci przedsiebiorstwa przewazaja te, ktore sg przekonane
o wlasnej otwartos$ci na innowacje. Niemniej przedsiebiorstwa $rednie i duze
znacznie wyzej niz pozostate oceniaty swoéj potencjat innowacyjny. Samoocena
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zdolno$ci do wprowadzania innowacji pozostaje w pewnej mierze zwigzana
z oceng pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

W tabeli 7 przedstawiono wyniki analizy regresji logistycznej dla dychoto-
micznej zmiennej zaleznej opisujacej samoocene zdolnosci przedsiebiorstwa
do wdrazania innowacji (odpowiedziom ,raczej dobrze” i ,bardzo dobrze”
przyznano 1 pkt, a pozostatym - 0 pkt). Regresje logistyczng wykorzystano
do opisu zalezno$ci stochastycznych miedzy zmienng zalezng a zestawem
zmiennych niezaleznych, w sktad ktérych weszty nastepujace predyktory:
(1) region dziatalnosci (zgodnie z podziatem jednostek terytorialnych dla
celow statystycznych NUTS3 kazdy region Wielkopolski zakodowano w po-
staci osobnej zmiennej 0-1), (2) wielko$¢ firmy (cztery kategorie wielkosci
zrekodowane do zmiennych 0-1), (3) rok zatoZenia przedsiebiorstwa (trzy
kategorie przekodowane na zmienne 0-1), (4) zasieg dziatalnos$ci (cztery
kategorie, ktérym nadano warto$ci 0-1) oraz trzy zmienne porzadkowe
zakodowane w ten sposob, ze im wyzsza warto$¢ zmiennej, tym wyzsza:
(5) gotowos¢ do podejmowania ryzyka, (6) zapotrzebowanie na technologie,
(6) ocena pozycji konkurencyjnej firmy.

W tabeli zamieszczono warto$ci wspotczynnikéw réwnan regresji (B)
wraz z poziomem istotno$ci statystyki testowej, ktéra wskazuje czy dana
zmienna jest, przy zatozonym poziomie istotnos$ci wnioskowania, znaczacym
statystycznie predyktorem zmiennej zaleznej. Wartos¢ dodatnia wspétczyn-
nika B swiadczy o tym, ze wraz ze wzrostem natezenia badanej cechy lub
posiadaniem przez przedsiebiorstwo tej cechy zwieksza sie prawdopodobien-
stwo zaklasyfikowania jej do firm wykazujacych zdolno$¢ do wprowadzania
innowacji. Analogicznie rozumiane sg ujemne wartosci przy wspétczynni-
kach réwnan regresyjnych, z ta réznica, ze w przypadku przedsiebiorstw
0 wyzszym poziomie natezenia badanej cechy lub posiadajacych okres$lona
ceche mniejsze jest prawdopodobienstwo zaklasyfikowania do kategorii firm
wykazujacych zdolno$¢ do wprowadzania innowacji.

Cztery zmienne w modelu regres;ji, tj. (a) podregion kaliski, (b) wielko$¢
firmy 250 oso6b i wiecej, (c) rok zatozenia przedsiebiorstwa: po 2000 r,,
(d) zasieg dziatalno$ci: miedzynarodowy, traktowane sg w analizie danych
jako kategorie poréwnawcze i stanowig punkt odniesienia dla interpretacji
uzyskanych wynikéw. W przypadku tych czterech zmiennych referencyjnych
warto$ci wspétczynnikéw réwnania regresji nie sg obliczane, stanowig one
jednak podstawe interpretacji kierunku zaleznosci dla pozostatych odpowia-
dajacych im kategorii respondentéw, np. warto$ci dodatnie przy zmiennej
podregion pilski §wiadcza o tym, ze przedsiebiorstwa z tego podregionu
wyzej oceniajg swa zdolno$¢ do wdrazania innowacji niz przedsiebiorstwa
z podregionu kaliskiego, stanowigcego punkt odniesienia. Analogicznie in-
terpretowane sg warto$ci ujemne.
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Tabela 7. Analiza regresji logitowej:
samoocena zdolno$ci przedsiebiorstwa do wdrazania innowacji

Zmienne niezalezne Wspr)éiczyr.mik Istotnos$¢
réwnania

Podregion:

¢ kaliski (ref.) - -

o pilski 0,182 0,624

e poznanski -0,086 0,772

e m. Poznan -0,109 0,697

o leszczynski 0,321 0,323

¢ koninski -0,314 0,307
Wielko$¢ firmy:

e 250 os6b i wiecej (ref.) - -

e do9 oséb -0,620 0,051

¢ od 10 do 49 oséb -0,431 0,160

e 0d 50 do 249 oséb 0,392 0,223
Rok zatozenia przedsiebiorstwa:

¢ po 2000 r. (ref.) - -

e przed 1990 r. -0,637 0,013

e pomiedzy 1991 a2000r. -0,129 0,595
Zasieg dziatalnosci:

¢ miedzynarodowy (ref.) - -

* lokalny -0,394 0,139

¢ regionalny 0,155 0,590

¢ ogolnopolski -0,078 0,745
Gotowos¢ do podejmowania ryzyka -0,016 0,755
Zapotrzebowanie na technologie 0,336 0,000
Pozycja konkurencyjna 0,693 0,000
Stata -0,396 0,564

Zrédto: badania wiasne.

Podobnie jak w przypadku pozostatych analiz, nie stwierdzono zalezno$ci
miedzy samooceng zdolnos$ci do innowacji a podregionem, w ktérym zareje-
strowane jest przedsiebiorstwo. Jedynie w odniesieniu do firm najmniejszych
stwierdzono istotnie nizszy poziom samooceny w tym zakresie. O ile w ramach
deklarowanych form wspétpracy przedsiebiorstwa zatozone przed 1990 r.
istotnie cze$ciej prowadzily dziatania B+R, o tyle ich samoocena zdolnosci in-
nowacyjnych jest istotnie nizsza. Przewaznie wyzej oceniajg swoje mozliwosci
innowacyjne przedsiebiorstwa deklarujace zapotrzebowanie na technologie,
a jeszcze silniejsza zalezno$¢ zachodzi w przypadku pozycji konkurencyjne;j.
Dla pozostatych zmiennych niezaleznych brak jest istotnych rezultatéw.

Rysunek 6 pokazuje, Ze przedsiebiorstwa wyzej oceniajace swa zdolno$¢
do wdrazania innowacji lepiej tez oceniaja swa pozycje konkurencyjna.
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Rysunek 6. Ocena zdolno$ci do wprowadzania innowacji
a pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa

Zrédto: badania wtasne.

W przypadku odpowiedzi na pytanie o plany wdrazania innowacji w naj-
blizszym czasie wida¢ wzrost zaobserwowanej zalezno$ci miedzy potencjatem
innowacyjnym a wielko$cig przedsiebiorstwa. O ile prawie potowa mikro-
przedsiebiorstw deklaruje, Ze nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji,
o tyle w przypadku przedsiebiorstw duzych jest to mniej niz 1/5. Ponadto
niezréznicowane ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa sg plany w zakre-
sie innowacji marketingowych, a spos$rod czterech wskazanych w kafeterii
pytania typow innowacji byty one zdecydowanie najrzadziej wybierane.

Tabela 8. Rodzaje innowacji, ktérych wprowadzenie jest zamierzane w przedsiebiorstwie

(N=1004)

Rodzai Brak planow Rodzaj innowacji

odzaj : " - - -

przedsiebiorstwa innowacji produktowe | procesowe | organizacyjne | marketingowe
[%]

Mikro 45 26 16 18 28
Mate 35 36 23 23 22
Srednie 28 37 34 28 25
Duze 18 41 40 47 25

Zrédto: badania wtasne.

Na rysunku 7 zobrazowano zalezno$¢ miedzy zapotrzebowaniem na nowe
technologie a wielkoScia firmy, ktéra pozostaje przy tym spo6jna z deklaracjami
w zakresie zamierzen wprowadzania innowacji.

W ocenie obecnych mozliwosci wspétpracy z instytucjami naukowymi
przewazaja opinie pozytywne, zwlaszcza w przypadku przedsiebiorstw
$rednich i duzych. Nie s3a to jednakze sady wyrazane w sposéb zdecydowany,
co wynika z tego, Ze wiekszo$¢ tych przedsiebiorstw nie prowadzita dotad
wspotpracy badawczo-rozwojowej z instytucjami naukowymi (tabela 9).

Rozpatrujac uzyskane wyniki z punktu widzenia zréznicowania we-
wnatrzregionalnego, nalezy zauwazy¢, ze mozliwosci wspotpracy z instytu-
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Rysunek 7. Ocena zapotrzebowania na nowe technologie w przedsiebiorstwie (N =1004)

Zrédto: badania wtasne.

Tabela 9. Ocena obecnych mozliwo$ci wspétpracy z instytucjami naukowymi

(N=1004)

. Bardzo Raczej Trudno Raczej Bardzo

Rf)dz.a] zle zle powiedziec¢ dobrze dobrze
przedsiebiorstwa
[%]

Mikro 11 23 24 34 8
Mate 3 25 26 39 8
Srednie 4 16 22 50 8
Duze 2 14 12 58 14

Zrédto: badania wiasne.

cjami naukowymi sg dobrze oceniane przez podobny odsetek respondentéw
we wszystkich podregionach z wyjatkiem kaliskiego. Wystepuja natomiast
réznice w ocenach negatywnych - zdecydowanie rzadziej tego typu opinie
wyrazaja respondenci z podregiondw pilskiego i koninskiego. Trudno jednak
powiedzie¢, w jakim stopniu zréznicowania te sa zwigzane z posiadaniem
doswiadczen w zakresie wspotpracy B+R.

W celu pogtebienia wiedzy o stereotypach dotyczacych mozliwo$ci wspét-
pracy z instytucjami naukowymi poproszono respondentdéw o odniesienie sie
do czterech stwierdzen dotyczacych relacji miedzy naukowcami a biznesem.
Analiza ich odpowiedzi ukazuje z jednej strony dominujace przekonanie, ze
sami naukowcy nie do konica widza korzysci we wspotpracy z przedsiebiorca-
mi, oraz towarzyszaca mu opinie, Ze nie sg oni raczej atrakcyjnymi partnerami
do wspotpracy dla przedsiebiorstw.

W postawach badanych przedsiebiorstw widoczny jest kontrast miedzy
deklarowana zdolnoscia i checig do innowacji a rzeczywistym wdrazaniem
innowacji w zycie w codziennej dziatalnosci przedsiebiorstw. Ponadto zapo-
trzebowanie na innowacje oznacza przede wszystkim zapotrzebowanie na
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podregion kaliski | | \ | | | 37/27/36
podregion koninski ‘ \ ‘ ‘ ‘ ‘ 22/32/46
podregion leszczynski ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ 34/23/43
podregion m. Poznan ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ 35/21/45
podregion poznanski ‘ \ ‘ ‘ ‘ ‘ 43/15/42
podregion pilski | 22/34/44
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Rysunek 8. Ocena mozliwosci wspétpracy z instytucjami naukowymi a podregion

Zrédto: badania wtasne.

Tabela 10. Ocena potencjatu naukowcéw jako partneréw do wspétpracy (N =1004)

Widza korzysci jaT{lZ(:\tI;‘;gc%?:io Potrafig przekona¢ Nie sa
RO.dZ?] we wspo.}pr.acy przedsiebiorstw przedswblo.rst\/\./a atrakcy]nyml
przedsiebiorstw | z przedsiebior- . 1. .. | doekonomicznie partnerami dla
. w komercjalizacji , o
stwami badan efektywnych badan | przedsiebiorstw

Mikro 3,64 3,22 2,89 2,85
Mate 3,65 3,31 2,99 2,75
Srednie 3,85 3,22 2,99 2,74
Duze 3,85 3,12 2,90 2,70

Srednia w skali od 1 - zdecydowanie nie do 5 - zdecydowanie tak.

Zrédto: badania wtasne.

nowe technologie, ktore sg przewaznie przyjmowane z zewnatrz, a nie roz-
wijane samodzielnie. Dla rozwoju wspétpracy ze sferg nauki wazny wydaje
sie jednak brak wyraznych uprzedzen wobec naukowcéw, cho¢ zwykle nie sg
oni postrzegani przez przedsiebiorcéw jako atrakcyjni partnerzy do wspoét-
pracy. Co ciekawe jednak, przeprowadzone analizy korelacyjne pokazaty, ze
posiadanie do$wiadczenia w zakresie wspotpracy B+R nie réznicuje istotnie
opinii o atrakcyjno$ci naukowcéw jako partnerdw.

4. Kompetencje w zakresie nawigzywania wspoétpracy B+R

Nawet przy stosunkowo szerokim rozumieniu dziatalnosci badawczo-roz-
wojowej okazuje sie, Ze tego typu dziatania prowadzi stosunkowo niewielki
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odsetek przedsiebiorstw. Biorgc pod uwage deklaratywng gotowos$¢ do po-
dejmowania tego typu dziatan, interesujace wydaje sie pytanie o to, jaka role
odgrywajg kompetencje w tym zakresie w ramach przedsiebiorstw. Mozliwo-
$ci uzyskania odpowiedzi na takie pytanie pozostajg jednak ograniczone ze
wzgledu na wtasciwosci techniki badawczej - w ilo§ciowym sondazu musimy
polegac¢ na rejestrowaniu subiektywnej samooceny kompetencji, ktéra nie
przektada sie w jednoznaczny sposdb na rzeczywisty potencjat.

mikroprzedsiebiorstwa | | | | | | 13/31/5/55/6
male przedsiebiorstwa ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ 4/33/6/54/3
Srednie przedsiebiorstwa \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ 3/35/9/48/5
duze przedsiebiorstwa \ \ 7/35/9/42/7

\ \ \ \ \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]

B bardzozle M raczejzle [ trudno powiedzie¢ [ raczejdobrze [ bardzo dobrze

Rysunek 9. Ocena wtasnej wiedzy w zakresie nawigzywania wspoétpracy B+R (N =1004)

Zrédto: badania wtasne.

Ocena wtasnej wiedzy tylko nieznacznie rézni sie w zaleznosci od wiel-
kosci przedsiebiorstwa. Generalnie dominuje postawa niepewnosci co do
wtasnych kompetencji - bardzo rzadkie sg odpowiedzi zdecydowane, zas od-
powiedzi posrednie (raczej tak, raczej nie) stanowig we wszystkich warstwach
ponad 3/4 wszystkich odpowiedzi. Ten niejednoznaczny charakter samooceny
kompetencji wynika prawdopodobnie z braku doswiadczen w zakresie B+R.
Natomiast nizszy poziom samooceny w przypadku przedsiebiorstw wiekszych
wigze sie z lepszym rozeznaniem w realiach konkurencyjnych.

Tabela 11. Samoocena potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie wspétpracy B+R

(N=1004)
Rodzaj Potrzeby

przedsigbiorstw | informacyjne | szkoleniowe doradcze kadrowe finansowe
Mikro 2,71 2,60 2,55 2,90 3,49
Mate 2,76 2,76 2,55 3,05 3,50
Srednie 2,76 2,98 2,72 3,11 3,46
Duze 3,03 3,34 2,81 3,51 3,54

Srednia w skali od 1 - bardzo mate do 5 - bardzo duze.

Zrédto: badania wiasne.
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Biorac pod uwage witasne potrzeby, stosunkowo najnizej oceniano poziom
zapotrzebowania na informacje, co wydaje sie zgodne z wcze$niej formuto-
wang opinig o zadowoleniu z wlasnej wiedzy w zakresie wspoétpracy B+R.
Najwyzej plasowato sie zapotrzebowanie na wsparcie finansowe, nieco nizej
- na wykwalifikowang kadre, cho¢ w przypadku zapotrzebowania na kadre
wyraznie wyzszy byt poziom deklaracji w firmach duzych.

50

47
2 44
40 36
20 30
(%]
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10
0 T T T T 1

fiskalne pomocowe doradcze  informacyjne szkoleniowe

Rysunek 10. Znajomos$¢ mozliwo$ci uzyskania wsparcia dla wspotpracy B+R (N =1004)

7Zrédto: badania wtasne.

Sposrod wymienianych form wsparcia dla wspétpracy B+R najczesciej
rozpoznawane s3 wszystkie formy zwigzane z uzyskiwaniem informacji
i nabywaniem kompetencji, natomiast mniej znane sg mozliwosci uzyskiwa-
nia ulg podatkowych oraz bezposredniej pomocy finansowej. Poréwnujac te
dane z omawianymi wcze$niej odpowiedziami na pytanie o oczekiwane przez
przedsiebiorstwa formy wsparcia, mozna stwierdzi¢, ze formy wsparcia naj-
czes$ciej przez przedsiebiorcow kojarzone nalezg do tych najmniej pozadanych.

Respondenci pytani konkretnie o dostepne formy wsparcia finansowego
kojarzg przede wszystkim mozliwos$ci uzyskania ulg fiskalnych, natomiast
pozostate formy wsparcia pomocowego sg im mniej znane. Istotne dla inter-
pretacji tych wynikdw wydaje sie to, ze do powyzszych mozliwo$ci wprowa-
dzono fikcyjne kategorie, takie jak: ,,weksel innowacyjny” i ,lokata B+R” w celu
weryfikacji adekwatnosci odpowiedzi udzielanych przez respondentéw. Po
odrzuceniu odpowiedzi respondentéw wybierajacych te dwie kategorie
okazato sie, ze drastycznie spadty odsetki wskazan. Respondenci wskazujacy
na mozliwosci fikcyjne zdecydowanie chetniej wybierali rowniez wszystkie
pozostate odpowiedzi. W efekcie, uwzgledniajgc kontrole spontanicznych
wyboroéw, stwierdzono, ze oprécz ulg podatkowych pewnym zainteresowa-
niem cieszy sie rowniez kredyt technologiczny. Jednakze niepokojacy jest tez
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ulgi i odpisy podatkowe (CIT i PIT)

kredyt technologiczny

weksel innowacyjny

sieci aniotéw biznesu (business angels)
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fundusze kapitatu zalazkowego (seed fund)
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wskazujacych fikcyjne zrodia

Rysunek 11. Znajomo$¢ Zrédet mozliwego wsparcia dla dziatan B+R (N=1004; N=691)

Zrédto: badania wtasne.

fakt, Zze prawie co piaty respondent wskazatl na nieistniejaca forme wsparcia
w postaci weksla innowacyjnego, réwniez druga z fikcyjnych form obecnych
w kafeterii pytania byta nierzadko wskazywana. Problem ten posrednio
ukazuje rowniez ograniczong warto$¢ samooceny kompetencji, a co za tym
idzie - podejrzenie, Ze ograniczenia postrzegane przez przedsiebiorstwa jako
wylacznie finansowe majg tez w pewnej mierze charakter kompetencyjny.

Wszystkie aspekty otoczenia infrastrukturalnego oraz regulacyjnego,
ktére poddawano ewaluacji pod wzgledem utatwien wspoétpracy B+R, byty
oceniane raczej negatywnie, cho¢ wyjatek od tej reguty stanowita dostep-
no$¢ informacji oceniana neutralnie przez przedsiebiorstwa Srednie i duze.
Jednoznaczna byta natomiast ocena biurokratyzacji i formalizacji oraz do$¢
jednoznaczna ocena unikania prorozwojowych dziatan jako czynnikéw
ograniczajacych mozliwos$ci podejmowania wspo6tpracy w zakresie B+R
(tabela 12).

Wsrod podawanych przez przedstawicieli firm probleméw ogranicza-
jacych mozliwos$ci efektywnej wspétpracy B+R wskazywano gtéwnie na
ograniczenia finansowe po stronie przedsiebiorstw, a do$¢ czesto takze na
wysoki koszt wspéipracy po stronie podmiotéw B+R. Pozostate kategorie
cieszyty sie duzo mniejsza popularnos$cia. Co wazne, wérdd czynnikéw ogra-
niczajacych mozliwos$ci wspotpracy po stronie podmiotéw B+R stosunkowo
czesto wskazywano jedynie na wysokie koszty wspo6tpracy, natomiast poza
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Tabela 12. Ocena infrastruktury i otoczenia regulacyjnego dla wspotpracy B+R (N =1004)

Q
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dsiebi ::EB L= = ol 5 L c8F | vy SIS
przedsigbiorstwa g25 o, 2= 82| &2z o2 | S5% ‘6'5583
g O @ > = ] == 2.9 ©
S-E|T2%| 58| 52| 58| EES |50 E®
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Z5s | SZE|Egs| 22| ESS| 22| ER8S
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Hhoa|oas | ES8 | 2as| Ef |z |aapl
Mikro 2,70 2,22 2,32 2,08 2,67 4,29 3,74
Mate 2,64 2,30 2,35 2,09 2,68 4,30 3,64
Srednie 2,89 2,37 2,46 2,23 2,92 4,27 3,67
Duze 2,99 2,49 2,48 2,19 3,03 4,09 3,59

Srednia w skali od 1 - zdecydowanie nie do 5 - zdecydowanie tak.

Zrédto: badania wtasne.

Tabela 13. Gtéwne problemy i ograniczenia dla wspo6tpracy B+R (N =1004)

Po stronie przedsiebiorstw Po stronie podmiotéw B+R

o % i 2z

2 £ g % g = 02 g

. =1 = IS L=

Rodza, $£ | 25| 3 | Es |2 | 2 88 | o
przedsiebiorstwa =8 g A 8¢ S o 8 =
s | =8 =z <3 2o | RE| £%8 2 e
RE | 22| T | £E2| EE| 85| E2| bs
[SX=! A o ) m £ O a Z o N = =3

[%]

Mikro 67 22 22 26 13 14 38
Mate 62 23 25 29 21 12 7 32
Srednie 65 23 27 28 28 13 40
Duze 58 22 21 36 28 23 10 37

Zrédto: badania wtasne.

wymiarem kosztowym wizerunek podmiotéw B+R nie byt w oczach przed-
siebiorcéw negatywny.

Ocena mozliwosci i perspektyw wspétpracy w zakresie B+R wydaje sie
w przypadku wielu przedsiebiorstw nadmiernie optymistyczna, zwtaszcza
biorgc pod uwage mato konkretny charakter wyobrazen o rzeczywistych
mozliwosciach. Podobnie samoocena kompetencji dotyczacych zawigzy-
wania wspoétpracy wydaje sie w Swietle przeprowadzonych analiz znacznie
zawyzona. Pokazuje to konieczno$¢ wypeiniania konkretna trescig bardzo
ogo6lnikowych stereotypéw. W toku badan iloSciowych, ze wzgledu na specy-
fike stosowanych technik, trudno o weryfikacje rejestrowanych opinii. Nawet
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jednak przy wprowadzeniu do kafeterii jednego z pytan alternatyw fikcyjnych
znaczna cze$¢ udzielanych odpowiedzi w niewielkim stopniu opierata sie na
popartych faktami przeswiadczeniach. Innymi stowy, rysujacy sie w Swietle
przeprowadzonych analiz obraz kompetencji i gotowosci do wspotpracy
B+R jest zdecydowanie bardziej korzystny w zakresie gotowos$ci. Poniewaz
jednak deklarowana gotowos¢ nie wydaje sie podbudowana konkretnymi
kompetencjami, nie przerodzi sie raczej we wspétprace bez wsparcia i asysty
podmiotéw zewnetrznych.

5. Planowanie dziatalnosci B+R w przyszlosci

Do przedsiebiorstw, ktore nie deklarowaty prowadzenia zadnych form wspét-
pracy w zakresie dziatalnosci B+R, skierowano pytanie dotyczace planow
podjecia takich dziatan w ciggu najblizszych dwdch lat. Wiekszos$¢ z nich
nie miata takich planéw, cho¢ odnotowano wzrost odsetka deklaracji w tym
zakresie wraz z wielko$cig przedsiebiorstwa.

Tabela 14. Planowanie podjecia wspotpracy w zakresie B+R
w ciagu kolejnych dwéch lat (N =847)

Rodzaj Tak | Nie
przedsiebiorstwa [%]
Mikro 18 82
Mate 25 75
Srednie 28 72
Duze 33 67

Zrédto: badania wiasne.

Wsrod obszaréw, w ktérych planowane jest podjecie wspotpracy, naj-
wiekszym zainteresowaniem cieszyto sie uzyskiwanie badz opracowywanie
nowych technologii, rzadziej wymieniane jedynie przez przedstawicieli
mikroprzedsiebiorstw, ktérzy preferowali doradztwo. Najnizszy odsetek
wskazan dotyczyt za$ wspotpracy B+R jako mozliwosci pozyskiwania kadr
dla przedsiebiorstwa.

Wiekszo$¢ przedstawicieli przedsiebiorstw deklaruje, Ze komunikacja
w zakresie B+R powinna odbywac sie bezposrednio pomiedzy wspétpracu-
jacymi podmiotami, za$ udziat instytucji posredniczacych cieszyt sie raczej
niewielka popularnoscia. Natomiast co do preferowanych sposobéw wymiany
informacji oprécz indywidualnych spotkan kadry zarzadzajacej lub pracow-
nikéw wskazywane byly jedynie wspdlne kursy i szkolenia.
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Tabela 15. Obszary, w ktérych planowane jest podjecie wspdtpracy B+R (N=209)
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Zrédto: badania whasne.
mikroprzedsiebiorstwa 47/10/7/36
mate przedsiebiorstwa 53/7/8/32
srednie przedsiebiorstwa 51/11/9/29
duze przedsiebiorstwa 57/15/9/19
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Rysunek 12. Preferowane sposoby komunikacji ze sferg B+R (N =843)

Zrédto: badania wiasne.

Tabela 16. Preferowane sposoby wymiany informacji i doswiadczen
w zakresie B+R (N =555)
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Mikro 54 30 29 19 12 20 10 25

Mate 62 24 39 16 14 16 12 17

Srednie 61 25 44 17 22 18 6 21

Duze 51 33 44 20 26 14 4 25

7Zrédto: badania wiasne.
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Jak pokazaty wcze$niejsze analizy, bariery w nawigzywaniu wspéipracy
w zakresie B+R majg w znacznej mierze charakter kompetencyjny, co powinno
sprawiac, ze wieksza role bedg odgrywac instytucje posredniczgce w nawig-
zywaniu wspotpracy miedzy sferami biznesu i nauki. Jednak przedsiebiorcy
preferujag wspoétprace bez instytucji posredniczacych, akceptujac jedynie
konieczno$¢ ich udziatu w organizacji kurséw i szkolen pozwalajacych zain-
teresowanym podmiotom naby¢ potrzebne kompetencije.






ROZDZIAL IV

ANALIZA wyN|Kéw
BADAN JAKOSCIOWYCH

1. Zachowania innowacyjne przedsiebiorstw

Badani przedstawiciele wielkopolskich przedsiebiorstw zostali w trakcie indy-
widualnych wywiaddw pogtebionych poproszeni o ocene znaczenia innowacji
w funkcjonowaniu ogétu polskich firm oraz konkretnych przedsiebiorstw,
ktore reprezentuja. Analiza zarejestrowanych wypowiedzi respondentow
pozwala stwierdzi¢, ze dominuje wsréd nich uznawany (by¢ moze nawet od-
czuwany, cho¢ w ramach tego badania trudno zweryfikowac te hipoteze) im-
peratyw innowacji. Innowacyjnos¢ w zdecydowanej wiekszos$ci przypadkow
byta przez badanych opisywana jako warto$¢ nadrzedna w funkcjonowaniu
firm w warunkach gospodarki rynkowej. Jej znaczenie czesto byto przy tym
uzasadniane konkretnymi korzy$ciami, jakie przynosi przedsiebiorstwu -
przede wszystkim zwracano uwage na redukcje kosztéw i wzrost przychodu
w wyniku wprowadzenia innowacji. Jest to istotne dla rekomendacji bedacych
jednym z zatozonych celéw niniejszej monografii. O ile jednak znaczenie
innowacji dla dziatania firm byto powszechnie uznawane, o tyle stan innowa-
cyjnosci polskich przedsiebiorstw oceniano w rézny sposdéb. Z jednej strony
badani podkreslali znaczenie potencjatu rodzimych podmiotéw zwigzanego
z dynamika transformacji ustrojowej i gospodarczej oraz wykorzystaniem
alokowanych w ostatnich latach funduszy wspélnotowych:

Ja mysle, Ze polskie przedsiebiorstwa dalece, jak to jest mozliwe, korzystajq aktualnie
z innowacji, jakie dajq nam mozliwosci technologiczne z racji wykorzystania srod-
kéw europejskich - to po pierwsze. Po drugie, bardzo wiele przedsiebiorstw przeszto
w tym procesie zmiany wraz ze zmianami w gospodarce i mysle, Ze dzieki temu, ze
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stato sie to stosunkowo niedawno, jestesmy stosunkowo do przodu w poréwnaniu
do przedsiebiorstw zagranicznych, europejskich [...] [poznanski, mikro, 39]".

Z drugiej strony wyrazali krytyczne opinie wskazujace na niedostateczny
poziom innowacyjno$ci w funkcjonowaniu polskich firm. Powodéw tego stanu
rzeczy doszukiwano sie przede wszystkim w barierach dostepu do kapitatu
niezbednego do finansowania innowacji (szczegélnie w przypadku matych
i $rednich przedsiebiorstw - MSP), peryferyjnego miejsca polskiej gospodarki
w europejskim systemie gospodarczym, skutkujacego dominacja dziatalnosci
odtworczej i brakiem kreatywnosci przedsiebiorcow:

Z mojej perspektywy jest to tez czesto brak pomystu na to, co mogto by¢ innowacjq.
[...] jest tak, ze wiecej jest zachowawczego dziatania |[...] [Poznan, Srednia, 44].

Ocena roli innowacji w funkcjonowaniu poszczego6lnych przedsiebiorstw,
do ktérych dotarli badacze, byta bardzo zréznicowana. Przedstawiciele kadry
kierowniczej bioracy udzial w wywiadach pogtebionych do$¢ realistycznie
odnosili sie do sytuacji w zarzadzanych przez nich firmach oraz otwarcie
mowili o istniejacych deficytach i ich przyczynach. Cho¢ wsréd respondentow
dominowaty wypowiedzi $wiadczace o przyjeciu modelu przedsiebiorstwa,
w ktérym istotna role odgrywa innowacyjno$¢ jako podstawa tworzenia
przewagi konkurencyjnej, to odnotowano réwniez deklaracje z drugiego
konica symbolicznej skali oceny potencjatu innowacyjnego poszczegélnych
organizacji i ich otoczenia. Zréznicowanie to dobrze ilustruje zestawienie
ponizszych fragmentéw wypowiedzi:

[...] weszlismy na rynek, ktory [...] byt rynkiem praktycznie zastrzezonym dla bardzo
duzych przedsiebiorstw. Jedyna forma mozliwosci funkcjonowania czy konkurowa-
nia, nawet nie konkurowania, ale funkcjonowania poza tymi duzymi organizmami,
Jest wtasnie upatrywana wprowadzania w jakies innowacje technologiczne [Poznan,
$rednia, 38].

[...] w GnieZnie wiec to trzeba by byto, nie wiem, co zrobié, Zeby mie¢ innowacyjnosé,
albo przeprowadzi¢ sie do innego miasta, bo Gniezno jest zacofanym miastem, ze
nie zrobisz nic [...]. I teraz gdybym ja miata kazdemu ttumaczy¢, Ze to jest innowa-
cyjnos¢, nie wiem, czy ludzie w Gnieznie dorosli do tego [...] [koninski, mikro, 24].

Druga z przytoczonych opinii ukazuje jednocze$nie inng prawidtowos¢
- to, Ze respondenci, ktérzy nisko oceniali role innowacji w funkcjonowaniu
poszczegblnych firm, przyczyn tego stanu doszukiwali sie zazwyczaj w wa-
runkach zewnetrznych. Zwracali oni przede wszystkim uwage na czynniki
rynkowe, ktére wedtug nich utrudniajq dziatania o charakterze innowacyj-

! Przywotywane fragmenty wypowiedzi respondentéw zakodowano wedtug schematu:
podregion, w ktérym zlokalizowana jest firma, wielko$¢ przedsiebiorstwa, numer porzadko-
wy. Wypowiedzi prezentowane sg w oryginalnej formie.
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nym, a przynajmniej ich nie premiuja: niska rentownos$¢ branzy, konkurencje
cenowg czy utrwalone przyzwyczajenia zakupowe nabywcéw. Analiza wypo-
wiedzi badanych wskazuje wiec, ze innowacyjnos¢ jest dla wiekszosci z nich
wartos$cig uznawang, o czym moze $wiadczy¢ ich sktonno$¢ do przedstawiania
wyjasnien istniejgcych deficytow w poszczegdlnych przedsiebiorstwach
w tym obszarze.

Do grona przedsiebiorstw, do ktérych dotarli badacze, nalezaty zaréwno
jednostki prowadzace dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, nieprowadzace
takiej dziatalnosci, ale planujace jej rozpoczecie, jak i nieprowadzace oraz
nieplanujace rozpoczecia dziatalnosci w tym obszarze. Wéréd podmiotéw,
ktérych przedstawiciele deklarowali prowadzenie dziatan mieszczacych sie
w obszarze B+R, zakres opisywanych aktywnosci byt bardzo zréznicowany.
Niektérzy respondenci opisywali rozbudowane struktury stworzone do prac
badawczo-rozwojowych:

Tak, mamy laboratoria w Finlandii, gdzie caly czas w jednym miejscu [...] jest okoto
stu pieédziesieciu inzynierdw, ktorzy bez przerwy pracujq nad réznymi projektami
[...]. W drugiej placéwece, gdzie sq blachy innego rodzaju produkowane, zimno wal-
cowane i pokrywane metalicznie, tam jest okoto stu inZynierdéw i oni tez caty czas
zajmujq sie takq pracq badawczo-rozwojowq [poznanski, duza, 17].

Inni badani opisywali odmienne rozwigzania organizacyjne i kadrowe,
polegajace na wykorzystaniu istniejacych w przedsiebiorstwie zasobdw,
przede wszystkim z uwagi na konieczno$¢ optymalizacji kosztédw:

[...] nie mamy co prawda dziatéw, ktére sie tym zajmujq, ale wytyczamy sobie jakies
projekty, jakies zadania stworzenia czegos zupetnie nowego, w miare mozliwosci,
gdy nam czas pozwala. [...] Nad wprowadzaniem zupetnie nowych automatow
pracuje doktadnie ten sam zespd6t ludzi, ktéry pracuje nad automatami biezqcymi,
ze tak powiem, tylko to jest drugim torem prowadzone [Koninski, duza, 47].

W zdecydowanej wiekszos$ci przypadkdéw prowadzone prace badawczo-
-rozwojowe obejmowaty sfere produktowa.

Respondenci, ktérzy nie prowadzili w czasie realizacji badania ani wcze-
$niejszym oraz nie planowali zadnej aktywnos$ci badawczo-rozwojowej, taki
stan rzeczy uzasadniali dwojako: albo nie widzieli potrzeby podejmowania
aktywno$ci w obszarze B+R, przede wszystkim ze wzgledu na profil przed-
siebiorstwa, albo wskazywali na niemozno$¢ ponoszenia przez firme kosztow
prac B+R, co byto przede wszystkim tagczone przez nich z wielko$cig poszcze-
gblnych przedsiebiorstw:

Nie prowadzimy, jestesmy zbyt matym przedsiebiorstwem, Zebysmy mogli sobie
na to pozwolié. Jak naktady na badania i rozwdj, to sq naktady kolosalne, tak jak
powiedziatem, korporacje sq takim dobrym miejscem, gdzie mozna o tego typu
rzeczy pyta¢ [Poznan, $rednia, 27].
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Jednocze$nie w perspektywie rozwoju badanego obszaru gospodarczego
regionu optymistyczny moze by¢ fakt podejmowania przez niektérych przed-
siebiorcow proéb przezwyciezania barier finansowania prac B+R poprzez
zaangazowanie w wieksze struktury powstajgce w celu realizacji konkretnych
przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych. Ilustracjg strategii pokonywania ba-
rier wejscia moze by¢ dalsza cze$¢ cytowanej wyzej wypowiedzi:

Prébujemy wejs¢ na te rejony badawcze, prébujemy by¢ parterem instytucji nauko-
wej, gdzie my bedziemy dla instytucji naukowej wykonywac pewne badania, ktére
bedq jakis tam mniejszym zbiorem wiekszej catosci, ktéra ma postuzy¢ sprawdze-
niu... [Poznan, $rednia, 27].

W celu uszczeg6towienia wiedzy o potencjale innowacyjnym badanych
przedsiebiorstw poproszono respondentéw o ocene zdolnosci tych przed-
siebiorstw do realizowania trzech zasadniczych proceséw: opracowywania,
pozyskiwania i wdrazania innowacji. Najbardziej pozytywne oceny zostaty
odnotowane w przypadku mozliwosci firm w zakresie opracowywania in-
nowacji. Wiekszos¢ badanych przedstawicieli kadry kierowniczej wyrazita
opinie, Ze zarzadzane przez nich organizacje dysponuja wysokim albo co
najmniej wystarczajacym do swoich potrzeb potencjatem do efektywnego
dziatania w tym obszarze. Zréznicowane byty natomiast zrédta wysoko
ocenianej zdolnosci do opracowywania innowacji w poszczeg6lnych przed-
siebiorstwach. Najcze$ciej wymienianym i uwazanym za najistotniejszy za-
sobem byli pracownicy firm - dysponujacy odpowiednim do$wiadczeniem
lub wiedzg, a zarazem zdolni do kreatywnego dziatania:

No c6z, my mamy dosy¢ mtodq kadre, to jest dosy¢ obiektywna, powiedzmy, ocena...
mamy dosy¢ mtodq kadre z réznych osrodkéw, po réznych osrodkach naukowych.
Sq to mtodzi ludzie i mysle, Ze dosy¢ kreatywnie podchodzimy do pewnych spraw,
staramy sie duzo rzeczy robi¢ wewnetrznie... [koninski, $rednia, 18].

Innym czynnikiem decydujacym wedtug respondentéw o wysokiej zdol-
nosci do opracowywania innowacji byto dysponowanie $rodkami na finanso-
wanie tego typu przedsiewzie¢ lub wiedza na temat mozliwosci pozyskania
takich $rodkow z zewnatrz.

[...] staramy sie by¢ innowacyjni, staramy sie wdraza¢ jakies nowe pomysty. Miedzy
innymi po to aplikujemy po srodki UE, mamy jakies pomysty, ktére chcemy wdraza¢
i ktére dzieki tym srodkom zewnetrznym mozemy wdraza¢ [Poznan, $rednia, 27].

O tym, Ze czynniki te nalezy uzna¢ za decydujace dla oceny potencjatu do
opracowywania innowacji przez badanych przedstawicieli przedsiebiorstw,
moze $wiadczy¢ to, ze ich deficyty byty przywotywane przez respondentéow
krytycznie oceniajacych istniejace w ich firmach mozliwo$ci. Brak odpowied-
niej kadry do prowadzenia prac nad nowatorskimi rozwigzaniami lub ciagte
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angazowanie jej do innych zadan oraz brak dostepu do kapitatu umozliwia-
jacego sfinansowanie przedsiewzie¢ dominowaty w uzasadnieniach niskich
ocen przedstawianych przez badanych:

Na dzien dzisiejszy kiepsko, dlatego Ze jesteSmy jakby zbyt matq organizacjq, a na
to, Zeby jakby mdc to jeszcze podzieli¢ na, na ilos¢ tam ludzi, tak? A z drugiej strony
nie sta¢ nas na zatrudnienie nastepnych ludzi [koninski, mikro, 32].

Odnoszac sie do mozliwosci pozyskiwania przez przedsiebiorstwo inno-
wacji z zewnatrz, respondenci byli jednak bardziej ostrozni w ocenach. Zwra-
cali bowiem uwage na znaczny koszt finansowy wdrazania w zarzadzanych
przez nich organizacjach nowatorskich rozwigzan opartych na licencjach
czy patentach oraz bariery dostepu do Srodkéw zewnetrznych na takie cele:

[...] kiedys probowalismy, szef planowat wprowadzi¢ zakup nowych technologii,
nowych maszyn i prébowaliSmy na to pozyska¢ srodki z UE i tu juz byto gorzej, bo
byty problemy [...] gtéwnie pod wzgledem formalnym, dopetnienia tych wszystkich
formalnosci tak, ze byto ciezko pieniqgdze z Unii wyciggnqc¢ na te programy [ko-
ninski, mata, 21].

W zwigzku z tym pozyskiwanie innowacji z zewnatrz byto do$¢ powszech-
nie traktowane jako jedna z inwestycji w dziatalnosci firmy, ktéra wymaga
racjonalnej oceny zapotrzebowania i rentownoSci:

Jesli méwimy o innowacjach, ktére sq na rynku, i propozycji, jesli by takowe gdzies
tam skqds do nas docieraty, no to mozna bytoby sie zastanawia¢ o przydatnosci,
ale pierwsze jest pytanie: Co za tym idzie? Co niesie? Czy jest potrzebne? [...] Z tym
sie wigzq koszty |...] [pilski, mata, 10].

W zdecydowanej wiekszos$ci przypadkéw pozyskiwanie innowacji z oto-
czenia zewnetrznego badanych przedsiebiorstw polegato na zakupie tech-
nologii materialnej, np. maszyn do procesu produkcyjnego czy wyposazenia
informatycznego.

Trzecim procesem, ktorego mozliwosci przeprowadzenia w poszczegol-
nych firmach oceniali przedstawiciele ich kadry kierowniczej, byto wdraza-
nie innowacji. Rowniez w tym przypadku oceny potencjatu poszczegélnych
firm byty zréZnicowane, lecz generalnie mozna je uznac za sp6jne z ocenami
w zakresie opracowywania i/lub pozyskiwania. Respondenci, ktérzy wyso-
ko warto$ciowali zdolno$¢ do generowania lub transferowania innowacji
w zarzadzanych przedsiebiorstwach, przewaznie uznawali ich wdrozZenie za
naturalng i oczywistg konsekwencje:

To znaczy zdolnosci mamy. I méwie: sq te innowacje, ktére sami wypracowujemy,
w 100% wdrazamy. To nie jest tak, Ze nie. Wiele rzeczy, wiele tych sytuacji, tych
wdrozeniowych wynika z tego, ze zdobywamy jakqs wiedze caty czas [koninski,
mikro, 08].
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[...] jesli cos pozyskujemy, to po to, aby to wdrozyd, to tez nie jest tak, Ze kupujemy
Jakies rzeczy tylko po to, Zeby tadnie wyglgdaty bo per saldo na samym koricu zawsze
Jjest ten aspekt ekonomiczny [Poznan, $rednia, 27].

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na istnienie barier wdrazania innowacji
w niektorych firmach, ktére przyczyniaty sie do niskiej oceny tego aspektu
wyrazanej przez respondentéw. Wérdéd czynnikéw obnizajacych potencjat
opracowywania czy pozyskiwania nowatorskich rozwiazan szczegdlnie wy-
rézniaty sie zjawiska w obrebie dynamiki (czy raczej statyki) organizacyjne;j.
W niektérych przedsiebiorstwach kadra kierownicza zwracata bowiem uwage
na istnienie zauwazalnej sity inercji:

No ja wiem, w zasadzie nie jest tatwo wdrozy¢ co$ nowego, bo wsréd pracowni-
kéw panuje konserwatyzm jednak, czyli jesli cos zostato skonstruowane, ustalone
i uzgodnione: tak robimy, to kazda zmiana napotyka na jakies tam opory, ludzie
no niechetni sq na zmiany [koninski, $rednia, 19].

W opinii jednego z badanych takiej sytuacji moze sprzyjac¢ stabilna,
ugruntowana sytuacja rynkowa firmy i brak zagrozenia ze strony konkurencji:

Moze Zebysmy byli takim przedsiebiorstwem, ktdre musi sie starac o klienta, ktdre-
mu w kazdej chwili grozi utrata rynku, by¢ moze by byta, by byly zachowania inne,
natomiast no ta, powiedzmy, wygodna pozycja naturalnego monopolisty kompletnie
eliminuje tego typu [...]| myslenie i [...] dziatanie [poznanski, $rednia, 14].

W celu zdiagnozowania zachowan innowacyjnych wielkopolskich przed-
siebiorstw poproszono respondentéw o opisanie swoich do$wiadczen i wie-
dzy na temat funkcjonowania sieci innowacyjnych. W razie potrzeby badanym
przedstawiano definicje tego pojecia (,sieci klientéw, konkurentéw, dostaw-
c6w, organizacji badawczych, szkét, instytucji non-profit, ktére sg powigzane
i tworzg innowacje”). Wielu respondentom kategoria sieci innowacyjnej
byta zupetnie nieznana. Niekt6rzy badani deklarowali jej znajomosé¢, ale
nie szta za tym konkretna wiedza o funkcjonowaniu tego typu organizméow
sieciowych. Tylko nieliczni potrafili wskaza¢ przypadki funkcjonowania sieci
innowacyjnych.

Znacznie bardziej znang forma wspotpracy gospodarczej okazaty sie by¢
Klastry. Jest to kategoria pojeciowa lepiej zakorzeniona w $wiadomosci bada-
nych. Czes¢ uczestniczacych w wywiadach pogtebionych oséb przedstawita
nawet sprecyzowane opinie dotyczace funkcjonowania klastréw. Do korzy-
$ci, jakie firmy moga czerpac z udziatu w tego typu strukturach sieciowych,
zaliczono usprawnienie przeptywu informacji miedzy sektorem przedsie-
biorstw a B+R oraz mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen miedzy poszczegdlnymi
podmiotami. Niektérzy badani przedstawiali tez krytyczne opinie na temat
powstawania i funkcjonowania Klastrow:
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Ich katalizatorem powstania nie byta wola wspétpracy, tylko wola pozyskania
Srodkéw, bo okazato sie, Ze to teraz bedzie gtdwna droga pozyskiwania Srodkéw
z dofinansowania i w zwiqzku z tym klastry stojg na gtowie, nie wszystkie oczywiscie,
niektdre z nich, ale stojq na gtowie [koninski, Srednia, 43].

Jednym z celéw przeprowadzonego badania byto zdiagnozowanie po-
staw wielkopolskich przedsiebiorcéw wobec mozliwos$ci wspétpracy z in-
nymi firmami dziatajacymi w danej branzy w zakresie prowadzenia prac
badawczo-rozwojowych. Miato to na celu okreslenie istniejacego potencjatu
koopetycji?, ktéra w Swietle literatury przedmiotu jest zjawiskiem sprzyja-
jacym rozwojowi sektora B+R. Aby zidentyfikowac¢ czynniki determinujgce
gotowo$¢ do takiej kooperacji, poproszono wcze$niej respondentéw o ocene
poziomu konkurencji w sektorze, w ktérym dziata dane przedsiebiorstwo.
Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli kadry zarzadzajacej biorgcych udziat
w wywiadach poglebionych dostrzegata silng walke konkurencyjng na rynku,
na ktérym oferowata swe produkty lub ustugi. Analiza ich wypowiedzi wska-
zuje, Ze rywalizacja pomiedzy konkurentami przyjmowata rézne formy - od
konkurencji cenowej po innowacyjna:

Konkurencja z Dalekiego Wschodu powoduje, Ze ta innowacyjnos¢ staje sie coraz
bardziej istotnym elementem naszym, powiedzmy, w walce o przetrwanie. Bo mozna
powiedzied, Ze chinskie produkty zalewajq rynek i by¢ moze nie spetniajq one jesz-
cze standardoéw europejskich, ale to sie pewnie niedtugo zmieni. I trudno nam jest
konkurowac cenowo z tymi firmami, dlatego istotne jest, Zeby do klienta wychodzi¢
z rozwiqzaniami takimi, jakich oni nie sq w stanie zaoferowa¢, przynajmniej na
razie [koninskie, $rednia, 09].

Jedynie w pojedynczych przypadkach respondenci oceniali poziom kon-
kurencji w swojej branzy jako bardzo niski, przede wszystkim ze wzgledu
na monopolistyczng pozycje danej firmy lub wyraZzng przewage nad innymi
podmiotami gospodarczymi.

Analiza wypowiedzi dotyczacych gotowos$ci do wspdipracy z innymi
przedsiebiorstwami dziatajacymi w tej samej branzy wskazuje na bardzo
ograniczony potencjat koopetycji. Badani w wiekszos$ci nie dostrzegali mozli-
wosci podejmowania takiego wspotdziatania, przy czym interesujace wydajg
sie przywotywane przez nich uzasadnienia. Z jednej strony dos$¢ oczywiste
s3 negatywne oceny ewentualnosci wspolnych przedsiewzie¢, ktérych pod-
stawa jest przeswiadczenie o istnieniu trudnych do przezwyciezenia barier
wynikajacych z braku zaufania pomiedzy firmami konkurujgcymi. Ponizsze

2 Koopetycja jest swoistg hybryda relacji konkurowania i kooperacji, ktéra ma prowadzi¢
do zmiany modelu rywalizacji konkurencyjnej opartej na zasadzie relacji wygrany - przegrany,
w strone konkurencyjnej wspétpracy prowadzacej w efekcie do modelu wygrany - wygrany -
wygrany (trzecim wygranym jest w tym wypadku konsument).
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fragmenty wypowiedzi obrazujg dominujace, w prze§wiadczeniu responden-
tow, postawy przedsiebiorcow:

[...] ja nie méwie nie, ale wiem, Ze to nie jest po pierwsze tatwe, a nie wiem, czy
w ogéle wykonalne, bo nastawienie, powiedzmy, jest rozne. [...] To nie uwazam, ze
to jest zte, to jest dobre, to jednak wzmacnia. Potencjat powiedzmy rosnie poprzez
zaangazowanie wiekszych Srodkéw. [...] To znaczy wydaje mi sie, zZe to trzeba do-
rosngc do tego poziomu nie tyle intelektualnie, ale mentalnie. Brakuje, powiedzmy,
mentalnego przetoZenia. Wydaje mi sie, Ze to wynika ze strachu, z leku, Ze, nie daj
Boze, mi sie cos$ stanie [pilskie, mate, 10].

Z konkurencyjnymi sqdze, Ze nie. Byly takie proby poprzez te organizacje branzowe,
sami byliSmy inicjatorem akurat takich [...] pomystéw, natomiast to nie wychodzi.
Kazdy uwaza, ze jezeli cos robi, to robi dla siebie i on chce by¢ najlepszy [koninski,
$rednia, 18].

Z drugiej strony podkreslano istnienie barier o charakterze formalno-
prawnym, ktére w duzej mierze je$li nie uniemozliwiaty, to znaczaco utrudnia-
ty realizacje inicjatyw majacych cechy koopetycji. Wypowiedzi respondentéw
$wiadcza o obawie przed uznaniem prowadzenia wspdlnych prac badawczo-
-rozwojowych z firmami konkurencyjnymi za forme nieuczciwych praktyk
przez instytucje panstwowe, takie jak Urzad Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw:

[...] jest taka mozliwos¢ i to o tym myslimy, ale prosze pamietac o zakazie konku-
rencji. Nasza wspdtpraca pomiedzy konkurencyjnymi firmami moze sie odbywa¢
wytgcznie poprzez zwiqzek branzowy, w tym wypadku jest to SIPUR, i w tym
zwiqzku branZowym musimy zawsze pamietac o tym i podpisujemy takie stosowne
certyfikaty, Ze nie wolno nam rozmawiac pomiedzy sobq o zagadnieniach technicz-
nych, o zdolnosciach produkcyjnych itd., itd., wszystko, co mogtoby konkurentowi
wskazac na, nie wiem, co mogtoby skutkowa¢ uzgodnieniem udziatu w rynku, cen,
Jjest zabronione [koninski, duza, 46].

Powyzsza wypowiedZ wskazuje jednocze$nie na mozliwos$¢ przezwycie-
zania ograniczen wynikajacych z ksztattu istniejacego systemu prawnego
oraz funkcjonowania instytucji publicznych poprzez zaangazowanie insty-
tucji otoczenia biznesu jako podmiotéw posredniczgcych w nawigzywaniu
wspotpracy i dbajacych o jej bezpieczny dla wszystkich zaangazowanych
stron przebieg.

Warto zaznaczy¢, ze w czasie wywiadow poglebionych odnotowano wy-
powiedzi wskazujace na prowadzenie przez respondentéw konkurencyjnej
wspéipracy w zakresie prac badawczo-rozwojowych lub podejmowanie préb
takich dziatan. Cze$¢ badanych przedsiebiorcéw widziata bowiem sens w 13-
czeniu zasobow z innymi przedsiebiorstwami dla osiggniecia wspo6lnych ko-
rzySci. Pozwala to z umiarkowanym optymizmem ocenia¢ potencjat koopetycji
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w wielkopolskim sektorze przedsiebiorstw, z jednoczesnym zastrzezeniem
koniecznoS$ci znalezienia systemowych rozwigzan dla istniejacych barier
w tym obszarze.

2. Stan wspotpracy miedzy przedsiebiorcami a sferg B+R

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, ktérzy deklarowali podejmowanie w swo-
ich przedsiebiorstwach dziatan o charakterze badawczo-rozwojowym, wspot-
pracowata rowniez w tym zakresie z zewnetrznymi podmiotami. W trakcie
wywiadow pogtebionych dominowaty opisy kooperacji podejmowanej z uczel-
niami zlokalizowanymi w Poznaniu, zwtaszcza z Politechnikg Poznarniska. Re-
spondenci mieli takze do$wiadczenia we wspétpracy z innymi poznanskimi
szkotami wyzszymi: Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza, Uniwersytetem
Ekonomicznym, Uniwersytetem Artystycznym i Uniwersytetem Przyrodni-
czym. Sporadycznie pojawiaty sie réwniez przypadki wspoétpracy ze: Szkota
Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim,
Politechnika Slaska, Polska Akademia Nauk, Instytutem Techniki Budowlanej,
Instytutem Badawczym Drég i Mostdw czy Przemystowym Instytutem Maszyn
Rolniczych w Poznaniu oraz jednostkami rozwojowymi duzych koncernéw
(konkretnie przemystu farmaceutycznego). Ponadto do$¢ czesto prowadzo-
no w przedsiebiorstwach reprezentowanych przez badanych bezposrednia
wspoltprace z pracownikami naukowymi lub catymi zespotami takich oséb,
z pominieciem formalnych uregulowan z ich uczelnig macierzysta:

[...] jest to wspdtpraca, mozna powiedzieé, nie bezposrednio z osrodkiem, tylko po
prostu z pewnymi osobami w tym osrodku [koninski, $rednia, 43].

Wystepowanie akademickiej ,szarej strefy”, ktérg sygnalizuje powyzsza
wypowiedz, jest zjawiskiem szkodliwym dla instytucjonalnego rozwoju sfery
B+R, a z pewno$cia dla przedsiebiorczosci akademickie;j.

Wspéipraca prowadzona z podmiotami B+R przez badanych przed-
siebiorcéw wielkopolskich miata zréznicowany charakter. Analizujgc opi-
sy prowadzonej kooperacji ze wzgledu na kryterium stopnia formalizacji,
zdiagnozowano zaréwno przypadki, w ktérych wspoétpraca odbywata sie
w ramach wyznaczonych na podstawie zawartych uméw ogélnych oraz
szczegbtowych, jak réwniez sytuacje, w ktérych wspoétdziatanie opierato sie
na relacjach personalnych i nie znajdowato odzwierciedlenia w procedurach
formalnych. Najcze$ciej wzrost stopnia formalizacji wigzat sie ze wzrostem
skali prowadzonych wspélnie przedsiewzie¢. Cze$¢ respondentéw celowo
starata sie unika¢ wttaczania nawigzanych relacji w ramy formalne:
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Takze to na tym polega ta wspotpraca, ze [...] w ten sposéb budujemy te takq nie-
formalnq [...] ptaszczyzne, ktora potem pomaga w osiqganiu jakichs innych celéw.
[...] Staramy sie unika¢ tej sformalizowanej wspotpracy, poniewaz ona jest bardzo
ktopotliwa [koninski, $rednia, 18].

Natomiast ze wzgledu na kryterium przedmiotowe opisywana przez
respondentéw wspotpraca z podmiotami B+R dotyczyta przede wszystkim
réznorodnych prac zwigzanych ze sferg produktowa: rozwoju, testéw, badan
czy certyfikacji produktu. Do$¢ czesto przedmiotem prowadzonej wspotpracy
byty réwniez réznego rodzaju ekspertyzy. Niektorzy respondenci za gtéwny
przedmiot wspo6tpracy uwazali popularyzacje i promocje oferty produktowej
swoich przedsiebiorstw zaréwno wsréd pracownikéw naukowych, studentow,
jak i w srodowisku branZzowym.

Warto takze wspomnie¢ o specyficznej postaci nieformalnej wspoétpracy
miedzy sSrodowiskami naukowymi a badanymi przedsiebiorstwami. Dos¢ cze-
sto bowiem respondenci deklarowali prowadzenie wspolnych przedsiewziec¢
badawczo-rozwojowych z osobami przygotowujgcymi prace promocyjne lub
naukowe:

Wielokrotnie tez studenci piszq prace magisterskie, licencjackie i inZynierskie o nas,
tez robig badania. Ale to sq badania jednostkowe tych oséb, nie uczelni. Byta taka
sytuacja, Ze dwie osoby pisaty prace o recyklingu i tez byty tam badania, w jakims
sensie nam pomocne, bo ja tutaj zaproponowatem im tematy, ktére mozna zbadac,
przeliczy¢, opracowad, no to zostato zrobione [Poznan, srednia, 06].

Przebieg wspotpracy badanych przedsiebiorstw z podmiotami ze sfery
B+R w czasie byt dos¢ zréznicowany. Badacze dotarli do przedsiebiorstw,
w ktérych kooperacja wystepowata epizodycznie, ale zdiagnozowali réwniez
przypadki wspétdziatania w trybie ciagtlym. Dominujaca forma wspotpracy
byt jednak model zadaniowy:

Jest to zawsze wspotpraca, do ktorej dochodzi w momencie, gdy ja mam konkretny
projekt, konkretny wyrdb i wtedy nawiqzuje wspotprace [leszczynski, $rednia, 02].

Taka forma kooperacji z podmiotami ze sfery B+R byta preferowana przez
respondentéw, przede wszystkim ze wzgledu na elastyczno$¢ wobec potrzeb
i mozliwo$ci dysponowania zasobami przez poszczegdlne przedsiebiorstwa.

W celu zidentyfikowania motywacji przedsiebiorcow do nawigzywania
wspéipracy z sektorem B+R poproszono respondentdéw o opisanie okoliczno-
$ci i przyczyn zaistnienia kooperacji w przedsiebiorstwach, ktére reprezen-
towali podczas wywiadéw pogtebionych. Gtéwnym motywem poszukiwania
mozliwo$ci wspdtdziatania z podmiotami badawczo-rozwojowymi byto
napotkanie przez badanych granic wykorzystania zasobéw, ktérymi po-
szczegblne firmy dysponowaty samodzielnie. Zasoby te mozna podzieli¢ na
dwie kategorie: niematerialne i materialne. W pierwszym przypadku przed-
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siebiorcy zwracali uwage na ograniczenia wiedzy, do ktérej dostep miata ich
organizacja. Wejscie w specjalistyczne obszary zwigzane z produktem badz
technologia jego wytwarzania wigzato sie z koniecznos$cig posiadania kadry
o kompetencjach wyzszych nizZ miaty osoby na state zatrudnione w firmie:

Jest to bardzo wqgska dziedzina i to tez powodowato, Ze z naszej strony ten wsad
merytoryczny nie jest mozliwy do spetnienia. [...] pod tym kqtem potrzebujemy tych
Jjednostek badawczo-rozwojowych. [...] Przede wszystkim pozyskanie specjalistow
z roznych dziedzin, zeby mac sie rozwijac, potrzebowalismy wspotpracy oséb kom-
petentnych, znajgcych sie na rzeczy w danych dziedzinach, ktorzy utatwili nam
diagnoze, zbadanie rynku, wdrozenie nowego produktu. Wsparli nas w réznych
dziataniach [Poznan, $rednia, 28].

W drugim przypadku motywem byta przewaznie niedostepnos¢ pewnych
specjalistycznych sprzetéw, zwtaszcza analitycznych, we wiasnych struktu-
rach firmy. Z punktu widzenia efektywno$ci ekonomicznej nawigzanie wspoét-
pracy z uczelnig wyzszg lub inng jednostka naukowg dysponujacg pozadang
infrastruktura byto najbardziej racjonalnym rozwigzaniem:

[...] nasze laboratorium jest wyposazone w jakies lepkoSciomierze, tego typu
urzqdzenia, ktére sq wykorzystywane stricte, stuzq do okreslenia podstawowych
parametrow jakby naszej produkcji, natomiast nie mamy takich wysoko specjali-
zowanych urzqdzen badawczych [..] no i wtedy przeciez nam nie warto kupic, nie
wiem, za 2 czy 3 miliony ztotych, jakiegos urzqdzenia, ktére potem trzeba wzor-
cowac za setki tysiecy ztotych czy cos z nim robi¢, bo do jednorazowego problemu,
a ta uczelnia i tak to ma, i bedzie miata, wiec wtedy zwracamy sie z takim rzeczami
do nich [poznanski, duza, 13].

Do$¢ powszechnie wystepujacg wsréd badanych przedsiebiorcow wielko-
polskich motywacjg rozpoczecia wspotpracy z sektorem B+R byta potrzeba
uwiarygodnienia firmy w oczach jej kontrahentéw i klientéw lub produktu
w oczach jego konsumentéw. Co ciekawe, wskazywano, ze polskie podmioty
badawczo-rozwojowe s3g do tego celu bardziej pozadane niz zagraniczne.
Respondenci zwracali uwage, Ze autorytet i szeroko rozumiana niezaleznos$¢
jednostek naukowych i ich pracownikéw stanowita wazny argument za rozpo-
czeciem wspétdziatania oraz narzedzie budowania przewagi konkurencyjnej
firmy na tej podstawie:

Nasza branza réwniez bardzo mocno sie zmienia, jest tez bardzo konkurencyjng
i po to, Zeby mdc dalej by¢ wiarygodnym partnerem dla rzqdu, dla samorzqdu po to,
Zeby mie¢ pewnos¢, ze nasze dziatania bedq skuteczne, potrzebujemy podwalin, tak?
Tez takich potwierdzen [...] naukowych czy poszukiwania nowych rozwiqzan po to,
zeby by¢ firmq tez wiarygodnaq i prestizowq. Ja tutaj méwie czy mysle o nazwiskach
ekspertéw, naukowcéw, ktérzy sq no klasq samg w sobie, tak? Niepodwazalnymi
ekspertami w swoich dziedzinach [Poznan, $rednia, 44].
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Mniej powszechng, ale rownieZ wartg opisania motywacjg respondentow
do wspoétdziatania, zwtaszcza ze szkotami wyzszymi, byta cheé dotarcia do ich
studentow. Wypowiedzi niektérych badanych wskazywaty, ze traktowali oni
wspotprace z uczelniami jako, po pierwsze, mechanizm rekrutacyjny, pozwa-
lajgcy wychwyci¢ najlepszych studentéw lub absolwentéw z rynku pracy, po
drugie, jako ptaszczyzne promowania swoich produktow wsrod przysztych
specjalistow w danej dziedzinie, stanowigcych posrednio odbiorcéw ofero-
wanych rozwigzan technicznych.

W celu poszerzenia obrazu okolicznos$ci zaistnienia wspotpracy bada-
nych przedsiebiorstw z sektorem B+R do problematyki badawczej wtaczono
rowniez identyfikacji metod wybierania partneréw kooperacji. Analiza tresci
zarejestrowanych wypowiedzi przedstawicieli kadry kierowniczej pozwala
wskazac trzy kluczowe czynniki wyboru podmiotéw badawczo-rozwojowych.
Pierwszy z nich mozna okre$li¢ mianem kryterium rekomendacji - przedsie-
biorstwa, opierajac sie na wczesniejszych doswiadczeniach swoich kontrahen-
tow, wybieraty rozwigzania sprawdzone, dajgce duze prawdopodobienistwo
efektywnej wspétpracy:

Na pewno rekomendacje miaty duze znaczenie, rekomendacje, dobre doswiadczenia,

referencje i proaktywnos¢ tez [Poznan, Srednia, 44].

Drugi czynnik wyboru partneréw z sektora B+R mozna okresli¢ mianem
kryterium relacji nieformalnych. Przedsiebiorcy wybierali potencjalnego
kooperanta, opierajac sie na wtasnych, réwniez pozazawodowych, relacjach
nieformalnych lub na kapitale spotecznym swoich pracownikéw. Charaktery-
styczny jest tu mechanizm wykorzystywania sieci spotecznych absolwentow
poszczegblnych uczelni:

Kontakty wtasne z uczelni. Tutaj w mojej firmie dziata cztowiek, ktory jest po
Politechnice, po Akademii Ekonomicznej, po Uniwersytecie Przyrodniczym, po Uni-
wersytecie Adama Mickiewicza... Zdecydowanie kontakty wtasne, ktore pozwalajq
wstepnie odsia¢, gdzie trafic [...] [Poznan, mikro, 03].

Trzeci czynnik bazowat na kryterium optymalnego zaspokojenia potrzeb.
W tym przypadku decydujace znaczenie mogty mie¢ zaréwno relacja korzysci
przedsiebiorstwa do kosztéw wspoétpracy, jak i dysponowanie przezjednostke
naukowa konieczng infrastrukturg badawcza:

Nie ukrywam, Ze to miato przetozenie na koszty. Akurat [...] oferta Polskiej Poli-
techniki byta wyzsza niz Helsinskiej. Jest to moze Smieszne, ale tutaj panowie mieli
zbyt duze oczekiwania, Zze bedq mieli procent udziatu tez w sprzedazy itd., na to
nasi wtasciciele sie nie zgodzili i dlatego poszliSmy w kierunku Politechniki Helsin-
skiej. [...] Akurat te Politechnike [Kielecka] [...] to laboratorium jest tam najlepiej
wyposazone, jesli chodzi o sprzet [...] w ten sposéb na tym sie opieram i podejmuje
decyzje [koninski, $rednia, 09].
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Badani przedstawiciele wielkopolskich przedsiebiorstw zostali popro-
szeni o opisanie zaangazowania swoich firm we wspotprace ze sferg B+R.
Respondenci czesto opisywali sytuacje, w ktérych przedsiebiorstwo wnosi
zdecydowanie wieksze zasoby niz jego partner ze sfery B+R. Jednocze$nie
wielu z nich uwazato taki stan rzeczy za naturalny, a ich oczekiwania wzgle-
dem wspétpracujgcych podmiotéw badawczo-rozwojowych dotyczyly przede
wszystkim zaangazowania niematerialnego zasobu, jakim jest wiedza, oraz
zaangazowania personalnego w prace zespotéw projektowych powstatych
dla celéw realizacji przedsiewziec¢:

My od strony organizacyjno-techniczno-informatycznej jakby dajemy swoje po-
mysty, swoich ludzi do realizacji, ale potrzebujemy wiedzy, informacji [Poznan,
$rednia, 28].

[...] ekspert zewnetrzny jest nam potrzebny do dobrego, merytorycznego, naukowego
nawet podejscia do stworzenia takiego narzedzia [Poznan, mata, 29].

W wielu wypowiedziach zarejestrowanych podczas wywiadéw pogtebio-
nych respondenci podkreslali, ze traktuja wspétprace ze sferag B+R jako forme
inwestycji. Z jednej strony oczekuja zwrotu poniesionych kosztéw, z drugiej -
zdaja sobie sprawe z konieczno$ci angazowania pewnych zasob6w dla osia-
gniecia péZniejszych korzysci:

Natomiast przedsiebiorca, jesli widzi cel i korzys¢ z funkcjonowania instytutu ba-
dawczego czy jakiejkolwiek inicjatywy wspierajqcej przedsiebiorstwo w rozwoju,
na pewno jest gotéw wytozZy¢ na to Srodki, tak [Poznan, duza, 49].

Podczas diagnozowania mozliwo$ci nawigzywania wspotpracy przedsie-
biorstw z podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i po-
trzeb deklarowanych przez przedstawicieli przedsiebiorstw w tym zakresie,
réwnie istotna co analiza przebiegu dotychczasowej kooperacji jest diagnoza
przyczyn jej braku. Cze$¢ respondentéw poproszona o wyjasnienie nieprowa-
dzenia wspélnych dziatan z przedstawicielami B+R zwracata uwage na brak
potrzeb, ktore uzasadniatyby rozpoczecie takiej wspétpracy. Powodem braku
zapotrzebowania miata by¢ w niektoérych przypadkach swoista samowystar-
czalno$¢ pewnych przedsiebiorstw w pracach o charakterze badawczym
i/lub rozwojowym. Pojawiaty sie rwniez opinie o przewadze pracownikow
poszczegdblnych przedsiebiorstw w obszarach ich specjalizacji nad pracowni-
kami naukowymi uczelni czy instytutéw badawczych pod wzgledem posiada-
nych kompetencji. Inni wskazywali, Ze biezgca dziatalno$¢ przedsiebiorstwa
jestna tyle angazujaca najwyzsza kadre kierownicza, Ze nie pozostawia czasu
na koordynowanie przedsiewzie¢ o charakterze strategicznym, jakimi sg pro-
jekty badawczo-rozwojowe. Niektorzy sygnalizowali rowniez, Ze zbyt wysoki
jest koszt, jaki przedsiebiorca musi ponies¢, podejmujac takie dziatania. Warto
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zwroci¢ jednak uwage na wypowiedzi Swiadczace o istnieniu w §wiadomosci
niektérych przedstawicieli przedsiebiorstw niewspétpracujacych ze sferg
B+R negatywnego obrazu uczelni wyzszych. Dos¢ czesto wskazywano na
brak mozliwos$ci nawigzania wspotpracy z tymi podmiotami ze wzgledu na
bariery o charakterze organizacyjnym czy komunikacyjnym:

[...] nie widzieliSmy chyba takiej mozliwosci, bo nie wyobrazam sobie, jak ja miatbym
to zrobi¢ - miathym zadzwonic¢ do Politechniki, odbija¢ sie od jednego telefonu do
drugiego i pytad, czy majq jakis dziat, ktéry moze nas wesprze¢ w technologii digi-
talizacji dokumentéw. No taka jest prawda, tak to funkcjonuje [Poznan, duza, 26].

Innym obszarem problemowym powstrzymujacym respondentéw przed
rozpoczeciem wspotpracy jest przeSwiadczenie o wysokich oczekiwaniach
finansowych pracownikéw podmiotéw B+R, nieracjonalnie windujacych kosz-
ty wspotpracy. Pojawity sie rowniez wypowiedzi wskazujgce na przekonanie
o dominacji funkcji dydaktycznej w dziatalnosci polskich uczelni wyzszych
i zwiagzane z tym obnizenie ich potencjatu badawczo-rozwojowego:

[...] gwarantuje jedno: one niczego nie badajq te instytuty, nie, tam po prostu uczq
sie studenci [...] coraz bardziej odchodzq od przemystu, taki jest trend generalnie,
to znaczy mowi sie oczywiscie cos innego, bo caty czas sie méwi oficjalnie, ze sie
wszyscy zblizajq do..., natomiast z uczelniami praktycznie nie ma juz zadnego
przeptywu [poznanski, duza, 13].

W celu znalezienia wytycznych co do ewentualnych kierunkéw zmian
w badanym obszarze poproszono respondentéw o wskazanie dobrych praktyk
dotyczacych wspétpracy ze sferg B+R, wypracowanych przez poszczegoélne
przedsiebiorstwa lub zaobserwowanych w ich otoczeniu. Opisane rozwigza-
nia, ktére szczeg6lnie dobrze wpltywaja na przebieg wspotpracy przedsie-
biorstw i podmiotéw badawczo-rozwojowych mozna uja¢ w cztery kategorie:

1. Komunikacja - podczas wywiad6w pogtebionych zwracano uwage na
to, ze efektywny przeptyw informacji o celach, wzajemnych oczekiwaniach,
przebiegu prowadzonych prac, ewentualnych barierach i problemach stanowi
podstawe efektywnej wspdipracy przedsiebiorstw z sektorem B+R. Mimo
ze nie jest to cecha dystynktywna przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych,
a raczej jedna z podstaw metodyk zarzadzania projektami, to taki postulat
nabiera szczegdlnego znaczenia w $wietle omawianych dalej réznic miedzy
firmami a podmiotami B+R, ktére stanowia potencjalna przyczyne trudnosci
W nawigzywaniu wspotpracy.

[...] trzeba sie spotykac dos¢ czesto, dyskutowac przy jednym stole o problemach,
bo niejednokrotnie nasze doswiadczenia sq bardzo w tym mocne, w rozwiqzaniu
wielu problemdw teoretycznych, no i nie spotykajqc sie z nami, no to, powiedzmy,
mogq brng¢ w ztym kierunku [koninski, $rednia, 09].
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Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa to dobra praktyka, do$¢ po-
wszechnie stosowana w zarzgdzaniu projektami, a nie tylko w przedsiewzie-
ciach typu B+R. Jednak uwarunkowania instytucjonalne publicznych uczelni
wyzszych czy instytutéw naukowych, tj. ich hierarchiczna struktura orga-
nizacyjna i proces decyzyjny, skutkuja czesto utrudnieniami dla efektywnej
wspolpracy. Zaangazowanie najwyzszej kadry kierowniczej wspétpracujacych
organizacji ma przyczyniac sie do usprawnienia wspétdziatania:

Latwiej jest, z tego, co obserwujemy, kiedy juz odbedzie sie takie spotkanie ,na szczy-
cie’, kiedy nasz szef spotka sie z szefem tej katedry czy tej jednostki, sq zarysowane
zakresy odpowiedzialnosci i schematy dziatania i jest wtedy zielone swiatto. Jezeli
nie ma tego spotkania lub odbedzie sie¢ ono nie twarzq w twarz, to zawsze sq jakis
problemy [Poznan, $rednia, 28].

Programy stazowo-szkoleniowe dla pracownikéw sektora B+R réowniez
nalezg do dobrych praktyk opisywanych przez respondentéw. Mozna do
nich zaliczy¢ przedsiewziecia finansowane dotychczas gtéwnie ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego - Dziatanie 8.2: Transfer wiedzy,
Poddziatanie 8.2.1: Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki i przedsiebiorstw.
W ocenie respondentéw tego typu projekty stanowig skuteczny mechanizm
rozpoczynania wspoétpracy, rowniez dzieki mozliwosci zredukowania jej
kosztéw po stronie przedsiebiorcéw w fazie inicjacji:

Na pewno tutaj mozna méwic o dobrej wspétpracy, poniewaz czes¢ z tych projektow
sie zakoniczyta i czes¢ tych naukowcdw pozostata w gronie Scistej kadry wspotpra-
cujqcej z tymi przedsiebiorstwami [poznanski, mikro, 25].

Tworzenie uczelnianych punktéw kontaktowych dla przedsiebiorcéw
to dobra praktyka pomagajaca zneutralizowac istniejace bariery dostepu
zainteresowanych wspoétpraca badawczo-rozwojowa przedsiebiorcéw do
poszczegélnych jednostek organizacyjnych uczelni wyzszych. Takie rozwia-
zanie wydaje sie by¢ szczego6lnie istotne w Swietle zasygnalizowanych przez
respondentéw niewspodtpracujacych z sektorem B+R barier rozpoczecia
kooperacji i analizowanych w dalszej czesci probleméw zaobserwowanych
podczas wspoétpracy.

[...] czasami modacja dotyczy bardzo wqskiego wycinka ze spektrum zainteresowan

firmy, technicznych, organizacyjnych..., rézne rzeczy wchodzq w gre... i trafienie do
tego cztowieka, ktéry moze od razu zaproponowac rozwiqzanie gotowe albo zapro-
ponowac badania, ktére by¢ moze doprowadzq do osiggniecia satysfakcjonujqcych
drugq strone rozwigzan, no jest kluczowe [Poznan, mikro, 03].
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3. Opinie przedsiebiorcéw o wspoétpracy ze sferag B+R

Pierwszym z aspektoéw wspotpracy przedsiebiorstw ze sferg B+R, o ktory
zapytano respondentéw, byto zaangazowanie przedstawicieli obu stron
w poczatkowy etap kooperacji. Badanych przedstawicieli najwyzszej kadry
kierowniczej poproszono o ocene bazujaca na ich doswiadczeniach lub
wiedzy, ktora ze stron inicjuje rozpoczecie wspétdziatania oraz wykazuje
wieksze zaangazowanie i determinacje do jego kontynuowania. Respon-
denci wyrazali réwniez swoje opinie na temat przyczyn badz uwarunkowan
zdiagnozowanego stanu. Wiekszo$¢ menedzeréw uczestniczacych w wy-
wiadach poglebionych wyrazita przekonanie, Ze inicjatywa w nawigzywaniu
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami a sektorem B+R lezy po stronie tych
pierwszych. Jednakze respondenci oceniali ten stan rzeczy niejednoznacznie.
Jedni traktowali obszar wspotpracy jako swoisty rynek, na ktérym podmioty
badawczo-rozwojowe reprezentuja strone podazowa i udostepniaja swojg
oferte, natomiast przedsiebiorcy, jako strona popytowa tej relacji, wchodza
w transakcje, czyli nawigzujg wspotprace wedle wlasnej potrzeby:

Przedsiebiorcy, przedsiebiorcy wedtug mnie. No bo jak muszg, majq potrzebe... bo
przedsiebiorca jest tym podmiotem najbardziej zmotywowanym do tego [poznan-
ski, mata, 36].

Raczej my. Natomiast nie jest to dla mnie dziwne ani zte dlatego, Ze mysle, ze tych
przedsiebiorstw jest zdecydowanie wiecej niz instytucji badawczych. Tym samym
naturalnym jest, Ze to przedsiebiorstwa nawiqzujq ten kontakt [leszczynski, Sred-
nia, 02].

Inni respondenci negatywnie oceniali brak inicjatywy ze strony przedsta-
wicieli sektora B+R i oczekiwaliby jej pojawienia sie. Z niektérych wypowiedzi
wytania sie obraz aktywnej postawy reprezentujacych przedsiebiorstwai pa-
sywnej reprezentantéw uczelni:

W mojej ocenie to przedsiebiorcy sq stronq takq inicjujgcq. Ja oczekiwatabym
chyba wiekszej aktywnosci instytucji, ktdre [...] majq za cel no wspieranie innych
w rozwoju [Poznan, duza, 49].

Intuicyjnie powiem, ze przedsiebiorcy, ktorzy wtasnie intuicyjnie czujq, Ze co$ mo-
gtoby by¢ im potrzebne, czy cos mogtoby sie sprawdzic, ale potrzebna jest wiedza
merytoryczna [...] i tutaj warunkiem bytoby, jesli oni zwracaliby sie do naukowcéw.
Jakby nie ma takiego poczucia, Ze osrodki badan sq takie proaktywne |...] [Poznan,
$rednia, 44].

Badani reprezentujacy taki poglad wyrazali nadzieje, Ze mozliwa jest
zmiana tej sytuacji i wzrost zaangazowania w nawigzywanie i podtrzymywa-
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nie wspotpracy po stronie Srodowisk naukowych. Warto tez zwréci¢ uwage
na jedng z wypowiedzi wskazujgcych na zachodzenie zmian w omawianym
obszarze, tj. wzrost inicjatywy po stronie sektora B+R wynikajgcy z uwarun-
kowan systemowych:

Mysle, ze jeszcze pare lat temu to mysmy jeZzdzili na uczelnie i prébowalismy jak
gdyby jakies tematy rzucaé, natomiast trzeba przyznad, Ze po wejsciu do Unii Euro-
pejskiej, no mysle pare lat temu, przed wejsciem do Unii Europejskiej [...] pojawity sie
Jjakies takie projekty zwiqzane z tym, ze uczelnie musiaty brac do wspétpracy jakies
przedsiebiorstwa, tych propozycji wtasnie pojawito sie wiecej w tej wspétpracy, ze
strony uczelni [koninski, $rednia, 18].

W trakcie wywiadow pogtebionych wskazywano rowniez na aktywna
postawe i znaczacg role innych podmiotéw, niemieszczacych sie ani w kate-
gorii przedsiebiorstw, ani jednostek B+R - instytucji otoczenia biznesu (I0B).
Niektorzy respondenci wskazywali nawet, Ze s to najbardziej zaangazowane
w tworzenie przestrzeni wspotpracy miedzy firmami a podmiotami badaw-
CZO-rozwojowymi instytucje:

[...] wydaje mi sig, ze w tej chwili najbardziej zabiegajq o te wspotprace te instytucje,
ktdre sq specjalistami od otoczenia biznesu, albo te instytucje, ktére funkcjonujq
okoto, powiedzmy, uczelni czy okoto jednostek... To te jednostki najbardziej widzq
koniecznosé¢ tqczenia tych dwdch sektoréw [poznanski, mikro, 25].

Ogélna ocena istniejacych mozliwo$ci wspotpracy z instytucjami na-
ukowymi przedstawiana przez przedstawicieli kadry zarzadzajacej byta
przewaznie pozytywna. Osoby, ktére z aprobatg odnosity sie do perspektywy
kooperacji z sektorem B+R, zwracaty uwage na otwartos¢ poszczegdlnych
instytucji i do$¢ entuzjastycznie oceniaty zatrudnionych w nich pracowni-
koéw, zastrzegajac jednoczesnie, Ze nalezy mie¢ wcigz na uwadze konieczno$¢
ponoszenia kosztow nawigzanej wspotpracy. Respondenci, ktérzy prezento-
wali negatywne oceny w tym wzgledzie, odnosili sie przede wszystkim do
wtasnych do$wiadczen i niepowodzen podejmowanych préb wspétdziatania
z podmiotami badawczo-rozwojowymi. Sytuacje, ktére przyczynity sie do
powstania negatywnej opinii respondentéw, byty zwigzane m.in. z brakiem
odzewu uczelni na przedstawiong przez przedsiebiorce propozycje wspot-
pracy, wygoérowanymi (w opinii badanego) oczekiwaniami finansowymi ich
przedstawicieli juz we wczesnej fazie kontaktu czy niesatysfakcjonujacymi
mozliwo$ciami badawczymi istniejacych jednostek naukowych:

[..] wobszarach, dla ktérych taka potrzeba byta, kilka lat temu nie potrafiliSmy
znalez¢ odpowiednich jednostek, ktdre potrafityby nam wykonac prace na nasze
zlecenia albo jakosc¢ ich byta nieodpowiednia. W slad za tym stworzyliSmy wtasne
laboratoria czy dziaty [..]. Natomiast w zakresie nowych albo innych segmentéw,
na ktdorych sie poruszamy, najczesciej korzystamy ze wspétpracy z tymi jednostkami
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naukowo-badawczymi [...], ktére sq na rynku od lat. No i tu tez niestety nie zawsze
daje to nam takie efekty, jakie bysmy chcieli uzyska¢ [Poznan, $rednia, 38].

Zdystansowane lub otwarcie negatywne opinie przedsiebiorcéw, po-
wstate na bazie jednostkowych do$§wiadczen, moga stanowic istotng bariere
dla dalszego nawigzywania wspéipracy instytucji badawczo-rozwojowych
z poszczegdlnymi firmami. Jednocze$nie nalezy zwré6ci¢ uwage na pewne
wskazniki zmian w postrzeganiu funkcjonowania sektora B+R, zwtaszcza
w latach bezposrednio poprzedzajacych badanie:

[...] z doswiadczenia prowadzenia tego podmiotu, czyli juz prawie trzyletniego,
zauwazam duzy postep jednak w podejsciu jednostek naukowych do udostepniania
swojej wiedzy, do sposobu komunikowania sie, do nawet narzedzi informatycznych
i jakichs kontaktow telefonicznych, gdzie mozna szybko uzyskaé wiedze, do kogo
precyzyjnie trafi¢ [Poznan, mikro, 03].

Mozna zatem postawic teze, Ze istniejace negatywne stereotypy nie sa na
tyle silne, by nowe, korzystne do$wiadczenia przedsiebiorcéw w kontaktach
ze sfera badawczo-rozwojowa nie mogty ich zmienic.

Przedstawicieli przedsiebiorstw poproszono o poréwnanie wtasnych
doswiadczen ze wspotpracy z jednostkami nalezgcymi do sektora B+R z ko-
operacja z innymi podmiotami (np. innymi firmami czy instytucjami oto-
czenia biznesu). Analiza wypowiedzi zarejestrowanych podczas wywiadow
pogtebionych wskazuje, Ze respondenci dostrzegaja specyfike wspoétpracy
z jednostkami naukowymi. Sposrdéd innych podmiotéw, z ktérymi stykajg
sie oni w swojej pracy zawodowej, wyrdzniaja je zaréwno cechy pozytywne,
jak i negatywne. Do najwiekszych przewag organizacji badawczo-rozwojo-
wych (gtéwnie uczelni, do ktérych odnosili sie badani) nalezy niezalezno$¢
prowadzonych badan, zwtaszcza gdy majq one na celu weryfikacje wynikow
dotychczasowych prac, testowanie produktéw czy ich certyfikacje:

Charakteryzowata przede wszystkim che¢ wspétpracy, nieukrywanie, niezatajanie
i nieprzektamywanie jakichkolwiek danych, tylko petne pokazanie tego, jak ten
temat funkcjonuje od podszewki, czyli danie mozliwosci zapoznania sie z minusami
i plusami, wadami tego wszystkiego, pokazania tych btedow, Zeby te sfery umystowe
mogty naprawia¢ nastepnie te wszystkie uchybienia [Poznan, $rednia, 06].

Innym potencjatem, stanowigcym warto$¢ dodang wspétpracy przedsie-
biorcéw z uczelniami, byta zdolno$¢ jednostek naukowych do prowadzenia
innowacyjnych dziatan. Niektérzy badani traktowali to jako wyréznik wspét-
pracy ze sferg B+R na tle innych kooperacji, w ktére wchodza zarzadzane
przez nich przedsiebiorstwa:

Mysle, ze wieksza refleksyjnos¢ moze by¢ w przypadku takiej wspétpracy naukowo-
-badawczej. Méwimy tutaj kazdy, kazdorazowo, bo oni bardzo czesto chcq wejsé
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na zupetnie nowy grunt na wtasnie... na badaniu, poznawaniu nowych zupetnie
nowych odkry¢, czegos zupetnie nowego. Natomiast w przypadku biznesu, dwdch
podmiotéw biznesowych no to sq jednak jednostki, ktore majq swoje okreslone
kompetencje w danym obszarze, na ktérych bazujq, ktére rozwijajq i dzieki kon-
taktom wzajemnym, natomiast nie ma az tak duzej eksploracji nowych obszaréw,
tak? [Poznan, Srednia, 44].

Respondenci zwracali tez uwage na negatywne wyro6zniki wspoétpracy,
ktéra prowadzili z sektorem B+R. W poréwnaniu do kooperacji z innymi
podmiotami wspédtdziatanie z instytucjami badawczo-rozwojowymi miata
w opinii niektérych badanych cechowac niska efektywnos$¢ czasowa, wyni-
kajaca z czasochtonnych procedur, np. obiegu dokumentéw, oraz przerostu
administracji, szczeg6lnie w panstwowych jednostkach naukowych. Wedtug
respondentdw jest to cecha wyraznie odr6zniajgca wspéiprace z sektorem
B+R od wspéltpracy z innymi przedsiebiorstwami, ktéra wynika réwniez z nie-
efektywnego modelu zarzadzania instytucjami, takimi jak publiczne uczelnie
wyzsze. Do$¢ daleko posunieta w poréwnaniu do innych organizacji niezalez-
no$¢ pracownikéw naukowych wobec ich przetozonych w ocenie niektorych
badanych nie sprzyja efektywnej pracy zespotéw badawczo-rozwojowych. Co
ciekawe i jednoczes$nie niepokojace w konteksScie rozwoju ptaszczyzn koope-
racji miedzy sektorem przedsiebiorstw a B+R, cze$¢ badanych negatywnie
odnosita sie do skomercjalizowanego charakteru funkcjonowania publicznych
jednostek naukowych w tym zakresie. Pewne wypowiedzi moga bowiem
$wiadczy¢ o oczekiwaniu bezptatnego czy bezkosztowego realizowania przez
panstwowe uczelnie przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych:

Ja mysle tak, ze w tej chwili niestety uczelnie tez dziatajq w sposéb komercyjny.
To znaczy, ze trzeba sobie powiedzie¢ wprost: jezeli chcesz, Zebym zajqt sie twoim
produktem, to mi po prostu za to zaptac tak albo, nie wiem, postaw mi dom w tym
tutaj, w tym miejscu tutaj na uczelni, niech to bedzie dom dla studentow, niech ja
pokaze, Ze to mam, ze z tobq wspotpracuje, ale tak na zasadzie takiej, Zeby ktos
z uczelni wszedt i powiedziat: ,Stuchaj podoba mi sie to naprawde, chciatbym to
zbadad, daj mi takq mozliwosé, czy moge?’, to absolutnie nie [Poznan, mata, 01].

W kolejnym z badanych obszaréw respondenci poproszeni o ocene oséb
zatrudnionych w sektorze B+R pod katem mozliwo$ci wspétpracy z przed-
siebiorstwami odniesdli sie przede wszystkim do pracownikéw naukowych
uczelni wyzszych, majac najwieksza wiedze i doSwiadczenie w tym zakresie.
Analiza wskazuje na istnienie zréznicowanych postaw wzgledem przedstawi-
cieli tej kategorii zawodowej. Cze$¢ opinii nawet wzajemnie sie wykluczata,
czego przyktadem moga by¢ zamieszczone ponizej wypowiedzi odnoszace
sie do réznic pokoleniowych wsréd oséb zatrudnionych w podmiotach ba-
dawczo-rozwojowych:
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Mtodzi ludzie - doktoranci to raczej nie sq partnerzy do rozmoéw. Takze nie wiem,
czy to wyglgda kolorowo na przysztosé, miejmy nadzieje, no ale z tego, co widze,
to nawet w tych kontaktach to mamy kontakty z profesorami, doktorami, ktérzy
majq juz po 60 lat i to raczej oni sq tutaj tymi osobami wiodgcymi, jesli chodzi
o innowacje, rozwiqzania, doswiadczenia i majq co$ do powiedzenia na okreslone
tematy [Koninski, Srednia, 09].

Jest dobra wola. Zwtaszcza jezeli sie rozmawia z tymi mtodymi pracownikami na-
ukowymi, ktérzy tam pracujq pare, pare lat, powiedzmy sq tam na etapie robienia
doktoratu. Tez sami poszukujq jakiejs swojej drogi tam na tej uczelni. I z nimi no
widaé, ze jest chec. Pewnie gorzej z tymi starymi profesorami [koninski, $rednia, 11].

Drugi z powyzszych fragmentéw, a takze inne analizowane wypowiedzi
przedsiebiorcow uczestniczacych w indywidualnych wywiadach pogte-
bionych wskazujg na istnienie w $wiadomos$ci niektérych respondentéw
negatywnego stereotypu samodzielnych pracownikéw nauki, zwtaszcza
nalezacych do wyzszych kategorii wiekowych. W ocenie czes$ci badanych sa
to osoby w niewielkim stopniu zainteresowane wspoétpraca z firmami chca-
cymi rozwija¢ dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa lub majace wygérowane
oczekiwania finansowe w zwigzku z udziatem w takiej kooperacji. Innym
problemem sygnalizowanym podczas wywiad6w pogtebionych byta watpliwa
obiektywnos$¢ pracownikéw naukowych wspierajacych swoim autorytetem
pewne produkty czy rozwigzania technologiczne, zwigzana z pobieraniem
wynagrodzenia od producentéw:

Generalnie jest tak, ze wspétpraca uktada sie dobrze, kiedy te osoby sq optacane
przez producenta. Jesli dany profesor jest na liscie ptac danego producenta, to bedzie
mowit, Ze ten produkt jest najlepszy [Poznan, mata, 01].

Odnotowane opinie dowodzg takze przeswiadczenia cze$ci respondentéw
o teoretycznym charakterze wiedzy, jaka dysponujg pracownicy jednostek
naukowych. Ma to stanowi¢ ograniczenie w prowadzeniu badan stosowanych
czy prac rozwojowych. Co wazne, szczeg6lnie narazeni na takie postrzeganie
moga by¢ przedstawiciele nauk humanistycznych, co obrazuje fragment wy-
powiedzi jednej z badanych:

Podejrzewam, ze w tej... politechnika i w ogdle tam te techniczne uczelnie to tutaj jest
troche wyzsza ocena, oceniana na zasadzie, ze dobrze sie wspétpracuje. Natomiast
przy humanistycznych mam troche takie obawy, ze wtasnie jest podejscie, ze tak, ale
to sq tylko teoretycy, ktorzy siedzq w swoich matych gabinetach, nie majq zielonego
pojecia o tym, co sie dzieje. Jest takie troche postrzeganie [Poznan, Srednia, 41].

Wiaze sie z tym takze inny problem dotyczacy oceny kompetencji w ob-
szarze zarzadzania. Niektérzy badani zwracali uwage na to, ze cho¢ pracow-
nicy naukowi dysponujg szeroka wiedza i kompetencjami w zakresie swojej
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specjalizacji, to brakuje im zdolno$ci niezbednych do kierowania czy realizacji
przedsiewzieé. Dotyczy to nie tylko os6b na stanowiskach kierowniczych
- dziekanow, dyrektoréw czy kierownikéw, ale réwniez szeregowych pra-
cownikow, ktérzy nie posiadajg umiejetnosci koniecznych do zarzadzania po-
jedynczymi projektami badawczymi czy nawet koordynowania ich obszaréow.

Mimo ze negatywne stereotypy i opinie bazujace na wlasnym do$wiadcze-
niu badanych przedsiebiorcéw zastuguja na uwage w kontekscie przysztego
rozwoju wspotpracy z podmiotami badawczo-rozwojowymi, nie nalezy po-
mija¢ pozytywnych opinii o osobach zatrudnionych w sektorze B+R. Wielu
respondentéw dobrze oceniato bowiem postawy pracownikéw naukowych
wobec kooperacji z przedsiebiorcami. Zwracali oni uwage na wysokie kom-
petencje, proaktywnos$¢ oraz otwartos$¢ os6b zatrudnionych na uczelniach
wyzszych, a takze na specyfike dziatan zwigzanych z komercjalizacjg wiedzy:

Ja mam bardzo dobre doswiadczenia: bardzo duzy profesjonalizm, zaangazowanie,
chec rozpoznania problemow, potrzeb, zrozumienia, gotowos¢ [...] do spotkan, do
rozméw o tym, czego tak naprawde poszukujemy, co ma zosta¢ wypracowane i po
co. Totez jezeli mysle o ekspertach, o naukowcach, z ktérymi podjetam wspétprace,
a z ktorymi chciatabym rozmawiac o projekcie, [...] to tez sq to osoby, ktore nadqzajq
za tym, co dzieje sie w biznesie [Poznan, $rednia, 44].

Podsumowujac, ocena pracownikéw podmiotéw sektora B+R przedsta-
wiana przez przedstawicieli kadry kierowniczej przedsiebiorstw byta silnie
spolaryzowana. Z jednej strony odnotowano liczne krytyczne oceny postaw
i kompetencji naukowcéw, z drugiej - rownie czeste wypowiedzi stawiajace
osoby nalezace do tej kategorii zawodowej w korzystnym swietle. Stosunkowo
rzadko respondenci podkreslali natomiast wewnetrzne zréznicowanie kate-
gorii oséb zatrudnionych w podmiotach badawczo-rozwojowych, postugujac
sie zwykle pewnymi generalizacjami.

W celu zdiagnozowania sposobu postrzegania korzysci ze wspétpracy
z sektorem B+R przez badanych przedstawicieli wielkopolskich przedsie-
biorstw poproszono respondentéw o opisanie i ocene efektéw, jakie taka
kooperacja niesie dla zarzadzanych przez nich firm. Analiza jako$ciowa zare-
jestrowanych wypowiedzi wskazuje na wieloaspektowe postrzeganie rezulta-
tow wspolnych przedsiewzie¢ przedsiebiorstw i jednostek naukowych, jednak
pewne elementy pojawiaty sie podczas wywiadéw pogtebionych szczegélnie
czesto. Badani najcze$ciej wskazywali na efekt wizerunkowy, ktéry niesie
dla firm wspétpraca z jednostkami naukowymi. Mechanizm powstawania
korzy$ci w tym obszarze dobrze obrazuje nastepujacy fragment wypowiedzi:

Oczywiscie, zZe warto, np. takowe wyniki badan, gdyby byty, to bysmy na pewno sie
nimi chwalili. Bo jakby nie byto, takich wspétprac na naszym rynku jest mato, nie
stycha¢ o nich, dla nas to tylko podnositoby prestiz firmy, gdyby firma wspétpraco-
wata z uczelniq A lub B [Poznan, $rednia, 06].
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Niektdrzy respondenci zwracali jednocze$nie uwage, Ze jesli wspotpraca
z sektorem B+R ma stanowi¢ wazny element budowania przewagi konkuren-
cyjnej firmy, to upowszechnianie informacji o prowadzeniu takiej kooperacji
niekoniecznie lezy w jej interesie:

Pytanie, czy on sie tym bedzie chwalit. Nie bedzie sie tym chwalit, bo to jest jego
przewaga konkurencyjna, on bedzie chciat zastonic ten kanat przed innymi, Zeby
inni nie mogli tego samego robi¢ [Poznan, duza, 26].

[stotnym zasobem pozyskiwanym przez przedsiebiorstwa wspétpracuja-
ce z podmiotami badawczo-rozwojowymi jest wiedza. Dostep do systemow
wiedzy gromadzonych przez jednostki naukowe jest znaczacy ze wzgledu na
mozliwosci wykorzystania ich w dziataniach rynkowych, zwigzanych z opra-
cowywaniem i wdrazaniem innowacji - przede wszystkim produktowych,
ale réwniez technologicznych czy organizacyjnych. Cze$¢ zarejestrowanych
wypowiedzi wskazuje na ciggte zapotrzebowanie na wiedze w efektywnie
dziatajacych firmach:

No przede wszystkim wiedza. Przedsiebiorstwo zawsze jest chtonne wiedzy. Oczywi-
Scie jesli funkcjonuje racjonalnie, ale kazde racjonalne przedsiebiorstwo jest gtodne
wiedzy. Czyli z tych kontaktow jakas cze$¢ tej wiedzy, ktorq posiadajq naukowcy,
badacze itp., ona na tego przedsiebiorce ,sptywa” [..] [Poznan, $rednia, 27].

Inng, wazng dla przedsiebiorcéw korzyscia ze wspotpracy z sektorem
B+R jest wedtug badanych mozliwo$¢ wykorzystania autorytetu pracowni-
kéw naukowych i ich macierzystych jednostek. Ma to szczeg6lne znaczenie
w przypadku petnienia przez przedstawicieli podmiotéw badawczo-rozwojo-
wych roli opiniodawczej, poniewaz stanowi to wazny czynnik wspomagajacy
kadre kierownicza:

Uzyskane opinie mogq by¢ przydatne w procesie decyzyjnym, np. przy wyborze
najlepszego rozwigzania pod wzgledem ekonomicznym [Poznan, duza, 30].

Kolejna wartos$cia dodana moze by¢ efekt uprawomocnienia podejmo-
wanej decyzji, wskazania podstaw jej stuszno$ci i swoistego zabezpieczenia
0s6b odpowiedzialnych za prawidtowos$c¢ i efektywnos$¢ procesu decyzyj-
nego. W Swietle ponizszej wypowiedzi okazuje sie to mie¢ duze znaczenie
w przypadku ksztattowania relacji kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw z ich
interesariuszami:

Tez to jest czasami traktowane moze w ten sposob, zZe jest to pewne ugruntowanie
naszych dziatari pod kqtem naszych organéw wtascicielskich i kontrolnych. Zeby po
prostu nikt nie sqdzit, ze, ze jakies dziatania inwestycyjne sq jakqs naszq fanaberiq
i nie wiemy po prostu, na co pienigdze wydac tylko. No jest to tez pewne udokumen-
towanie stusznosci dziatan [poznanski, $rednia, 14].
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Przedsiebiorstwa mogg takze czerpac ze wspotpracy z sektorem B+R
zyski czysto ekonomiczne. Korzysci finansowe moga z jednej strony wyni-
kac¢ z oszczednosci w stosunku do zakupu gotowego rozwigzania (patentu,
licencji, technologii) na wolnym rynku od innej firmy. Z drugiej za$ przyjecie
projektowego modelu wspotpracy stanowi forme oszczednosci na kosztach
zatrudnienia os6b o poréwnywalnych do pracownikéw naukowych kompe-
tencjach w formie statego stosunku pracy:

Jesli chodzi o kadre to... pewnie pozwala to na jakies tam oszczednosci, tak sqdze,
bo nie trzeba zatrudniac np. inZyniera i utrzymywac go na etacie, Zeby skorzysta¢
z jego wiedzy [koninski, $rednia, 50].

Powyzsze wskazania s3 o tyle istotne, Ze stanowig wskazéwke dotyczaca
mozliwosci przetamywania barier wspotpracy istniejagcych w swiadomosci
wielkopolskich przedsiebiorcéw, np. przekonania o zbyt wygérowanych
oczekiwaniach finansowych pracownikéw naukowych. Inng forma korzysci
ekonomicznej jest zysk osiggany przez przedsiebiorstwo w nastepstwie wpro-
wadzenia na rynek innowacyjnego produktu, obnizenia kosztow produkcji
czy usprawnienia funkcjonowania organizacji. Jest to bezposrednio zwigzane
z traktowaniem wspoétpracy z sektorem B+R jako jednej z inwestycji, ktore
moze prowadzi¢ przedsiebiorstwo dziatajace w warunkach wolnego rynku.

4. Relacje miedzy przedsiebiorcami a sferag B+R

Respondentéw poproszono o ocene atmosfery wspdtpracy przedsiebiorstw
z sektorem B+R na podstawie wtasnych doswiadczen lub wiedzy. Zareje-
strowane wypowiedzi wskazujg na duze znaczenie zaufania w rozwijaniu
kooperacji w tym obszarze. W wielu przypadkach zaufanie byto okreslane
jako warunek konieczny prowadzenia wspolnych przedsiewzie¢ przez firmy
i podmioty badawczo-rozwojowe. Pozwala ono na wspétprace, ktéra umozli-
wia osiagganie obustronnych korzysci i maksymalizowanie warto$ci dodanej,
uzyskiwanej przez wszystkie zaangazowane strony. Jednocze$nie zwracano
uwage na konieczno$¢ precyzyjnego umownego regulowania warunkéow
wspoltpracy, zwtaszcza w zakresie poufnosci udostepnianych jednostkom
B+R materialéw wewnetrznych przedsiebiorstw:

Oczywiscie zaufanie to jest podstawowa warto$c, jaka powinna is¢ za kazdq wspot-
pracq. Nie wyobrazam sobie w mojej branzy, kiedy ja bym sie bat powiedziec, z czego
Jja korzystam, naukowcowi, jak to wykorzystuje, jak to dalece jest zaawansowane,
ten mdj produkt, projekt. Natomiast jest potrzebna petna dokumentacja zwigzana
z przekazaniem wtasnosci bqdz to do przedsiebiorcy, bqdZ to do instytucji nauko-
wej, bqdZ wspdlnej witasnosci do danego patentu, do ktérego mozna doprowadzic,
wdrazajqc dany projekt [poznanski, mikro, 39].
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Analiza wypowiedzi wielkopolskich przedsiebiorcéw moze jednak wska-
zywacd, ze w niektdrych przypadkach spotykali sie oni z negatywnym ste-
reotypowym postrzeganiem wspoétpracy z firmami przez przedstawicieli
sektora B+R:

[...] czy jednostki badawczo-rozwojowe, czy jednostki organizacyjne uczelni wyz-
szych podchodzq o tyle nieufnie do nowych partneréw, ze no, nad kazdym ciqzq
Jjakies tam historie z przesztosci, gdzie za badania nie zaptacono. W zwiqzku z czym
ta formalizacja jest od razu narzucana [Poznan, mikro, 03].

Obszarem newralgicznym, jesli chodzi o tworzenie dobrej atmosfery
wspotpracy przedsiebiorstw z podmiotami badawczo-rozwojowymi, okazaty
sie by¢ prawa wtasnosci do wynikéw badan. Brak porozumienia w tej klu-
czowej dla wykorzystywania efektow wspélnych przedsiewzie¢ kwestii moze
bowiem przyczyni¢ sie do wzrostu nieufnosci przedstawicieli przedsiebiorstw
i ich zdystansowania sie wobec mozliwosci kooperacji:

Z ostatnich kontaktow z takimi wtasnie jednostkami badawczymi wynika, Ze jed-
nostki te sq niechetne do dzielenia sie swoimi prawami intelektualnymi i kazda
wspétpraca, czy to w konsorcjum, no wiqze sie z takim ryzykiem, ze jednak te paten-
ty, ktore chciatoby sie zatrzymac dla siebie, ta wiedza wyjdzie gdzies na zewnqtrz.
Wiec no daje sie zauwazy¢ takie hermetyczne podejscie do tego i skutkiem tego jest
ograniczenie pewnej formy wspétpracy [...] [Poznan, $rednia, 38].

Podczas wywiad6w pogtebionych wskazano na potencjat instytucji oto-
czenia biznesu w ksztattowaniu relacji miedzy sektorem przedsiebiorstw
a B+R. Instytucje te moga w ocenie badanych peinié¢ role mediatora w osia-
ganiu konsensusu w sytuacjach ewentualnych sporéw czy przezwyciezania
wzajemnego niezrozumienia lub nieufnosci:

Oczywiscie, ze tutaj duza rola instytucji otoczenia biznesu i tych, ktdre funkcjonujg
wokdt.. wokét uczelni. To te instytucje powinny budowac ten dobry klimat do... do
wspétpracy i pokazywanie wzajemnych zalet jednej i drugiej strony [poznanski,
mikro, 25].

5. Problemy i bariery wspotpracy przedsiebiorcow
z jednostkami ze sfery B+R

Jednym z zasadniczych celéw zrealizowanego przedsiewziecia badawczego
byto zidentyfikowanie barier wspotpracy z sektorem B+R, ktére dostrzegaja
lub bezposrednio napotykajg wielkopolscy przedsiebiorcy. W pierwszej ko-
lejnosci poproszono respondentéw o wskazanie ewentualnych problemow,
jakie pojawiaja sie w kooperacji firm z podmiotami badawczo-rozwojowymi.
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Miato to na celu okreSlenie, ktdére przeszkody sg przez badanych spontanicz-
nie wskazywane jako pierwsze, bez naprowadzania na poszczego6lne obszary
problemowe. Spontaniczne wskazanie pozwala bowiem wnioskowac o pewnej
hierarchii problemoéw wystepujgcej w $wiadomosci respondentéw. Analiza
tresci wypowiedzi zarejestrowanych podczas indywidualnych wywiadow
pogtebionych dowodzi, ze podstawowym problemem, ktéry w opinii bada-
nych wplywa na stan wspotpracy miedzy sektorem przedsiebiorstw a B+R
sg bariery dostepu do $rodkéw finansowych. Dtugotrwaty charakter wielu
przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych i konieczno$c regularnego wnoszenia
kapitatu umozliwiajacego jego prowadzenie moze zaréwno stanowi¢ zbyt
duzy wysitek finansowy dla firm, jak i przyczyniac sie do trudnosci w ksztatto-
waniu efektywnej wspoétpracy, przebiegajacej w dobrej atmosferze, ze wzgledu
na niepewno$¢ uzyskania przez inwestora odroczonej korzysci:

Zawsze sq podstawowe ograniczenia, to jest ograniczenie finansowe. Wszystko sie
sprowadza do pieniedzy tak naprawde, w rezultacie to my mozemy sie bardzo dobrze
dogadywac, mozemy super efekty sobie kreowac, ale w finale pojawia sie rachunek
za to jakis po jednej i po drugiej stronie. Pytanie, czy ten bilans gdzies tam wychodzi
po réwno, czy przedsiebiorca w rezultacie czuje sie pokrzywdzony, bo wtozyt w to
iles pieniedzy, a efektow nie ma zadnych [Koninski, mikro, 08].

W przypadku przedsiewzie¢ wymagajacych zewnetrznego finansowania
wskazano rowniez na bariery w dostepie do sSrodkéw, ktérymi dysponuja
instytucje finansowe. Przedsiewziecia badawczo-rozwojowe sg bowiem
traktowane jako inwestycje obarczone do$¢ wysokim ryzykiem, co znacznie
ogranicza mozliwosci pozyskania kapitatu z zewnatrz w przypadku najbar-
dziej innowacyjnych projektow:

[...] identyfikacja tych barier nie idzie w kierunku tutaj wspétpracy z jednostkami
badawczo-rozwojowymi, tylko w kierunku, powiedzmy, pozyskania dofinansowania,
poniewaz istnieje jednak nieche¢ [...] do wspierania tego typu projektéw pomimo
tego, ze niektore, powiedzmy, banki wystepujg w roli partneréw czy podmiotéw
wspierajgcych pewne inicjatywy zwiqzane z innowacyjnosciq. Ale kiedy przychodzi
do takiego praktycznego zastosowania tych deklaracji, to sie okazuje, Ze to wcale
nie jest takie proste, bo projekt jest zbyt innowacyjny [Poznan, $rednia, 38].

Do barier zwigzanych z finansowaniem naleza réwniez bariery dostepu
do $rodkéw przeznaczanych na przedsiewziecia w zakresie B+R. Analiza
wypowiedzi badanych pozwala stwierdzi¢ istnienie problemu dominacji
np. rynku $rodkéw pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej przez nieliczna
grupe podmiotéw, wyspecjalizowanych w ich pozyskiwaniu. Jak wskazuje
ponizsza wypowiedz, w niektérych przedsiebiorcach watpliwosci budzita
tez przejrzystos$¢ procedur zwigzanych z dystrybucjg grantéw na projekty
badawczo-rozwojowe:
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Natomiast jezeli sq Srodki, bo sq Srodki nawet unijne byty na badania i rozwdj itd.,
to kto ma lepsze , dojscie’, to te Srodki dostaje i tyle. I tak to wyglgdato do tej pory
w Polsce, jezeli chodzi o badania. Takze grono byto firm, ktére te srodki dostawato,
prowadzito dla wszystkich badania i na tym sie koriczyto [kaliski, $rednia, 05].

Inny problem dostrzegany przez czes$¢ respondentéw dotyczyt jakosci
realizowanych przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych. Zamieszczona poni-
zej wypowiedz obrazuje watpliwosci jednego z badanych co do rzeczywistej
wartos$ci wynikéw prac B+R dla przedsiebiorcow, szczegélnie w kontekscie
ich pézniejszej aplikacji, dla zdyskontowania poniesionych naktadéw:

To jest sztuka dla sztuki. I to mi przeszkadza. Ja uwazam generalnie, Ze jak sie
zaczyna cos robic, jak sie w to angaZzuje srodki, to musi temu przyswiecac jakis cel,
taki dalszy, tak, po cos, czemus to ma stuzyé. Natomiast w wiekszosci przypadkéw
uwazam, Ze nie no... ja juz nie bede oceniata jakosci niektérych tych, bo chyba nie
to jest przedmiotem naszej rozmowy [Poznan, duza, 49].

Ogdlne pytanie o bariery wspotpracy przedsiebiorstw z sektorem B+R
byto w trakcie wywiadu uszczeg6tawiane. Respondentéw proszono o wska-
zanie przeszkdd lezacych po stronie firm, po stronie jednostek naukowych,
a takze probleméw o charakterze strukturalnym i systemowym.

Pierwszym obszarem generujacym problemy sa w opinii respondentéw
same przedsiebiorstwa. Gtéwng przeszkoda wspétpracy z sektorem B+R,
ktorej doszukiwali sie badani przedstawiciele kadry kierowniczej w funk-
cjonowaniu firm, byty r6znorodne deficyty wiedzy. Po pierwsze, dostrzegano
u przedsiebiorcoOw niewystarczajaca Swiadomos¢é mozliwo$ci nawigzania
kooperacji z jednostkami naukowymi. Brak wiedzy o ofercie instytucjonalnej
moze stanowic¢ jedna z przyczyn powstawania akademickiej ,szarej strefy”
w sytuacji, gdy menedzerowie poprzez kanaty nieformalne nawigzuja kon-
takt bezposrednio z pracownikami naukowymi jako osobami fizycznymi lub
przedsiebiorcami, z pominieciem ich pracodawcow:

[...] widze, Ze takq trudnoscig na ten moment jest brak Swiadomosci i wiedzy, jakie
instytucje konkretnie proponujq takq wspdtprace, takq pomoc. Nie wiem, co oferujq,
wiec nie szukam kontaktu z instytucjq, jezeli juz, to szukam kontaktu z pojedynczymi
osobami [Poznan, mata, 48].

Po drugie, obszar wiedzy, ktérej deficyty mialty w ocenie respondentéw
utrudnia¢ podejmowanie wspétpracy badawczo-rozwojowej przez przed-
siebiorstwa, obejmowat kluczowe przy ograniczonych zasobach wtasnych
informacje dotyczace pozyskiwania zewnetrznych zrédet finansowania
przedsiewzie¢ B+R. W potaczeniu z ogélnym dystansem czy niechecig do
ponoszenia kosztow obarczonych do$¢ wysokim ryzykiem projektéw badaw-
czo-rozwojowych z funduszy wtasnych przedsiebiorstw moze to by¢ istotna
bariera kooperacji z jednostkami naukowymi:



ANALIZA WYNIKOW BADAN JAKOSCIOWYCH 75

Przedsiebiorcy szukajq po omacku i [...] nie potrafiq korzysta¢ z Zrédet finansowania
umozliwiajgcych badania, dlatego [...] taki marazm moze panowac. [...] aczkolwiek
0golnym problemem jest to, Ze przedsiebiorca, majgc wydac na badania kilka zto-
tych, oglgda to po |[...] pietnascie razy [Poznan, mikro, 03].

Po trzecie, brak wiedzy o biezacej dziatalno$ci podmiotéw badawczo-
-rozwojowych, zwtaszcza publicznych szkét wyzszych, moze prowadzi¢ do
powstawania w Swiadomosci przedsiebiorcéw negatywnych stereotypow
dotyczacych prowadzonych w tych o$rodkach przedsiewzie¢ badawczych.
Ponizszy fragment wypowiedzi jednej z respondentek obrazuje mechanizm
powstawania przeSwiadczenia o zastatym, nieinnowacyjnym charakterze
badan realizowanych przez jednostki zajmujace sie naukami spotecznymi:

Brak wiedzy! Catkowity brak wiedzy! Tak naprawde jak ty dzisiaj mi to opowiadatas
to wiecej, tak bardziej poczutam, Ze tam cos sie dzieje na tej uczelni, bo tak to mam
caty czas poczucie, Ze ta uczelnia tkwi w takim marazmie, Ze tam po prostu nic
sie nie dzieje, Ze jest po raz kolejny robione takie samo badanie terenowe z takimi
samymi ankietami, ze wszystko po prostu jest takie samo. Takie mam poczucie, ze
tam nic takiego sensownego, nowego, ciekawego sie nie dzieje [Poznan, $rednia, 41].

Inng trudnoscia lezaca po stronie sektora przedsiebiorstw jest odtwor-
czy charakter prowadzonej dziatalnosci, bazujacy na $cistym odpowiadaniu
na popyt, bez podejmowania prob jego ksztattowania. Wynika on w pewnej
mierze ze wspomnianej wczesniej sktonnosci do unikania ryzyka w dziatal-
nosci przedsiebiorstw i ogranicza innowacyjnos$¢, a w konsekwencji rowniez
gotowo$¢ do wspotpracy z sektorem B+R:

Tylko to tez nie jest tak, Ze my sobie wymyslamy produkt i prébujemy go sprzedac,
bo produkt, zeby wymyslic, to trzeba go nie dos¢, Ze zaprojektowac - to kosztuje,
trzeba go wyprodukowac, a w ilosci jednej sztuki czy tam dwdéch egzemplarzy to sq
potworne koszty. Wiec nikt nie ryzykuje, robimy bardziej pod zamdwienia [kaliski,
$rednia, 05].

Kolejna z barier zidentyfikowanych podczas wywiadéw pogtebionych
dotyczyta postaw przedsiebiorcow oraz zatrudnianego przez nich personelu.
Obrazuje ona dziatajaca w poszczegdélnych przedsiebiorstwach site inercji.
Opér przed zmianami mozna jednak rozumie¢ dwojako, co pokazuja poniz-
sze wypowiedzi. Z jednej strony obawy przedstawicieli kadry zarzadzajacej
moga budzi¢ wyniki prowadzonych prac badawczo-rozwojowych, stawiajace
istniejacy dotad w przedsiebiorstwie stan rzeczy w niekorzystnym $wietle:

Jezeli rzeczywiscie na przyktad wyniki jakichkolwiek badan, jakichkolwiek dziatan
byty chociazby, na przyktad pod kqtem organizacji przedsiebiorstwa bytyby dla
nas niekorzystne, no to odpowiedzialny zarzqd powinien podjq¢ jakies dziatania?
By¢ moze to tez jest jakims hamulcem, ale jednak tych, tych zmian, jakichkolwiek
zmian cztowiek sie obawia [poznanski, Srednia, 14].
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Z drugiej za$ strony problemy moze generowac sam proces prac badaw-
czo-rozwojowych, ktéry dla organizacji jest zmiang samg w sobie, jesli jest
przedsiewzieciem pionierskim. Woéwczas barierg ze strony przedsiebiorstw
staje sie brak personelu mogacego zarzadzac projektem ze wzgledu na kom-
petencje, postawy czy cechy osobowo$ciowe:

Na pewno tez ograniczeniem jest czynnik finansowy przynajmniej na takim pozio-
mie deklaratywnym, na ile faktycznie, to nie wiem. Innowacyjnos¢ wymaga duzo
samozaparcia ze strony przedsiebiorcy, ktéry i tak jest obarczony duzq iloSciq
przyziemnych spraw. O bardzo dobrych pracownikéw, ktérzy mogliby by¢ takimi
agentami zmiany, tez nie jest tatwo [Poznan, Srednia, 44].

Nalezy takze zwro6ci¢ uwage na problem niezrozumienia przez przed-
siebiorcow specyfiki wspétpracy z sektorem B+R i realizacji przedsiewzie¢
badawczo-rozwojowych, objawiajacy sie brakiem akceptacji procesualnego
charakteru prowadzonych prac i odroczong perspektywg ewentualnych
korzysci:

Natomiast przedsiebiorcy tez niestety, ich obowiqzuje ten stereotyp |...], przedsie-
biorcy oczekujq konkretnych rozwiqzan, oczekujq tego, Ze ,naukowcy przychodzq
do nich, dajg im konkretny wynalazek, ktéry oni bedq mogli bezposrednio... zasto-
sowac” [poznanski, mikro, 25].

Kolejny obszar barier wspétpracy przedsiebiorstw z sektorem B+R do-
tyczy potencjalnych partneréw z grupy podmiotéw badawczo-rozwojowych.
Analiza wypowiedzi wielkopolskich przedsiebiorcow dowodzi, ze podsta-
wowa barierg podejmowania kooperacji jest brak dziatan lub nieefektywne
dziatania w sferze informacji i promocji. Respondenci postrzegali podmioty
sektora B+R jako zamkniete na otoczenie, niekomunikujgce sie ze swymi
potencjalnymi partnerami, co w obecnych realiach spoteczno-ekonomicznych
znacznie utrudnia rozpoczecie wspdtpracy:

Co wiecej, brak tez informacji ze strony instytucji tego typu o tym, ze w ogéle mozna
szukac u nich tego typu pomocy, wsparcia, nie wiem, kwestia jakiegos marketingu
tez, Ze prowadzimy takie dziatania, jezeli chcecie, to zapraszamy serdecznie [Po-
znan, $rednia, 20].

Bariery komunikacyjne w zakresie nawigzywania kooperacji z jednostka-
mi naukowymi, zwtaszcza jednostkami organizacyjnymi uczelni, wskazywane
przez respondentéw, nie dotyczyty wytacznie obszaru informacji i promocji.
W $wietle doswiadczen badanych przedstawicieli wielkopolskich firm istot-
nym problemem byty réwniez trudno$ci w nawigzaniu bezposredniego kon-
taktu z pracownikami naukowymi. Brak procedur umozliwiajacych sprawne
dotarcie do wtasciwych przedstawicieli podmiotéw badawczo-rozwojowych
unaocznity wiasne doswiadczenia czesci respondentéw:
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No byt taki kontakt, zesmy prébowali rozmawiac, ale tam najpierw jest sekretarka,
potem jest jakis tam ktos, potem do profesora to dzwonitem 12 razy, 12 raz dopie-
ro porozmawiatem, bo tam no nie ma dostepu, [...] po prostu nie ma telefonu, bo
uczelnia nie ma, tam nie wiadomo, o ktorej godzinie bedzie, komdrke ma prywatng,
nie zawsze moge dzwonic albo jq da, nie, nie ma profesor na Politechnice, nie ma
stuzbowej komérki, doktor tez nie ma, bo to jest bieda. A wiec co tu gada¢ o inno-
wacyjnosci [koninski, mata, 45].

Przyczyn probleméw w nawigzywaniu kontaktu z odpowiednimi jed-
nostkami organizacyjnymi uczelni badani dopatrywali sie w braku struktur
odpowiedzialnych za utatwianie komunikacji miedzy zainteresowanymi
wspblipraca przedsiebiorcami a potencjalnymi partnerami ze strony pod-
miotéw B+R. Odpowiednich struktur lub narzedzi komunikacyjnych w opinii
czesci respondentéw brakuje zar6wno wewnatrz szkét wyzszych, jak i na
poziomie miedzyuczelnianym:

To znaczy no wydaje mi sig, ze nie ma [...] forum wtasnie, nie? Na ktérym mozna by-
toby takim uczelniom technicznym czy w ogéle uczelniom, ktore zajmujq sie jakimis
tam badaniami, no tak jakby podrzucac tematy. Na dzisiaj jest tak, ze no jak chce
cos$ zatatwié, to musze wsiqs¢ w samochdd najpierw, nie wiem przez tydzien czy dwa
probowacé umowic sie z kompetentnq osobq, ktora cokolwiek bytaby mi w stanie
pomdc. Nie, no nie ma na uczelniach takich komdrek, ktore tak jakby zajmowatby
sie bezposrednio tym kontaktem [koninski, Srednia, 11].

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze jednostki organizacyjne odpowiedzialne
za organizowanie wspoétpracy jednostek naukowych z przedsiebiorstwami
wystepuja coraz powszechniej, szczegdlnie w uczelniach wyzszych. Przy-
wotane wypowiedzi wskazuja zatem raczej na brak informacji o istnieniu
odpowiednich komoérek i odwotywanie sie przez badanych do wczes$niejszych
do$wiadczen niz na rzeczywisty problem we wspotpracy, zwtaszcza w odnie-
sieniu do duzych uczelni wyzszych w Wielkopolsce.

Inne bariery wspétpracy z sektorem przedsiebiorstw generuje specyfika
kultur organizacyjnych podmiotéw B+R, szczegoélnie instytucji publicznych.
Respondenci postrzegali te jednostki jako silnie zhierarchizowane i cechujace
sie biurokratyzacjg procedur, konsekwencjg czego jest czesto doswiadczany
przez przedsiebiorcéw ztozony proces decyzyjny:

[...] ciezko jest dotrze¢ do osoby decyzyjnej, bo jest cata dtuga drabinka hierarchii,
wiec nawet jezeli zgodzi sie A, to nie wiadomo, czy zgodzi sie B i zaczynajq sie pro-
blemy, a czas ptynie [Poznan, $rednia, 20].

Procedury sq bardzo, ale to bardzo sformalizowane, zbiurokratyzowane i zwiqzku
z tym one blokujq pewne rzeczy [koninski, $rednia, 18].

Skutkiem specyficznych kultur organizacyjnych podmiotéw sektora B+R
jest rowniez tempo realizacji przedsiewzie¢ niesatysfakcjonujace dla ich
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potencjalnych partneréw po stronie przedsiebiorstw. Ponizsza wypowiedz
wskazuje, Ze taki stan rzeczy moze wynikac nie tylko z obowigzujacych w or-
ganizacjach badawczo-rozwojowych procedur; ale réwniez z niedostatecznego
zaangazowania najwyzszej kadry kierowniczej w realizacje projektéw z fir-
mami lub nietraktowaniem ich jako priorytetowych dla zespotéw naukowych:

Najwiekszq [...] trudnos¢, ktérq ja widze we wspétpracy, w kontaktach z uczelniami,
Jest zdecydowanie rézna dynamika pracy. To znaczy taka u nas wewnetrzna, podyk-
towana potrzebami konkretnymi, biznesowymi, jest bardzo szybka i dynamiczna,
czyli koniecznos¢ dos¢ szybkiej reakcji i znalezienia konkretnych rozwiqzan w tych
tematach, ktdre zdecydujemy sie przekaza¢ do uczelni. Natomiast po stronie uczelni
nie zawsze jest |[...] odpowiednio nadawany priorytet dla danych tematéw lub tez
rytm, tempo pracy jest zupetnie inne, czyli wolniejsze niz u nas [poznanski, duza, 22].

Kolejna bariere po stronie sektora B+R stanowi niemozno$c¢ zaoferowania
przedsiebiorstwom wspétpracy na poziomie odpowiadajagcym merytorycznie
czy technologicznie oczekiwaniom firm. Trudno rozstrzygnaé, czy jest to pro-
blem rzeczywistej przewagi rozwojowej przemystu nad uczelniami i innymi
podmiotami badawczo-rozwojowymi, czy jedynie kwestia wizerunkowa,
zwiazana z nieefektywnymi dziataniami informacyjno-promocyjnymi, ale
taki problem w swiadomo$ci respondentéw zaistniat. Wysoka specjalizacja
przedsiebiorstw i brak zasobéw materialnych lub niematerialnych jednostek
B+R miat w pewnych przypadkach uniemozliwia¢ nawigzanie efektywnej
wspétpracy:

W zwiqzku z tym, tak na dobrq sprawe, my znowu kreujemy pewne rozwiqzania
w Polsce i z wiekszym lub mniejszym na razie sukcesem, ale jest to spowodowane
tylko i wytqcznie tym, ze tak na dobrq sprawe zdani jestesmy tylko i wytqcznie na
siebie, bo z Politechniki nikt nam nie bedzie w stanie pomdc, bo oni nie majq o tym
materiale pojecia de facto [Poznan, mata, 01].

No wtasnie, bo no cos widuje, znam tez takie przypadki czy stysze gdzies, Ze biznes
wyprzedza niekiedy nauke. Tu widze problem. To znaczy, Ze firma ma taki profil
i zajmuje sie takimi rzeczami, ktére wyprzedzajq znacznie technologie, ktérq dys-
ponuje jakas instytucja, no i tu jest ktopot [Poznan, mata, 29].

Analiza wypowiedzi respondentéw dowodzi, ze bariery wynikajace ze
specyfiki kultur organizacyjnych moga przejawia¢ sie rowniez w postaci
konfliktéw wewnetrznych w podmiotach B+R, przede wszystkim uczelniach.
Dynamika organizacji zwigzana z wewnetrznymi relacjami interpersonal-
nymi czy wspdtzawodnictwem réznych jednostek organizacyjnych moze
okaza¢ sie bowiem destrukcyjna dla wspdtpracy z przedsiebiorstwami lub
ja uniemozliwiac:

No, ale sq tez sytuacje takie, gdzie problem lezy po stronie uczelni, np. gdzie nie

potrafiq sie dogadac pracownie miedzy sobq i pojawia sie jakas firma, ktéra chce
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cos fajnego zrealizowa¢ i mogtaby w ramach tej uczelni to zrobié, ale sktécone
sq jakies tam poszczegdlne pracownie i nie sq w stanie zrobi¢ tego projektu dla
nich, no bo konkurujq ze sobgq, sq jakies tam personalne niesnaski, no i sie nie uda
[koninski, mikro, 08].

Inna przeszkoda w rozwoju wspotpracy wielkopolskich przedsiebiorstw
z sektorem B+R okazata sie by¢ metodyka naliczania kosztow posrednich dla
ustug badawczo-rozwojowych oferowanych przez jednostki naukowe. Wyso-
kie narzuty naliczane przede wszystkim przez uczelnie wyzsze mogg bowiem
skutecznie zniecheca¢ przedsiebiorcéw do nawigzywania wspotpracy insty-
tucjonalnej i sktania¢ do poszukiwania mozliwos$ci kooperacji z konkretnymi
pracownikami naukowymi, ze stratg dla ich pracodawcow:

Wydaje mi sie, Ze pieniqdze, jakie trzeba ptacic, korzystajgc z pomocy politechnik,
sq bardzo duze. Oni majq straszne narzuty, jesli chodzi o jakiekolwiek ekspertyzy, to
wykonujqc takq samq ekspertyze w firmie, ktéra nie jest oflagowana Politechnikgq,
jest przynajmniej 50% tarisza. No niestety za tytuty trzeba ptacic i niejednokrotnie
udajqc sie do Politechniki do konkretnych 0séb, to samo moze on zdoby¢ takq samq
ekspertyze i duzo taniej, jezeli nie wréci pan do Politechniki, tylko do okreslonej
osoby, ktéra dla Politechniki pracuje [koninski, Srednia, 09].

Z kwestia finansowania prac badawczo-rozwojowych i czerpania korzysci
z ich wynikéw wiaze sie kolejny problem zasygnalizowany przez badanych
wielkopolskich przedsiebiorcéw. W ocenie czesci z nich przedstawiciele
jednostek sektora B+R majg wysokie oczekiwania co do korzysci finanso-
wych bedacych efektem wdrozenia wynikéw prac badawczo-rozwojowych
do praktyki gospodarczej. Takie postawy zniechecaja przedsiebiorstwa do
podejmowania wspétpracy z podmiotami B+R ze wzgledu na zmniejszenie
optacalnos$ci inwestycji w realizacje poszczegdélnych projektéw. Skrajnym
przypadkiem, opisywanym przez jednego z respondentéw, jest sztywne
stanowisko jednostek naukowych w sprawie catkowitej wtasnosci (najpraw-
dopodobniej majatkowych) praw autorskich do produktéw przedsiewziec¢
badawczo-rozwojowych:

A wiec od pomystu do pieniedzy, ktére by mozna za niego dostac tylko i wytqcznie
poprzez komercjalizacje i jego upowszechnienie, jest bardzo daleka droga. Niestety
wiekszos$¢ tworcow ma z tym ogromny problem, nie potrafi zrozumiec tego procesu
i nie chce sie zgodzi¢ na oddanie, czasami wrecz pewnie by musieliby oddac¢ 80,
90% wartosci praw majqtkowych. Nie méwimy tutaj o prawach intelektualnych,
bo one pozostanq przy twdrcach, ale majgtkowych. No i wydaje mi sig, Ze [...] to by¢
moze lezy gtownie u Zrédet |...] przeszkod w takim swobodnym ksztattowaniu tej
wspotpracy ze Srodowiskami twércéw, naukowcow, twércow a biznesem [Poznan,
$rednia, 38].
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Sam osobiscie tego nie sprawdzitem, natomiast osoby, ktore prébowaty nawiqgzac
wspdtprace, spotykaty sie z wieloma obostrzeniami, jezeli chodzi o prawa do po-
stugiwania sie tym wspdlnie wykonanym produktem czy ustugq. Gtéwnie chodzi
tutaj o prawa autorskie, korzysci, ktére idq za tym, czyli dalsza dystrybucja tych
produktéw. Méwigc wprost, z tego co styszatem, niektdre uczelnie starajq sie przejqc
prawa autorskie nad tymi nowo powstatymi produktami, innowacjami [poznanskKi,
mikro, 39].

Warto réwniez wspomnie¢ o istniejacej w swiadomosci respondentéow
przeszkodzie wynikajacej z dominacji badan podstawowych nad aplikacyjny-
mi i pracami badawczo-rozwojowymi w dziatalno$ci jednostek naukowych.
Ma to skutkowaé przewaga ,teorii” nad ,praktyka” w dziataniach sektora
B+R i stanowi¢ bariere efektywnej wspotpracy z przedsiebiorstwami, ktére
oczekuja innego rodzaju wiedzy i wynikéw projektéw badawczych:

Tam jest teoria, ktora ma tak naprawde maty zwiqzek z rzeczami praktycznymi.
I dlatego taka wspétpraca bardzo by pomogta, bo uczelnia jako organ bardzo szybko
by sie uczyta od producentow [Koninski, duza, 47].

Co ciekawe, w wielu wypowiedziach przedstawicieli wielkopolskich
przedsiebiorstw mozna znalez¢ opisy efektywnego rozwigzywania proble-
mow pojawiajacych sie we wspélpracy firm z sektorem B+R generowanych
przez druga z wymienionych stron. Pracownicy naukowi wystepujacy jako
osoby fizyczne lub prowadzace wtasne przedsiebiorstwo sa w ocenie re-
spondentdéw bardziej elastyczni, sprawniejsi i otwarci na wspétprace niz ich
jednostki macierzyste jako cato$¢é. W konsekwencji przedsiebiorcy, napoty-
kajac rozmaite bariery instytucjonalne, szukaja bezposredniego kontaktu
z pracownikami naukowymi, zwtaszcza gdy potrzebuja oni do wspoétpracy
zasobéw niematerialnych, a nie np. sprzetowych, co przyczynia sie do rozwoju
akademickiej ,szarej strefy”:

Nie ukrywajmy, ze jezeli ta wspotpraca formalna z danq jednostkq badawczq sie
nie moze utozyc, nie moze dojs¢ do podpisania deklaracji o wspétpracy chociazby
czy podpisania jakiegos kontraktu, to odbywa sie to innq drogq, punktowo zostaje
skierowane pytanie do danego badacza, danego naukowca. Czyli omijamy kwestie
formalnq i zwracamy sie do Jana Kowalskiego, a to jest o tyle niekorzystne, zZe ta
Jjednostka badawcza nie korzysta wprost, tylko jest tu ta osoba fizyczna [Poznan,
$rednia, 28].

Oproécz barier tworzonych przez przedsiebiorstwa i podmioty dziatajace
w sektorze B+R na stan ich wspétpracy moga wptywac przeszkody wyste-
pujace w otoczeniu zewnetrznym - bariery systemowe i strukturalne. W tej
kwestii respondenci byli podzieleni w swoich opiniach - cze$¢ z nich nie
miata zastrzezen do istniejacych warunkdéw dla innowacyjno$ci i dziatalnos$ci
badawczo-rozwojowej, zwlaszcza dla rozwigzan formalnoprawnych:
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Mysle, jestem przekonany, Ze tak, Ze tutaj nasze instytucje prawne dziatajq na tyle
dobrze na tle catej Europy i catego rynku swiatowego, Ze jestem o to wyjqtkowo
spokojny [poznanski, mikro, 39].

Inni badani bardzo krytycznie wypowiadali sie o istniejacym w Polsce
systemie formalnoprawnym regulujacym funkcjonowanie przedsiebiorstw.
Wskazywali na przepisy, ktére sa wyrazem braku zaufania ustawodawcy
do przedsiebiorcéw i przez swa restrykcyjno$¢ ograniczajg aktywno$¢ firm
w sektorze B+R. W wypowiedziach badanych zabrakto jednak wskazan kon-
kretnych barier prawnych:

To jest to, o czym mowilismy, w Polsce caly czas panuje odium postrzegania przed-
siebiorcow czy przedsiebiorstw jako sfery ztodziei, oszustéw, przewalaczy itp. |...]
Trudno mi na ten temat cos wiecej powiedziec, otoczenie prawne jest jedng wielkq
barierg niestety, ustawodawca nie robi nic [Poznan, $rednia, 27].

Bariera o charakterze systemowym sa tez Sciste regulacje dotyczace reali-
zowania i rozliczania projektoéw. Ponownie zwracano w tym konteks$cie uwage
na brak zaufania do przedsiebiorcéw jako przyczyne powstawania barier:

Niestety w Polsce ten stopien zaufania jest bardzo niski do firm realizujqcych projek-
ty, w zwiqzku z czym trzeba wszystko doktadnie dokumentowac i przekazywac, czy
kwartalnie, czy miesiecznie, w zaleznosci od instytucji nadzorujqcej/wykonujqcej
[Poznan, Srednia, 28].

W kwestii finansowania prac badawczo-rozwojowych ze srodkéw przy-
znawanych w trybie grantowym z funduszy europejskich warto zwréci¢ uwage
na kolejng bariere rozwoju wspétpracy firm z sektorem B+R. W trakcie bada-
nia wskazywano na nieefektywne mechanizmy finansowania przedsiewzie¢
badawczo-rozwojowych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Najwieksza bariere, w ocenie jednego z respondentdw, stanowi procedura
wyptacania zaliczek na realizacje projektéw, ktéra przy pogorszeniu sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa uniemozliwia ich prowadzenie:

Druga rzecz to jest to, o czym mdéwitem wczesniej: to jest dostepnosé¢ kapitatu. Bo
mysmy na rozliczenie pierwszej dotacji czekali 2,5 roku, 3 lata. I ta biurokracja...
Niestety banki nie postrzegajq PARP jako wiarygodnego partnera ze wzgledu na
sposob rozliczania dotacji. W zwiqgzku z tym nie ma moZzliwosci ich finansowania
i PARP nie zapewnia niczego oprdcz zaliczek, ale jezeli ja mam czekac na zaliczke
rok, to w momencie, gdyby firma miata problemy, to potozy dotacje. I to zawsze
tak jest. Wiem, styszatem, ze wiele firm rezygnuje z dotacji, bo nie jest w stanie ich
sfinansowacé. To jest problem naprawde duzy [Poznan, duza, 26].

Kolejny obszar trudnosci w prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych
we wspbtpracy z podmiotami sektora B+R to istniejacy system podatko-
wy. Respondenci wskazywali na niekorzystne dla inwestowania Srodkéw
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wtasnych firm w innowacyjne przedsiewziecia regulacje fiskalne oraz brak
znanych z panstw zachodnich instrumentéw, ktére wspomagatyby aktywnos$¢
innowacyjna:

[...] podwdjne opodatkowanie zysku jako przyktad bariery strukturalnej, gdzie w mo-
mencie, gdy ja wypracowuje zysk, odprowadze od tego podatek i ten zysk chciathym
zostawi¢ w firmie jako kapitat podstawowy, mégtbym smiato zadeklarowac, ze
przeznacze go na jakie$ innowacje, to i tak musze go po raz drugi opodatkowac, co
Jjest jakgs tam absurdalng sprawq. Tak samo jak chciathym ten zysk przeznaczy¢
na jakqs inwestycje, ktéra pozwolitaby mi wprowadzi¢ jakies innowacyjne projek-
ty czy nowe produkty, poprawic jakos¢ tego, co do tej pory robitem - to musze go
opodatkowac [leszczynsKi, Srednia, 02].

Nie ma tez, nazwijmy to, systemowego od strony paristwa wsparcia jakiegokolwiek,
zachety, co na przyktad stato sie przyczynkiem do rozwoju Niemiec, gdzie na przy-
ktad ulgi podatkowe na innowacje byty silnym motorem [koninski, Srednia, 43].

Powyzsze wypowiedzi $wiadcza niestety o braku wiedzy respondentéw na
temat dostepnych w polskim systemie fiskalnym rozwigzan wspomagajacych
innowacyjno$¢. Istnieje bowiem mozliwo$¢ skorzystania z ulgi podatkowej
na innowacje technologiczne w podwéjnym zakresie - w rocznym zeznaniu
dochodowym przedsiebiorca moze odliczy¢ od dochodu potowe wydatkéw na
zakup nowej technologii, a nastepnie w cato$ci ja zamortyzowa¢. W dodatku
jest to mozliwo$¢ wspierajaca przeptyw wiedzy z sektora B+R do przedsie-
biorstw, poniewaz premiuje zakup technologii niematerialnej z zewnatrz,
a nie finansowanie wtasnych struktur badawczo-rozwojowych firm*. W tym
kontekscie szczegblnie wazna wydaje sie by¢ bariera wskazana przez jedne-
go z badanych, majaca charakter systemowy - nie jest to brak fiskalnych czy
pomocowych narzedzi wsparcia wspoétpracy firm i podmiotéw badawczo-
-rozwojowych, ale brak efektywnych struktur doradczych, ktére uczytyby
przedsiebiorcéw mozliwo$ci ich wykorzystania:

Tylko z drugiej strony tak, mamy dostepny kredyt technologiczny, czyli jest jakas
oferta, a po drugiej stronie no mam przedsiebiorce, ktéry nie bardzo sobie moze
poradzi¢ z tym, w jaki sposéb uzyskac ten kapitat potrzebny do wdrozenia, tak,
czyli brakuje takiego profesjonalnego doradztwa, a my stwarzamy moZzliwos¢, ale
pokazmy jeszcze, jak z tej mozliwosci skorzystac [...] [Poznan, duza, 49].

Bariere o charakterze systemowym stanowi rowniez wptyw ustawy Prawo
zamdwien publicznych na funkcjonowanie pewnych sektoréw gospodarki.
Zdaniem respondentéw przepisy w niej zawarte sprawiaja, ze zamawiajacy,
podlegajacy dyscyplinie finanséw publicznych, w obawie przed ewentual-

3 Por. http://www.rp.pl/artykul/792691,853821-Roczne-rozliczenie-PIT-i-CIT-podwoj-
na-ulga-na-innowacyjnosc.html [30.04.2012].
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nymi konsekwencjami ze strony organ6éw kontrolnych preferuja stosowanie
kryteriéw cenowych oceny ofert. W zwigzku z tym rozwigzania innowacyjne,
wypracowane we wspotpracy z sektorem B+R, sg z reguty niemozliwe do zre-
alizowania ze wzgledu na bariere konkurencji cenowej ze strony tradycyjnych,
czesto przestarzatych, ale tanich technologii:

[...] jezeli zamawiajqcy zyczy sobie jakis produkt, ja wygrywam przetarg, to na-
prawde zamawiajgcego mato interesuje innowacyjnosé¢ w tym wyrobie i to ze
technike mamy o 20 lat do przodu w stosunku do tego, co on zamawia. Dla niego
najwazniejsza jest cena, zeby byto tanio. I Zadne inne kryteria nie sq istotne [lesz-
czynski, Srednia, 02].

Takie postepowanie prowadzi do powstania kolejnej bariery rozwoju
wspotpracy firm z sektorem B+R, dotyczacej przedsiebiorstw komunalnych.
W tym przypadku konieczno$¢ ograniczania wydatkéw w budzetach jed-
nostek samorzadu terytorialnego sprawia, ze prace badawczo-rozwojowe,
traktowane jako potrzeby dalszego rzedu, sa najbardziej narazone na ciecia
budzetowe. Decydenci w samorzadzie lokalnym ze wzgledu na spoteczna
kontrole swojego dziatania nie s3 bowiem sktonni podejmowac ryzykowanych
decyzji inwestycyjnych w sytuacji ograniczania wydatkéw w podstawowych
dla spotecznosci lokalnej obszarach:

W dobie kryzysu, gdzie zaktad komunalny jest wpisany w budzet gminny, Zaden rad-
ny nie podniesie reki za uchwaleniem budzetu, w ktérym jakies pieniqgdze przeznacza
sie na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowq w sytuacji, gdy jest problem z utrzymaniem
szkét. No niestety sq potrzeby wyzsze i te dziatania badawczo-rozwojowe schodzq na
plan dalszy albo w ogdle sq wypchniete poza, poza margines, z nadziejq, Ze kiedys
moze bedzie ku temu okazja [poznanski, Srednia, 14].

6. Plany i oczekiwania przedsiebiorcow
w zakresie wspolpracy ze sfera B+R

Zasadniczym celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie dzia-
tan, zmian czy rozwigzan kluczowych dla wspomagania przysztej wspot-
pracy wielkopolskich przedsiebiorstw z sektorem B+R. W zwigzku z tym
poproszono respondentéw o wskazanie priorytetowych z ich perspektywy
elementoéw stymulujgcych te kooperacje. Przedstawiane na najwyzszym
poziomie ogélnosci postulaty mozna okresli¢ mianem otwarcia podmiotow
badawczo-rozwojowych, przede wszystkim publicznych uczelni wyzZszych,
na otoczenie gospodarcze. Badani zwracali uwage na potrzebe stymulowania
wzrostu swiadomosci pracownikéow i wtadz szkdét wyzszych w odniesieniu
do funkcji, jaka moga one peini¢ w stosunku do przedsiebiorstw i potrzeby
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jej petnienia. Dostrzegano obopdlne korzysci dla stron wspotpracy, a takze
spoteczne znaczenie takiej kooperacji:

[...] przede wszystkim uczelnie powinny sobie zda¢ sprawe z tego, ze funkcjonujq
w jakims tam srodowisku, Ze tak naprawde to nauka nie jest oderwana od wszyst-
kiego, tylko to jest gdzies tam to otoczenie biznesowe i albo bedziemy produkowaé
bezrobotnych tak jak tak teraz rézniqcych sie specjalizacjami, albo zblizymy sie do
tego biznesu, no bo biznes ma swoje problemy i ma potrzeby [poznanski, duza, 13].

Otwarcie na otoczenie gospodarcze powinno przektadac¢ sie na istotne
zmiany procesu komunikowania sie podmiotéw badawczo-rozwojowych
z potencjalnymi partnerami, ktéry byt dos$¢ czesto uznawany za nieefektywny.
Analiza wypowiedzi zarejestrowanych w trakcie wywiadéw pogtebionych
wskazuje, ze respondenci dostrzegajg wiele mozliwo$ci poprawy istniejace-
go stanu rzeczy w tym obszarze. Po pierwsze, pozadane, a w $wietle czes$ci
wypowiedzi konieczne, jest przedstawianie przez jednostki sektora B+R
swojej oferty:

[...] bytoby na pewno pomocne to, gdyby byta bardziej rozpowszechniona informacja
mowigca o mozliwosciach, jakie mozliwosci, ich potrzebach, jakie, jakie istniejq po
stronie danej uczelni. Mozliwosciach od strony na przyktad zaplecza takiego nauko-
wo-badawczego, potrzebach jezeli chodzi o, o konkretnie zdefiniowane pomysty na
wspotprace, na realizacje wspélnych, wspélnych projektow [poznanski, duza, 22].

Po drugie, przedsiebiorcy oczekujg, ze ich potencjalni partnerzy, komuni-
kujac sie, beda postugiwali sie jezykiem korzysci dla firm. Efektywny przekaz
powinien przedstawia¢ wspotprace z sektorem B+R jako inwestycje, ktora
z jednej strony stanowi konieczno$¢ poniesienia pewnych kosztow, z drugiej
za$ - mozliwo$¢ generowania zyskéw dla przedsiebiorstw jako jednostek
gospodarczych:

Zeby uproscic to w takiej wersji, ze tego typu instytucje zwracatyby sie do nas, mé-
wigc: mamy takie a takie rozwiqzanie, za ktére mozecie uzyskaé wzrost, pozyskaé
nowych klientow i kosztuje to tyle i tyle, to moglibysmy bardziej konkretnie takie
rzeczy kalkulowac i méwic¢: OK, to inwestycja, ktéra sie nam w takim i takim okresie,
chcemy tego [leszczynskie, Srednia, 07].

Takie dziatania mogg mie¢ wedtug respondentéw szczegdlne znaczenie
dla pokonywania bariery w podejmowaniu wspétpracy wielkopolskich
przedsiebiorstw z sektorem B+R, jaka jest brak potrzeby prowadzenia prac
badawczo-rozwojowych w §wiadomosci kadry kierowniczej firm. Zaistnienie
takiej potrzeby jest warunkiem koniecznym rozwoju kooperacji w przysztosci,
a szczeg6lna role w dziataniach informacyjno-promocyjnych w tym obszarze
przypisano instytucjom otoczenia biznesu, z uwzglednieniem organizacji
branzowych:
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Ciezko jest troche wptywac i budowacé swiadomosé, ale mysle, Ze uswiadomienie
potrzeb - jezeli mamy potrzebe, jezeli wiemy, ze potrzebujemy by¢ innowacyjni,
Ze potrzebujemy zmian, to jest juz duzo. Natomiast dotarcie do tej wiedzy, ze my
tego potrzebujemy, to jest prawdziwy problem. Jak uswiadomi¢ to pracodawcom,
ciezko mi powiedziec. By¢ moze przez réznego rodzaju organizacje, ktore dziatajq
na rzecz pracodawcéw [Poznan, $rednia, 20].

Omawiajac kluczowe dla osiggniecia przysztego rozwoju wspétpracy
postulaty dotyczace podejmowania dziatan, respondenci duzo uwagi poswie-
cili proponowanym narzedziom komunikowania. Dla zachowania sp6jnosci
i przejrzystosci niniejszej pracy wyniki analizy wypowiedzi respondentéw na
ten temat zostaty zintegrowane z rezultatami badania preferencji w zakresie
instrumentéw przekazywania informacji. Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej
wielkopolskich przedsiebiorstw uczestniczagcy w wywiadach pogtebionych
oczekiwali, Ze jednostki B+R beda udostepniac¢ informacje dotyczace swojej
oferty wspétpracy z firmami. R6znorodnie natomiast przedstawiali najbar-
dziej efektywne narzedzia przekazywania tych informacji do potencjalnych
partneréw z sektora przedsiebiorstw. Do mniejszo$ci nalezaty osoby, ktore
oczekiwaty jedynie umieszczenia wtasciwych danych na stronie internetowej
danego podmiotu badawczo-rozwojowego:

Dzisiaj kazdy przedsiebiorca, trzeZwo myslgcy i potrafiqcy sie odnalez¢é w rzeczy-
wistosci ma dostep do Internetu, natomiast kazda ta instytucja, ktéra prowadzi
Jjakiekolwiek dziatania, tez powinna mie¢ jakies informacje w Internecie i mysle,
Ze nie ma co tutaj przesadzac i tworzy¢ jakiejs platformy wymiany danych, bo
wystarczy to pozostawi¢ losowi [leszczynski, Srednia, 02].

Pojawity sie réwniez propozycje rozsytania przez jednostki B+R biulety-
néw zawierajacych informacje na temat ich potencjatu kooperacji z firmami:

Moze tatwiej by byto faktycznie, gdyby uczelnie wychodzity.. mialy jakies swoje
biuletyny czy informatory, ktore by rozsytaty do przedsiebiorstw, wtedy doktadnie
bysmy wiedzieli, kto za co jest tam odpowiedzialny i kto moze nam pomdc [koninski,
$rednia, 09].

Jednoczes$nie wskazywano, ze proste narzedzia typu newsletter czy lista
mailingowa sg mato efektywne ze wzgledu na nattok innych ofert przesy-
tanych ta droga oraz trudnosci z merytoryczng weryfikacjg wartosci po-
szczegoblnych propozycji przez niedoswiadczonych w przedsiewzieciach
badawczo-rozwojowych przedsiebiorcéw. Rozwigzaniem tego problemu
mogtoby by¢ zaposredniczenie dziatalnosci informacyjno-promocyjnej pod-
miotéw B+R przez instytucje otoczenia biznesu, np. organizacje branzowe:

[...] taka instytucja dla mnie posredniczqca, zrzeszajqca przedsiebiorcéw stanowi
swego rodzaju filtr informacji wartosciowej i cennej [...]. To moze by¢ filtr i pod
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kqtem jakosci tych materiatéw tak, ale takze pod kqtem zainteresowania finalnych
odbiorcéw [...] instytucja taka zajmujgca sie badaniem i rozwojem potrzebuje reko-
mendacji, bez rekomendacji, referencji no ciezko jej sie bedzie poruszaé w srodowi-
sku [...]. Co z tego, ze mi jakas instytucja na wysyta mail czy umiesci sie na stronie,
czy bedzie mi zasmiecata skrzynke, nie wiem, jakimis tam komunikatami, ja z tego
nie skorzystam, bo po pierwsze nie interesuje mnie to, po drugie ja nie mam takich
kompetencji [...]. Jestem otwarta na wspodtprace, ale tak jak powiedziatam, ja na
miejscu instytucji bardziej skoncentrowatabym sie na wspétpracy z instytucjami
zrzeszajqcymi przedsiebiorstwa [Poznan, duza, 49].

Bardziej zaawansowanym sposobem informowania o ofercie podmiotow
z sektora B+R bytoby utworzenie internetowej bazy danych, w ktérej poszcze-
gblne jednostki umieszczaja informacje o mozliwo$ciach wspétpracy. Dane
poddane odpowiedniej kategoryzacji bytyby dostepne dla przedsiebiorcow
szukajacych partneréw wsrdd instytucji badawczo-rozwojowych:

Wyobrazatbhym sobie takq baze danych, nie wiem, chociazby obszaréw tematycz-
nych, w ktérych uczelnie dysponujq jakimis wynalazkami, jakimis patentami, ktore...
ktore mogtyby byc..., z ktorych mogtyby korzystaé firmy czy [...] inne jednostki, ktore
[...] chcg to wdrozy¢ [poznanski, mikro, 25].

Najbardziej interaktywna forma komunikacji miedzy sektorem przedsie-
biorstw a podmiotami B+R, jakg zaproponowano podczas wywiadéw, byto
tworzenie platform wymiany do$wiadczen i wiedzy - swego rodzaju forum
czy portalu umozliwiajgcego wielokierunkowy przeptyw informacji: miedzy
firmami a podmiotami badawczo-rozwojowymi oraz pomiedzy poszczeg6l-
nymi przedsiebiorstwami. Z jednej strony umozliwiatby on zamieszczanie
przez jednostki B+R swej oferty dla przedsiebiorstw, z drugiej - dawatby
firmom mozliwo$¢ zgtaszania zapotrzebowania na rozpoczecie wspétpracy:

Tutaj, powiedzmy, w tym kierunku akurat to na Politechnice Poznarnskiej, akurat
mam kontakt z takimi mtodymi wtasnie naukowcami, doktorantami, ktorzy prébujq
cos takiego stworzyc i to jest na razie w powijakach, ale juz ta strona funkcjonuje,
takie forum przedsiebiorcéw, teraz cos takiego jak ,nasza klasa” czy cos takiego.
Ale wtasnie na ktérym zgtasza sie potencjalne swoje potrzeby odnosnie innowa-
cyjnosci, czy, czy tam badan, czy wrecz kontaktu z przedsiebiorcami [...] [koninski,
$rednia, 11].

Interaktywne platformy umozliwiatyby takze przeptyw informacji po-
miedzy ré6znymi przedsiebiorstwami, co pozwolitoby firmom o mniejszym
dos$wiadczeniu czerpac z wiedzy zebranej w trakcie wcze$niejszych przed-
siewzie¢ na styku sektora B+R i gospodarki:

Mysle, ze to takie personalne kontakty tez w tym obszarze budowania takich plat-
form wymiany wiedzy, doswiadczen czy inspiracji do pomystow, to bytoby wazne
dla inspiracji do wspoélnych dziatan [Poznan, $rednia, 44].
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Warto tez wspomniec o istnieniu rozwigzan zblizonych do postulowa-
nych przez respondentéw - przyktadem takiego przedsiewziecia moze by¢
Wielkopolska Platforma Innowacyjna (WPI). Wydaje sie wiec, Ze wiekszym
problemem sa bariery informacyjne niz rzeczywisty brak dziatan pozadanych
przez wielkopolskich przedsiebiorcow.

Pomimo istotnej roli Internetu w przeptywie informacji nie nalezy pomija¢
propozycji wykorzystania bardziej klasycznych narzedzi promowania ofert
poszczegdlnych jednostek B+R. Jest to szczegdlnie wazne przy promowaniu
dobrych praktyk wspoétpracy, rekomendowaniu sprawdzonych partneréow
i dzieleniu sie doswiadczeniami przez przedsiebiorcéw bioracych udziat
w realizacji przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych. Kontaktom osobistym
i nawigzywanym dzieki nim relacjom interpersonalnym przypisywano bo-
wiem znaczng role w powstawaniu sieci spotecznych:

To, 0 czym méwitem, czyli Internet. Ale oprocz tego jest cata masa konferencji bran-
zowych, szkolen, jakichs spotkan. To rowniez uwazam, Ze bazujqc na doswiadcze-
niach konkurencji mojej czy kolegéw z branzy, to jesli oni cos wdrazajq i to dziata,
to ja tez moge domniemad, ze jesli u nich to dziata, to u mnie tez powinno, chyba
ze robie cos Zle, a zaktadam, ze robimy wszystko dobrze. Wiec to tez powinno sie
sprawdzad. To tez jest taka szeptana reklama, ze ktos§ mi méwi, ze tutaj mozna
Jjakies rzeczy robié tak, tak i owak [Poznan, $rednia, 27].

W celu usprawnienia komunikacji proponowano nie tylko zastosowa-
nie oméwionych wyzej narzedzi, ale takze stworzenie pewnych struktur
wewnatrz podmiotéw B+R, ktére utatwityby przekazywanie informacji
przedsiebiorcom podejmujacym prébe nawigzania kontaktu z potencjal-
nymi partnerami wspétpracy. Jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
pierwsza faze komunikacji z firmami w ocenie badanych przyczynityby sie
do ograniczenia negatywnych doswiadczen i zniwelowania dostrzeganych
przez respondentéw barier dostepu. Takie komorki funkcjonujg bowiem
w strukturach uczelni, lecz respondenci nie wiedzg o ich istnieniu.

Zebysmy widzieli, ze zwracamy sie do konkretnej osoby, do konkretnej komdrki,
ktdra sie tym zajmuje, ktéra wie, jak to robic i ktéra jest nastawiona na to, Zeby
nam pomdc [poznanski, mikro, 39].

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na postulat przygotowania publikacji o cha-
rakterze poradnikéw dla przedsiebiorcow w zakresie wspétpracy z sektorem
B+R. Respondenci wskazywali, ze w zwigzku z deficytami wiedzy powszech-
nymi wsrdéd przedstawicieli firm moze to by¢ skuteczna metoda poprawy
wizerunku kooperacji z podmiotami badawczo-rozwojowymi. Rozpowszech-
nienie informacji przydatnych dla przedsiebiorcéw rozpoczynajacych lub
planujgcych wspélne przedsiewziecia z sektorem B+R przyczynitoby sie do
likwidacji zidentyfikowanych w toku analizy barier.
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[...] mysle, ze to jest bardziej rola tego, kto posiada dang wiedze, bo tam skumulo-
wanie tego w jakichs pakietach, w jakichs rozwiqzaniach, algorytmach zachowan
czy wzorcach umownych bytoby efektywne moim zdaniem [Poznan, mikro, 03].

W kontekscie barier zwigzanych z finansowaniem wspdlnych przedsie-
wzie¢ sektora B+R i przedsiebiorstw ciekawym dziataniem majacym przy-
czyni¢ sie do rozwoju wspdtpracy w tym zakresie wydaje sie by¢ wiaczenie
w nie studentéw przygotowujacych prace dyplomowe. Jest to bowiem re-
latywnie niskokosztowa forma prowadzenia prac badawczo-rozwojowych,
ktéra mogtaby przyczyni¢ sie do rozpowszechnienia wspétpracy uczelni
wyzszych zwlaszcza z mikro-, matymi i $rednimi przedsiebiorstwami. Mozna
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej taki zakres kooperacji, ze wszystkimi jego
ograniczeniami i wadami, powodowatby podejmowanie wspdélnych dziatan
w kolejnych obszarach danego przedsiebiorstwa oraz popularyzowanie
wspoltpracy z sektorem B+R w §rodowisku branzowym:

[...] ten profesor, ktéry prowadzi normalne prace laboratoryjne, nie mégtby np. po-
wiedzie¢ temu studentowi, sorry, nie wymyslaj mi tu wtasnie takiego kolejnego
plagiatu pracy magisterskiej, ja ci tu zaraz dam temat [...] i bytaby twdrcza praca
magisterska z korzysciq dla studenta, przy okazji ten jego promotor tez mégtby
gdzies to podtqczy¢ pod swoje jakies tam dziatania i zebra¢ jakqs tam wiedze
i samemu sie przesunq¢ w drabinie jakiejs tam naukowej [poznanski, duza, 13].

Wiaczenie os6b studiujgcych na uczelniach wyzszych w rozwéj wspoét-
pracy sektora B+R z przedsiebiorstwami zostato uznane za istotne réwniez
w innym konteks$cie. Respondenci dostrzegli bowiem potencjat absolwentow
studiéw na poszczegoélnych uczelniach jako ich swoistych reprezentantow
w sektorze przedsiebiorstw. Doswiadczenia czeSci badanych dowodza bo-
wiem, ze absolwent danej szkoty wyzszej pozwala zniwelowaé bariery wejscia
we wspotprace badawczo-rozwojowa. Systematyczne dziatania podmiotéw
B+R mogtyby wiec stanowi¢ niskokosztowa forme promocji:

Po pierwsze uczelnie powinny zrobi¢ wtasny marketing, a po drugie uczelnie by¢
moze powinny uczulaé swoich absolwentdw, Zeby ci absolwenci, lqdujqc juz potem
w konkretnych firmach, pamietali o swoich uczelniach macierzystych [koninskie,
duze, 46].

Wsrod dziatan okreslanych mianem kluczowych dla przysztej wspotpracy
przedsiebiorstw z sektorem badawczo-rozwojowym znalazta sie rowniez
kwestia zwiekszenia dostepnosci Zrodet finansowania wspélnych przedsie-
wziel. Szczegblnie w przypadku mikro-, matych i $rednich firm wskazywano
na znaczenie zewnetrznych funduszy pomocowych dla rozwoju B+R. Uza-
leznianie mozliwoSci uzyskania dofinansowania od nawigzania wspotpracy
z podmiotem badawczo-rozwojowym uznano za dobry motywator podjecia
kooperacji:
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Niewqtpliwie najlepszq stymulacjq sq programy finansowe skierowane czesto do
konsorcjum podmiotéw, w ktérego sktad wchodzi i przedsiebiorca, i jednostka ba-
dawcza. Sq to, mysle, ze bezposrednie zachety do tego, zeby tego rodzaju wspétprace
podejmowac [Poznan, Srednia, 38].

Inne wazne dziatania dla rozwoju wspotpracy sektora przedsiebiorstw
z badawczo-rozwojowym dotyczg kadr po obu stronach kooperacji. Szkolenia
adresowane do pracownikéw firm dotyczace specyfiki wspotpracy z podmio-
tami badawczo-rozwojowymi czy programy stazy dla pracownikéw nauko-
wych w przedsiebiorstwach zdaniem niektérych respondentéw mogtyby sie
przyczynic sie do upowszechnienia wsp6lnych przedsiewziec:

[...] przede wszystkim jednak szkolenie wtasnej kadry pod kqtem przygotowania ich
do funkcjonowania jednostek badawczo-rozwojowych, traktujqc jednostki naukowe
Jjako tego silnego partnera |...]. Mysle, ze ciekawym mechanizmem mogtaby byc...
Jjakas mozliwos¢ oddelegowywania pracownikéw naukowych w ramach etatéw na
uczelni do... do pracy u konkretnego przedsiebiorcy, oczywiscie pod warunkiem, ze
bytoby to jakos merytorycznie powiqzane z zakresem prac, ktére on [...] wykonuje
[...] na tej uczelni [poznanski, mikro, 25].

Badani przedstawiciele kadry kierowniczej przedsiebiorstw zostali po-
proszeni o ocene swoich potrzeb dotyczacych wspotpracy z sektorem B+R
w Kkilku aspektach: zapotrzebowania na informacje, szkolenia, ustugi dorad-
cze, wykwalifikowang kadre oraz wsparcie finansowe. Pytania zadawane
respondentom miaty réwniez na celu doprecyzowanie oczekiwanego zakresu
poszczegblnych formy pomocy. Sposréd wspomnianych obszaréw wsparcia
najbardziej jednoznacznie oceniane byto zapotrzebowanie na informacje
dotyczace wspotpracy z sektorem B+R. Respondenci byli generalnie zgodni
co do istnienia takiej potrzeby w ich firmach, a pozadany zakres informacji
zostat zidentyfikowany juz na wczes$niejszych etapach analizy — obejmowat
informacje na temat oferty poszczegélnych podmiotéw B+R, mozliwosci fi-
nansowania wspélnych przedsiewzie¢, wsparcia fiskalnego ze strony panstwa,
regulacji praw autorskich do wynikéw wspolnych prac badawczo-rozwo-
jowych, dobrych praktyk dotyczacych kooperacji czy wzorcéw umownych.
Respondenci wskazywali ponadto na koniecznos¢ profilowania przekazywa-
nych przedsiebiorstwom informacji w zaleznos$ci od branzy, w ktdrej dziataja
- dostrzegano deficyt tego typu komunikacji dotyczacej wspotpracy firm
i sektora B+R:

[...] jest sporo takich rzeczy, tylko powiedziatbym nieprawde, gdybym powiedziat,
Ze nie ma takich informacji. No docierajq do nas o tym, Ze tam wtasnie [...] jest in-
stytucja, ktéra zrzesza tego typu rzeczy, znaczy przedsiebiorstwa i kojarzy z naukg,
czy sq jakies projekty, natomiast nie ma takich, ktére bytyby zwiqzane z branzq
[koninski, Srednia, 18].
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Mniej jednoznacznie oceniano natomiast zapotrzebowanie na szkolenia
zwiazane ze wspdipracy sektora przedsiebiorstw i B+R. Badani podkreslali
bowiem znaczenie przeptywu informacji dla zaistnienia potrzeby ustug szko-
leniowych. Brak wiedzy o mozliwo$ciach wspoétpracy ijej istotnych aspektach
sprawiat, ze wielu respondentom trudno byto ocenié¢, czy i w jakim stopniu
oczekiwaliby wsparcia szkoleniowego:

Tak, to jest element wtdrny. Czyli jezeli juz bedziemy wiedzieé, czego ma ta sytuacja
dotyczy¢, to wtedy w tym zakresie licze na to, Ze mi zrobiq szkolenia kierownikéw
produkcji na przyktad czy majstréw, czy wykonawcéw, montazystéw itd. [Poznan,
mata, 01].

[...] my nie wiemy, co te szkolenia mogtyby nam przynies¢, mogtyby nam da¢iw czym
mogtyby nam pomdc, wiec ja powiem tak: nie umiem Panu odpowiedzie¢ na to
pytanie z prostej przyczyny - brak mi wiedzy, jakiego typu rzeczami firmy badaw-
czo-rozwojowe w tej chwili zajmujq sie, ktore mogtyby konkretnie przynies¢ naszej
firmie jakies wymierne wyniki czy wymierne korzysci [leszczynski, Srednia, 07].

Zroznicowane byty rowniez postawy wobec uczestnictwa przedstawicieli
przedsiebiorstw w jakichkolwiek szkoleniach. Z jednej strony badani dostrze-
gali potencjalne korzy$ci tego typu aktywnosci, np. w kontekscie sieciowania
(networkingu):

[...] na pewno na szkoleniach sie spotyka wiele interesujqcych oséb i niejednokrotnie

tam sie z tych kontaktéw korzysta [koninski, $rednia, 09].

Z drugiej za$ zauwazalny byt negatywny wptyw proceséw zachodzacych
na rynku szkoleniowym w zwigzku ze znaczacym udziatem funduszy Unii
Europejskiej w ich finansowaniu. Negatywne do$wiadczenia w kontekscie
jakosci oferowanych, réwniez bezptatnych, ustug szkoleniowych skutkowat
dystansem wobec mozliwosci osiggniecia dzieki nim korzysci:

Wszystko zalezy od tego, jak to jest zrobione, bo mi sie zdarzyto uczestniczy¢ jednak
w takich spotkaniach o umiarkowanej efektywnosci, w zwiqzku z czym takie mam
wrazenia, [...] bardzo nie lubie traci¢ czasu [Poznan, mikro, 03].

Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage na postulat profilowania szkolen, czyli
dopasowywania ich do specyfiki danej branzy, dzieki czemu wzrasta ich
atrakcyjnos¢ dla przedsiebiorcow:

No tak, tak jak najbardziej, tylko mdéwie, zeby byty bardziej dedykowane, nie?
[koninski, Srednia, 18].

Kolejny obszar potencjalnego wsparcia obejmowat zapotrzebowanie na
ustugi doradcze. W tym przypadku deklarowano potrzebe korzystania przez
wielkopolskie przedsiebiorstwa z doradztwa w ré6znym zakresie oraz goto-
wos¢ do korzystania z ofert kompleksowych ustug doradczych w zakresie
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wspotpracy firm z sektorem B+R, a takze precyzyjne wskazania obszaréw
pozadanego wsparcia:

Jesli znajdzie sie ktos, jakas firma, organizacja, ktéra przyjdzie i powie: my was
obstuzymy ,,od a do b’, bedziemy was tu wspierac na polu marketingowym, produk-
cyjnym, sprzedazowym, materiatowym, wykonawczym itd. i zrobimy dla kazdego
z tych dziatéw tam proces szkoleniowy itd., Zeby juz robic, nie wiem, chociaz gtu-
pich ludzi przyjqc na te stanowiska, tak zeby wiedzie¢ ten, podpisuje taki kontrakt
od razu, od razu, tylko niech ktos taki sie trafi, bo teraz przychodzq i rozmawiajq
o dupie Maryni [Poznan, mata, 01].

Ustugi doradcze w zakresie pozyskiwania funduszy europejskich, tak bym to po-
wiedziat. Ja wiem, Ze z tym jest tam problem, |[...] sq jakies wymogi, ktdre trzeba
spetniad, wypetnic iles tam dokumentéw i te ustugi doradcze, ktére sq w pozyski-
waniu tego typu funduszy, mysle, Ze mogtyby tez przedsiebiorcom duzo pomdc
[poznanski, duze, 17].

Szczeg6lna role doradztwa w zakresie wspotpracy z sektorem B+R do-
strzegano w obszarze identyfikowania specyficznych potrzeb poszczegélnych
przedsiebiorstw, niedostrzeganych przez ich kadre zarzadzajaca ze wzgledu
na brak do$wiadczenia czy wyksztatcenia w zakresie prac badawczo-rozwo-
jowych:

Tak, ale konkretne. Czyli Zeby ktos odezwat sie, np. jestem z politechniki, styszatem,
Ze robicie to i to, chce do was przyjechac i zrébmy cos razem, o co chodzi, czego
potrzebujecie, jakie sq wasze potrzeby? Bo ja tez nie wiem, jakie one de facto sq, bo
Jja nie jestem wyksztatcony w kierunku badawczym, nie jestem jakims tam mecha-
nikiem, inzynierem czy kims takim, nie, ja licze na to, Ze ktos mi powie, stuchaj, to
bysmy mogli zrobic tak, czy to bysmy mogli zrobi¢ tak [Poznan, mata, 01].

Juz na wcze$niejszych etapach analizy stwierdzono zapotrzebowanie
na kadre do wspéipracy z sektorem B+R. Respondenci zwracali przede
wszystkim uwage na brak oséb, ktérych postawy i kompetencje pozwalatyby
nazwac je agentami zmiany, waznymi przy realizacji innowacyjnych przed-
siewzie¢ badawczo-rozwojowych. Niektore wypowiedzi badanych dotyczace
potrzeb kadrowych przedsiebiorstw ponownie nawigzywaty do tego stanu
rzeczy:

Szczerze méwiqc tak. Taka osoba, ktdra by petnita role wiodgcq w tych innowa-
cjach czy tez nawet kreowata pomysty, troszeczke oddzielona od tych naszych ram
technologicznych. No to by byta duzq pomocqg [koninski, Srednia, 09].

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zapotrzebowanie przedsiebiorstw doty-
czace wyspecjalizowanej kadry byto najrzadziej deklarowang przez bada-
nych przedstawicieli przedsiebiorstw forma wsparcia. W cze$ci wypowiedzi
przebrzmiewato nawet przekonanie, ze istotng role, zwtaszcza w przypadku
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MSP, w procesie realizowania przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych odgrywa
zaangazowanie najwyzszej kadry kierowniczej:

[...] moze bytby to sens w duzej firmie. W Sredniej mi sie wydaje, Ze tutaj na pozio-
mie szefa firmy czy tam osoby, ktora by przy okazji sie czyms takim zajmuje [...]
[koninski, $rednia, 11].

W $wietle przeprowadzonych wczes$niej analiz wypowiedzi zarejestrowa-
nych podczas wywiadéw pogtebionych nie jest zaskakujace to, Ze respondenci
dostrzegaja potrzebe zewnetrznego wsparcia finansowego wspoétpracy przed-
siebiorstw z sektorem B+R. W zwigzku z niechecig do angazowania Srodkow
wlasnych w przedsiewziecia z zasady obarczone dos¢ duzym ryzykiem badani
oczekiwali pomocy w tym obszarze:

Oczywiscie powiem tak, jak najbardziej dlatego, Ze finanse zawsze sq ryzykiem
ijezeli podejmuje sie nowego projektu w branzy, ktéra nie byta jeszcze sprawdzona,
to mam obawy ryzykowania kapitatu firmy [Poznan, mata, 48].

Szczegdblnie w przypadku $rodkéw pochodzacych z funduszy z Unii Euro-
pejskiej obawe niektérych respondentéw budzita konieczno$¢ restrykcyjnego
rozliczania dofinansowan i zwigzanych z tym procedur biurokratycznych:

[...] Rzecz, ktéra by mnie przerazata, to bardziej formalnosci, z ktérych na pewno
trzeba by sie wywiqzac. Nie wiem, czy ten ogrom pracy zwiqzany z rozliczaniem sie
z tego nie bytby wiekszy, niz gdybym sama to wprowadzita. [...] No tak jak z tymi
wszystkimi dotacjami unijnymi byto, czasami tyle byto tych réznych formularzy, tyle
trzeba sie byto nabiegad, Ze sie odechciewato [poznanski, mata, 36].

Warto rowniez zwroci¢ uwage na wypowiedzi niektérych respondentéw
wskazujace na przekonanie o relatywnie tatwej dostepnosci Srodkéw na re-
alizacje innowacyjnych przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych. Cho¢ trzeba
zastrzec, ze respondent bedacy autorem ponizszej wypowiedzi reprezentowat
przedsiebiorstwo wyspecjalizowane w realizacji przedsiewzie¢ innowacyj-
nych i pozyskiwaniu na nie funduszy, jego kompetencje w tym obszarze byty
wyraznie ponadprzecietne:

Kazdy dobry pomyst na dzien dzisiejszy, ktéry ma rece i nogi i moze wystartowacé...,
jezeli ktos przyjdzie do mnie z dobrym pomystem, to ja jestem w ciggu miesigca
w stanie znaleZ¢ mu kapitalizacje. Naprawde. W funduszach lezq tak potezne
pienigdze do skapitalizowania, Ze to jest tylko kwestia dobrego pomystu lub przed-
siebiorca, ktory juz dziata, moze sobie pozyskac¢ dobry pomyst i zrealizowa¢ go
i pozyskac kapitat [Poznan, duza, 26].
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Formutujac rekomendacje dla praktyki, ptynace ze zrealizowanego projektu
badawczego, dokonano integracji ustalen poczynionych w ramach ilo$ciowe;j
i jakoSciowej fazy pomiaru. Diagnozujac potrzeby regionalnej gospodarki
w zakresie niwelowania deficytéw i wspomagania wspo6tpracy badawczo-
-rozwojowej, mozna wskaza¢ pie¢ gtéwnych watkéw pojawiajacych sie
w materiale badawczym, ktére zostaty dalej uszczegdétowione w formie
syntetycznych wnioskéw z zaprezentowanych wcze$niej analiz. Po pierwsze,
byty to wszystkie kwestie zwigzane z uwarunkowaniami i konsekwencjami
stosunkowo niskiej Swiadomosci i dosSwiadczen dotyczacych wspotpracy B+R
kadry zarzadzajacej wielkopolskich przedsiebiorstw. Po drugie, wyodrebnio-
no gtéwne cechy charakterystyczne dobrych praktyk w zakresie wspotpracy
B+R, ktore udato sie zaobserwowac. Po trzecie, zdiagnozowane zagadnienia
odniesiono do szeroko rozumianej problematyki instytucjonalnej wspoétpracy
miedzy sektorem naukowo-badawczym a biznesem. Po czwarte wskazano
rézne rodzaje barier - zaré6wno Swiadomosciowych, jak i systemowych -
ograniczajacych potencjat wspdtpracy B+R. Po pigte, skupiono uwage na po-
zadanych sposobach zaspokajania i rozpoznawania potrzeb przedsiebiorstw
w zakresie nawigzywania wspotpracy B+R.

1. Niewielka obecno$¢idei wspolpracy badawczo-rozwojowej w $wiado-
mosci wielkopolskich przedsiebiorcéw. Spontaniczne skojarzenia z hastem
,B+R - badania i rozwdj” okazaly sie w duzej mierze pozytywne, lecz miaty
bardzo ogélnikowy charakter. Jedynie w pojedynczych przypadkach uzyska-
no wzglednie wyczerpujace wyjasnienia. Zatem cho¢ w $wiadomosci kadry
zarzadzajgcej wielkopolskich przedsiebiorstw nie wystepuja uprzedzenia co
do prowadzenia dziatalnosci B+R, to nie mozna ich intepretowac jako prze-
konania o istotnym znaczeniu tego typu dziatan lub posiadania kompetencji
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pozwalajacych na ich prowadzenie. Konieczne jest wiec organizowanie
kampanii informacyjnych i szkolen zwiekszajacych regionalng $wia-
domos¢ oraz kompetencje w zaKkresie prowadzenia dziatalnosci B+R.

2. Stosunkowo niewielki jest odsetek przedsiebiorstw deklarujacych
prowadzenie dziatalnosci B+R, jeszcze rzadsze przypadki prowadzenia
w zakresie B+R wspétpracy z innymi podmiotami. Brak doswiadczen w za-
kresie prowadzenia dziatalno$ci B+R mial miejsce w przypadku wiekszosci
przedsiebiorstw. Co wiecej, deklarowane przyktady dziatan w tym obszarze
czesto miaty ograniczony charakter i nie wigzaty sie z podejmowaniem wspoét-
pracy. Duzy kontrast widoczny miedzy przedsiebiorstwami mikro i matymi
zjednej a Srednimi i duzymi z drugiej strony polega na tym, ze pierwsze z nich
zdecydowanie rzadziej niz drugie podejmuja wspodtprace w zakresie B+R.
Ponad 1/3 tych przedsiebiorstw nie prowadzi takiej wspotpracy, ogranicza-
jac sie do dziatan wiasnych. Nie wpisuje sie tym samym w model budowania
pomostéw miedzy sferami biznesu i nauki. Przedsiebiorstwa nieprowadzace
dotad dziatalnosci B+R powotywaty sie przewaznie na brak potrzeby takiej
wspolpracy, a rozczarowanie wcze$niejsza wspodtpraca byto wspominane
tylko w pojedynczych przypadkach. Nalezy zatem promowac¢ nie tylko
mozliwoSci prowadzenia dziatan B+R, ale przede wszystkim wspétprace
w tym zakresie. W szczegdlnos$ci powinno to dotyczy¢ przedsiebiorstw
mniejszych.

3. Znaczna cze$¢ wspolpracy w zakresie B+R ma charakter raczej ada-
ptacyjny niz innowacyjny. Pomimo relatywnie duzej czestotliwo$ci wspol-
nych przedsiewzie¢ oraz checi ich rozwoju w przysztosci wspétpraca B+R
w wiekszo$ci prowadzacych ja przedsiebiorstw ma charakter adaptacyjny,
przejawiajacy sie przede wszystkim w postaci szeroko rozumianego transferu
technologicznego. Mniejsza czes¢ deklarowanych projektow prowadzi zas do
uzyskiwania patentéw, a wiekszo$¢ deklarowanych celéw dziatalnosci odnosi
sie do pozyskiwania i wdrazania opracowanych wcze$niej gdzie indziej roz-
wigzan technicznych i praktyk biznesowych. Planujac polityki wspierania
dzialalno$ci w zakresie B+R, nalezy wiec mie¢ na uwadze promowanie
przedsiewzie¢ naprawde innowacyjnych.

4. Deklarowana zdolno$¢ i che¢ do innowacji nie idzie w parze z wdraza-
niem ich w zycie w codziennej dziatalno$ci przedsiebiorstw. Samoocena
zdolno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw wypada zdecydowanie korzystnie.
Niezaleznie od wielko$ci przewazaja przedsiebiorstwa, ktére sg przeko-
nane o wtasnej otwartosci na innowacje, cho¢ przedsiebiorstwa $rednie
i duze znacznie wyzej ocenialy swdj potencjat innowacyjny. Jednoczesnie
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sygnalizowane zapotrzebowanie na innowacje sprowadza sie raczej do za-
potrzebowania na nowe technologie przyjmowane z zewnatrz niz rozwijane
samodzielnie. Nalezy wiec dazy¢ do wzmacniania §swiadomosci, na czym
polegaja innowacje i w jaki spos6b moga by¢ wiaczane do biezacej dzia-
lalnosci przedsiebiorstwa.

5. Postawy przedsiebiorcow wobec mozliwos$ci wspoétpracy ze sfera
nauki s ogdlnie pozytywne. Nie stwierdzono wyraznych uprzedzen wobec
naukowcdéw, cho¢ nie sg oni postrzegani przez przedsiebiorcéow jako szcze-
gdblnie atrakcyjni partnerzy do wspétpracy. Cho¢ posiadanie doswiadczenia
w zakresie wspotpracy B+R nie réznicuje istotnie opinii o atrakcyjnosci na-
ukowcéw jako partneréw, wiekszos$¢ przedsiebiorcéw nie ma bezposredniego
do$wiadczenia w zakresie wspétpracy ze sferg nauki. Konieczne jest wiec bu-
dowanie instytucjonalnych pomostéw miedzy sfera gospodarki i nauki.

6. Niska jest Swiadomo$¢ mozliwosci uzyskiwania wsparcia dla dziatal-
nosci lub wspoétpracy w zakresie B+R. Przedsiebiorcy sa przede wszyst-
kim przekonani o mozliwos$ci uzyskania ulg fiskalnych, za$ pozostate formy
wsparcia pomocowego s im mniej znane. W badaniu zaznaczyt sie rowniez
problem ograniczonej wartosci samooceny kompetencji, a brak wyczerpujgcej
wiedzy na temat mozliwosSci wsparcia finansowego wskazuje, Ze ograniczenia
postrzegane przez przedsiebiorstwa jako wytacznie finansowe maja réwniez
w pewnej mierze charakter kompetencyjny. Promowanie wiedzy o mozliwo-
$ciach uzyskania wsparcia finansowego dla B+R bedzie przeciwdziata¢ jednej
z gtdwnych barier ograniczajacych podejmowanie wspoétpracy.

7. 0godlnej Swiadomosci potrzeb w zakresie wspo6ipracy B+R nie towa-
rzyszy jasna koncepcja ich zaspokajania. Obszary, w ktérych planowane
jest podjecie wspoélpracy, zasadniczo pokrywaja sie z deklarowanymi wcze-
$niej potrzebami w tym zakresie. Pewnym wyzwaniem pozostaje jednak
stosunkowo niski poziom kompetencji w $wietle ograniczonej gotowosci do
korzystania z ustug instytucji posredniczacych w nawigzywaniu wspotpracy.
W zasadzie jedyng powszechnie akceptowang forme zwiekszania swoich
kompetencji stanowi uczestnictwo w szkoleniach.

8. Dla wiekszo$ci badanych innowacyjno$¢ stanowita warto$¢ uznawa-
na, przy czym postrzegana byta gtéwnie jako zrédto korzysci finansowych
i rynkowych dla przedsiebiorstw. To, Ze badani przedsiebiorcy odczuwali
imperatyw innowacji, stanowi dobry punkt wyjscia i znaczacy potencjat do
ksztattowania wspotpracy B+R. Odnotowano liczne deklaratywne stwierdze-
nia o koniecznosci kooperacji z sektorem badawczo-rozwojowym.
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Rekomendacja: By wykorzystac¢ postawy sprzyjajace wspoétpracy firm
i sektora B+R, nalezy komunikowac¢ sie z przedsiebiorcami jezykiem
korzysci.

9. Respondenci, ktérzy nie prowadzili w czasie realizacji badania ani wcze-
$niejszym oraz nie planowali Zadnej aktywnos$ci badawczo-rozwojowej,
taki stan rzeczy uzasadniali dwojako: nie widzieli potrzeby podejmowania
aktywnosci w obszarze B+R (gtéwnie ze wzgledu na profil przedsiebiorstwa)
lub wskazywali na niemozno$¢ ponoszenia przez firme kosztéw prac B+R.
Rekomendacja: Méwienie jezykiem korzysci i wskazywanie mozli-
wosci finansowania s3 potencjalnymi czynnikami aktywizowania firm
nieprowadzacych dotad dziatalno$ci B+R.

10. Do najczesciej wymienianych i uwazanych za najistotniejsze zrédet wy-
soko ocenianej zdolnosci do opracowywania innowacji w poszczegoélnych
przedsiebiorstwach naleza pracownicy firm (o odpowiednim do$wiadczeniu
lub wiedzy, zdolni do kreatywnego dziatania) oraz $rodki na finansowanie
tego typu przedsiewzie¢ lub wiedza na temat mozliwosci pozyskania ich
Z Zewnatrz.

11. Relatywnie niska ocena potencjatu do pozyskiwania innowacji z zewnatrz
moze sprawi¢, ze wspolne opracowywanie innowacyjnych rozwigzan z sekto-
rem B+R bedzie traktowane jako atrakcyjna alternatywa przy odpowiednim
promowaniu.

12. Bardziej rozpoznawalna przez przedsiebiorcow jest kategoria kla-
strow niz sieci innowacyjnych, cho¢ jest ona jednoczesnie negatywnie
obcigzona stereotypami wynikajgcymi z nieprawidtowego funkcjonowania
czesci takich struktur. Respondenci wskazywali, ze bariera dziatan w ramach
konkurencyjnej wspoétpracy sa przepisy dotyczace nieuczciwej konkurencji
i aktywnos¢ egzekwujacych je instytucji kontrolnych.

Rekomendacja: ZaangaZowanie organizacji branzowych do posredni-
czenia w relacjach koopetycji w celu ochrony przed zmowg cenowa lub
podejrzeniem o zmowe cenowa.

13. Preferowang przezrespondentéw forma wspoétpracy byt model zada-
niowy/projektowy ze wzgledu na elastycznos¢ relacji. Giéwnym motywem
szukania mozliwo$ci wspétdziatania z podmiotami badawczo-rozwojowymi
okazato sie by¢ napotkanie przez badanych granic wykorzystania material-
nych i niematerialnych zasob6w, ktérymi poszczegélne firmy dysponowaty
samodzielnie. Ponadto czesto wystepujaca wsréd badanych przedsiebiorcow
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wielkopolskich motywacjg rozpoczecia wspétpracy z sektorem B+R byta
potrzeba uwiarygodnienia firmy w oczach jej kontrahentéw i klientéw lub
produktu w oczach jego konsumentéw.

Rekomendacja: Postugiwanie sie informacjami o specjalistycznych
zasobach, ktérymi dysponuja podmioty B+R podczas komunikowania
sie z sektorem przedsiebiorstw.

14. Przedstawiciele kadry kierowniczej stosujg trzy kluczowe kryteria wy-
boru podmiotéw badawczo-rozwojowych: kryterium rekomendacji (pole-
cenia przez innego przedsiebiorce), kryterium relacji nieformalnych (np.
wyKorzystanie sieci spotecznych absolwentow poszczegélnych uczelni) oraz
kryterium optymalnego zaspokojenia potrzeb (np. poprzez optymalizacje
relacji jako$ci do ceny ustug).

Rekomendacja: Wykorzystanie wiedzy o mechanizmach wyboru
pozwala na efektywne dotarcie przez przedstawicieli sektora B+R do
potencjalnych partneréw po stronie firm.

15. Wielu respondentéw traktuje wspolprace ze sfera B+R jako inwesty-
cje. Z jednej strony oczekujg zwrotu poniesionych kosztow, z drugiej - zdaja
sobie sprawe z konieczno$ci angazowania pewnych zasobdw dla osiggniecia
p6zniejszych korzysci. Pozwala to optymistycznie patrze¢ na perspektywy roz-
woju kooperacji w badanym obszarze, a zarazem oceni¢ oczekiwania przed-
siebiorcéw wobec partneréw ze strony podmiotéw badawczo-rozwojowych.

16. Zidentyfikowane w trakcie badania dobre praktyki, ktére korzystnie
wptywaja na przebieg wspotdziatania przedsiebiorstw i podmiotéw badaw-
czo-rozwojowych, mozna przypisa¢ do czterech kategorii:

- komunikacja - efektywny przeptyw informacji o celach, wzajemnych
oczekiwaniach, przebiegu prowadzonych prac, ewentualnych barierach
i problemach stanowi podstawe efektywnej wspétpracy przedsiebiorstw
z sektorem B+R;

- zaangazowanie najwyzszego kierownictwa - hierarchiczna struktura
organizacyjna i proces decyzyjny panstwowych podmiotéw B+R skutkuje
do$¢ czesto utrudnieniami w efektywnej wspoétpracy, ktére moze zniwelowaé
jednoznaczna i zaangazowana postawa wtadz danej jednostki;

- programy stazowo-szkoleniowe dla pracownikdéw sektora B+R - tego
typu przedsiewziecia majg stanowi¢ efektywny mechanizm rozpoczynania
wspotpracy, réwniez dzieki mozliwos$ci zredukowania jej kosztéw po stronie
przedsiebiorcow w fazie inicjacji;

- tworzenie uczelnianych punktéw kontaktowych dla przedsiebiorcéw -
dobra praktyka pomagajaca zneutralizowac istniejgce bariery dostepu zainte-
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resowanych wspétpracg badawczo-rozwojowa przedsiebiorcéw do poszcze-
gblnych jednostek organizacyjnych uczelni wyzszych.

Rekomendacja: Zwracanie szczeg6lnej uwagi na system komunikowa-
nia sie partneréw podczas realizacji przedsiewzie¢ badawczo-rozwo-
jowych przez firmy wspétpracujace z podmiotami B+R oraz uzyskanie
wsparcia Kierownictwa po obu stronach kooperacji.

Rekomendacja: Kontynuowanie programoéw szkoleniowo-stazowych
zapoczatkowanych w ostatnich latach przez wypracowanie odpowied-
nich rozwigzan systemowych.

Rekomendacja: Tworzenie jednostek kontaktowych dla przedsiebior-
c6w w ramach struktur organizacyjnych podmiotéw B+R.

17. Ogoélna ocena istniejgcych mozliwosci wspoétpracy z instytucjami
naukowymi, przedstawiana przez badanych przedstawicieli kadry za-
rzadzajacej, byla przewaznie pozytywna. Sytuacje, ktére przyczyniaty sie
do powstania negatywnej opinii respondentéw, byty zwigzane m.in. z brakiem
odzewu ze strony uczelni na przedstawiong przez przedsiebiorce propozycje
wspoétpracy, wygérowanymi oczekiwaniami finansowymi przedstawicieli
jednostek B+R juz we wczesnej fazie kontaktu czy niesatysfakcjonujacymi
mozliwo$ciami badawczymi istniejgcych jednostek naukowych. Jednocze-
$nie istniejagce negatywne stereotypy nie sg na tyle silne, by nowe, korzystne
do$wiadczenia przedsiebiorcow w kontaktach ze sferg badawczo-rozwojowa
nie mogty ich zmienic.

18. Wspétpraca z jednostkami naukowymi jest postrzegana jako specy-
ficzna na tle relacji z innymi kooperantami. Do silnych stron organizacji
badawczo-rozwojowych (zwtaszcza uczelni, do ktérych odnosili sie badani)
nalezy zaliczy¢ niezalezno$¢ prowadzonych badan oraz zdolnos¢ jednostek
naukowych do prowadzenia innowacyjnych dziatann. W poréwnaniu zas do
kooperacji z innymi podmiotami wspétdziatanie z instytucjami badawczo-
-rozwojowymi miata cechowacé niska efektywnos$¢ czasowa wynikajaca z cza-
sochtonnych procedur, np. obiegu dokumentéw czy przerostu administracji,
gtownie w panstwowych jednostkach naukowych. Ponadto dos¢ daleko
posunieta w poréwnaniu do innych organizacji niezalezno$¢ pracownikéw
naukowych wobec ich przetozonych moze nie sprzyjac efektywnej pracy
zespotéw badawczo-rozwojowych.

Rekomendacja: Wzmacnianie w przekazach informacyjno-promocyj-
nych wizerunku podmiotéw badawczo-rozwojowych jako niezaleznych
i zdolnych do generowania innowacji jednostek.
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Rekomendacja: Wypracowywanie i wdrazanie efektywnych procedur
zarzadzania projektami realizowanymi przez sektor B+R wspolnie z fir-
mami, zwlaszcza w warstwie administracyjnej i kadrowe;j.

19. Postawy przedstawicieli przedsiebiorstw wobec pracownikéw sek-
tora B+R byly bardzo zréznicowane. Zdiagnozowano istnienie w Swiado-
mosci czeSci respondentéw negatywnych stereotypow dotyczacych zaréwno
samodzielnych pracownikéw nauki nalezgcych do wyzszych kategorii wieko-
wych (ocenianych jako w niewielkim stopniu zainteresowanych wspétpraca
z firmami lub majacych wygérowane oczekiwania finansowe), jak i mtodych
adeptéw tej profesji, np. doktorantéw (postrzeganych jako niekompetent-
nych). Odnotowane opinie wskazujg tez na istnienie u czesci respondentow
przeswiadczenia o teoretycznym charakterze wiedzy, jaka dysponuja pra-
cownicy jednostek naukowych, co ma stanowi¢ ograniczenie w prowadze-
niu badan stosowanych czy prac rozwojowych oraz kierowaniu projektami.
W wielu przypadkach dobrze jednak oceniano postawy pracownikéw nauko-
wych wobec kooperacji z przedsiebiorcami. Zwracano uwage na ich wysokie
kompetencje, proaktywno$c¢ oraz otwarto$¢ na specyfike dziatan zwigzanych
z komercjalizacja wiedzy.

20. Kooperacja firm z sektorem B+R w odczuciu badanych przedstawi-
cieli kadry kierowniczej stanowi jeden z istotnych elementéw budowania
przewagi konkurencyjnej. Wsrdd rezultatéw wspélnych przedsiewzieé
przedsiebiorstw i jednostek naukowych respondenci wskazywali przede
wszystkim korzys$ci wizerunkowe, jakie niesie ona dla firm. Istotnym zasobem
pozyskiwanym przez przedsiebiorstwa wspétpracujace z podmiotami badaw-
czo-rozwojowymi byta takze wiedza, na ktorg efektywnie dziatajgce firmy
majq state zapotrzebowanie, jak rowniez mozliwo$¢ wykorzystania autorytetu
pracownikéw naukowych i ich macierzystych jednostek. Nie mozna poming¢
rowniez korzysci finansowych mogacych wynikac¢ z: oszczednosci w stosunku
do zakupu gotowego rozwigzania (patentu, licencji, technologii) na wolnym
rynku, oszczednosci na kosztach zatrudnienia oséb o poré6wnywalnych do
pracownikéw naukowych kompetencjach w formie statego stosunku pracy
czy zysku osiaganego przez przedsiebiorstwo w nastepstwie wprowadzenia
na rynek innowacyjnego produktu, obnizenia kosztéw produkcji lub uspraw-
nienia funkcjonowania organizacji.

Rekomendacja: Tworzenie przekazéw informacyjno-promocyjnych
powinno uwzglednia¢ wymieniane przez przedsiebiorcéw korzysci ze
wspolpracy z sektorem B+R (wizerunkowe, zasobowe, finansowe).



100 PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

21. Oceniajac atmosfere wspoétpracy przedsiebiorstw z sektorem B+R,
respondenci wskazywali na duzZe znaczenie zaufania w rozwijaniu
kooperacji w tym obszarze, ale takze na konieczno$¢ precyzyjnego regu-
lowania umownego warunkéw wspétpracy, zwtaszcza w zakresie poufnosci
udostepnianych jednostkom B+R materiatdéw wewnetrznych przedsiebiorstw
oraz majgtkowych praw autorskich do wynikéw badan. Niejasnosci w tych
obszarach moga bowiem przyczyniac¢ sie do wzrostu nieufnosci przedsta-
wicieli przedsiebiorstw i ich zdystansowania wobec mozliwosci kooperaciji.
Wskazywano w tym kontekscie na mediacyjny potencjat instytucji otoczenia
biznesu w ksztattowaniu relacji miedzy sektorem przedsiebiorstw a B+R.
Rekomendacja: Wypracowanie przy udziale instytucji otoczenia bizne-
su konsensualnych rozwigzan w zakresie praw autorskich do wynikow
wspolnych prac badawczo-rozwojowych jednostek B+R i przedsie-
biorstw oraz upowszechnianie ich jako dobrych praktyk.

22. Podstawowym problemem, ktéry w opinii badanych wptywa na
stan wspélpracy miedzy sektorem przedsiebiorstw a B+R, sa bariery
dostepu do srodkéw finansowych. Dtugotrwaty charakter wielu przedsie-
wzie¢ badawczo-rozwojowych i koniecznos¢ regularnego wnoszenia kapitatu
umozliwiajacego jego prowadzenie mogg zaréwno stanowic zbyt duze obcig-
zenie finansowe dla firm, jak i przyczyniac sie do trudnosci w ksztattowaniu
efektywnej wspotpracy, przebiegajacej w dobrej atmosferze, ze wzgledu na
niepewnos¢ uzyskania przez inwestora odroczonych korzysci. W przypadku
przedsiewzie¢ wymagajacych zewnetrznego finansowania zidentyfikowano
réwniez bariery dostepu do srodkdéw, jakimi dysponujg instytucje finanso-
we, wynikajace z traktowania przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych jako
inwestycji wysokiego ryzyka. W obszarze problemdéw zwigzanych z finan-
sowaniem nalezy ponadto zwr6ci¢ uwage na bariery dostepu do §rodkéw
przeznaczanych na przedsiewziecia w obszarze B+R, wynikajgce z dominacji
niewielkiej grupy podmiotéw wyspecjalizowanych w ich pozyskiwaniu. Inny
problem dotyczyt niezadowalajacej jakosci realizowanych przedsiewzieé¢
badawczo-rozwojowych.

Rekomendacja: Prowadzenie intensywnych dziatan informacyjnych
w zakresie mozliwosci finansowania prac badawczo-rozwojowych.

23. Gléwna przeszkode wspoélpracy z sektorem B+R stanowia rézno-
rodne deficyty wiedzy. Po pierwsze, dostrzezono u przedsiebiorcéw nie-
wystarczajaca $wiadomos¢ istnienia mozliwo$ci nawiazywania kooperacji.
Po drugie, obszar wiedzy, ktorego deficyty miaty utrudnia¢ podejmowanie
wspotpracy, obejmowat informacje dotyczace pozyskiwania zewnetrznych
Zrodet finansowania przedsiewzie¢ B+R. Po trzecie, brak wiedzy o biezacej
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dziatalno$ci podmiotéw badawczo-rozwojowych prowadzit do powstawania
w $wiadomosci przedsiebiorcéw negatywnych stereotypow prowadzonych
w tych osrodkach przedsiewzie¢ badawczych. Innymi trudnos$ciami lezacymi
po stronie sektora przedsiebiorstw byty: odtwdrczy charakter prowadzonej
dziatalnosci, bazujacy na biernym odpowiadaniu na popyt oraz postawy
przedsiebiorcow i zatrudnianego przez nich personelu, wzmacniajgce sity
inercji istniejace w poszczegdlnych organizacjach gospodarczych. Nie mniej
wazny jest dostrzegany przez badanych problem niezrozumienia przez wielu
przedsiebiorcow specyfiki przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych, objawiaja-
cy sie brakiem akceptacji dla procesualnego charakteru prowadzonych prac
i odroczona perspektywa ewentualnych korzysci.

Rekomendacja: Zminimalizowanie barier wspoétpracy firm z sektorem
B+R przypisywanych przedsiebiorstwom wymaga podjecia dziatan in-
formacyjnych majacych na celu skompensowanie deficytow wiedzy oraz
dzialalnosci promocyjnej w zakresie zmiany postaw przedsiebiorcow
na innowacyjne i sprzyjajgce zmianom.

24. Podstawowg barierg podejmowania kooperacji z przedsiebiorstwa-
mi przypisywana podmiotom B+R byl brak lub nieefektywno$¢ dziatan
w sferze informacji i promocji, majace $wiadczy¢ o zamknieciu na otocze-
nie. Innym istotnym problemem byty trudno$ci w nawigzaniu bezposredniego
kontaktu z pracownikami naukowymi wynikajace z braku wypracowanych
procedur czy struktur utatwiajgcych komunikacje miedzy zainteresowanymi
wspotpracg przedsiebiorcami a potencjalnymi partnerami ze strony podmio-
tow B+R. Bariery wspotpracy z sektorem przedsiebiorstw rodzi takze specy-
fika kultur organizacyjnych publicznych podmiotéw B+R: silna hierarchizacja,
biurokratyzacja procedur, ztozony proces decyzyjny, skutkujace niesatys-
fakcjonujacym dla potencjalnych partneréw po stronie firm tempem reali-
zacji przedsiewzie¢ czy istnienie konfliktow wewnetrznych w jednostkach
naukowych. Innymi problemami po stronie sektora B+R byly: niemoznos$¢
zaoferowania przedsiebiorstwom wspoétpracy na poziomie odpowiadaja-
cym merytorycznie czy technologicznie ich oczekiwaniom oraz dominacja
badan podstawowych nad aplikacyjnymi i pracami badawczo-rozwojowymi
w dziatalno$ci jednostek naukowych. Wskazywano tez na koszty wynikajace
z wysokich narzutéw naliczanych za ustugi badawczo-rozwojowe oferowane
przez jednostki naukowe oraz wysokie oczekiwania pracownikéw nauko-
wych zwiazane z udziatem w korzysciach finansowych bedacych efektem
wdrozenia wynikéw prac badawczo-rozwojowych do praktyki gospodarczej.
Rekomendacja: Prowadzenie przez podmioty B+R dziatan informa-
cyjno-promocyjnych dotyczacych wlasnych przedsiewzie¢ badawczych
i mozliwosci wspoélpracy z przedsiebiorstwami.



102 PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Rekomendacja: Tworzenie jednostek kontaktowych dla przedsiebior-
c6w w ramach struktur organizacyjnych podmiotéw B+R oraz prowa-
dzenie intensywnych dziatan informacyjno-promocyjnych w odniesieniu
do istniejacych komérek tego typu.

Rekomendacja: Wypracowywanie i wdrazanie efektywnych procedur
zarzadzania projektami realizowanymi przez sektor B+R wspolnie z fir-
mami, zwlaszcza w warstwie administracyjnej i kadrowej.

25. Z perspektywy rozwoju wspotpracy jednostek sektora B+R i firm
oraz rozwoju przedsiebiorczos$ci akademickiej niepokojace jest to, ze
wielu przedstawicieli wielkopolskich przedsiebiorstw dostrzega roz-
wigzanie napotykanych probleméw instytucjonalnych w akademickiej
»szarej strefie”. Pracownicy naukowi wystepujacy jako osoby fizyczne lub
prowadzgce wlasne przedsiebiorstwo sg w ocenie respondentéw bardziej
elastyczni, sprawni i otwarci na wspdiprace niz ich jednostki macierzyste
jako catosc¢. Dlatego przedsiebiorcy, napotykajgc bariery instytucjonalne,
szukaja bezposredniego kontaktu z pracownikami naukowymi, zwtaszcza
gdy oczekuja od wspotpracy zasobow niematerialnych, a nie np. sprzetowych.
Rekomendacja: Likwidowanie barier instytucjonalnych wspétpracy
z sektorem przedsiebiorstw w podmiotach B+R.

19. Do systemowych i strukturalnych barier wspétpracy z sektorem B+R
nalezy réwniez zaliczy¢ przeszkody w obrebie systemu formalnopraw-
nego, tj. restrykcyjne przepisy bedgce wyrazem braku zaufania ustawodawcy
do przedsiebiorcéw, ograniczajgce aktywno$¢ firm w sektorze B+R. Bariera
o charakterze systemowym sg tez warunki realizacji dofinansowanych projek-
toéw badawczo-rozwojowych: procedury p6znego wyptacania zaliczek i Sciste
regulacje dotyczace rozliczania projektéw. Ponadto wskazywano na nieko-
rzystne dla inwestowania w innowacyjne przedsiewziecia regulacje fiskalne
oraz brak instrumentéw podatkowych, ktére wspomagatyby aktywno$¢ inno-
wacyjna. Jednak gtéwna przeszkoda o charakterze systemowym nie jest brak
fiskalnych czy pomocowych narzedzi wsparcia wspoétpracy firm i podmiotéw
badawczo-rozwojowych, ale brak efektywnych struktur doradczych, ktére
uczytyby przedsiebiorcow mozliwosci ich wykorzystania. Bariere systemowa
stanowi rowniez wptyw przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych
na zamawiajacych podlegajacych dyscyplinie finanséw publicznych, ktérzy
w obawie przed ewentualnymi konsekwencjami ze strony organéw kontro-
Inych preferuja stosowanie kryteriéw cenowych, co ogranicza rentownos¢
prac badawczo-rozwojowych majacych generowac innowacyjne rozwigzania.
Rekomendacja: Utworzenie struktur doradczych lub systemu dofinan-
sowan na doradztwo w zakresie B+R dla przedsiebiorstw oraz prowa-
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dzenie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych dostepnosci
tych narzedzi.

27. Wielkopolscy przedsiebiorcy przedstawili tez postulaty dziatan,
ktore moglyby wspomagac przyszia wspoétprace przedsiebiorstw i sek-
tora B+R. Te o0 najwyzszym stopniu ogélnosci mozna okres$li¢ jako otwarcie
podmiotéw badawczo-rozwojowych, przede wszystkim publicznych uczelni
wyzszych, na otoczenie gospodarcze, co powinno sie przetozy¢ na zmiany
procesu komunikowania sie podmiotéw badawczo-rozwojowych z potencjal-
nymi partnerami, ktéry czesto byt oceniany jako nieefektywny. Po pierwsze,
konieczne jest przedstawianie przez jednostki sektora B+R swojej oferty, po
drugie, postugiwanie sie przez nie w komunikacji jezykiem korzysci dla firm.
Efektywny przekaz powinien przedstawia¢ wspotprace z sektorem B+R jako
inwestycje, ktora wprawdzie wigze sie z ponoszeniem pewnych kosztow, ale
ma potencjat generowania zyskow dla przedsiebiorstw. Takie dziatania s3
konieczne dla rozbudzenia potrzeby prowadzenia prac badawczo-rozwo-
jowych w swiadomosci kadry kierowniczej firm. Szczeg6lng role w dziata-
niach informacyjno-promocyjnych w tym obszarze przypisano instytucjom
otoczenia biznesu.

Respondenci oczekujg, ze jednostki B+R beda udostepnia¢ informacje
dotyczace swojej oferty wspotpracy z firmami. Taka aktywnos$¢ powinna
by¢ prowadzona wielotorowo, w najprostszej formie poprzez umieszczanie
wtasciwych danych na stronach internetowych poszczegélnych podmiotéw
czy rozsytanie przez jednostki B+R biuletynéw zawierajacych szeroki zestaw
informacji na temat ich potencjatu kooperacji z firmami. Przy tym proste
narzedzia typu newsletter czy lista mailingowa okazujg sie raczej mato efek-
tywne ze wzgledu na nattok innych ofert przesytanych ta drogg. Rozwigzaniem
mogtoby wiec by¢ zaposredniczenie dziatalno$ci informacyjno-promocyjnej
podmiotéw B+R przez instytucje otoczenia biznesu. Bardziej zaawansowany-
mi narzedziami informowania o ofercie podmiotéw z sektora B+R mogtyby
by¢: internetowa baza danych gromadzaca informacje o mozliwosciach wspot-
pracy i platforma wymiany do$§wiadczen i wiedzy - swego rodzaju forum czy
portal umozliwiajgcy wielokierunkowy przeptyw informacji. Do usprawnienia
komunikacji w ocenie badanych przyczynitoby sie takze utworzenie pewnych
struktur wewnatrz podmiotéw B+R, ktére utatwityby przeptyw informacji do
przedsiebiorcéw podejmujacych probe nawigzania kontaktu z potencjalnymi
partnerami wspotpracy.

Postulowano réwniez przygotowanie publikacji o charakterze poradnikéw
dotyczacych wspétpracy z sektorem B+R, ktére w obliczu deficytéw wiedzy
powszechnych wsrdd przedsiebiorcéw mogtyby poprawié obraz kooperacji
z podmiotami badawczo-rozwojowymi. Respondenci dostrzegali nawet
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potencjat studentéw i absolwentdw, wyrazajacy sie w dziataniach majacych
przyczyniac sie do rozwoju kooperacji badawczo-rozwojowej poprzez przy-
gotowywanie prac dyplomowych we wspétpracy z przedsiebiorstwami oraz
reprezentowanie uczelni w sektorze przedsiebiorstw, co mogtoby zminima-
lizowac bariery ich wej$cia we wspdtprace z jednostkami naukowymi. Do
dziatan kluczowych dla przysztej wspotpracy przedsiebiorstw z sektorem
badawczo-rozwojowym zaliczono réwniez zwiekszenie dostepnosci zrédet
finansowania wspélnych przedsiewzie¢, zwtaszcza w przypadku mikro-,
matych i $rednich firm.

Rekomendacja: Tworzenie strategii informacyjno-promocyjnych
podmiotéw B+R uwzgledniajacych wykorzystanie réznych kanatéw
komunikacji oraz sukcesywne wdrazanie ich zatozen w przysztym funk-
cjonowaniu tych jednostek.

Rekomendacja: Rozpatrywanie mozliwos$ci realizacji dziatan informa-
cyjno-promocyjnych w dtugofalowej perspektywie, z uwzglednieniem
potencjatu studentéow i absolwentow.

Rekomendacja: Postugiwanie sie jezykiem korzysci w przygotowy-
waniu komunikatéw informacyjno-promocyjnych kierowanych przez
podmioty B+R do przedsiebiorcow.

Rekomendacja: Wlgczenie sie instytucji otoczenia biznesu do procesu
komunikacji miedzy podmiotami B+R a przedsiebiorstwami.
Rekomendacja: Przygotowanie i rozpowszechnianie materiatléw in-
formacyjnych dotyczacych wspoétpracy z sektorem B+R, majacych forme
poradnikéw dla przedsiebiorcow.

28. Sposréd potencjalnych obszaréw wsparcia przedsiebiorstw doty-
czacego wspotpracy z sektorem B+R - informacyjnego, szkoleniowego,
doradczego i finansowego - najbardziej jednoznacznie oceniane byto
zapotrzebowanie na informacje. Respondenci byli bowiem zasadniczo zgod-
ni co do istnienia takiej potrzeby w ich firmach, a do pozadanych informacji
zaliczyli te dotyczace oferty poszczeg6lnych podmiotéw B+R, mozliwosci
finansowania wspdlnych przedsiewzie¢, wsparcia fiskalnego ze strony pan-
stwa, regulacji praw autorskich do wynikéw wspélnych prac badawczo-roz-
wojowych, dobrych praktyk w ramach kooperacji czy wzorcéw umownych.
Wskazywali takze na konieczno$¢ branzowego profilowania przekazywanych
przedsiebiorstwom informacji. Mniej jednoznacznie oceniali natomiast zapo-
trzebowanie na szkolenia zwigzane ze wspoétpraca sektora przedsiebiorstw
i B+R. Brak wiedzy o mozliwos$ciach wspotpracy i jej istotnych aspektach
sprawiat, ze wielu respondentom trudno byto oceni¢, czy i w jakim zakresie
oczekiwaliby wsparcia szkoleniowego. Zréznicowane byty réwniez postawy
wobec uczestnictwa przedstawicieli przedsiebiorstw w jakichkolwiek szko-
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leniach. Z jednej strony badani dostrzegali potencjalne korzysci z tego typu
aktywnoSci, np. w konteks$cie sieciowania (networkingu). Z drugiej jednak
negatywne opinie na temat jakosci oferowanych ustug szkoleniowych powo-
dowaty dystans wobec mozliwo$ci osiggniecia dzieki nim korzysci. Oczeki-
wano ponadto, Ze szkolenia bedg dostosowane do specyfiki danej branzy, co
zwiekszy ich atrakcyjnos¢ w oczach przedsiebiorcow.

W przypadku ustug doradczych w r6znym zakresie deklarowano potrzebe
Korzystania z nich przez wielkopolskie przedsiebiorstwa. Odnotowano zaréw-
no deklaracje wskazujgce na gotowo$c¢ do Korzystania z ofert kompleksowych
ustug doradczych w zakresie wspétpracy firm z sektorem B+R, jak i wskazania
specyficznych obszaréw pozadanego wsparcia. Szczeg6lng role doradztwa
w zakresie wspotpracy z sektorem B+R dostrzegano w obszarze identyfikowa-
nia specyficznych potrzeb poszczegdlnych przedsiebiorstw, niedostrzeganych
przez ich kadre zarzadzajaca ze wzgledu na brak doswiadczenia w zakresie
prac badawczo-rozwojowych.

W zakresie zapotrzebowania na kadre do wspotpracy z sektorem B+R
zwracano gtdwnie uwage na brak osoéb, ktérych postawy i kompetencje
pozwalalyby nazwac je agentami zmiany, waznymi przy realizowaniu inno-
wacyjnych przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych. Jednoczes$nie potrzeba ta
byta najrzadziej wskazywana przez badanych przedstawicieli przedsiebiorstw
forma wsparcia.

Respondenci powszechnie dostrzegali potrzebe zewnetrznego wsparcia
finansowego wspotpracy przedsiebiorstw z sektorem B+R. W zwigzku z nie-
checig do angazowania srodkow wtasnych w przedsiewziecia obarczone do$¢
duzym ryzykiem badani oczekiwali pomocy w tym obszarze. Jednoczesnie,
zwlaszcza w przypadku Srodkéw pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej,
obawe niektdérych respondentéw budzita konieczno$¢ restrykcyjnego rozli-
czania dofinansowan i zwigzanych z tym procedur biurokratycznych.
Rekomendacja: Wsréd mozliwych form wsparcia przedsiebiorcow
w zaKkresie wspolpracy z sektorem B+R w najblizszej perspektywie wska-
zane jest potozenie nacisku na zaspokajanie potrzeb informacyjnych.
Rekomendacja: Zapewnianie wysokiej jakosci oferowanych przed-
siebiorcom szkolen z zakresu wspoétpracy z sektorem B+R, przede
wszystkim rozwoju kompetencji zwiazanych z zarzadzaniem zmiana
i zarzadzaniem projektami.

Rekomendacja: Profilowanie branzowe przygotowywanego wsparcia
informacyjnego, szkoleniowego i doradczego dla przedsiebiorstw w za-
kresie wspétpracy z sektorem B+R.

Rekomendacja: Prowadzenie dziatalno$ci informacyjno-promocyjnej
dotyczacej dostepnej oferty doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie
wspolpracy z B+R oraz mozliwosci finansowania tej kooperacji.
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