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RESUMO

Cada vez mais 0 mercado se torna mais globalizado e competitivo, onde a redugéo de
custos e tempo para a producao de um projeto, e também a rapidez com que 0s processos das
empresas sdo executados, mostram-se fundamentais para o seu crescimento. O objetivo deste
trabalho € modelar o método de pagamento da remuneracdo variavel comercial de uma
empresa do Vale do Taquari, propondo e implantando um sistema de informacdo que ira
automatizar este processo. Com a criacdo deste sistema foi possivel realizar o calculo de
forma mais agil, automatizando processos que antes eram realizados de forma manual. Este
sistema foi desenvolvido baseado em métodos de Engenharia de Software, Gestdo de
Requisitos e utilizando a metodologia de Modelagem de Processos de Negécio para melhor o
controle e rastreabilidade de mudancas. Tais metodologias visam agilizar o processo de
desenvolvimento, permitindo que a organizacdo se torne mais forte no mercado e também
melhorando o atendimento aos seus clientes. Como resultado, entende-se que o processo ficou
mais agil, confiavel e seguro, trazendo informagdes mais precisas para o setor de vendas e

assim podendo aumentar o seu desempenho e da empresa.

Palavras chave: Engenharia de Software. Gestdo de Requisitos. Gerenciamento de Processos
de Neg6cio. Remuneracdo Variavel.



ABSTRACT

Increasingly, the market becomes more globalized and competitive, where the
reduction of costs and time for the production of a project, as well as the speed with which the
processes of companies are executed, are fundamental for their growth. The objective of this
work is to model the commercial variable remuneration payment method of a Taquari Valley
company, proposing and implementing an information system that will automate such
process. With the creation of this system it was possible to perform a quicker calculation,
automating processes that were previously manually performed. This system was developed
based on Software Engineering, Requirements Management methods and using Business
Process Modeling methodology for better control of changes and traceability. These
methodologies aim to speed up the development process, allowing the organization to become
stronger in the market and also improving the service to its customers. As a result, it is
understood that the process has become more agile, reliable and safer, bringing more accurate
information to the sales sector and thus increasing its performance and also of the company.

Key words: Software Engineering. Requirements Management. Business Process
Management. Variable Remuneration.
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1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos as empresas vém evoluindo seu processo e a cada dia surgem
novas demandas de sistemas de informacéo para facilitar e automatizar os processos destas
organizagOes. Devido a isso surge a necessidade de agilizar o processo de criagdo de software
e melhorar a qualidade dos produtos entregues ao final de um projeto. Podemos citar a
Engenharia de Software, a Gestdo de Requisitos e a Modelagem de Processos de Negdcio
como areas que buscam melhorar este processo e gerenciar o controle de mudancas que

podem ocorrer durante o desenvolvimento do projeto.
1.1 Contextualizacéo

Sommerville (2011) cita a Engenharia de Software como um estudo que aborda todas
as etapas da producdo de um software, partindo da andlise até sua manutencdo. O autor ainda
cita que a sociedade é, a cada dia que passa, mais dependente do uso de sistemas e desta
forma, estes devem ser produzidos cada vez com mais qualidade e confiabilidade.
Engenheiros sempre procuram sistematizar e organizar seu trabalho, desta forma buscando

produzir softwares de alta qualidade.

A Modelagem de Processos de Negdcio (Business Process Management - BPM) é
definida como uma ferramenta que trata os processos das organizacGes de forma ativa,
contribuindo diretamente para a exceléncia operacional e agilidade dos negocios. Esta
metodologia busca reduzir a variabilidade que muitas empresas possuem na prestagdo de
servigos, eliminar as ineficiéncias que ocorrem devido a repetitividade de tarefas e o0 mal-uso
de recursos disponiveis (ATHAYDES; ARAUJO, 2016).
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A Gestdo de Requisitos ¢ uma das areas de conhecimento da Engenharia de
Requisitos, que é uma das primeiras fases a ser abordadas pela Engenharia de Software.
Devido ao grande nimero de alteracBes de requisitos que podem surgir no decorrer de um
projeto de software, a Gestdo de Requisitos é uma atividade que deve ser realizada em
paralelo com as atividades de desenvolvimento do sistema, visando melhorar o controle de

mudangas que podem ocorrer (KOTHE et al., 2015).

Tendo em vista as consideracdes apresentadas, este trabalho aborda os principios da
Engenharia de Software e de outros métodos que visam melhorar a qualidade, confiabilidade
e custos de um sistema. No presente caso, o foco é o estudo de caso do desenvolvimento de
um sistema de céalculo da remuneracéo variavel do setor de vendas, de uma empresa do Vale
do Taquari. Anteriormente este calculo era realizado através de planilhas em Excel, o que

trazia ineficiéncia e pouca flexibilidade para o processo.
1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é relatar como estudo de caso o desenvolvimento de
um sistema para o calculo da Remuneracdo Variavel de Vendas, a luz das boas préaticas de

Engenharia de Software.

Os objetivos especificos sdo:

Documentar os requisitos para o desenvolvimento do sistema;

. Desenhar o processo da nova forma de pagamento;

. Comparar as duas formas de pagamentos;

o Propor melhorias na forma de analise e documentacao de software da empresa;
o Acompanhar o processo de desenvolvimento e de implantagéo;

o Validar com os gestores e demais usuarios envolvidos o novo sistema; e

o Propor novas melhorias ao sistema desenvolvido.
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1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd estruturado em seis capitulos, sendo o primeiro capitulo a

apresentacdo e introdugdo ao tema, incluindo também a proposicéao e os objetivos do trabalho.

O segundo capitulo compreende a revisao de literatura que incide nos conceitos e
referenciais da Engenharia de Software, que fundamentam a formulacdo da proposta de

construcao do sistema.

O terceiro capitulo detalha a metodologia utilizada na elaboragao deste estudo de caso,

trazendo a abordagem do problema, procedimentos técnicos e planejamento do estudo.

O quarto capitulo visa apresentar como era realizado processo. Apresentando os dados
da empresa, os profissionais relacionados com o processo e o detalhamento das operacGes
realizadas durante o processo antigo.

O quinto capitulo contempla as mudancas que foram realizadas para a criacdo do novo
processo, detalhes do projeto e sua documentacdo, além de detalhar a implantacdo do novo

modelo.

O sexto capitulo apresentard todos os artefatos criados pelo projeto, serd também
apresentada uma analise dos resultados obtidos com o0 novo modelo, ainda serdo mostrados 0s

niveis de satisfacdo dos vendedores em relacdo a esta nova proposta para o sistema.

No sétimo capitulo serd detalha a conclusdo do trabalho, apresentados os objetivos
obtidos com o trabalho, serdo listadas as contribuicbes que este trabalho trouxe para a

empresa e possiveis trabalhos que podem ser realizados a partir deste.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentada uma revisdo bibliogréafica com abordagem dos contetidos

gue fundamentam o tema escolhido para o trabalho.
2.1 Engenharia de Software

Segundo Pressman (2011) a Engenharia de Software propde o uso dos principios de
engenharia para o desenvolvimento de um sistema, para que este seja desenvolvido de
maneira econdmica, confiavel e eficiente. Também pode-se acrescentar que a Engenharia de
Software é um método sistematico, disciplinado e quantificavel para o desenvolvimento,

operacgédo e manutencao.

Pressman (2011) afirma que a abordagem aplicada por uma equipe para 0 emprego da
Engenharia de Software pode ser considerada pesada demais para outra equipe, demandando
disciplina, adaptabilidade e agilidade. A Engenharia de Software é formada por diversas
camadas, sendo elas: ferramentas, métodos, processos e foco na qualidade. Apesar disso, a

sustentacdo da Engenharia de Software esta centrada na qualidade.

A Engenharia de Software é formada por varios métodos, que dao origem para as
informagdes técnicas que embasam o desenvolvimento do sistema. Dentro destes métodos
existe uma grande gama de tarefas, que incluem: comunicacdo, analise de requisitos,
modelagem de projeto, construcdo de programa, testes e suporte. Cada uma destas tarefas
possui atividades relacionadas, podendo ser de modelagem ou descritivas. Pode-se citar
também as ferramentas da Engenharia de Software, que sdo utilizadas para automatizar ou
semi-automatizar cada um dos métodos. Quando estas ferramentas podem ser integradas,

fazendo com que a informacdo de uma seja compartilhada com a outra, € criado um sistema
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para o suporte ao desenvolvimento de software, que pode ser denominado de Engenharia de
Software com Auxilio do Computador (PRESSMAN, 2011).

Pressman (2011) ainda cita que a Engenharia de Software € formada por principios,
que nos ajudam a propor uma forma de pensar. S&o propostos sete principios, listados em: “a
razdo de existir’ (pensando em gerar valor aos seus usudrios), “faca de forma simples,
tapado!” (todo o projeto deve ser o mais simples possivel), “mantenha a visdo” (a visao clara
é essencial para 0 sucesso), “o0 que um produz outros consomem” (projete e implemente
pensando que outros terdo que utilizar), “esteja aberto para o futuro” (nunca faga projetos
limitados), “planeje com antecedéncia, visando a reutilizagdo” (assim os custos de projetos
futuros poderdo ser reduzidos) e “pense!” (pensar antes de agir pode trazer melhores

resultados).

Sommerville (2011) define a Engenharia de Software como uma disciplina que
abrange todos os aspectos da producdo de software, desde sua analise até a sua manutencéo.
Podemos dividir a Engenharia de Software em duas expressdes. A primeira é disciplina de
engenharia, onde vemos que engenheiros aplicam teorias, métodos e ferramentas para o
desenvolvimento de uma solucdo apropriada, mas sempre levando em consideracdo as
restricdes organizacionais e financeiras. A segunda engloba todos os aspectos da producéo de
software, onde ndo se pensa somente na producdo de software quando se € engenheiro, mas
também na producdo de teorias, métodos e ferramentas para apoiar a construcdo e producédo

de softwares.

Segundo Sommerville (2011) a Engenharia de Software € importante pois a cada dia a
sociedade depende mais de sistemas, sendo que devemos produzi-los sempre de maneira
confiavel, econémica e rapida. Normalmente o mais barato é utilizar os métodos e praticas da
engenharia, no lugar de simplesmente sair desenvolvendo um sistema, onde a maior parte do
custo estara em sua manutencao. Engenheiros procuram sistematizar e organizar seu trabalho,

para assim produzir software de alta qualidade.

A producdo de software sistematizada pela Engenharia de Software € composta de
atividades fundamentais: especificacdo de software (onde engenheiros e clientes definem o
que precisa ser desenvolvido e as restricbes a serem respeitadas), desenvolvimento (como o
software seré projetado e programado), validacéo de software (onde o software é testado para

garantir que as necessidades dos clientes estdo sendo atendidas) e evolugdo do software (onde
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o software sofre alteracGes para implementar as mudancas exigidas pelos clientes ou pelo
mercado) (SOMMERVILLE, 2011).

De acordo com Sommerville (2011), podemos avaliar softwares em relacdo a:
heterogeneidade (o software precisa executar em diversas plataformas e ser confidvel e
flexivel, devendo ser pensado para diferentes equipamentos, como computadores e
dispositivos mdveis), mudanca de negdcio e social (a cada dia ocorrem mais mudancas de
negocios e sociais, a economia cresce rapidamente, entdo € necessario que o software seja
pensado de uma forma que consigamos altera-lo rapidamente e assim gerar um maior retorno
ao cliente em um tempo menor) e seguranca e confianca (é preciso garantir a seguranca da
informacao trafegada em nosso software, garantido que usuarios maliciosos ndo terdo acesso a

elas).

Segundo Wazlawick (2013) a Engenharia de Software néo € facil de ser conceituada e
praticada, mas € necesséria. Inicialmente deve-se pensar qual o tipo de projeto que vai ser
desenvolvido, pois a partir deste é que serdo definidos os processos da Engenharia de
Software que serdo utilizados. Dependendo do tamanho do projeto pode-se escolher um tipo
de ciclo de vida diferente para o sistema, assim como 0s riscos que podem ser enfrentados no
desenvolvimento, podendo automatizar e também padronizar e mensurar o esforgo para este.
A Engenharia de Software é focada em projetar, implementar e modificar sistemas, visando
sempre a alta qualidade, baixo custo, facil manutencédo e rapida construcdo. Ainda se pode
citar que a Engenharia de Software busca a aplicacdo de abordagens sistémicas, disciplinadas

e quantificaveis para o desenvolvimento, operacdo e manutencdo de um sistema.

Wazlawick (2013) define o engenheiro de software como um profissional que ndo ira
por a mao na massa, assim como o engenheiro civil ndo o faz em obras, diferente dos
desenvolvedores, analistas, designers, programadores ou gerentes de projetos. O engenheiro
de software também pode ser comparado a um engenheiro de producdo, sendo que ele deve
fornecer as ferramentas usadas e verificar o uso delas durante o processo. Desta forma, o
engenheiro de software, em teoria, ndo desenvolve nem especifica um sistema, ele viabiliza e
acompanha o processo definindo as melhores ferramentas e técnicas de acordo com cada
empresa. JA em comparagdo ao gerente de projeto, o engenheiro de software ndo serd o
responsavel por planejar e garantir os prazos e custos de um projeto, isto ficando a cargo do
gerente de projeto. Aqui o engenheiro de software serd responsavel por definir os métodos

utilizados pelo gerente para realizar estes acompanhamentos.
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Existem varios tipos de software e cada um deles possui caracteristicas distintas. Na
Engenharia de Software podemos classificad-los da seguinte forma: software basico (s&o
compiladores, drivers de componentes ou sistemas operacionais), software de tempo real (séo
sistemas que controlam ou monitoram eventos do mundo real), software comercial (sdo
utilizados por empresas, armazenando informacfes em bancos de dados e podendo ser
chamados de Sistemas de Informagéo), software embutido ou embarcado (s&o os sistemas
presentes em celulares, carros ou eletrodomésticos), software pessoal (s&o sistemas utilizados
no dia a dia, como editores de texto ou planilhas), jogos (todas as categorias de jogos
extrapolam o dominio da Engenharia de Software) e inteligéncia artificial (sdo sistemas
especialistas e redes neurais, que podem ser considerados sistemas independentes)
(WAZLAWICK, 2013).

2.2 Gerenciamento de processos de negécio

Para Athaydes e Araujo (2016), o Gerenciamento de Processos de Negdcios (Business
Process Management - BPM) pode ser definida como um estudo das estratégias e objetivos de
uma empresa com base nas expectativas e necessidades de clientes. O BPM pode ser visto
como uma ferramenta que ird tratar os processos de negécio de forma ativa, contribuindo
diretamente para o desenvolvimento da empresa através da exceléncia operacional e agilidade
nos negocios. Os processos de negocio podem ser definidos também como padrdes de acdes
recorrentes, ou seja, sdo considerados como os padrbes da forma de se agir em relagdo a

processos que se repetem ao longo do tempo.

Athaydes e Araujo (2016) salientam que a vantagem do processo de negécio esta na
reducdo da variabilidade que pode ser encontrada na prestacao de servigo de muitas empresas,
na eliminacdo das ineficiéncias devido a repetitividade de tarefas e em evitar mal-uso dos
recursos disponiveis. Um dos motivos que as empresas vém adotando o BPM ¢ a melhora na

capacidade de adaptacdo a mudancas e a padronizacdo dos métodos adotados.

Para uma implantacdo de BPM bem-sucedida as empresas devem comecar pela
adocdo do planejamento sistematico e definicdo de papéis e seus responsaveis, a
documentacdo de politicas e metodologias de trabalho e a selecdo da ferramenta
(ATHAYDES; ARAUJO, 2016).

Segundo Rojas et al. (2011) a modelagem por processo de negécio € a forma de

mapear os fluxos de trabalhos existente nas organizac@es. A ideia de se visualizar o0 método



18

de trabalho como um fluxo de processo € nova, iniciando na virada do século. Desde entdo
vém surgindo novas ideias, ferramentas e métodos que foram acrescentando e aprimorando a
metodologia de levantamento de processos. Pode ser citada como a grande contribui¢do deste
método para as empresas a combinacdo que ele proporciona entre as ferramentas estatisticas e

0 controle dos processos.

Rojas et al. (2011) citam que, apés a inser¢do do pensamento sobre o ponto de vista de
qualidade ter sido colocada, a autoridade que o cliente tem para 0 sucesso de uma organizacao
e como a concorréncia vem crescendo cada vez mais. Desta forma, os empregados e as
organizacgdes tiveram que mudar ndo s6 sua forma de trabalho como também a forma do
gerenciamento. Assim em 1980 o BPM surgiu como um conceito aditivo ao Gerenciamento
da Qualidade Total (TQM) e em 1990 passou a fazer parte também da Reengenharia de
Processos de Negocio (BPR).

Nos ultimos anos o gerenciamento do processo de negécio foi amplamente estudado,
com a esperanca de se identificar melhorias para a gestdo empresarial e facilitar o
entendimento de um processo do negdcio por todas as partes envolvidas. Uma empresa pode
ser gerida de varias formas, com varios fatores e caracteristicas proprias de cada organizacéo,
e assim, cada um tera seus beneficios e seus maleficios. Gestdo pode ser definida como a acéo
de dirigir ou administrar (ROJAS et al., 2011).

De acordo com Rojas et al. (2011) é razoadvel se pensar que em uma empresa a
direcdo e os seus subordinados estejam sempre seguindo 0 mesmo objetivo. E que este
objetivo sempre esteja visando o melhor atendimento dos clientes. Devido a isso, muitas
empresas tém adotado o método de modelagem de processos de negdcio, com o objetivo de
melhor atender as expectativas de seus clientes quanto ao recebimento do produto ou servico,
ainda podemos aplicar este conceito as entregas realizadas aos clientes internos das

organizacoes.

Rojas et al. (2011) citam que a gestdo de processo abrange alguns objetivos para
alcancar desempenho e informacdes para a gestdo estratégica da organizacdo. Processos de
Negocio podem ser traduzidos como um conjunto de atividades com uma ou mais entradas e
com somente uma saida que visa gerar valor para o cliente. O fluxo de processos visa
melhorar todas as atividades envolvidas nele e ndo somente as de um setor. Com este

podemos implantar indicadores para a medigdo de numeros de um responsavel especifico ou
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de um setor inteiro e assim ter um numero mais global para avaliar o desempenho do

processo.

Segundo Rojas et al. (2011) a gestdo de processos esta vinculada principalmente ao
uso de softwares desenvolvidos para esta finalidade. Existem véarias empresas que oferecem
este servico, estas empresas podem ser classificadas como empresas de Business Process
Management Suite ou System (BPMS). Elas servem como apoio ao desenvolvimento da
metodologia de gestdo de processo e vem se mostrando como grandes aliadas das
organizagOes para a disseminacdo e retencdo do conhecimento. Uma das principais funcoes
que os Sistemas de Informacdo tém dentro das empresas é a transformacdo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito. O conhecimento tacito pode ser descrito como o
conhecimento individual, representado pelas experiéncias vividas pelo profissional. Ja o
conhecimento explicito € mais formal, ele pode ser encontrado em padrdes e documentacGes

disponiveis na empresa.

Cada organizagdo deve realizar um processo proprio para a integracdo dos processos
fisicos com os virtuais, devido as particularidades encontradas em cada empresa. O Business
Process Model é a metodologia que pode ajudar na implantacdo da gestdo de processo em
uma empresa. O Process Modeling nasceu para auxiliar as empresas na tomada de decisao,
sendo um instrumento chave que permite a analise e o desenho de um processo baseado nos

conhecimentos em sistemas da informacéo (ROJAS et al., 2011).

Assim podemos definir BPM como uma metodologia para identificar, desenhar,
executar, documentar, medir monitorar, controlar e melhorar processos de negocios. Estes
processos podem ser automatizados ou ndo, mas sempre visando alcancar os resultados das

metas estabelecidas pela empresa (JUNIOR et al., 2016).

Junior et al. (2016) salientam que a literatura propde diversos modelos para guiar a
modelagem de processos de negdcios, muitos deles adotam o método ciclico, onde uma série
de acdes é repetida na fase seguinte. Independentemente do numero de fases e da
nomenclatura dada para as etapas, a maioria dos ciclos de vida de uma gestdo de processos é
baseada no Plan, Do, Check, Act (PDCA). Na Figura 1 podemos ver o ciclo baseado em seis

fases.
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Figura 1 — Ciclo BPM.
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Fonte: Junior et al. (2016)

Segundo Calazans et al. (2016), podem existir diversas formas de se modelar os
processos de um negocio, destacando-se entre elas as propostas pela Sociedade para a Ciéncia
de Design e de Processos (SDPS), que foi a primeira instituicdo criada para a discussédo do
assunto, e a Associacdo de Profissionais de Gerenciamento de Processos de Negocio
(ABPMP), que vem se destacando neste assunto nos ultimos anos. A ABPMP, em particular,
criou o Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio (CBOK), que lista as melhores

praticas nesta area.

Calazans et al. (2016) ainda citam que as duas organizagdes utilizam o mesmo ciclo
para a gerenciar 0s processos de negocio, sendo formado por: Planejamento, Analise,
Desenho e Modelagem, Implantacdo, Monitoramento e Refinamento. Todas estas etapas estdo

sintetizadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Sintese de Etapas.

Atividades

Planejamento

Analise

Desenho do
processo

AModelagem do
processo

Implementa-
cio

Refinamento

Descricio
Define-se o plano, a estratégia dirigida a processos para a organizagio. Sio analisadas
as estratégias, metas e defimdo o fornecimento de uma estrutura. S3o identificados

papéis e responsabilidades organizacionais associados ao gerenciamento de processos,
definidos o patrocinio, as metas. as expectativas de desempenho e as metodologias.

Tem como objetivo entender os atuais processos organizacionais com relacio is metas
e objetivos desejados. Devem ser analisados: os objetivos da modelagem de negdcio,
ambiente do negdcio que serd modelado, os principais stakeholders e o escopo da
modelagem, ou seja. os processos relacionados com o objetivo geral

S3o0 definidas as especificacdes para processos de negocio novos ou modificados
dentro do contexto dos objetivos de negocio, além dos objetivos de desempenho de
processo, o fluxo de trabalho, as aplicacdes de negécio, as plataformas tecnolégicas. os
recursos de dados. os controles financeiros e operacionais, € a mntegragio com outros
Processos INternos e externos.

Elaboram-se representacées de um processo de negdcio existente exatamente como o
mesmo se apresenta na realidade, buscando-se ac maximo nio recorrer a redugio ou
simplificacio de qualquer tipo. Esse tipo de modelagem € chamada de “asis”.

Ressalta-se, porém. que a modelagem de processos pode ser executada tanto para o
mapeamento dos processos atuals como para o mapeamento de propostas de melhoria,
modelagem chamada “fo be”. Segundo Pereira ef al. (2009), a modelagem de processos
é a fase mais visivel do BPM (Business Process Management), por compreender
principalmente duas grandes atividades: modelagem do estado atual do processo (ds
I5) e otimizagio e modelagem do estado desejado do processo (To Be).

Tem por objetivo mmplantar o desenho aprovado do processo de negdcio na forma de
procedimentos e fluxos de trabalho documentados, testados e operacionais. Essa
atividade também engloba elaboracio e execugdo de politicas e procedimentos novos
ou revisados.

E responsavel pela transformacio dos processos, implementando o resultado da anilise
de desempenho. Essa atividade ainda trata de outros desafios tais como: gestio de
mudancas na organizacio. melhoria continua e otimizacio de processo.

Fonte: Calazans et al. (2016)

Segundo a literatura, podemos utilizar a metodologia do BPM para diversos contextos,

tais como: a modelagem de um processo de Capability Maturity Model Integration (CMMI)

ou Modelo Integrado de Maturidade em Capacitacdo, a integracdo de requisitos néo-

funcionais a um processo de negécio, o detalhamento de um desenvolvimento de produto ou a

modelagem de um desenvolvimento de sistema (CALAZANS et al., 2016).
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2.3 Gestdo de requisitos

Segundo Kothe et. al. (2015) a Gestdo de Requisitos é uma das areas abordadas na
Engenharia de Requisitos, que por sua vez € uma das primeiras fases da Engenharia de
Software. Nesta sdo abordadas as etapas de elicitacdo, analise-priorizacdo, documentacao e
verificacdo de requisitos durante todo o desenvolvimento do projeto. Devido ao grande
namero de mudancas que os requisitos podem sofrer no decorrer de um projeto, causado pelas
alteraces solicitadas pelos usuarios ou pelo ndo entendimento dos requisitos, foi inventado o
processo de Gestdo dos Requisitos, para controlar as mudancas e torna-las rastreaveis ao
decorrer do projeto. A Gestdo de Requisitos é uma etapa que deve ser executada em paralelo
as atividades executadas no processo de desenvolvimento do sistema e focada no

gerenciamento de mudancas.

Para Kothe et. al. (2015), os requisitos podem ser traduzidos como 0s desejos
coletivos, as perspectivas e até mesmo as expectativas dos clientes. Estes desejos sdo a
principal fonte para o levantamento de requisitos e a identificacdo das funcdes, atributos e
caracteristicas que os produto final devera ter. Para um requisito ser considerado de boa
qualidade ele deve ser: necessario, inteligivel, exequivel, exato, completo, testavel, rastreavel,
exclusivo e ndo deve necessitar de uma solucdo antecipada. Todas estas caracteristicas
garantem que 0s requisitos sdo de boa qualidade e que o produto gerado entregard um valor a
empresa. Ja na abordagem de andlise de negdcios, 0 conceito de requisitos segue um ponto de
vista mais amplo, quando os requisitos ndo ficam limitados as condi¢des futuras ou passadas
de uma empresa, nem as estruturas organizacionais, papéis, processos, politicas, regras e
sistemas. Os requisitos podem descrever qualquer coisa de um estado presente e até mesmo

futuro de qualquer aspecto ou caracteristica da empresa.

Quando se tem um conhecimento muito superficial dos requisitos apresentados pelo
cliente, isto pode impactar o projeto de forma negativa, afetando principalmente os aspectos
de qualidade, tempo e custo do produto final. Desta forma deve-se dar toda a atencdo no
inicio do projeto a identificacdo dos requisitos e assim garantir que todas as atividades
necessarias para atender as expectativas dos clientes serdo executadas, assim podendo-se
reduzir o retrabalho durante o processo de desenvolvimento. Além das caracteristicas
apresentadas pelos clientes, deve-se tomar o cuidado de estar capturando as necessidades néo
abordadas pelos clientes, pois estas informacgdes podem servir de subsidios para a tomada de

deciséo durante a criagdo do produto no decorrer do projeto. Sem esta informagdo, muitas
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vezes termos que utilizar o conhecimento dos técnicos do processo para a tomada de decisao,

0 que pode ser um ponto falho no desenvolvimento (KOTHE et al., 2015).

Kothe et al. (2015) salientam que h& atividades abordadas no desenvolvimento de
software que estdo ligadas diretamente aos requisitos de sistemas. Devido a esta proposta, a
obrigacdo de se manter uma Gestédo dos Requisitos e uma Gestdo de Mudancas sempre em
paralelo é quase que obrigatoria. Sempre irdo ocorrer mudancas durante o desenvolvimento de
um projeto, por este motivo, quanto mais eficiente for a Gestdo de Requisitos maior a
probabilidade do produto entregue ao final do projeto ser conforme o desejado pelo cliente.
Com os requisitos mais claros, fica mais facil de se identificar uma caréncia, facilitando o seu
desenvolvimento. Os requisitos de um sistema podem ficar muito mais claros quando
utilizamos a Gestao de Requisitos para mapeéa-los. A comunicacdo dos requisitos deve ocorrer
entre empresas, clientes e fornecedores, havendo a obrigacdo de manter o mesmo
entendimento dos requisitos e seus resultados esperados, sendo necessario ainda descrever o

propdsito do produto que se pretende gerar, tornando-se este rastreavel.

Na literatura pode-se encontrar varios tipos de abordagens para a Gestdo de
Requisitos, diferenciando apenas nos métodos aplicados na abordagem das atividades. Na
Engenharia de Requisitos, podemos dividir este processo em quatro fases: elicitagdo ou
levantamento de requisitos, analise de negociacdo, documentacdo dos requisitos e validacdo
de requisitos. Em alguns casos a Gestdo de Requisitos pode ser baseada na Gestdo de
Processos, a qual se define pelo processo de adicionar atividades e acompanhar as tarefas.
Assim, as etapas mais basicas da Engenharia de Requisitos sdo divididas em diversas
atividades, como por exemplo: entendimento das necessidades do cliente, especificacdo e
priorizacdo dos requisitos, alocacdo dos requisitos, monitoramento e gerenciamento dos

requisitos e sua posterior validacdo (KOTHE et al., 2015).

Kothe et al. (2015) destacam que o0s requisitos ainda podem seguir uma légica de
produtos sustentaveis. Baseado nesta logica, podemos dividir o processo da Gestdo de
Requisitos em trés etapas: definicdo dos objetivos de sustentabilidade do negdécio, defini¢do
dos requisitos do negocio e a definicdo dos requisitos do produto sustentavel. Dentro destas
fases ocorrem varias atividades que irdo garantir que o produto final criado reflita o
posicionamento sustentavel da empresa. Na abordagem aplicada pelo Business Analysis Body
of Knowledge (BABOK), referente a Gestdo de Requisitos, as tarefas devem ser executadas

para que todos os envolvidos no projeto tenham um entendimento compartilhado referente a
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natureza da solucdo proposta no projeto, assim garantindo que todos estejam de acordo com

as necessidades que o produto deva atender ao final do projeto.

Segundo Oliveira et al. (2016), o processo de mudangas de requisitos visa a garantia
da qualidade do produto entregue ao final do projeto. Para isso, existem préaticas especificas
que devem ser executadas em cada uma das etapas do projeto, pois elas envolvem os clientes,
0s objetivos e os tipos de requisitos. O processo de levantamento de requisitos pode ser

dividido em quatro fases: identificacdo, analise e priorizacdo, especificacao e validacao.

Durante a identificacdo dos requisitos € muito importante que se escute todos 0s
clientes do produto e se entenda todas as demandas necessarias para a execucao do projeto.
Nesta fase consegue-se identificar os stakeholders, que séo as partes interessadas na criacéo
do produto ou todos aqueles que podem influenciar ou serem influenciados com a criacdo da
nova proposta (OLIVEIRA et al., 2016).

Oliveira et al. (2016) definem os stakeholders como todas pessoas ou grupos que
podem ser impactados ou que podem impactar nas acGes, decisdes, politicas e praticas durante
ou apos a criagdo do novo produto. Para uma boa andlise e levantamento dos stakeholders de
um projeto, deve-se responder trés perguntas: Quem séo eles? O que eles querem? Como eles
vao tentar conseguir o que querem? Nas trés perguntas, deve-se sempre pensar nos métodos,
atributos e finalidades utilizados por eles. Como exemplos de stakeholders, pode-se citar
clientes, fornecedores, concorrentes e gestores. Normalmente estes também podem ser citados
como as principais fontes dos requisitos em um processo de desenvolvimento de sistema.
Assim a empresa deve ser informada de quem sdo os stakeholders do projeto, quais sdo 0s

requisitos e qual o produto esperado ao final do projeto.

Oliveira et al. (2016) salientam ainda que a fase de analise e priorizacdo dos requisitos
é onde deve-se realizar a avaliacdo, organizacdo e negociacdo destes. Nesta fase ocorrem
diversas divergéncias entre as partes envolvidas no projeto, onde a melhor solucdo é tentar
atender o maior nimero de requisitos possivel e assim gerar um produto que agregue todos

eles.

Para Rios e Muniz (2014), as empresas que sd0 mais ageis na adaptacdo dos seus
Sistemas de Informac&o tém mais facilidade de se adaptar a eventos que possam ocorrer nas

concorrentes de mercado. Para isso, uma das atividades que vem sendo cada vez mais
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relevante é o levantamento de requisitos de sistema, que é o processo de identificar e modelar

as necessidades da empresa.

Rios e Muniz (2014) salientam que os requisitos podem ser categorizados de duas
formas. Os requisitos funcionais, que sdo os fendmenos ambientais que ocorrem no negdcio,
de dominio do sistema que sera desenvolvido, sempre serdo analisados pelo ponto de vista do
cliente, caracterizando-se pelo uso de linguagem natural, diagramacéo informal, ou alguma
notacdo que seja apropriada para o entendimento do problema. Os requisitos ndo funcionais,
que sdo especificacbes mais técnicas que visa a melhor adaptacdo da solugcdo ao problema do
cliente, podem ser expressas com um modelo mais abstrato. Para a especificagcbes destes
requisitos pode-se utilizar um modelo matematico, notacdes gréaficas, diagrama de fluxo de

dados ou hierarquia de classes.

De acordo com Rios e Muniz (2014) uma das principais causas para os fracassos das
empresas na execucdo de projetos estd na lacuna que existe entre o sistema gerado e as
expectativas dos clientes, pois na maioria das vezes muitas das expectativas dos mesmos nédo
sdo contempladas no produto final. As lacunas podem ser traduzidas em um desentendimento
entre 0 que € esperado, idealizado e necessitado pelos clientes, para o que é entendido,
percebido e realizado pelos desenvolvedores sobre 0 mesmo aspecto. Assim é fundamental
um processo de definicdo de requisitos para o alinhamento entre ambas as partes aconteca.

A extracdo de requisitos necessita de uma analise criteriosa, devendo chegar a
abrangéncia da aplicacdo, ao entendimento do foco no problema que procura se resolver, a
identificacdo do processo do negdcio, e ao amplo conhecimento das necessidades e desejos
dos clientes. Uma forma de assegurar um vinculo maior entre as necessidades do cliente e a
especificacdo de um software é um processo de engenharia de requisitos adequado (RIOS e
MUNIZ, 2014).

Para Rios e Muniz (2014) a definicdo de requisitos pode ser dividida em trés
atividades: elicitacdo, modelagem e andlise, ilustradas na Figura 2. Na maioria das vezes estas
atividades ocorrem de forma paralela com a evolugdo do desenvolvimento do sistema. A
elicitacdo € um conjunto de técnicas que podem ser aplicadas para a descoberta dos requisitos
do sistema, como leitura de documento, observagédo, entrevistas e reunides. Na modelagem
ocorre 0 registro e a organizagdo das informacdes coletadas na fase anterior, podendo-se
utilizar modelos como diagrama de casos de uso, cenarios, léxicos e entidades de

relacionamento. Ja na analise € realizada a conferéncia dos erros e omissdes que ocorreram
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durante a definicdo dos requisitos, possibilitando uma analise com outras perspectivas, como

por exemplo viabilidade, custo, tempo, prioridades, reuso e evolucao.

Figura 2 — Processo de definicdo de requisitos.

Téancaﬁde
elicitacao
Y
Fontes de -
informacao Elicitar — — Método de
modegagem
Info. sobrelUdl
e requisifos
Meodelo de >
Modelar requikitos -
Técnicade
anglise

Analisar Hetroahmentagﬁo

Fonte: Rios e Muniz (2014).

Junior e Campos (2008) citam a anélise de requisitos como uma etapa para a defini¢do
do sistema, independente do modelo de Engenharia de Software que sera adotado no projeto.
A Engenharia de Requisitos é composta de um conjunto de técnicas utilizadas para levantar,
detalhar, documentar e validar os requisitos de um sistema. Assim pode-se definir a
Engenharia de Requisitos como a &area da Engenharia de Software que tenta relacionar a

necessidade do processo com que o0 projeto atendera.

Segundo Junior e Campos (2008), o processo unificado € um processo utilizado no
desenvolvimento de software, tendo como propésito determinar um conjunto de tarefas
utilizadas para transformar requisitos em um sistema. Este processo utiliza a UML
(Linguagem de Modelagem Unificada) como linguagem para sua modelagem no
desenvolvimento de software. O processo unificado pode ser separado em trés boas praticas:
dirigido por caso de uso, centrado em arquitetura e iterativo e incremental. Através da
perspectiva de gerenciamento, pode-se dividir o ciclo de vida de um software em quatro
etapas ou sequéncias (concepcdo, elaboragdo, construcdo e transicdo). As fases podem ser
divididas em iteracbes e finalizadas com a validagdo dos objetivos alcancados. Ainda
podemos dividir as iteracdes em workflows, divididos em: levantamento de requisitos, anélise,

projeto, implantacao e testes.

A Figura 3 ¢ apresentada por Junior e Campos (2008) como o “Grafico das Baleias”,

demonstrando como os workflows podem ser empregados, com maior ou menor énfase,
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durante cada uma das fases do desenvolvimento. O eixo horizontal representa o tempo e o

eixo vertical representa os workflows agrupados de maneira logica.

Figura 3 — Relacdo entre workflows e fases.
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Fonte: Junior e Campos (2008).

2.4 Qualidade de software

Engholm (2010) salienta que a Qualidade de Software estd relacionada com a
satisfacdo obtida pelo cliente na entrega do produto. Ela procura garantir a qualidade no
produto e no processo de desenvolvimento. A qualidade de um produto pode ser medida de
acordo com o atendimento dos requisitos referenciados pelo cliente. Hoje ndo podemos
considerar a qualidade como um diferencial entregue pelas empresas ou profissionais
desenvolvedores, uma vez que a qualidade pode ser tratada como parte essencial para o

sucesso de um produto no mercado.

Para garantir a qualidade do produto final, deve-se estar sempre preocupado com a
qualidade durante todo o processo de desenvolvimento. Assim, uma das melhores formas para
garantir a qualidade é o processo de desenvolvimento incremental ou iterativo. Para garantir a
qualidade do sistema é necessario pensar em como prevenir os defeitos que podem surgir no
decorrer do projeto, ao invés de permitir que eles ocorram. Outro processo que pode ser
adotado para a garantia da qualidade é a auditoria do sistema (ENGHOLM, 2010).

Segundo Engholm (2010), para garantir um desenvolvimento com qualidade do inicio
ao fim de um projeto, necessitamos de um processo de qualidade bem estruturado, com
modelos, padrdes, técnicas e procedimentos que busquem sempre a qualidade. O processo de

Qualidade do Software deve ir além da area de testes, ele deve estar presente em todo o
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processo de implementacdo. Com a utilizacdo de um processo de qualidade formalizado, a

chance do custo com identifica¢do de erros e reparos diminuir € muito grande.

De acordo com Engholm (2010), os custos para a correcdo de falhas e o nimero de
objetivos ndo atingidos ao final do projeto tendem a aumentar com a néo utilizacdo de um
processo adequado de qualidade. Porém, um processo de qualidade bem estruturado e
alinhado pode garantir um produto que atenda a grande parte dos requisitos solicitados pelo

cliente, além de garantir o baixo custo de reparos e manutencdes futuras no software.

Para Pressman (2011), todos os desenvolvedores concordam que a criacdo de software
deve ser de alta qualidade. Para definir a qualidade de um software podemos utilizar trés
pontos: “gestdo de qualidade efetiva”, onde existem estruturas para o controle e equilibrio do
poder e estas ajudam a impedir que a confusdo seja criada no decorrer de um projeto;
“produto util”, onde o produto final deve atender as necessidades do usuario final e garantir
confiabilidade e isengé@o de erros; e “agregar valor”, quando o software desenvolvido deve

gerar valor tanto para o usuario final como para quem esta o desenvolvendo.

Pressman (2011) cita que a Qualidade de Software pode ser dimensionada utilizando
as oito dimensoes de Garvin: “qualidade do desempenho”, que verifica se o software atende a
todas as fungbes requisitadas pelo usuario; “qualidade dos recursos”, que verifica se 0
software possui recursos que possam encantar o usuario, recursos que excedam aos solicitados
por ele; “confiabilidade”, que valida se o software esta de acordo com os padrdes locais e
externos, além dos padrdes de interface e validacBes das entradas de dados; “durabilidade”,
gue mede a aderéncia do software em relacdo a sua evolugcdo e manutencdo; “facilidade de
manutencdo”, que verifica se o software pode ser ajustado ou corrigido em um periodo de
tempo aceitavel; “estética”, que valida se o software tem fluidez no seu uso; e “percepcao”,

que busca medir a percepcao de qualidade do desenvolvedor, baseado em entregas passadas.

Um engenheiro de software sempre buscard entregar produtos de alta qualidade,
buscando aplicar todas as boas praticas do mercado. Porém, muitas vezes é necessario aceitar
a producdo de um software que seja “bom o suficiente”. Este seria um sistema que foi
disponibilizado pelo fornecedor aos seus clientes, mesmos sabendo que poderia conter erros.
Ao mesmo tempo, o cliente também estd ciente que bugs podem surgir no seu uso.
Normalmente este método é utilizado quando a colocacdo do sistema no mercado é a maior
prioridade (PRESSMAN, 2011).
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2.5 Interface de usuario

Segundo Pfleeger (2004), a interface de usuario deve ser construida em conjunto com
os clientes finais, em um processo interativo. Assim € construido um protétipo, apresentado
ao cliente, que é entdo avaliado e assim readequado. Estas etapas podem ser realizadas
diversas vezes, até chegar a uma solucdo satisfatoria para o cliente e que ira solucionar o
problema. A prototipacdo pode trazer questdes que podem ndo ter ficado claras para o usuério
em outras abordagens.

Pfleeger (2004) salienta que na analise de requisitos, mesmo sendo gerada em
conjunto com o cliente e levando em consideragdes as necessidades apontadas, diversas vezes
ndo € suficiente para se levantar todas as necessidades. Com a prototipacdo de telas podemos
realizar o levantamento dos requisitos a partir das solicitagdes de ajustes dos clientes,

realizando ajustes e modificagdes conforme suas reacoes.

De acordo com Pfleeger (2004), o objetivo da prototipacdo € ajudar o usuario a ter
acesso rapido ao contetdo do sistema, sem perder a compreensao enquanto se move pelas
informacBes do sistema. O autor diz que, quando estamos desenvolvendo um software que
podera ser utilizado em multiplas culturas, deve-se levar em consideracdo os valores, as
normas, as tradicGes, os habitos e os mitos daqueles que utilizardo o sistema. Além disso,
dificilmente serd possivel a criacdo de uma interface universal, que agradard a todos 0s
clientes ou culturas, podendo ser dificil descrever as regras e normas para que 0S usuarios se

sintam satisfeitos com as interfaces utilizadas.

A analise e prototipacdo de uma interface do usuario deve ser iniciada baseada nas
funcbes do sistema, definidas pelas tarefas de interacdo homem-méaquina. Na sequéncia,
devem aplicadas as questbes que afetam todos os envolvidos no projeto. Para finalizar é
realizada a aprovacao por parte dos clientes (PRESSMAN, 2011).

Pressman (2011) cita que em um projeto podemos ter diferentes modelos de interface.
Por exemplo, o usuario cria um modelo mental, o engenheiro de software cria um modelo de
projeto, o engenheiro de usabilidade cria um modelo de usuario e implementadores criam 0
modelo de implementagédo. A funcdo do projetista é harmonizar as diferencgas entre cada um

destes modelos e obter uma representacéo consistente de interface final.

Segundo Pressman (2011), as verificacdes da interface do usuario devem ocorrer em

trés fase do projeto. A primeira delas durante a andlise, revisando para garantir que estdo de
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acordo com os requisitos. Durante o projeto, visando garantir a qualidade estabelecida para
todas as interfaces. A terceira delas € durante os testes, quando o foco passa para a interagdo

do sistema com o usuario.

2.6 Testes de software

Para Wazlawick (2013), os testes buscam validar se o programa esta cumprindo o que
estd no contrato ou na documentacdo de especificacdo do software. Os testes funcionais sdo
utilizados para realizar validacbes mais abrangentes do sistema, enquanto o0s testes estruturais
buscam validar operagdes mais elementares. Assim, os testes funcionais buscam validar se em
situagcBes normais, com as pré-condicdes atendidas, o sistema devolverd as pds-condicBes
esperadas. Também podem ser verificados casos onde as pré-condi¢bes ndo foram atendidas e

0 sistema valida as situac6es de irregularidade.

Wazlawick (2013) cita que uma das caracteristicas dos testes funcionais € verificar se
0 sistema aceita um conjunto de dados (normalidade) e rejeita outro conjunto de dados
(excecdo). Define-se assim que podem existir duas classes de entradas de dados: os dados
aceitos e os dados rejeitados. Naturalmente, pode ser impossivel validar todos os conjuntos de

dados para entrada em uma funcédo do sistema, visto que estes conjuntos podem ser infinitos.

Na maioria das vezes ndo sdo executados testes em todos os conjuntos de dados. O
mais comum é usar conjuntos de dados com combinacdes validas e adicionar um conjunto de
dados invalidos. Também ndo é recomendado realizar um teste com varios dados errados
combinados, pois assim o testador estara aumentando a quantidade de casos de testes

possiveis, 0 que tornara os testes mais trabalhosos (WAZLAWICK, 2013).

Sommerville (2011) salienta que os testes por usuarios S40 um momento No pProcesso
onde os clientes ministram as entradas no sistema para testes. Este procedimento pode ser
utilizado para o cliente verificar se o sistema esta realizando a operagdo conforme sua
necessidade. Este tipo de teste é essencial, mesmo quando os testes de releases ja tenham sido
executados, devido as influéncias que o ambiente de trabalho do usuario pode ter sobre a

confiabilidade, o desempenho, a usabilidade e a robustez do sistema.

Para um desenvolvedor é quase impossivel replicar o ambiente de trabalho do sistema,
pois os testes em seu ambiente sdo artificiais. Por exemplo, em um software de atendimento
clinico de hospital, durante seu uso no dia a dia 0s usuarios terdo outras atividades enquanto

operam 0 sistema; ao contrario, os desenvolvedores ndo terdo como simular este ambiente.
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Normalmente os desenvolvedores trabalham baseados nos requisitos, mas em algumas
situagdes estes podem néo identificar todos os problemas, por este motivo séo realizados 0s
testes com o usuario (SOMMERVILLE, 2011).

Segundo Sommerville (2011), nos testes alfa usuarios e desenvolvedores trabalham
juntos para testar o sistema, assim estes clientes recebem novas funcionalidades do sistema de
forma antecipada, podendo identificar problemas que ndo foram encontrados pela equipe de
desenvolvimento ou de testes. Ja os testes beta sdo versdes disponibilizadas para um grupo de
clientes, quando este grupo receberéa novas funcionalidades antes do demais. Este tipo de teste

normalmente é utilizado por sistemas que abrangem mais de um ambiente.

De acordo com Pressman (2011), testes unitarios de software sdo aqueles realizados
na menor unidade ou componente do sistema. Sdo utilizados para encontrar 0s erros dentro
dos limites desta parte do sistema. A complexidade destes testes pode ser limitada devido ao
tamanho de um modulo. Neste tipo de teste o foco é para a légica interna de um
processamento e suas estruturas de dados.

Pressman (2011) cita que os testes unitarios sdo realizados para validar que os dados
estdo fluindo corretamente pelo sistema, através de cada unidade do mesmo. Se os dados ndo
estiverem entrando e saindo corretamente, todos 0s outros testes podem ser contestaveis. Um
bom projeto prevé condicdes de erros e propBem caminhos para a solucdo deles,

redirecionando ou encerrando sistematicamente o processo.

Os testes de unidade sdo considerados auxiliares na etapa de codificacdo. Estes testes
podem ocorrer antes ou apds o inicio do processo de codificacdo. Cada caso de teste deve ser
unido a um resultado esperado. O teste unitario pode ser simplificado quando somente uma
funcdo € implementada em um componente do sistema, assim o nimero de casos de teste é
reduzido (PRESSMAN, 2011).

2.7 Confiabilidade

Para Pfleeger (2004), um dos pontos mais importantes nos testes de desempenho do
sistema € assegurar a confiabilidade. Nem sempre é possivel medir a confiabilidade de um
sistema, assim também pode ficar dificil de garanti-la, mas pode-se utilizar medidas indiretas

para medir este critério.
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Pfleeger (2004) salienta que a confiabilidade de um sistema envolve o0 seu
comportamento durante um periodo de tempo. O software deve apresentar um funcionamento
consistente e correto durante um longo periodo de tempo e caso ocorra alguma falha, esta
deve ser corrigida rapidamente. Entdo se a confiabilidade de um sistema é definida pelo
numero de falhas que ele apresenta, elas s6 podem ser medidas a partir do ponto que o

software esteja completamente funcionando.

Segundo Pfleeger (2004), uma forma de monitorar a confiabilidade de um sistema é
registrar os tempos entre ocorréncias de falhas e assim verificar se a confiabilidade esta
aumentando. Mesmo conhecendo as entradas e os defeitos existentes no sistema, ndo temos
certeza de quando a préxima falha podera ocorrer. Mesmo ap0s a corre¢cdo de um defeito ndo
temos a certeza que esta correcdo foi completa e bem-sucedida, assim ndo sabemos o quanto

sera melhorado o tempo entre as ocorréncias de falhas.

Sommerville (2011) cita que a confiabilidade geral de um sistema depende da
confiabilidade do hardware, do software e de seus operadores. O software deve levar todos
estes fatores em consideracdo, além de compensar suas possiveis falhas. Para a medicdo da
confiabilidade de um sistema deve-se acompanhar sua operacdo ao longo de um periodo e

validar se a confiabilidade esperada foi alcangada.

A confiabilidade de um sistema pode ser especificada como a possibilidade de uma
falha ocorrer quando este estiver em seu ambiente operacional especificado. Por exemplo,
pode-se definir que um sistema poderéa ter uma falha em cada mil transacGes, assim estima-se
uma taxa de falhas de 0,001. Também pode-se definir diferentes critérios para diferentes
partes do sistema (SOMMERVILLE, 2011).

De acordo com Wazlawick (2013), um software confiavel é aquele que ao decorrer do
tempo apresenta um comportamento consistente e esperado. A confiabilidade é relacionada a
forma como um sistema lida com os defeitos que venham a ocorrer e sua diminui¢do. Pode-se
citar como caracteristicas de um sistema confiavel: maturidade, disponibilidade, tolerancia a

falhas e sua recuperabilidade.



33

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo contempla os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento deste trabalho, assim como os métodos de pesquisa, 0 modo de abordagem

utilizado, os objetivos da pesquisa e por fim os procedimentos técnicos.
3.1 Métodos de pesquisa

A partir dos dados coletados nas entrevistas com o0s usudrios sera realizada a deducéo
da melhor forma de se realizar um célculo mais justo e confidvel para os profissionais do setor

de vendas.

Magalhdes (2005) destaca que a pesquisa dedutiva € formada por quatro principios
fundamentais, considerar somente o que € verdadeiro, dividir o problema em partes, comecar
pelo mais simples e revisar tudo ao final. Ainda é citado que o método busca alcancar os

resultados pelos argumentos validados, sempre os direcionando ao ponto de partida.

O método de deducdo se utiliza de verdades universais, tornando-as o inicio e o
fazendo com que o fim seja simplesmente uma consequéncia. Ele permite uma margem de
erro muito pequena ao escritor, pois este nunca pode fugir muito das premissas apresentadas,

caso isso ocorra, a deducao sera insatisfatoria (CERVO et al., 2007).
3.2 Modo de abordagem da pesquisa

Estd sendo utilizado o método qualitativo, pois o pesquisador é parte chave no
desenvolvimento do novo célculo da remuneracdo, tentando chegar o mais proximo da

realidade e cotidiano dos profissionais.

Segundo Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa qualitativa ndo se utiliza de um método
estatistico na base da anélise, este método de pesquisa se utiliza de uma investigacdo de
informacdes colhidas do cotidiano. O estudo qualitativo responde a assuntos particulares. Este
tipo de pesquisa trata de situa¢Ges naturais, como muita informacdo descritiva focando na

realidade.
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Considera-se que hd um vinculo entre 0 mundo real e o sujeito, que ndo pode ser
apresentado em numeros. Este método ndo requer o uso de técnicas estatisticas, o proprio
ambiente natural é a fonte de dados e o pesquisador é o instrumento chave. O pesquisador
deve analisar os dados de forma indutiva. O processo e seu significado sdo os principais focos
deste tipo de pesquisa (KAUARK et. al, 2010).

3.3 Objetivos da pesquisa

O método exploratorio esta sendo utilizado devido & necessidade de um amplo
conhecimento em realizacdo a levantamento de requisitos e desenho de processo, além deste,
deverdo ser analisados os pagamentos ja realizados com o célculo antigo, para proposicéo da

nova férmula.

Para Mascarenhas (2012), a pesquisa exploratdria é mais indicada para pesquisadores
que pretendem adquirir mais intimidade com um assunto, para depois, criar um estudo a partir
dele. Muitas vezes, este estudo necessitara de um amplo levantamento bibliografico sobre o

assunto a ser analisado.

Segundo Cervo et al. (2007), todo o conhecimento humano pode ser encontrado em
livros ou documentos em bibliotecas. A leitura deste material tem por objetivo encontrar as
respostas de muitos problemas formulados hoje em dia. Para uma melhor andlise, o
pesquisador deve ter um vasto conhecimento de como estdo organizados os livros,

documentos ou até mesmo um banco de dados, assim ele podera fazer o seu melhor uso.

3.4 Procedimentos técnicos usados na pesquisa

O método de pesquisa-acdo é o mais aderente ao trabalho, pois 0 pesquisador necessita
coletar os requisitos para o desenvolvimento da nova forma de calculo, assim esta interagindo

diretamente com os pesquisados.

Pesquisa-acdo é um estudo baseado em dados concretos, que sdo utilizados para
resolver um problema. Neste tipo de investigacdo o pesquisador deve participar ativamente,
sempre cooperando com a populacdo pesquisada, ele ndo pode ser um simples observador.
(MASCARENHAS, 2012).
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Figueiredo (2008) propde que a pesquisa-a¢do € uma pesquisa realizada com a acao.
Neste tipo de pesquisa, 0 pesquisador e os participantes deverdo cooperar ou participar, para

que juntos encontrem a solugdo de um problema coletivo.
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4 O MODELO ANTIGO

Este capitulo aborda o antigo modelo do processo para 0 pagamento da Remuneragao
Variavel de Vendas (RV). A RV é paga para os profissionais do setor de vendas com cargos
de vendedores e supervisores de vendas. Estes profissionais tém seu salario dividido em duas
partes, uma fixa e outra variavel. O processo de Remuneracdo Variavel de Vendas serve para
definir qual o percentual que cada um destes profissionais ir& receber do valor possivel do seu
salario variavel. Nas proximas secdes serdo apresentados a empresa e os profissionais

envolvidos no processo, e também sera detalhado como este era executado.
4.1 A Empresa

A empresa utilizada para o estudo de caso e o desenvolvimento do sistema é uma
empresa do ramo de bebidas, localizada em Lajeado, no Rio Grande do Sul. A empresa esta
h& muitos anos no ramo de producédo de bebidas, trabalhando com diversas marcas e sabores.
Hoje, podemos dividi-la em quatro grandes éareas, sendo elas: Comercial, Industrial,
Distribui¢do e Administrativo.

4.2 Profissionais envolvidos

Neste processo sdo envolvidas basicamente duas areas da empresa, a area Comercial
(envolvendo os setores de Vendas e o setor do Desenvolvimento Comercial) e area

Administrativa.

O setor de Vendas esta envolvido no processo pois é ele que recebera os valores da

Remuneracdo Variavel com os vendedores e supervisores de vendas. Ja os profissionais do
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setor de Desenvolvimento Comercial sdo 0s responsaveis por gerar as informacoes e realizar
as primeiras etapas do calculo da remuneracédo estas operacgdes séo realizadas pelo analista de

desenvolvimento comercial.

A area Administrativa inclui o setor de Recursos Humanos (RH), que é envolvido no
processo para finalizar o célculo e realizar o pagamento da RV. Esta Gltima etapa é realizada

pelo analista de administragdo de pessoal.
4.3 O processo antigo

O processo da RV era iniciado através de outro grande processo, que € a definicdo de
metas, ocorrendo durante uma das reunides de Sales and Operations Planning (S&OP) da
empresa. Nestas reunides participam o diretor comercial, 0 gerente de vendas, o supervisor de
planejamento e controle de producdo (PCP), o supervisor de producdo e o supervisor de
marketing. Esta reunido deve ocorrer sempre antes do inicio de cada més, sendo que desta
forma os vendedores podem sair em suas rotas de vendas com a informacao de qual deve ser o
foco das vendas para aquele més. Em cada reunido € definido um nimero preliminar de valor
de faturamento, de volume de vendas e também os indicadores que servirdo para medir a

performance dos vendedores durante 0 més.

Na sequéncia do processo é envolvido o analista de desenvolvimento comercial do
setor de Desenvolvimento Comercial, que é responsavel por dividir os valores de faturamento
e volume de venda entre todos os clientes disponiveis na carteira da empresa. Cada cliente
possui uma meta para cada um dos produtos vendidos pela empresa, sendo que a meta dos
vendedores e supervisores é formada pela soma das metas de suas carteiras de clientes. Ja 0s
indicadores de performance sdo divididos pelos representantes de cada supervisdo e setor de
Vendas. Assim, cada vendedor possui uma meta determinada e a meta dos supervisores é

formada pela média ou soma das metas dos seus vendedores, dependendo do indicador.

A partir da definicdo e distribuicdo das metas e com o inicio de um certo més, os
vendedores e supervisores do setor de vendas comecam a realizar as operacOes de vendas, 0
que ira gerar a informacédo de volume de vendas e faturamento realizado, juntamente com 0s
dados para o acompanhamento de performance. Com a geracao destas informacdes, o analista
de desenvolvimento comercial fica responsavel pelo registro e acompanhamento destas
informagdes em planilhas. Para cada item de venda é realizado um acompanhamento das

notas fiscais geradas com estes, sendo entdo passadas estas informacdes para as planilhas.
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Ao finalizar o més, o analista de desenvolvimento comercial deve buscar as
informagdes realizadas durante o decorrer do més em suas planilhas, centralizando-as na
planilha responséavel pelo pagamento da Remuneracdo Varidvel. Este processo levava cerca
de uma semana, sendo realizado junto com outras atividades do setor. Ao final é entregue um
documento onde as informacdes sdo divididas por indicadores, de maneira que o profissional

consegue verificar o valor que cada indicador compde do valor total da remuneragéo.

Ainda, em alguns periodos do ano o analista de administracdo de pessoal e o
supervisor de administracdo de pessoal do setor de RH se reuniam com a diretoria da empresa
para definir qual o valor que seria pago para cada uma das classes de vendedores que
trabalham para a empresa. No Anexo A podemos ver um exemplo do arquivo de classes
criado apds esta reunido, sendo que a classe de um vendedor pode ser identificada pelo
segmento de venda em que ele atua, como autosservigo ou rota, seu estado que pode ser Rio
Grande do Sul ou Santa Catarina e sua unidade de negdcio ou estabelecimento da empresa,

que pode ser identificado como 101, 106, 108.

Nesta etapa do processo os vendedores e supervisores do setor de vendas eram
novamente envolvidos, para a revisao dos numeros gerados pelo analista de desenvolvimento
comercial e para a realizacdo de um pleito de algum indicador que o vendedor ou supervisor
ndo tenha conseguido atingir ou algum erro na transcricdo das informacdes de alguma
planilha. Caso algum vendedor ou supervisor solicitava o pleito de um indicador, este iria
para o gerente de vendas, que deveria informar se o pleito foi aprovado ou reprovado. Este
processo era realizado através do envio de e-mails, tendo o analista de administracdo de

pessoal do setor de RH em cdpia.

Apos as validagdes e pleitos, a planilha com os valores era enviada para o analista de
administracdo de pessoal do setor de RH, que é o responsavel por calcular a proporcao que
cada profissional recebe de cada rota, pois um profissional pode ter trabalhado em mais de
uma rota durante o més ou pode ter um periodo de férias, que ndo sera considerado para o
pagamento da RV. Concluido o célculo das proporgdes era realizada a importacdo dos valores
para o sistema da folha de pagamento e enviado ao banco para realizacdo do depdsito. Todo

este processo e suas atividades podem ser vistos na Figura 4.

Figura 4 — Modelagem do processo antigo da Remuneracéo Variavel.
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5 PROJETO

Neste capitulo é apresentado o projeto para a sistematizacdo da Remuneracao Variavel
de Vendas, sendo descritas as atividades que foram mantidas, o que necessitou ser
desenvolvido, mostrando a documentacao feita para o desenvolvimento e sendo descritas as

principais etapas do projeto.
5.1 Atividades mantidas do processo antigo

Com o projeto aprovado em janeiro de 2019 pela Direcdo da empresa, em fevereiro do
mesmo ano comecgou-se a analisar 0 processo que era realizado até o0 momento para verificar
as etapas que seriam mantidas e quais seriam retiradas do processo. A partir desta data

também foi iniciada a criacdo da documentacdo para o desenvolvimento do sistema.

Analisando o processo anterior e conversando com as partes interessadas do processo
decidiu-se manter a etapa de definicbes de metas da mesma forma como era realizada, visto
que este é outro grande processo que devera ser tratado em um outro projeto especifico para
sua automacdo. Além da definicdo de metas, a operacdo realizada pelo Desenvolvimento
Comercial para a distribuicdo das metas entre clientes e rotas de vendas também sera

considerado como parte do processo de defini¢cdo de metas.

A etapa onde é realizada a validagcdo dos resultados e o pleito de indicadores sera
retirada do novo processo para 0 pagamento da RV, visto que serd& um processo
completamente automatizado, onde ndo poderdo ocorrer divergéncias das informacdes. Assim

0 novo modelo de processo pode ser visto na Figura 5.

Figura 5 — Modelagem do processo novo da Remuneragéo Variavel.
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Fonte: Do autor (2019)

5.2 Viséo geral do desenvolvimento

Ao finalizar a analise de quais as etapas seriam retidas do processo, comegou-se a

pensar em como automatizar o novo processo.

Para a etapa de acompanhamento dos valores resultados decidiu-se utilizar uma
ferramenta de Extract, Transform and Load ou Extracdo, Transformacdo, Carregamento
(ETL) que ira atualizar esta informacdo do Enterprise Resource Planning ou Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) para o Business Intelligence ou Inteligéncia de
Negdcios (BI). No Bl também serdo importadas as metas, que ja estdo distribuidas entre os
clientes e roteiros de vendas. O vendedor poderd acompanhar seus resultados diariamente
através do sistema de vendas, que sera atualizado pela ferramenta de Enterprise Service Bus
ou Barramento de Servigos Corporativo (ESB). O calculo do percentual alcancado de cada
indicador (e as proporcBes que cada vendedor e supervisor deverdo receber) sera realizado
através do ERP, que terd os valores dos indicadores atualizado pela ferramenta de ETL. Este
mesmo programa ira disponibilizar o arquivo para importar no sistema da folha de

pagamento.

Na Figura 6 podem ser vistas todas as integracOes realizadas pelos sistemas, como o
Pentaho enviando dados entre YellowFin e Totvs e 0 MuleESB enviando entre Totvs e

Umov.me. Ja a comunicagdo entre Totvs e Senior é feita direta e através de arquivos CSV.
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Figura 6 — Fluxograma das integracdes realizadas durante o processo.
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5.3 Documentacéo

Para se iniciar a etapa de documentacdo foi realizada uma etapa para a definicdo de
quais métodos seriam utilizados para criar a documentacdo para os desenvolvedores. Ficou
definido que seria realizado o desenho do processo, o levantamento de requisitos de cada

etapa, mockups de telas e um desenho de cada tabela do banco de dados.

A documentagdo comecgou a ser criada a partir de um desenho do modelo do novo
processo. Este modelo foi construido e validado em conjunto com o analista de administracéo
de pessoal, com o supervisor de administracdo de pessoal e com o analista de
Desenvolvimento Comercial. Durante algumas reunides o modelo foi sendo construido e
ajustado seguindo as solicitacGes dos participantes e pensando nas integracfes necessarias.
Finalizada a modelagem, esta foi aprovada com todas as partes envolvidas no projeto. Para a
modelagem do processo foi utilizada a ferramenta Bizagi Modeler.

Em seguida, com a modelagem do processo concluida, comegou-se a etapa de
levantamento de requisitos. Inicialmente conversou-se com cada um dos usuarios-chave de
cada uma das areas atuantes no processo. Assim que foram levantados o0s requisitos
individuais, foi realizada uma reunido com todas as areas e revisados 0s requisitos. Foram
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realizados ajustes conforme orientagdes que surgiram na reunido. No apéndice A pode-se ver

toda a documentacéo utilizada para o desenvolvimento.

Junto com os requisitos no documento enviado para os desenvolvedores foram
anexados mockups das telas que eles teriam que desenvolver. As telas ja estavam com o perfil
do ERP utilizado pela empresa, assim facilitando o entendimento dos usuarios. Todas as telas
foram avaliadas e aprovadas pelos analistas de administracdo de pessoal e desenvolvimento
comercial. Nesta modelagem foi escolhida a ferramenta Pencil. Na Figura 7 podemos

verificar um exemplo de mockup criado para o projeto.

Figura 7 — Mockup da tela de Manutencdo Geral das ConfiguracGes da Remuneragéo

FRADPO001 - Manutengdo Geral da Remuneraga Variavel Comercial
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Os desenvolvedores receberam ainda junto a esta documentacdo o padrdo para a
criagédo das tabelas do banco de dados e as definicGes de nomes das tabelas, campos a serem
criados e seus respectivos tipos. Por padrdo na empresa é exigido que cada tabela tenha um
campo com o nome do usuario gque realizou a Gltima altera¢do no registro, juntamente com a
data e hora desta modificacdo. Aqui optou-se por utilizar o MySQL Workbench como
ferramenta de apoio para a modelagem. Na Figura 8 podem ser vistas tabelas utilizadas pelo

sistema.
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Figura 8 — Modelo para criacdo das tabelas e campos do banco de dados

_| fk-rvc-excecao ¥

— fk-rve-config v
_ fl-rvc-seg ¥ competencia VARCHAR(7) ! competendia VARCHAR(7)
! competencia VARCHAR(T) estado VARCHAR(2) ! estado VARCHAR(2)
! estado VARCHAR(2) situacan V ARCHAR(15) cod-exceczo INT
 cod-segmento INT percent-volume DOUBLE (5,2} _H—|_|_ cod-repres INT
Usuario VARCHAR(30) percent-icp DOUBLE(S,2) percentudl DOUBLE(S,2)
dt-alteracao DATETIME periodo-exp INT observacao VARCHAR(200)
usuario VARCHAR(3D)
> percent-exp DOUBLE(S,2) b
H- <2 periodo-cobertura INT H di-alteracao DATETIME
usuario VARCHAR(30) <
dt-alteracac DATETIME
g | fi-rve-familia ¥

—| fk-rvc-classe v I competencia VARCHAR(T)

! competendia VARCHAR(7) ! estado VARCHAR(2)

! estado VARCHAR(2) cod-familia INT

! cod-estzbel ¥ ARCHAR(S) t descricao YARCHAR(S0)

! cod-segmento INT _| fi-rvc-estabel ¥ I peso DOUBLE(S,2)
cod-classe INT ! competencia VARCHAR(T) multiplicader DOUBLE(S,2)
valor DOUBLE(S,2) ! estado VARCHAR(2) faa-ini DOUBLE(S,2)
usuaric VARCHAR(30) cod-estabel VARCHAR(S) faixa-fim DOUBLE(S,2)
dt-alteracac DATETIME usuario VARCHAR(30) usuario VARCHAR(12)

> dt-alteracao DATETIME dt-lteracao DATETIME

> >

Assim com todos os modelos propostos finalizados, a documentacdo p6de ser dada
como concluida no més de abril de 2019. Tendo necessariamente todo o material que o
desenvolvedor iria necessitar para realizar o desenvolvimento, ele foi encaminhado para a
equipe de desenvolvedores externos e em seguida iniciado o desenvolvimento no inicio do

més de maio.
5.4 Testes

Durante os meses de maio e junho a equipe de desenvolvimento finalizou o trabalho e
entregou o material para testes. Como na empresa ndo existe uma area especializada na
criagdo dos testes e sua documentacdo, cada analista realiza os testes de sua maneira. No caso
da Remuneracédo Variavel este procedimento foi realizado em duas etapas. Na primeira etapa
0 analista de sistema realiza testes baseados na documentacdo, seguindo 0s requisitos
levantados na documentacéo. J& a segunda etapa de testes é realizada por um usuério chave da
area de negocio, normalmente este usuario € um stakeholder do projeto e tenta simular suas

atividades diarias.
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Para realizacdo dos testes a empresa possui um ambiente de homologagdo, onde é
replicado o ambiente de producéo. Todos os dados dos ambientes sdo replicados de producéo
quando um analista de sistema realiza a solicitacdo. O setor de Operacbes da &rea de
Tecnologia e Informacdo é responsavel por realizar a replicacdo dos dados. Apds este

procedimento pode-se dar inicio aos testes.

Os primeiros testes realizados foram os testes unitarios, onde se testou as telas de
cadastro basicas e de tarefas, onde foram realizadas validagcGes de campos, gravaces das
informacBes no banco de dados. Nas telas desenvolvidas em Progress para o Totvs as
avaliaces foram baseadas em testes funcionais. Durante os testes foram encontrados alguns
erros e inconsisténcia nas informacdes gravadas no banco de dados. Assim, estas telas foram

devolvidas para os desenvolvedores realizarem os ajustes necessarios.

Ja nas telas de desenvolvimento do Umov.me foi realizado além dos testes funcionais
0s testes com usuarios beta. Foi escolhido um grupo de vendedores e foi liberada uma nova
versdo para que eles pudessem validar os dados disponibilizados durante duas semanas.
Foram encontradas algumas divergéncias nas informacdes, que foram entdo tratadas pelo

setor de BI, que € o responsavel por gerar e disponibilizar estas informacdes.

Durante os testes, foram encontradas algumas divergéncias nos requisitos, alguns
destes por ndo terem sido mapeados no levantamento de requisitos, outros que foram
percebidos durantes os testes que poderiam ser mais produtivos se fossem tratados de forma
diferente. Assim para um controle de versdo de requisitos, optou-se por criar uma nova versao

de documento para cada alteracdo na documentacéo.

No més de agosto foram finalizados os testes e 0s programas estavam prontos para
serem disponibilizados em producdo. Junto com os testes dos usuarios-chave foram
construidos os documentos e manuais de trabalhos, ficando entdo disponiveis no sistema

Strategic Adviser (SA) para futuras consultas e atualizacdes.
5.5 Implantacao

Para a implantacdo de um novo sistema a empresa possui um processo de implantacéo
baseado em ciclos. No inicio de cada ano sdo definidos os dias de cada més que serdo
implantadas as melhorias desenvolvidas durante o periodo. A implantacdo pode ser realizada

por uma equipe terceira contratada ou por um Analista interno em casos esporadicos.
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Para liberacdo dos programas no ambiente de producdo, o Analista deve criar uma
pasta com todo o contetido criado por um projeto ou melhoria dentro de uma pasta do ciclo e
realizar a documentacdo para a implantacdo dos programas criados ou modificados. Nesta
documentacao sdo apresentadas as funcionalidades criadas, listadas as alteracdes de banco e

as permissdes que cada grupo de usuarios tera nestas funcionalidades.

O Analista deve treinar o pessoal responsavel pelo suporte antes da implantacdo do
ciclo e documentar o treinamento, para caso ocorra algum incidente estes também estejam

preparados para auxiliar todas as partes interessadas no projeto.

Os programas gerados neste processo foram implantados no ciclo de agosto. E assim
deu-se inicio ao primeiro periodo a ser calculado pelo novo sistema de Remuneracdo

Variavel.
5.6 Producéo Assistida

O periodo de producdo assistida ocorre um més apds a implantacdo de uma nova
ferramenta ou conclusdo de um projeto. Durante este periodo o Analista responsavel pela
implantagcdo deve acompanhar mais de perto o uso da nova ferramenta implantada e ficar
disponivel para qualquer bug encontrado. Muitas vezes o Analista é deslocado para a area

onde foi implantada a melhoria e acompanha durante algumas semanas 0S processos na area.

No periodo de producdo assistida da Remuneracdo Variavel foi percebido que ndo era
possivel realizar o cadastro de classes de remuneragdo para cargos diferentes, o que nédo
possibilitaria o cadastro de valores diferentes para vendedores e supervisores. Assim foi
criada um plano de acdo, onde focou-se na criacdo de um novo campo na tabela do banco e na
realizacdo do ajusta da tela para que fosse possivel realizar este cadastro, visto que ele era
essencial para o inicio do processo. Esta alteracdo gerou também uma nova versdo de

documentacdo, para assim ndo se perder o controle dos requisitos do sistema.
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6 ANALISE DO NOVO SISTEMA

Este capitulo apresenta uma analise do novo sistema de Remuneracdo Variavel, onde
sdo analisados e comparados os indicadores da versdo antiga e da nova versdo do sistema,
sendo exposta a percepcdo dos vendedores em relacdo ao novo sistema e expostas as
dificuldades encontradas na implantacao deste projeto.

6.1 Artefatos entregues

Como o projeto teve que unir informagbes que estavam em diversos sistemas da
empresa, foram realizadas vérias entregas pelo projeto. Abaixo serdo listadas as principais

entregas do projeto.

Para comecar, foram realizadas entregas de telas no Totvs onde seriam realizadas as
parametrizacdes e configuracGes das competéncias para os calculos da RV. Abaixo podemos
ver na Figura 9 a tela FRADP0001 Manutencdo Geral da RVC. Nesta tela é possivel cadastrar
as principais caracteristicas da competéncia, como percentual a ser pago pelo bloco de
Volume e percentual a ser pago pelo bloco de ICP, além de periodo de experiéncia e familias

de itens e outros.

Figura 9 — Tela de manutencéo geral da Remuneracao Variavel.
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B 0697777 - FRADPOOOT - 2,06,00.001 - Manutencdo Geral da RVC - 100 - Bebidas Fruki 5.. — O >

Arquive  Ajuda

44 b Pld@ Ok T @ 2300

competlncia: 1042018 Eztado: RS Sitwagdo: Calculada

Geral Segmentoz | E ztabelec | Clagzes | Familias | Excendes

Proporcionalidade dos Inicadores

Wolurne [%]: £0,00 ICF [%]: 40,00
Periodo Experniéncia
Diaz 90 Percentual [Z]: 70,00
Periodo M inimo para Substituto Azsumic Bota
Diaz 15
Usudnio: jbuss Dt Alteracdo: 26/11/2018 - 14:17:03

Além desta tela ainda foram entregues as telas para cadastro, dos itens das familias,
cadastro dos indicadores de performance, cadastro de classes e cadastro de faixas que
indicardo o percentual que o vendedor precisa atingir para receber o valor referente aquele

indicador do bloco.

Para os vendedores poderem saber suas metas ja no inicio do més e poderem realizar
0s acompanhamentos durante o periodo da competéncia, foi criado um relatério em HTML no
sistema Umov.me, que é o sistema de venda da empresa. Este relatorio esta divido em dois
blocos, assim como é configurada a RV. Um bloco com as informac6es de volume, separado
por cada uma das familias cadastrada, sendo que o vendedor ainda pode clicar em uma das
familias e ver no detalhe a informag&o de cada item que compdem a familia. No outro bloco
ficam listadas as informacdes de ICPs, ou os indicadores chaves daquela competéncia. Nos
dois blocos foi disponibilizado um campo com a tendéncia, assim ele ja tem a informacéo de
guanto ele receberad ao final do més se continuar seguindo no mesmo ritmo. Este relatério

pode ser visto na Figura 10.



Figura 10 — Relatério de acompanhamento para vendedores no Umov.me

Familia

Agua

Guarana

Sabores Fruki
Cerveja

Sucos e Energéticos

Repositor

ICP
Devolucdo
Cobertura Total

Positivacéo

Cobertura de cerveja total

Meta
2375
3860
763
186
97
452

Meta
1.31
169
0.68
60

Realizado
2438
4236

530

221

45

396

Realizado
2.05

160

53.67

54

Tendéncia (%)
102.65

109.74

69.46

118.82

46.39

87.61

Tendéncia (%)

0

94.67
7892.65
90.00
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Para os supervisores foi disponibilizado no Bl um painel com as informac6es

agrupadas da sua supervisdo, ou detalhada por rota. Assim ele pode entrar no detalhe de cada

uma das rotas e verificar qual delas estd tendo um melhor desempenho. Ainda € possivel de se

verificar as informacdes de cada um dos indicadores a nivel de cliente ou nota fiscal. Desta

forma, pode ajudar o vendedor Ihe informando qual o cliente ele tem possibilidade de tentar

realizar uma venda melhor ou tentar alguma negociagdo para melhor a performance do

cliente. Este painel pode ser visto nas Figuras 11 e 12.

Figura 11 — Relatorio no Bi para acompanhamento de volume.

Vendas: Acomp. ICP Vendedor
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13.30%

17.41%

22,75%
30.74%
7.84%

23

Figura 12 — Relat6rio no Bi para acompanhamento de ICPs.

Vendas: Andlise por familia e Vendedor de remunerag&o variavel (Indicador por volume)
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O célculo dos valores que serdo pagos pela RV é realizado por uma tela no Totvs.
Nesta tela pode-se gerar um arquivo de auditoria, onde o profissional do RH pode ver cada
um dos indicadores, seu percentual atingido e o valor pago para este indicador. Desta forma,
pode conferir o valor de cada um dos profissionais. Outra opc¢do ¢é a geracdo do arquivo PDF
que podera ser enviado por e-mail, sendo que esta op¢do gera um arquivo para cada vendedor
e supervisor. A tela ainda possui a opcdo de enviar estes arquivos por e-mail para os
supervisores e gerentes, que receberdo os arquivos de todos os seus liderados. Na Figura 13

pode ser vista a tela.

Figura 13 - Tela para calcular a Remuneracao Variavel.

B 0697777 - FRADPDDDZ - 9.99,99.999 - Calcular Remuneragdo Vanavel Comercial - 100 - ... — >
Arquive  Ajuda

Competencia: | 01/20013 E ztado: w

(®) Simular () Calcular
Auditoria [ Erwiar E-mail [ Gerar Arquivo
Caminho
|H:'\temp"~ | %
E=ecutar Cancelar

6.2 Comparativo de indicadores

Com o novo sistema da Remuneracdo Variavel rodando nos meses de setembro e
outubro ja foi possivel realizar comparagdes entre 0s dois métodos de calculo e também sobre

0 desempenho dos dois meses calculados no novo sistema.

O primeiro comparativo que pode ser feito entre os dois métodos foi da quantidade de
volumes (fardos ou pacotes) vendidos durante os meses de setembro e outubro de 2018 e
2019. Como pode ser visto na Figura 14, no primeiro més em que o sistema da Remuneracao

Variavel entrou em produgédo houve um crescimento de 14% no volume de vendas. Ja no més
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de outubro houve uma queda de -5%, sendo que esta queda pode ser justificada pela Figura
15, onde podemos ver que no més de outubro houve 8 dias a mais de chuvas que no mesmo
més de 2018. Os dias de chuva sdo um dos fatores que podem diminuir as vendas da empresa,

sendo que este nimero € utilizado até para calcular as metas de volume.

Figura 14 — Grafico com comparativo das somas de volume.

Soma Volume

-5%
| I

mset/18 mset/19 mout/18 mout/19

Figura 15 — Grafico com comparativo das chuvas de outubro de 2018 x 2019.

Comparagdo da Chuva 18 x 19
14

12
160% mais dias chuvosos em

2019 comparando com 2018

0

Dias chuvosos

10

mout/18 mout/19

Outro numero que pode ser analisado é o valor recebido pelos profissionais no novo
sistema da Remuneracdo Variavel, comparando-o com os valores pagos pelo modelo antigo.
Podemos ver na Figura 16 que os valores recebidos ficam 16% abaixo quando olhamos 0 més
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de setembro dos dois anos e 7% abaixo nos meses de outubro. Este nimero também pode ser
justificado pelo aumento das chuvas no ano de 2019.

Figura 16 — Grafico com comparativo entre as somas de valores pagos.

Soma Remuneracao

-16%

I |

mset/18 mset/19 mout/18 mout/19

Na Figura 17 podemos ver que a média do valor recebido no novo sistema ficou
abaixo 15% em relacdo ao més de setembro e 8% referente a0 més de outubro. Mesmo
comparando os meses de setembro e outubro de 2019, a média de valor paga acabou caindo

também.

Figura 17 — Grafico com comparacao entre as medias pagas.

Média Remuneracgdo

-15%

mset/18 mset/19 mout/18 mout/19
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Pode-se ainda comparar a diferenca entre o crescimento da meta e do realizado nos
meses de setembro e outubro. Enquanto a meta teve um crescimento de 4% de um més para o
outro, como pode ser visto na Figura 18, o resultado ndo conseguiu acompanhar este
crescimento, ficando com apenas 2%. Assim justificando um recebimento menor no valor da

RV como visto nas figuras anteriores.

Figura 18 — Grafico com comparacdo entre valores de metas e realizados.

Meta x Realizado

mset/19 mout/19

Mesmo com o resultado ndo conseguindo acompanhar a meta, como podemos ver na
Figura 19, a empresa ainda conseguiu obter um crescimento de 13% nos valores de volume

vendido, se compararmos 0s meses de setembro e outubro de 2019.
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Figura 19 - Grafico com comparacao entre as somas de volumes.
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6.3 Analise de percepcao dos vendedores

Para uma analise da satisfacdo dos vendedores foi realizado uma pesquisa de opinido,
com o formulario listado no Apéndice B. Foram entrevistados 11 vendedores sendo cinco de

Lajeado e seis do Centro de Distribuicdo de Canoas.

A primeira questdo a ser respondida pelo Vendedores foi “Com o novo modelo da
Remuneracdo Varidvel estd mais facil de saber suas metas no inicio do més?” Como
resultado, 36,36% dos vendedores respondeu que concorda plenamente que com 0 Nnovo
sistema estd mais facil de saber suas metas nos primeiros dias do més. Pode-se ver ainda que

27,27% deles também concorda com esta informagdo, como mostra a Figura 20.
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Figura 20 — Grafico para andlise da facilidade dos vendedores em saber suas metas.

Com o novo modelo da Remuneragdo Varidvel esta mais
facil saber suas metas no inicio do més?

0,00

9,09

m Concordo Plenamento m Concordo m Nem Concordo Nem Discordo = Discordo m Discordo Plenamente

Na segunda questdo, foi perguntado “Pelo novo sistema é mais facil de acompanhar o
resultado realizado dos indicadores durante 0 més?” Na Figura 21 pode-se ver que 36,36%
dos vendedores concordam plenamente que com a nova RV esta mais facil de acompanhar

seus indicadores, e que 54,55% deles também concordam com este fato.

Figura 21 — Gréafico para analise da facilidade dos vendedores em acompanhar seus

resultados.

Pelo novo sistema é mais facil de acompanhar o resultado
realizado dos indicadores durante o més?

0,00
0,00

9,09

m Concordo Plenamento = Concordo = Nem Concordo Nem Discordo = Discordo = Discordo Plenamente
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Na terceira pergunta, 54,55% dos vendedores concordam plenamente que com 0 novo
sistema de Remuneragdo Varidvel estd mais facil de saber se conseguird atingir as metas e
receber um valor monetario por este indicador. Além destes, mais 36,36% deles concorda que

hoje é muito mais facil saber esta informacéo, como pode ser visto na Figura 22.

Figura 22 — Grafico para analise da facilidade dos vendedores em prever seus
resultados.

Com o novo sistema vocé consegue ter noc¢do de quais
indicadores podera atingir até o final do més?

0,00 0,00

m Concordo Plenamento = Concordo = Nem Concordo Nem Discordo = Discordo = Discordo Plenamente

Para finalizar foi feita a questdo “Qual sua opinido sobre a nova formula da
Remuneracdo Variavel?” Como resultado, 45,45% dos vendedores respondeu que acham
Otima a nova férmula da RV, e mais 27,27% acham que a formula ficou boa, como pode ser

visto na Figura 23.
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Figura 23 — Gréfico para andlise da satisfagdo dos vendedores com o novo modelo de
RV.

Qual sua opinido sobre a nova Remuneragdo Variavel?

0,00
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Com base nas respostas dos vendedores para o questionario aplicado, pode-se concluir que a
maioria deles esta satisfeita com o novo sistema da Remuneracdo Variavel e com sua nova

férmula de célculo.
6.4 Dificuldades encontradas

Durante a implantacdo do novo sistema foram encontradas algumas dificuldades de
disponibilidade dos usuarios para o desenvolvimento do projeto. Algumas vezes eles nédo
tinham agenda disponivel para o cumprimento das atividades do projeto, ou nao haviam

informado seus periodos criticos, onde eles teriam que ficar focados em suas rotinas da area.

Pode-se citar como outra dificuldade encontrada no decorrer do projeto o
levantamento de requisitos, quando 0s usuarios por acharem que se tratava de um processo
simples ndo detalhavam bem os requisitos. Além disso, devido a falta de experiéncia do
analista, os usuérios também ndo foram muito questionados para extrair informacfes mais

detalhadas e precisas.

A grande necessidade que a empresa tinha para a entrega do projeto foi outra
dificuldade encontrada, visto que o método antigo ndo estava mais trazendo os resultados
esperados para a empresa, portanto tinha-se uma grande expectativa na entrada do novo

sistema em producao.
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6.5 Melhorias propostas

Com a conclusdo do projeto surgem as melhorias que podem ser aplicadas no sistema
para que ele siga um fluxo de constante evolucao. A primeira melhoria que foi percebida é a
possibilidade de cadastrar ICPs diferentes para vendedores e supervisor, assim possibilitando

que cada classe tenha seus indicadores, hoje séo utilizados os mesmos ICPs para ambos.

Outra melhoria que pode ser aplicada ao sistema é a possibilidade do sistema permitir
cadastrar um periodo de experiéncia para profissionais que estdo trocando de funcdo. Hoje o
sistema sO permite o cadastro de periodo de experiéncia para profissionais recém-contratados.
Assim, os profissionais que vém de outras areas e até mesmo vendedores que sdo promovidos

ndo possuem uma garantia de um periodo de experiéncia.

Foi visto também que o sistema necessita de mais relatorios para a anélise dos fatos
ocorridos durante as competéncias. Assim, poderiam ser criados relatorios para verificar quais
rotas ndo atingiram o volume das familias, um relatério para validar as rotas que nao
atingiram os ICPs e um relatério que possibilite a listagem das familias em que menos

Vendedores conseguiram atingir as metas.
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7 CONCLUSAO

O trabalho foi concluido e todas as etapas do projeto foram entregues. Pode-se
perceber que se trata de um sistema complexo devido as ligagdes que precisam ocorrer entre
diferentes sistemas, e que ha muitas atividades que os profissionais necessitam realizar para

que no final do més o calculo seja realizado corretamente.

Como pode ser visto na Sec¢do 6.2, o volume de venda da empresa esta aumentando
com o novo sistema. Na Secdo 6.3, foi possivel perceber que os Vendedores estdo mais
confortaveis com 0 novo modelo e com as telas disponiveis para consulta de suas metas e
acompanhamento dos seus resultados. Pode-se concluir que desta foram o trabalho conseguiu
atingir o seu principal objetivo, de tornar a Remuneracdo Varidvel mais confiavel e segura
para todos. E para isso se utilizou de boas préaticas e de metodologias da Engenharia de

Software.
7.1 Contribuicdes

O projeto contribuiu principalmente na melhora do tempo dos profissionais da
empresa, Visto que antes deste projeto eram necessarios dois profissionais do setor de
Desenvolvimento Comercial, levando tipicamente de trés a quatro dias a cada més. Agora,
como 0 novo sistema o sistema de ETL realiza todo o trabalho, estes profissionais puderam

ser promovidos a analistas e realocados para outras areas.

Ja para os profissionais do setor de RH o ganho foi ainda maior. Estes levavam em
média duas semanas para a realizacdo do célculo, que hoje pode ser realizado em questao de
minutos, incluindo a geragdo e envio de relatorios em PDF em cerca de 10 minutos, para todo

0 estado do Rio Grande do Sul (onde a empresa possui 0 maior numero de Vendedores).
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7.2 Trabalhos Futuros

Pode-se citar como uma possibilidade de trabalho o futuro a automacéo da geracdo das
metas, que hoje € realizada de forma manual com auxilio de planilhas em Excel, baseado na
Direcdo da empresa, que define o nimero macro que devera ser dividido entre Gerentes,

Supervisores, Vendedores até chegar a cada Cliente ativo da empresa.

Outro trabalho que pode ser realizado é a criacdo de um sistema de Inteligéncia
Artificial para auxiliar os Vendedores a encontrar possiveis clientes para atingirem suas
metas, calculando a tendéncia de forma mais exata. Esta hoje € utilizada uma forma simples,

sem considerar os periodos sazonais do més.
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APENDICE A — Documentacio detalhada para o desenvolvimento

1 IDENTIFICACAO

Projeto 027. Remuneragao Variavel da Area Comercial

Analista Responséavel Lucas Maciel Schneider

Definicao Conceitual da Solucao

2 INTRODUCAO
2.1 Objetivo Resumido da ETD

Este documento tem por objetivo registrar os requisitos hecessarios para o desenvolvimento e customizacgdes
que serdo utilizadas para o calculo automatizado da remuneragéo varidvel do comercial.

3 DESENHO DO PROCESSO (BPMN)

-

Imagem disponivel em “./processo/Processo e Sistemas.png”;
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Especificacdo Detalhada

4 MULE - BARRAMENTO DE SERVICOS

4.1 Lista de Servicos para Integracgdes (mule)

Sistema de Sistema de

Servico . .
© Origem Destino

Objetivo Resumido

Levar as informacfes de
Integragdo Senior x Totvs Senior Totvs afastamento e férias do Senior
para o Totvs;

Alterar integragdo para buscar

Integragdo Senior x Totvs Senior Totvs usuério do Totvs a partir do
email;
Publicar relatério gerado pelo
Integracdo Spoon X Umov.me Spoon Umov.me g P

Spoon para o Mule;

Diariamente verificar se uma
competéncia esta em
andamento e alterar sua
situacao.

Agendador Totvs

Gerar pendéncia para os
colaboradores que receberem
o arquivo final da
remuneracgéao variavel.

Integracé@o Totvs x Senior Totvs Senior

Utilizar o AD para validar

Integracéo AD AD ..
usuario e senha;

4.2 Integracgdes Novas — Especificacéo

4.2.1 Agendador
Objetivo: Monitorar a data atual do més e alterar a situacdo da competéncia de

acordo com o andamento do més;




4.2.1.1 Requisitos

e Este servigco deve rodar todos os dias as 2 horas;
o Verificar a data atual e sempre que estivermos no primeiro dia do més, deve-se
alterar a situacao (fk-rvc-config.situacao) da competéncia atual para “Em

Andamento”;
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o Exemplo: em 01/05/2018 a competéncia 05/2018 deve ter o valor alterado para

“Em andamento”;

¢ Verificar a data atual e sempre que estivermos no primeiro dia do més, deve-se
alterar a situacao (fk-rvc-config.situacao) da competéncia anterior para “Finalizada”;
o Exemplo: em 01/05/2018 a competéncia 04/2018 deve ter o valor alterado para

“Finalizada”;

¢ Verificar a data atual e sempre que estivermos no primeiro dia do més, deve-se
verificar se a competéncia do préximo més esté criada, caso ndo esteja, deve-se
enviar um email para adp@empresa.com.br conforme dados do modelo abaixo;

o Este email devera de ser enviado todos os dias;

Assunto: |[Competéncia Mao Criada

Anexar v

Professional |- 3 (12pt) - é - 3 .|

B 7 U aBc | :

Dica: arraste e solte os arguivos de sua drea de trabalho p

m
]
il
b
{

Verificamos que a competéncia do més 062018 ainda ndo foi criada.
Lembramos que esta competéncia deve ser criada até o ultimo dia deste més.

.......... "

4.2.2 Integracao AD

Objetivo: Possibilitar o login em outras ferramentas utilizando o Login e Senha do

AD;

4.2.2.1 Requisitos

e Desenvolver um webservice para integragdo com o AD, onde seréo informados
usuario e senha e o servico retornara se estes sao validos;

4.2.3 Integragédo Totvs x Senior

Objetivo: Gerar as pendéncias no Senior para todos os profissionais que receberam o

documento final da remuneracdo variavel;

4.2.3.1 Parametros de Entrada

Nome Campo Descrigao Tipo Formato Nota
numemp Numero da Empresa Inteiro 9
tipcol Tipo do colaborador Inteiro 9
numcad Matricula Inteiro 999999
datref Data Referéncia Data 99/99/9999

4.2.3.2 Parametros de Saida

Nome Campo Descrigao Tipo Formato Nota
i I
numemp NUmero da Empresa Inteiro 9 Copiar valor do campo numemp
da entrada.
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tipcol Tipo do colaborador Inteiro 9 Copiar valor do campo tipcol da

entrada.
. . Copiar valor do campo numcad

numcad Matricula Inteiro 999999
da entrada.

datref Data Referéncia Data 99/99/9999 Copiar valor do campo datref da
entrada.
Copi lord datef d

datger Data Geragao Data 99/99/9999 opiar vajor co campo datet da
entrada.

datret Data Retirada Data 99/99/9999 Preencher com 31/12/00

. . 9999999999999999 - .

numdoc Numero Documento Inteiro 99999999 Especificado abaixo

status Status da Pendéncia Char Al1] N

codmot Motivo da Entrega Inteiro 9 0

4.2.3.3 Requisitos

Este servigo deve rodar todos os dias as 3 horas;
Buscar os registros na tabela “fk-rvc-pend-senior”;
O servico devera gravar as informagdes no Senior através de um webservice;
O campo numdoc deve ser preenchido com;

o Primeira cinco casas sdo o humero da empresa 00001,

O O O O

31/12/1900;

Na sequencia o tipo do colaborador 1,
As proximas 9 casas sdo a matricula 000002417;
Com 4 casas o tipo do documento 0015;
E no final com 5 casas o calculo da quantidade de dias de diferenca de

» Exemplo: 25/05/2018 - 31/12/1900 = 42879;
o Ficando no final com o formato 000011000002417001542879;
¢ O valor retornado do webservice sera gravado no campo “retorno” da tabela “fk-

rvc-pend-senior”;

4.3 Integracdes Alteradas — Especificacado

4.3.1 Integragédo Senior x Totvs
Objetivo: Este servico tem por finalidade atualizar os lancamentos de faltas e

atestados do Sistema Senior para o Sistema Totvs;

4.3.1.1 Parametros de Entrada

Nome Campo Descricao Tipo Formato Nota
numemp Numero da Empresa Inteiro | 9
tipcol Tipo do colaborador Inteiro | 9
numcad Numero do cadastro (matricula) | Inteiro | 999999
99/99/999
datapu Data da apuragéo Data 9
codsit Cdédigo da Situacao Inteiro | 999




qtdhor Quantidade de horas Inteiro | 9999

4.3.1.2 Pardmetros de Saida

Nome Campo Descrigéo Tipo Formato Nota
numemp NUmero da Empresa Inteiro 9
tipcol Tipo do colaborador Inteiro 9
numcad Numero do cadastro (matricula) | Inteiro 999999
datapu Data da apuragéo Data 99/99/9999
codsit Cédigo da Situacao Inteiro 999
qtdhor Quantidade de horas Inteiro 9999
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4.3.1.3 Requisitos
o Deve-se copiar as informacdes da view do Senior (“‘usu_vf_afate”) para a tabela do
Totvs (“fk-rvc-afate”);
Todo o dia deve-se apagar as informag6es dos ultimos 60 dias e recria-las;

4.3.2 Integracao Senior x Totvs
Objetivo: Este servico tem por finalidade atualizar as informacgdes dos profissionais

da empresa do Sistema Senior para o Sistema Totvs;

4.3.2.1 Parametros de Entrada

Nome Campo Descrigdo Tipo Formato Nota
email-interno Email interno varchar 100
4.3.2.2 Parametros de Saida
Nome Campo Descrigdo Tipo Formato Nota
usuario Usuario Totvs | Varchar 15 A pa}rt.lr do campo .e”.‘a" deve-se buscar o
usuario deste profissional no Totvs

4.3.2.3 Requisitos
e A partir do campo “email-interno” recebido do Senior buscar o campo “cod-usuario”
na tabela “usuar_mestre” e preencher o campo “usuario” da tabela “fk-pessoa” com a
informagéo;

4.3.3 Relatérios Umov.me
Objetivo: Disponibilizar para os representantes da empresa as metas e os valores

realizados dos indicadores parametrizados para a competéncia vigente;
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Acompanhamento 35101 - Rota - Volume
600

500

400

300

200

100

Agua da Pedra Fruki Guarana Sabores Fruki Estratégicos Frukito

s Realizado s Meta

Acompanhamento 35101 - Rota - ICPs
120

100

0
Devolucio Eficiéncia de Visa Cobertura Mdmerica Parceria com Cliente

E Realizado  s—eta

4.3.3.1 Requisitos

e Os valores realizados e as metas dos indicadores estar&do disponibilizados na tabela
“fk-rvc-indicador” (fk-rvc-indicador.meta, fk-rvc-indicador.realizado);

e Os nomes dos indicadores estardo disponiveis na tabela “fk-rvc-ind” (fk-rvc-
ind.descricao);

e O bloco do indicador (Volume ou ICP) pode ser validado na tabela “fk-rvc-indicador”
no campo “bloco”;

e Um representante ndo podera ter acesso aos nimeros de outro representante;
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5TOTVS
5.1 Programas Novos — Especificacdo
5.1.1 FRCMO0230 — Manutencao de Segmento de Representante

5.1.1.1 Telas e Requisitos
FRCMO0230 - Manutengio de Segmento (i=1(E3]

Arquive  Ajuda

M4 bPPd@ EFONIDR =300

Descrigdo: | Rota

1. O sistema nao podera permitir que sejam cadastrados dois ou mais segmentos com
a mesma descri¢ao;
1.1. Mensagem de Erro: “Criacdo nao permitida: Este segmento ndo pode
ser criado com este nome, pois ele ja é utilizado por outro segmento.”
2. Se 0 Segmento foi utilizado em alguma competéncia anterior (Em Andamento,
Finalizada ou Calculada) ele ndo poderd ser excluido;
2.1. Mensagem de Erro: “Alteragao nao permitida: Este segmento ja foi
utilizado em uma competéncia de célculo da Remuneragéo Variavel
Comercial anterior e ndo pode ser alterado.”;
3. Se o Segmento foi utilizado em alguma competéncia anterior ele ndo podera ser
excluido;
3.1 Mensagem de Erro: “Exclusao nao permitida: Este segmento ja foi
utilizado em uma competéncia de célculo da Remuneragédo Variavel
Comercial anterior e ndo pode ser excluido.”;
4. Caso este Segmento ndo deva mais ser utilizado ele devera ser inativado, alterando
0 campo “Situacao” para “Inativo”;
5. Sempre que for incluido ou alterado um registro, devera ser gravado o0 usuario que
realizou o registro e a data nos campos “usuario” e “dt-alteracao”;
6. O realizar uma inclusao ou cépia o campo “Cddigo” devera vir preenchido de forma
automatica com o ultimo cédigo utilizado + 1;
Em caso de alteragado o campo “Cddigo” devera ficar bloqueado;
O botao “Excluir’ devera apresentar uma mensagem de confirmacao;
8.1. Mensagem de Confirmacgao: “Confirmar exclusdo: Deseja excluir o
registro selecionado? (Sim / Nao)”;

© N
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5.1.1.2 Modelo ER

_| fk-rvc-ind ¥
cod-indicader INT
descrican VARCHAR(150)
situacao TINYINT
direcan VARCHAR(25)
usuario VARCHAR(30)
dt-alteracac DATETIME

>

5.1.2 FRTI0205 — Manutencéo de Indicadores da RVC

5.1.2.1 Telas e Requisitos
FRTI0205 - Manutengio de Indicador =1E3

9.

10.

11.
12.

Arquiva  Ajuda

[Hd PPld@ BFLWIDRe =3 HO
Codigo: |1 Situagdo: | Ativo w

Descricgo: | Devolugdo

O sistema néo podera permitir que sejam cadastrados dois ou mais indicadores com
a mesma descricao;

o Mensagem de Erro: “Criagdo ndo permitida: Este indicador n&o pode ser
criado com este nome, pois ele ja é utilizado por outro indicador.”

Se o Indicador foi utilizado em alguma competéncia anterior (Em Andamento,
Finalizada ou Calculada) ele nao podera ser alterado;

o Mensagem de Erro: “Alteracao nao permitida: Este indicador ja foi utilizado
em uma competéncia de calculo da Remuneracgédo Variavel Comercial anterior
e néo pode ser alterado.”;

Se o Indicador foi utilizado em alguma competéncia anterior ele ndo podera ser
excluido;

o Mensagem de Erro: “Exclusdo ndo permitida: Este indicador ja foi utilizado em
uma competéncia de calculo da Remuneracao Variavel Comercial anterior e
nao pode ser excluido.”;

Caso este Indicador ndo deva mais ser utilizado ele deveré ser inativado, alterando o
campo “Situacdo” para “Inativo”;

Sempre que for incluido o alterado um registro, devera ser gravado o usuario que
realizou o registro e a data nos campos “usuario” e “dt-alteracao”;

O realizar uma incluséo ou copia o campo “Cédigo” devera vir preenchido de forma
automatica com o ultimo cédigo utilizado + 1;

Em caso de alteragado o campo “Cddigo” devera ficar bloqueado;

O botéo “Excluir” devera apresentar uma mensagem de confirmagéo;

12.1. Mensagem de Confirmagé&o: “Confirmar excluséo: Deseja excluir o
registro selecionado? (Sim / Nao)”;
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5.1.2.2 Modelo ER

_ fk-rve-ind v
cod-indicador INT

* descrican VARCHAR(150)

*situacao TINYINT

usuario VARCHAR(30)

* dt-alteracao DATETIME
>

5.1.3 FRADP00001 — Manutencao Geral da RVC

5.1.3.1 Telas e Requisitos

Arquivo  Ajuda

Hd b Pldd@m RLWTDR 2300
Competéncia: Estado: Situacao: I:l

Geral Classes Excegies Familias Segmentos | Estabeledmentos

Proporcionalidade dos Indicadores

Volume (%): 60,00 ICPs (%): 40,00

Perindo de Experiéncia

Dias: Percentual (3:): 70,00

Periodo Minimo para Substituto Assumir Rota

Usuario: I:l Dt Atualizagdo:

e O botao incluir do menu superior habilitara os campos “Competéncia”, “Estado” e os
campos da aba “Geral”, o campo “Situacao” nao pode ser habilitado;

e O botao alterar do menu superior habilitara somente os campos da aba “Geral’;

e O campo “Competéncia” devera apresentar o valor em tela no formato “mm/yyyy” e
gravar a informacdo no banco no formato “yyyy/mm”

e O campo “Estado” deve aceitar somente registros de estados ja cadastrados no
Totvs (“unid_feder” s6 para os registros do campo “cod_pais” igual BRA);

e Ao realizar um duplo clique no campo estado, devera ser aberta a tela
“FRADPO0001G” para a consulta dos estados disponiveis;

e O campo “Situagao” nao podera ser alterado por nenhum dos botdes, somente

clicando no botao “Validar” ;

e O botéo liberar deve ter a seguinte aparéncia: &
¢ Quando uma competéncia é criada, sua situacao inicial € “Em Elaboragao”;
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o Gravar “Usuario” e “Dt Atualizagao” que realizou a ultima alteracao nas informacgdes
da aba;
¢ Uma competéncia com a situagdes “Em andamento” ndo podera ser alterada;

o Mensagem de Erro: “Alteracao nao permitida: Esta competéncia ja esta em

andamento e nao pode ser alterada.”;
¢ Uma competéncia com a situagdes “Em andamento” ndo podera ser deletada;

o Mensagem de Erro: “Exclusdo nao permitida: Esta competéncia ja esta em

andamento e nao pode ser excluida.”;
¢ Uma competéncia com a situagdes “Finalizada” ndo podera ser alterada;

o Mensagem de Erro: “Alteracdo ndo permitida: Esta competéncia ja esta

finalizada e ndo pode ser alterada.”;
¢ Uma competéncia com a situagdes “Finalizada” ndo podera ser deletada;

o Mensagem de Erro: “Exclusdo ndo permitida: Esta competéncia ja esta
finalizada e ndo pode ser excluida.”;

e Uma competéncia com a situag¢des “Calculada” ndo podera ser alterada;

o Mensagem de Erro: “Exclusdo nao permitida: Esta competéncia ja esta
calculada e nao pode ser alterada.”;

¢ Uma competéncia com a situagdes “Calculada” ndo podera ser deletada;

o Mensagem de Erro: “Exclusdo nao permitida: Esta competéncia ja esta
calculada e nédo pode ser excluida.”;

o O campo “Situacao” podera ter as situagdes: “Em Elaboracao”, “Liberada”, “Em
Andamento”, “Finalizada” e “Calculada”;

¢ Nao pode ser cadastrada uma competéncia sem a existéncia da anterior. Exemplo:
Criar a 06/2018 sem a existéncia da 05/2018;

o Mensagem de Erro: “Criagdo ndo permitida: Esta competéncia ndo pode ser
criada, pois ha competéncias anteriores que ainda nao foram criadas.”;

e N&o pode ser liberada uma competéncia sem a liberacdo da anterior. Exemplo:
Liberar a 06/2018 sem a ter realizado a liberacdo da 05/2018;

o Mensagem de Erro: “Liberacao nao permitida: Esta competéncia ndo pode ser

liberada, pois ha competéncias anteriores que ainda nao foram liberadas.”;
e O botédo “Excluir’ devera apresentar uma mensagem de confirmacgéo;

o Mensagem de Confirmagao: “Confirmar exclusdo: Ao realizar esta operacao
todos os registros vinculados a esta competéncia serdo apagados. Deseja
excluir o registro selecionado? (Sim / Nao)”;

Em caso de confirmagéo deverdo ser apagados os registros de todas as abas do
FRADPO0001, os dados dos programas FRADP0003, FRADP0004 e FRADPO0O0O5 da
competéncia selecionada;

e Botéo Copiar—
o O botéo copiar deverd apresentar uma mensagem de confirmagao;
= Mensagem de confirmacgao: “Confirmar Copia: Deseja realizar a copia
da competéncia selecionada? (Sim / Nao)”;

o Este botdo devera copiar todas as informagdes das abas “Geral”,
“Segmentos”, “Estabelecimentos”, “Classes” e “Familias”, também devem ser
copias as informacdes das telas “FRADP0003”, “FRADP0004” e
“FRADP0005”;

o S0 poderéo ser copiadas competéncias com a situacao diferentes de “Em
Elaboracao”;

= A situagao da nova competéncia criada deve ser altera para “Em
Elaboracao”;
o Nao pode ser copiada uma competéncia sem a existéncia da anterior.
Exemplo: copiar a 04/2018 para 06/2018 sem a existéncia da 05/2018;
= Mensagem de Erro: “Cépia ndo permitida: Esta competéncia nao pode
ser copiada, pois ha competéncias anteriores que ainda ndo foram
copiadas”;
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Botdo Liberar — ¢
o O botéo Liberar devera apresentar uma mensagem de confirmacao;
= Mensagem de Confirmacao: “Confirmar Validagédo: Deseja executar a
validacdo desta competéncia? (Sim / Nao)”;
o Altera a situacdo de uma competéncia para “Liberada”;
o SO pode ser executado para competéncias com a situagao “Em Elaboragao”
(Bloquear botéo para outras situagoes);
o Deve validar as seguintes informacdes para liberar uma competéncia:
= Todos os campos da aba “Geral” do “FRADP0001” devem estar
preenchidos;

e Mensagem de Erro: “Liberagdo nao permitida: todos os campos

da aba Geral do FRADP0001 s&o obrigatérios.”;
= A soma dos campos “Volume (%)’ e “ICPs (%)” deve ser igual a 100;
¢ Mensagem de Erro: “Liberacao nao permitida: a soma dos
campos Volume (%) e ICP (%) deve ser igual a 100.”;
= A aba “Segmentos” do “FRADPO0001” deve possuir ao menos um
registro;

¢ Mensagem de Erro: “Liberacdo nao permitida: A aba
Segmentos do FRADP00O1 deve possuir ao menos um
registro cadastrado.”;

= A aba “Estabelecimentos” do “FRADP0001” deve possuir ao menos
um registro;

¢ Mensagem de Erro: “Liberagao nao permitida: A aba
Estabelecimentos do FRADPO0O0O1 deve possuir a0 menos um
registro cadastrado.”;

= Na aba “Classes” no “FRADP0001” devera ser validado se todos os
segmentos da aba “Segmentos” estao vinculados a todos os
estabelecimentos existentes na aba “Estabelecimentos”, caso esta
classe ndo exista em um estabelecimento, devera ser cadastrada com
o valor 0,00;

e Mensagem de Erro: “Liberagao ndo permitida: Nao foram
criadas todas as classes de venda na aba Classes do
FRADPO00017;

= Na aba “Familias” do “FRADP0001” a soma dos pesos das familias
devera ser igual a 100;

¢ Mensagem de Erro: “Liberagao nao permitida: A soma dos
pesos das familias cadastradas na aba Familias do
FRADPO00O01 deve serigual a 100.”;

= A faixa final deveré ser igual ou menor a faixa final cadastrada no
“FRADP0005”;

¢ Mensagem de Erro: “A faixa final do multiplicador na tela
FRADPO0001 da Familia #NomeDaFamilia ndo pode ser
diferente da ultima faixa cadastrada no FRADP00O5 para o
bloco de volumes.”;

= Cada familia cadastrada na aba “Familias” do “FRADP0001” deve ter
ao menos um item vinculado na tela “FRADP0003” cada, néo é
obrigatério uma familia possuir um item multiplicador;

e Mensagem de Erro: “Liberagao ndo permitida: A familia
#NomeDaFamilia ndo possui itens vinculados na tela
FRADPO0003.”;

= Na tela “FRADP0004” a soma dos pesos devera ser igual a 100;

e Mensagem de Erro: “Liberacdo nédo permitida: A soma dos
indicadores do Estabelecimento #CodigoEstalecimento e
Segmento #DescricaoDoSegmento deve ser igual a 100.”;
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= Deve ser validado se todo o segmento cadastrado na aba
“Segmentos” do “FRADPO0001” possui indicadores cadastrados para
todos os estabelecimentos da aba “Estabelecimentos” do FRADP0001
no FRADPO0004;
¢ Mensagem de Erro: “Liberacao nao permitida: O segmento
#NomeDoSegmento néo possui cadastro no FRADP0004 para
o estabelecimento #CodigoDoEstabelecimento.”;
= Na tela “FRADPO0005” devera ser validado se nao existe um intervalo
sem faixa cadastrada, exemplo: 80 a 84; 90 a 94 ou 80 a 83; 85 a 80;
e Mensagem de Erro: Liberagdo ndo permitida: “Existe um

intervalo de faixa ndo cadastrado para o bloco #NomeDoBloco
no FRADP0005.”;

FRADPO001G - Pesquisa Estados RVC M[=1E3
Estado: | Rio Grande | 4 Bl | Rio GrandeZzzzz | [ v ]
uF Nome
RS Rio Grande do Sul
RN Rio Grande do Morte

o ] (oo ]

Realizar a busca somente para os estados do pais Brasil (unid-feder.pais = ‘Brasil’);

FRADP0001 - Manutengao Geral da Remuneragao Variavel Comercial M[=1E3

Arquive  Ajuda

]Hd pPld@ RBLOWIDRe 2300
Competéncia: Estade: Situacdo: I:l

Segmentos Geral Exceciies Familias Classes Estabelecmentos
D Descricdo Usudrio Dt Atualizacdo
1 Rota LSCHNEIDER 09/05/2018 - 07:36

2 Redes LSCHNEIDER 09/05/2018 - 07:36

[ wmduir | [ wedfiar | [ Exuir |
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Listar os segmentos que serdo utilizados nesta competéncia;
N&o podera ser incluido, alterado ou deletado um segmento de uma competéncia
com a situagdes “Em andamento”, “Finalizada” ou “Calculada”;
o Mensagem de Erro: “Alteracdo ndo permitida: A situagao desta competéncia
nao permite (incluir, modificar, excluir) segmentos.”;
Listar o ultimo usuario e a data da alteracao do registro;
O botao “Incluir’ ou “Modificar” ira abrir a tela “FRADP0001D”;
O botéo “Excluir’ deve apresentar uma mensagem de confirmacao;
o Mensagem de Confirmacao: “Confirmar Exclusdo: Deseja excluir o registro
selecionado? (Sim / Nao)”;
N&o poderao ser excluidos / modificados itens que possuam vinculos na aba
“Classes” ou na tela “FRADP0004";
o Mensagem de Erro: “Alteragao / Exclusao nao permitida: Este item esta
vinculado a Classes e Indicadores de Performance.”

FRADPO001D - Manutencao de Segmentos

[ Confirmar l [ Cancelar l

Os campos “Competéncia” e “Estado” deveréo vir preenchidos conforme a
competéncia que este selecionada na tela FRADP00O1,;

Os dados da lista do campo “Segmento” devem vir da tabela “fk-seg-venda”,
buscando somente pelos segmentos com a situagdo ativo;

FRADP00O1 - Manutengao Geral da Remuneragao Variavel Comercial Q@E
Nd b pd@E BoRT9%e EEE]

Competéncia: | 05/2018 Estado: Situagdo: |:|

Estabelecimentos Geral Excegiies Familias Classes Segmentos

D Estabelecimento Usudrio Dt Atualizacdo
1 101 LSCHNEIDER 09/05/2018 - 07:36

2 108 LSCHNEIDER 09/05/2018 - 07:36

[ wdur | [ wodfiar | [ edur |

Listar os estabelecimentos que serdo utilizados nesta competéncia;
Nao podera ser incluido, alterado ou deletado um estabelecimento de uma

competéncia com a situagdes “Em andamento”, “Finalizada” ou “Calculada”;
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o Mensagem de Erro: “Alteracao nao permitida: A situagdo desta competéncia
nao permite (incluir, modificar, excluir) estabelecimentos.”;
Listar o ultimo usuéario e a data da alteracé@o do registro;
O botao “Incluir’ ou “Maodificar” ira abrir a tela “FRADPO001F”;
O botéo “Excluir’ deve apresentar uma mensagem de confirmagao;
o Mensagem de Confirmacao: “Confirmar Exclusdo: Deseja excluir o registro
selecionado? (Sim / Nao)”;
Nao poderao ser excluidos / modificados itens que possuam vinculos na aba
“Classes” ou na tela “FRADP0004”;
o Mensagem de Erro: “Alteracdo / Exclusao nao permitida: Este item esta
vinculado a Classes e Indicadores de Performance.”

FRADPOOO1F - Manutencdo de Estabelecimentos

Cu-mpeténcia:l:l Estado: I:I Estabelecdimento: | 101 w

[ Confirmar l [ Cancelar l

Os campos “Competéncia” e “Estado” deverao vir preenchidos conforme a
competéncia que este selecionada na tela FRADP00O01;

Os dados da lista do campo “Estabelecimento” devem vir da tabela “estabelec”
campo “cod-estab”;

FRADP0001 - Manutengio Geral da Remuneraggo Variavel Comercial =1k
Arquive  Ajuda
| /] ) = - G
Ndppid@ DRORIDIR 2300
Competéncia: | 05/2018 Estado: Situagdo: I:l
Classes Geral Exceges Familias Segmentos | Estabelecimentos
Estabelecimento Segmento Valar Usudrio Data Atualizacdo
101 Rota RS 1.200,00 LSCHNEIDER 02/05/2018 - 09:05
108 Redes RS 1.500,00 LSCHNEIDER 03/05/2018 - 10:15
[ Incluir l [ Modificar l l Excluir ]

Listar o valor pago a cada classe de cada estabelecimento;
Uma competéncia com a situagdes “Em andamento”, “Finalizada” ou “Calculada” nao
podera ser alterada ou deletada;
o Mensagem de Erro: “Alteragcao nao permitida: A situagao desta competéncia
nao permite (incluir, modificar, excluir) classes.”;
Listar o ultimo usuério e a data da alteracédo do registro;
O botao “Incluir” ira abrir a tela “FRADPO0001A”;

O botao “Excluir’ deve apresentar uma mensagem de confirmagao;
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o Mensagem de Confirmacéao: “Confirmar Exclus&o: Deseja excluir o registro
selecionado? (Sim / Nao)”;

FRADPO0OO1A - Manutengao de Classe Q@E

Segmentu: Estabelecmento: Valor (R§): | 1.200,00

[ Confirmar ] [ Cancelar l

Os campos “Competéncia” e “Estado” deveréo vir preenchidos conforme a
competéncia que este selecionada na tela FRADP0001;

Os dados da lista do campo “Segmento” devem vir da tabela “fk-rvc-seg”, buscando
somente os registros vinculados a esta competéncia;

Os dados da lista do campo “Estabelecimento” devem vir da tabela “fk-rvc-estabel”
no campo “cod-estabel”’, buscando somente os registros vinculados a esta
competéncia;

FRADP0001 - Manutengao Geral Remuneracao Variavel Comercial M[=1E3

Arquive  Ajuda

Hd pPld@m REOWTDR S0
Competéncia: Estado: Situagdo: |:|

Familias Geral Excegiies Classes Segmentos | Estabelecimentos
ID Descricdo Peso (%) Multi. (%) FInidal (%) FFinal (%) Usudrio Dt Atualizacdo
1 Guarana 40,00 20,00 105,00 140,00 LSCHNEIDER 10/05/2018 - 14:23
2 Sabores 15,00 0 0 0 LSCHMEIDER 10/05/2018 - 14:23
l Incluir ] [ Modificar ] [ Excluir l Total do Peso:  55%

Listar o peso de cada familia com o valor que podera ser multiplicado e a faixa que
deverd ser atingida para ativacdo do multiplicador;
Uma competéncia com a situagfes “Em andamento”, “Finalizada” ou “Calculada” nao
podera ser alterada ou deletada;

o Mensagem de Erro: “Alteragcao nao permitida: A situagao desta competéncia

nao permite (incluir, modificar, excluir) familias.”;

Listar o ultimo usuério e a data da alteracédo do registro;
O label “Total de Peso” deve mostrar a soma dos pesos desta competéncia, estado;
O botao “Incluir” ira abrir a tela “FRADP0001B”;
O botao “Excluir’ deve apresentar uma mensagem de confirmagao;
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o Mensagem de Confirmagao: “Confirmar Exclusdo: Deseja excluir o registro

selecionado? (Sim / Nao)”;
FRADPD001B - Manutencio de Familias

Geral

Faixa

Inicio (%): | 90,00

Estado: |:|
Indicadur: Peso (%): | 40,00 Multiplicador (%:): | 20,00

Fim (%): | 94,00

S=1E3

[ Confirmar ] [ Cancelar J

Os campos “Competéncia” e “Estado” deveréo vir preenchidos conforme a
competéncia que este selecionada na tela FRADP0001;

O sistema nao podera permitir que sejam cadastradas duas ou mais Familias com a

mesma descricao;

o Mensagem de Erro: “Criagcao ndo permitida: Esta familia ndo pode ser criada
com este nome, pois ele ja é utilizado por outro familia.”

FRADP0O001 - Manutencgao Geral da Remuneragao Variavel Comercial

Arquivo  Ajuda

Nd P pd@ CBoRT9%Re
Competéncia: Estado:

Excecies Geral Classes Familias

Segmentos

=13
26500

Estabelecimentos

Codigo Representante Percentual Observagdo

1 35101 90 Teste

Usuario

LSCHNEIDER

Dt Atualizacdo

12/05/2018 - 15:23

[ wdir | [ modfiar | [ ecuir ]

Listar as excec¢Oes cadastradas para esta competéncia, cada uma com o percentual

gue devera receber;

Uma competéncia com a situagcdes “Em andamento
podera ter suas excecdes alteradas ou deletadas;

Finalizada” ou “Calculada” ndo

o Mensagem de Erro: “Alteragcao nao permitida: A situagao desta competéncia
nao permite (incluir, modificar, excluir) excegdes.”;



e Listar o ultimo usuério e a data da alteracao do registro;
e O botio “Incluir” ira abrir a tela “FRADP0001C”;
e O botdo “Excluir’ deve apresentar uma mensagem de confirmacgao;

o Mensagem de Confirmacéao: “Confirmar Exclus&o: Deseja excluir o registro

selecionado? (Sim / Nao)”;

FRADPOOO1C - Manutengao de Excegao

Competéncia:

Representante: | 35101

9=ES

Observagdo: ‘ Teste

Estado: |:|
Percentual: 90,00
[ Confirmar ] [ Cancelar ]

e Os campos “Competéncia”’ e “Estado” deverao vir preenchidos conforme a
competéncia que este selecionada na tela FRADP0001,

e Na&o podera ser cadastradas duas execug¢des para 0 mesmo colaborador;
o Mensagem de Erro: “Cadastro ndo permitido: J& existe uma excecao
cadastrada para este representante.”

5.1.3.2 Modelo ER

_| fk-rve-seq v
¥ competencia VARCHAR(T)
¥ estado VARCHAR(2)
P cod-segmento INT
*usuario VARCHAR(30)
> dt-alteracac DATETIME

»

| fk-rvc-classe ¥
T competencia VARCHAR(T)
T estado VARCHAR(2)

T cod-estabel VARCHAR(S)

¥ cod-segmento INT
cod-classe INT

»valor DOUJBLE(S,2)

»usuario VARCHAR(30)

» dt-alteracan DATETIME

_ fik-rvc-config v
competencia VARCHAR(T)
estado VARCHAR(Z)

* situacao VARCHAR(15)

» percent-volume DOUBLE(S,2)

* percent-icp DOUBLE(S,2)

* periodo-exp INT

* percent-exp DOUBLE(S,2)

» periodo-cobertura INT

»usuario YARCHAR(30)

» dt-alteracan DATETIME

_ fl-rvc-estabel ¥
T competencia VARCHAR(7)
I estado VARCHAR(2)
cod-estabel VARCHAR(S)
#usuario YARCHAR(30)
» dt-alteracan DATET IME
»

| fk-rvc-excecao ¥

! competencia VARCHAR(T)

! estado VARCHAR(Z)
cod-excecao INT

> cod-repres INT

» percentud DOUBLE(S,2)

» observacao VARCHAR{200)

2 usuario VARCHAR(30)

» dt-alteracan DATETIME

_ flcrve-familia ¥

I competencia VARCH AR (7)

I estado VARCHAR(2)
cod-familia INT

* descricao VARCHAR(50)

* peso DOUBLE(S,2)

* multiplicador DOUBLE(S, 2)

> fasa-ini DOUBLE(S,2)

> faxa-fim DOUBLE(S,2)

»usuario VARCHAR(12)

> dt-teracac DATETIME

79
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5.1.4 FRADPO0003 — Manutencéao de Indicadores de Volume da RVC

5.1.4.1 Telas e Requisitos

Arquive  Ajuda

Ndbpid@ DBoRNd9Re =ETHE)

Item Multiplicador  Usuario Dt Atualizagdo

0001 - Fruki Guarana 2L Pet & Un I:l LSCHMEIDER 11/05/2018 13:30

0003 - Fruki Guarana 600ML Pet 12 Un LSCHMWEIDER 11/05/2018 13:30
Incluir l [ Modificar l [ Excluir

¢ Os dados da para superior desta tela, deverao ser buscados na tabela “fk-rvc-
familia”, que foram cadastrados na tela “FRADP0001” aba “Familias”;
¢ Uma competéncia com a situacdes “Em andamento”, “Finalizada” ou “Calculada” ndo
poderd ser alterada ou deletada,;
o Mensagem de Erro: “Alteracdo n&o permitida: A situacao desta competéncia
nao permite (incluir, modificar, excluir) itens.”;
e Listar o ultimo usuario e a data da alteracéo do registro;
e O botao “Incluir” ira abrir a tela “FRADPO0O003A”;
e O botéo “Excluir’ deve apresentar uma mensagem de confirmagao;
o Mensagem de Confirmacgao: “Confirmar Exclusédo: Deseja excluir o registro
selecionado? (Sim / Nao)”;

e Os botdes 1 T gevem ser desativados;

FRADPO0O03A - Manutengéo de Indicadores de Volume M[=1E3
Competéncia: I:l Estado: I:l Familia: I:l
Ttem: |IJDDl | | | [P Multiplicador
[ Confirmar ] [ Cancelar ]

¢ Os campos “Competéncia”, “Estado” e “Familia” ndo poderao ser editados;
¢ Ao realizar um duplo clique no campo “ltem” devera ser aberta a tela FRADP0003B;



FRADP0003B - Pesquisa ltens RVC M[=1E3

Cédigo: |DDDD] | € B |uu?4gzzzzz |
Descrigao: | | € Bl | 77777 | [ .I: ]
Codigo Descrigdo
00001 FRUKI GUARANA 2L PET 6 UN
00002 FRUKI GUARANA 1,5LT PET 6 UN

o ] (oo |

e Pesquisar os itens na tabela “item” limitando os cddigos de ‘00001’ até ‘00749’;

5.1.4.2 Modelo ER

_| fkerve-fam-it ¥
¥ competenca YARCHAR(T)
T estado VARCHAR(Z)
¥ cod-familia INT

it-codign WARCHAR(S)
< multiplica TINY INT
2 usuario VARCHAR(30)

< dt-alteracanc DATETIME
>
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5.1.5 FRADP0004 — Manutencao de Indicadores de Performance da RVC

5.1.5.1 Telas e Requisitos

Arquive  Ajuda
Mdprid@ BOkIIRe =)
Competéncia: I:l Estado: I:l
Segmento: I:l Estabelecimento: |:|
Indicador Peso Usudrio Data Atualizagio
Devolugdo 20,00 LSCHNEIDER: 11/05/2018 - 09:35
[ Incluir l [ Modificar l [ Excluir l Total do Peso:  20%

e O botao “Adicionar” deve abrir a tela “FRADP0O004A”;

e O botao “Incluir’ deve abrir a tela “FRADP0004B”;

o O label “Total do Peso” deve apresentar o calculo da soma dos pesos dos
indicadores desta competéncia, estado, segmento e estabelecimento;

¢ Uma competéncia com a situagdes “Em andamento”, “Finalizada” ou “Calculada” nao
podera ser alterada ou deletada;

o Mensagem de Erro: “Alteracéo nédo permitida: A situacdo desta competéncia
ndo permite (incluir, modificar, excluir) indicadores.”;
e Listar o ultimo usuério e a data da alteracéo do registro;

e O botéo (& ira abrir a tela “FRADPO004A”;
e O botao “Incluir” ira abrir a tela “FRADP0004B”;

e Obotio I deve apresentar uma mensagem de confirmacao;
o Mensagem de Confirmagéao: “Confirmar Exclus&o: Todos os registros
vinculados a este cadastro serdo apagados. Deseja confirmar a exclusédo dos
registros? (Sim / N&o)”;
o O botao “Excluir’ deve apresentar uma mensagem de confirmacao;
o Mensagem de Confirmacéo: “Confirmar Exclusdo: Deseja excluir o registro
selecionado? (Sim / Nao)”;

FRADPO004A - Manutengio de Indicadores de Performance M[=1E3

Competéncia: | 05/2018 Estado: RS w
Estabelecimento: Segmento:

[ Confirmar ] [ Cancelar l
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o O campo “Competéncia” s6 podera ser preenchido com uma competéncia que exista
na tabela “fk-rvc-config” desde que esta esteja com a situagdo “Em Elaboragao”;

e O campo “Estado” deve ser preenchido com os estados cadastrados no FRADP0001
(fk-rvc-config.estado) vinculados a competéncia preenchida anteriormente;

o Caso ainda nao tenha sido cadastrada a competéncia, ndo sera listado
nenhum estado;

e Os valores listados no campo “Segmento” devem ser buscados na tabela “fk-rvc-seg”
que foram cadastrados na tela “FRADP0001”;

e Os valores listados no campo “Estabelecimento” devem ser buscados na tabela “fk-
rvc-estabel” no campo “cod-estabel”;

e Para a confirmacéo ou alteracdo do cadastro, deve-se validar a existéncia da
competéncia e estado;

o Mensagem de Erro: “Inclusdo nao permitida: Nao existe a competéncia x
estado cadastrada. Realize primeiramente este cadastro no FRADP0001.”;

FRADP0004B - Manutengcao de Indicadores de Performance i=1(E3]

Competéncia: Estado:

Segmento: Estabelecdimento:

Indicador: | Devolugdo v Peso (%): 20,00

Confirmar l [ Cancelar

O campo “Competéncia” ndo podera ser alterado;

O campo “Estado” nao podera ser alterado;

O campo “Segmento” nao podera ser alterado;

O campo “Estabelecimento” ndo podera ser alterado;

Os valores listados no campo “Indicador” devem ser buscados na tabela “fk-rvc-ind”
no campo “descricao”;

5.1.5.2 Modelo ER

| fk-rvc-icp-peso ¥
—| fk-rve-icp ¥

! competenca VARCHAR(T)
! estado VARCHAR(Z)

! competencia VARCHAR(T)
! estado WARCHAR(Z)

! cod-estabel Y ARCHAR(S)
! cod-estabel Y ARCHAR(S)

! cod-segmento INT <

usuario VARCHAR(30)

! cod-segmento INT
! cod-indicador INT
peso DOUBLE(S,2)

dt-alteracao DATETIME
>

usuario VARCHAR(30)

dt-alteracao DATETIME
>



5.1.6 FRADPO0005 — Manutencao de Faixas da RVC

5.1.6.1 Telas e Requisitos

84

Arquivo  Ajuda

Nd bMd@E BokTDRe 2800

Inicio Fim Arredondar Receber Usudrio Dt Atualizacdo
90,00 94,00 90,00 LSCHMEIDER 11/05/2018 13:30
95,00 99,00 95,00 LSCHNEIDER  11/05/2018 13:30

100,00 140,00 M| - LSCHMEIDER.  11/05/2018 13:30

| e | [ modificar | | Excuir |

O botao “Adicionar” deve abrir a tela “FRADPO005A”;
O botao “Incluir’ deve abrir a tela “FRADP0005B”;
Uma competéncia com a situagdes “Em andamento”, “Finalizada” ou “Calculada” nao
podera ser alterada ou deletada;
o Mensagem de Erro: “Alteragcao nao permitida: A situagéo desta competéncia
nao permite (incluir, modificar, excluir) faixas.”;
Listar o ultimo usuario e a data da alteragé@o do registro;

O botao (& ird abrir a tela “FRADPO005A”;
O botao “Incluir” ira abrir a tela “FRADP0005B”;

O botao [/ deve apresentar uma mensagem de confirmacao;

o Mensagem de Confirmacao: “Confirmar Exclusdo: Todos os registros
vinculados a este cadastro serdo apagados. Deseja confirmar a exclusao dos
registros? (Sim / Nao)”;

O botao “Excluir’ deve apresentar uma mensagem de confirmagao;

o Mensagem de Confirmacao: “Confirmar Exclusdo: Deseja excluir o registro
selecionado? (Sim / Nao)”;

N&o poderao ser alteradas ou excluidas faixas de competéncias com a situacao
diferentes de “Em Elaboracao”;

o Mensagem de Erro: “Excluséo / Alteragao nao permitida: A situagao atual
deste cadastro ndo permite esta operacgao.”;

FRADPO0OO5A - Manutencao de Faixas

Competéncia: | 05/2018 Estado: |R5 V| Bloco: |VOIume V|

[ Confirmar ] [ Cancelar l
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O campo “Competéncia” so podera ser preenchido com uma competéncia que exista
na tabela “fk-rvc-config” desde que esta esteja com a situacédo “Em Elaboragéo”;
O campo “Estado” s6 podera ser preenchido com um estado que exista na tabela “fk-
rvc-config” e esteja vinculado a competéncia do campo “Competéncia”;
o Caso ainda nao tenha sido cadastrada a competéncia, ndo sera listado
nenhum estado;
O campo “Bloco” deve listar as op¢des (“Volume”, “Performance”);

FRADPD005B - Manutencdo de Faixas

Competéncia: Estado: Bloco:
Faixa

Inicio: 90,00 Fim: 94,00

Arredondar Receber: | 90,00

Confirmar ] [ Cancelar

O campo “Competéncia” ndo podera ser editado;
O campo “Estado” ndo podera ser editado;
O campo “Bloco” nao podera ser editado;
Os valores dos campos Inicio e Fim devem respeitar uma ordem crescente, ou seja,
o fim ndo pode ser maior que o inicio;
o Mensagem de Erro: “Confirmagao nao permitida: O valor do campo Faixa Fim
nao pode ser maior que o valor do campo Faixa Inicio.”
O campo “Receber” devera ter um valor dentro do intervalo dos campos “Inicio” e
“Fim”;
o Mensagem de erro: “Confirmagéo ndo permitida: O valor a Receber deve ser
um valor entra as Faixas de Inicio e Fim.”
Caso o campo “Arredondar” esteja selecionado é obrigatdrio preencher o campo
“Receber”;
o Mensagem de Erro: “Confirmagao ndo permitida: O campo Receber deve ser
preenchido.”



5.1.6.2 Modelo ER

| fk-rvc-faixa-rec ¥

j fk-rvc-faixa v ! competencia VARCH AR(7)
! competencia VARCHAR(T) ! estado VARCHAR(Z)
I estado VARCHAR(Z) ¥ bloco INT
bloco INT H codigo INT
usuario VARCHAR(30) . faixa-ini DOUBLE(S,2)
dt-alteracac DATETIME " faixa-fim DOUBLE(S,2)
| 2 arredondar TINYINT
receber DOUBLE(S,2)
usuario VARCHAR(3D)
dt-alteracac DATETIME

»>

5.1.7 FRADPO0002 — Calcular Remuneracéao Variavel Comercial

5.1.7.1 Telas e Requisitos

Competénda: | 05/2018 Estado: | Todos A
i® Simular i) Calcular
Auditoria
Caminho
c\temp', [ l

Gerar

e O campo “Caminho” deve vir preenchido com o enderego “c:\temp\’
¢ Quando selecionado o campo “Auditoria” deve se gerar um arquivo com 0 home
“Auditoria.csv” no caminho informado no campo “Caminho”;
o Exemplo disponivel em “.\relatérios\Auditoria.csv”;
¢ Quando selecionado o campo “Enviar Email” deve se gerar uma pasta no caminho
informado com o nome “Email” e o arquivo gerado deve utilizar a matricula do
profissional como nome. Exemplo: “2157.pdf”;
o Exemplo disponivel em “\relat6rios\2157.pdf”;
¢ Quando selecionado o campo “Gerar Arquivo Senior” deve-se gerar um arquivo
como 0 nome “Senior.csv’;
o Exemplo disponivel em “.\relatérios\Senior.csv”;
e Simular
o Nao altera a situacdo da competéncia;
o Se encontrar registro na tabela “fk-rvc-hist-rep” utilizar eles para o calculo;
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Ao selecionar a opcéao “Simular” as opgdes “Enviar Email” e “Gerar Arquivo
Senior” devem ser desmarcadas e inativadas, o campo “Auditoria” deve ser
selecionado e deve permanecer ativo;

Caso exista alguma excecao cadastrada para a rota, devera ser
desconsiderado qualquer valor atingido e realizar o calculo com base neste
valor (“fk-rvc-excecao”);

Buscar o valor que o representante tem a receber na tabela “fk-rvc-classe”;
Calculo:

Dividir o valor a receber pelo percentual cadastrado na tabela “fk-rvc-
config” campos “percent-volume” e “percent-icp” ((“fk-rvc-classe.valor”
* “fk-rvc-config.percent-volume”) / 100 = #ValorVolume) e ((“fk-rvc-
classe.valor” * “fk-rvc-config.percent-icp”) / 100 = #ValorlCPs);;
Indicadores de Performance

e Calcular proporcionalidade do indicador dentro de seu bloco
((“fk-rvc-icp-peso.peso” * #ValorlCPs)/100 = #Valorindicador);

e Buscar metas e valores realizados na tabela “fk-rvc-
indicadores”;

e Buscar o percentual realizado e calcular o valor a receber
((#Valorindicador * fk-rvc-indicador.realizado) / 100) =
#ValorReceberIndicador;

o O valor deve ser arredondado conforme o cadastro de
faixas e ndo podera ultrapassar o valor da ultima faixa
cadastrada para este bloco (“fk-rvc-faixa”);

Indicadores de Volume

e Calcular proporcionalidade do indicador dentro de seu bloco
((“fk-rvc-familia.peso” * #ValorVolume) / 100 =
#Valorindicador);

e Buscar metas e valores realizados na tabela “fk-rvc-
indicadores”;

e Calcular percentual realizado ((fk-rvc-indicador.realizado * 100)
! fk-rvc-indicador.meta = #Percentualltem);

o O valor deve ser arredondado conforme o cadastro de
faixas e ndo podera ultrapassar o valor da ultima faixa
cadastrada para este bloco (“fk-rvc-faixa”) exceto se
este item for multiplicador;

o Deve-se validar se o item é multiplicador, se este
pertence ao multiplicador, acrescentar o valor do
multiplicador se a faixa atingida esteja dentro da faixa
do multiplicador (fk-rvc-familia.faixa-ini e fk-rvc-
familia.faixa-fim);

= Exemplo: #Percentualltem = 120%, faixa-ini =
105%, faixa-fim = 140%, multiplicador = 20%
entdo o #Percentualltem = 140%

e Apés calcular do percentual de cada item, devesse somar
todos os itens da familia e dividir pela quantidade de itens para
chegar ao percentual a receber;

o Exemplo: (Soma(#Percentualltens) /
#QuantidadeltensFamilia) = #PercentualFamilia;

e Calcular o valor a ser pago para esta familia;

o Exemplo: (#Valorindicador * #PercentualFamilia) / 100 =
#ValorReceberIndicador;

o O valor deve ser arredondado conforme o cadastro de
faixas e ndo poderd ultrapassar o valor da ultima faixa
cadastrada para este bloco (“fk-rvc-faixa”);
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= Parafinalizar o calculo deve-se somar todos os valores contabilizados
nos indicadores e somados para se chegar ao valor final a ser
recebido;

o Caso o representante ndo consiga atingir as metas e este ainda esteja no
periodo de experiencia (“fk-rvc-config.periodo-exp”), ele devera receber o
valor configurado ((fk-rvc-classe.valor * fk-rvc-config.percent-exp) / 100).

= Para verificar periodo de experiencia (“fk-pessoa.data-inicio” + “fk-rvc-
config.periodo-exp” < hoje);

o Caso o representante ou o supervisor tenham alguma situagéo de
afastamento ou férias durante o més (fk-rvc-falate), ele ndo recebera estes
dias;

= Para fazer a associacéo entre representante e profissional devesse
utilizar os vinculos cadastrados no FRTI0131;

o O representante reserva (fk-tipo-repres.reserva) devera receber a média dos
representantes da sua superviséo;

e Calcular
o Exibir uma mensagem informando que a competéncia sera fechada e nao
podera ser reaberta;
= Mensagem de Alerta: “Calcular competéncia: Apés realizar este
procedimento esta competéncia sera fechada e ndo podera mais ser
realizado ajustes nos parametros de calculo. Confirma o fechamento
da competéncia? (Sim / Nao)”;

o Ao selecionar a opcao “Calcular’ as opgdes “Enviar Email” e “Gerar Arquivo
Senior’ devem ser marcadas e inativadas, o campo “Auditoria” deve ser
selecionado e deve permanecer ativa;

o Ao finalizar o calculo altera a situagcao da competéncia para “Calculada’;

o Ao finalizar o calculo grava as informagdes na tabela “fk-rvc-hist-rep”, “fk-rvc-
config.competencia”, “fk-rvc-config.estado”, “fk-rvc-estabel.cod-estabel”, tk-
rvc-seg.cod-seg’ e “fk-rvc-indicador.cod-repres”;

o Para cada profissional calculado deve-se gerar um registro na tabela “fk-rvc-
pend-senior”, salvando em “numemp” o valor 1, “tipcol” com o valor 1,
“numcad” a matricula vinculada a rota do representante e datref a data atual;

o Executar a mesma forma de calculo utilizada na simulagéo para chegar ao
valor a ser pago;

5.1.7.2 Modelo ER

_ fk-ruc-hist-rep ¥ _] fk-rvc-pend-senior ¥

! competencia VARCHAR(T)

nurm em p INT
! estado VARCHAR(2) tipcol INT
! cod-estzbel VARCHAR(S) num cad INT

! cod-seg INT datref DATE
cod-repres INT retorno YARCHAR(25)



5.1.8 Tabela fk-rvc-falate
5.1.8.1 Modelo ER e Requisitos

_ fk-rvc-falate ¥
num em p INT
tipcol INT
num cad INT

> datapu DATE

2 codsit INT

2 gtdhor INT

o Tabela sera atualizada pela integragao “Senior x Totvs”;

5.2 Programas Alterados

5.2.1 FRTIO108 — Cadastro de Pessoa

5.2.1.1 Telas e Requisitos

Arquive  Ajuda

N4 PMd@ DRERNODIRe 2800
Matricula: I:l
[] ativo [] Representante Comercial [ 3o Funcionario
MNome: | |

Cidade: I:l Estado: | | Pais: |

Centro de Custo! | Setor: |

Fungdo:

| Organograma: | |

Email Interno

Emiail: |

Usuario:

e Adicionar o campo “Usuario” a tela;

¢ Adicionar o campo “usuario” a tabela “fk-pessoa”;

o O campo usuario sera preenchido pela integragao “Senior x Totvs” para os
profissionais que tenham marcado o campo “Representante Comercial”;

5.2.2 FRTI0131 — Cadastro de Rota x Profissional

5.2.2.1 Requisitos
e Ao abrir a tela, devera ser identificado o usuario logado no sistema
[USERID("emsfnd")], a partir do usuario realizar o vinculo com a pessoa (tela
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FRTI0108). Apés identificar a pessoa devesse buscar a rota atrelada (FRTI0131) e
com estas informacdes realizar as liberagdes a partir da informacéo da hierarquia
comercial buscando na tabela “repres_financ” no campo “cdn_repres_indir”;

e O gerente ou o0 supervisor s6 poderao alterar registros das rotas abaixo da sua
hierarquia;

e Usuaérios vinculados ao grupo de seguranca 900 poderdo visualizar e alterar qualquer
informacao;

5.2.3 bas_repres_financ-upc.p

5.2.3.1 Requisitos
e O campo "grupo"” ir4 salvar as informacgdes na tabela "fk-tipo-repres" campo "tipo",
devera ser registrada a informacéo do campo "descricao" da tabela "fk-segmento”;

5.2.4 CD0708 — Atualizacao Representante

5.2.4.1 Telas e Requisitos

B 06.9.5503 - CDOV0S - 2.00.00.029 - Atualizagdo Representante - 100 - Bebidas Fruki 5.4, — *

[d P PlE@ FHTDRe 2 2300

Representante: 1 1

MNome: RODRIGO PITOL BOEIRA

Geral I Fizcal % Comissdo Pararn. Comis.
!

End. Completa: ~
w
Endereco: ESTRADA BR 386 S/N KM 346 Bairro: HIDRALLICA
Cidade: LaJEADD UF: RS
Palz BRASIL CEP: 95900-310
Caixa Postal: [] Representante Reserva
Complementa:
Telefone[1]: [51) 99273-7664 Telefore[2]
Telefax: Partadaor para Geragdo do AD: 111 Carteira
E-mail;

e Criar o campo "reserva" na tabela "fk-tipo-repres" do tipo bolean;

e Criar o campo "Representante Reserva" na tela com estilo de checkbox;

e O campo UF deve estar preenchido corretamente conforme area de atendimento do
representante;
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6 SENIOR

6.1 Novos Programas — Especificacao
6.1.1 View usu_vf_falate
6.1.1.1 Modelo ER e Requisitos

m usu_vf falate ¥
rum e o INT
tipcol INT
rum cad INT
datapu DATE
cosit INT

qtdhor INT

e Buscar os dados na tabela RO66SIT para atualizar as informagfes da View;

e A view devera levar somente os registros com as situac¢des (004, 054, 003, 053, 008,
058, 006, 056 e 002);

7 SPOON

7.1 Novos Programas — Especificacio
7.1.1 Tabela
7.1.1.1 Modelo ER e Requisitos

—| fk-rvc-indicador ¥
[ competencia VARCHAR(F)
! estade VARCHAR(Z)
bloco INT
! cod-indicador INT
it-codigo Y ARCHAR(S)
cod-repres INT
meta DOUBLE(S,2)
realizado DOUBLE(S,2)

>

e Atualizar a tabela com as informag0@es, devidas de cada indicador devido a seu
bloco;

e Para indicadores do bloco de volume deve ser gravada as informagdes do “it-codigo”,
para os indicadores do bloco de performance ndo h& necessidade;

e As informagbes de quais indicadores devem ser atualizados deve ser buscado na
tabela “fk-rvc-fam-it” para os indicadores de volume e “fk-rvc-icp-peso” para os
indicadores de performance;
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e O valor realizado “fk-rvc-indicador.realizado” dos indicadores de performance sempre
deverdo ser gravado o percentual a ser pago;
o Exemplo: Indicador de Devolugdo — Meta 15 — Realizado 2 — Calculo = 100 -
((Meta * 100) / Realizado);
o O valor deve ser arredondado em duas casas ap0s a virgula;

8 YELLOWFIN
8.1 Novos Programas — Especificacio
8.1.1 Painel

8.1.1.1 Requisitos
e Desenvolver um painel para apresentar os valores realizados dos representantes nos
indicadores de familias e todos os indicadores disponibilizados na tela FRTI0205
com a situagao “ativo”;
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APENDICE B — Questionario realizado com vendedores

Com o novo modelo da Remuneracdo Variavel esta mais facil de saber suas metas no inicio
do més?

O0O0n

O

Concordo plenamente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente

Pelo novo sistema é mais facil de acompanhar o resultado realizado dos indicadores durante o

més?

O
]
O
]
]

Concordo plenamente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente

Com o novo sistema vocé consegue ter nocao de quais indicadores poderé atingir até o
fechamento do més?

Oooo0ooo

Concordo plenamente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente

Qual sua opinido sobre a nova Remuneracdo Variavel?

Oooo0ooo

Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima



ANEXO A — Modelo utilizado para criacéo de classe de vendas

1011
1012
1013
1014
1015
1016
1017
1018
1019
10112
10113

1021
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1029
10212
10213

1041
1042
1043
1044
1045
1046
1047
1049
1048
10412
10413

1031
1032
1033
1034
10310
1036
1038
1039
1037
10312

ESTAB CV'S MATRIZ

COD
101 1 SUPERVISOR DE VENDAS ROTA
101 2 VENDEDOR ROTA
101 3 SUPERVISOR DE MARKETING
101 4 PROMOTOR
101 5 ASSISTENTE DE MARKETING
101 6 ATENDENTE COMERCIAL
101 7 VENDEDOR APOIADOR
101 8 SUPERVISOR SEG E AS
101 9 VENDEDOR SEG E AS
101 12 PROMOTOR ROTA
101 13 PROMOTOR AS
COD
102 1 SUPERVISOR DE VENDAS ROTA
102 2 VENDEDOR ROTA
102 3 SUPERVISOR DE MARKETING
102 4 PROMOTOR
102 5 ASSISTENTE DE MARKETING
102 6 ATENDENTE COMERCIAL
102 7 VENDEDOR APOIADOR
102 9 VENDEDOR SEG E AS
102 12 PROMOTOR ROTA
102 13 PROMOTOR AS
COD
104 1 SUPERVISOR DE VENDAS ROTA
104 2 VENDEDOR ROTA
104 3 SUPERVISOR DE MARKETING
104 4 PROMOTOR
104 5 ASSISTENTE DE MARKETING
104 6 ATENDENTE COMERCIAL
104 7 VENDEDOR APOIADOR
104 9 VENDEDOR SEG E AS
104 8 SUPERVISOR SEG E AS
104 12 PROMOTOR ROTA
104 13 PROMOTOR AS
COD
103 1 SUPERVISOR DE VENDAS ROTA
103 2 VENDEDOR ROTA
103 3 SUPERVISOR DE MARKETING
103 4 PROMOTOR
103 10 ASSISTENTE COMERCIAL
103 6 ATENDENTE COMERCIAL
103 8 SUPERVISOR SEG E AS
103 9 VENDEDOR SEG E AS
103 7 VENDEDOR APOIADOR
103 12 PROMOTOR ROTA
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